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ILETIiSIMDE VE ILISKIiLERDE PHUBBING

[zzet PARMAKSIZ'

oz

Modern yasamla paralel olarak gelisen teknoloji hayatimizin dnemli bir par¢asina doniismiistiir. Teknolo-
jinin sagladig1 pek cok kolayliktan biri de iletisimi hizlandirmasidir. iletisimde kag¢iilmaz olarak kullan-
digimiz en 6nemli teknolojik kesif de telefonlarimizdir. Telefonlar hayatimizi hem olumlu hem de olum-
suz yonde etkilemistir. Ozellikle akilli telefonlarin kullanimiyla birlikte problemli telefon kullanini ken-
dini géstermistir. Internet ve diger uygulamalar telefona bagimlilig1 artirmigtir. Bu kotiiye kullanim da
sosyal iligkilerimize zarar vermektedir. Bu durumun sonucu olarak phubbing diye adlandirdigimiz yanlis
bir davranig ortaya ¢ikmistir. Bagkalarimi umursamadan telefonuyla ilgilenmek olarak tanimlanan bu
davranis 6nemli bir soruna donilismiistiir. Giinliik yasamimizda ise sosyal kabalik seklinde kendini gos-
termektedir. Ozellikle gengler arasinda daha yaygin olarak kendini gostermekte ve sosyal iliskilerin kali-
tesini diisiirmektedir. Is, aile ve arkadas gibi siirekli etkilesim halinde oldugumuz insanlarla olan iletisi-
mimizi olumsuz olarak etkilemektedir. Bu davranis kisisel bir problem olmaktan ¢ikip global bir soruna
dontismistiir. Phubbingin gelecekte daha biiyiik tehlikeler olusturma ihtimali vardir. Bu nedenle phubbing
ve ortaya ¢ikaracagi sorunlarla ilgili gerekli tedbirler alinmal1 ve insanlar bilinglendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Phubbing, iletisim, iliski

PHUBBING IN COMMUNICATION AND RELATIONSHIPS
ABSTRACT

Developing technology in parallel with modern life has become an important part of our lives. One of the
many conveniences of technology is speeding up communication. Inevitably, the most important
technological discovery we use in communication is our phones. Phones have affected our lives both
positively and negatively. Problematic phone usage has also been observed especially with the use of
smart phones. Internet and other applications have increased the dependence on the phone. This abuse
also damages our social relations. As a result of this situation, a misconduct called phubbing has emerged.
This behavior, defined as taking care of the phone without caring about others, has become a major prob-
lem. In our daily life, it manifests itself as social rudeness. It is more widespread especially among young
people and decreases the quality of social relations. It negatively affects our communication with the
people we are in contact with such as colleagues, family and friends. It has changed from a personal prob-
lem to a global one. There is a possibility that phubbing may pose greater dangers in the future. For this
reason, phubbing and the problems that phubbing will cause should be taken with necessary precautions
and people should be made conscious.
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GIRIS

Ikili iligkilerin kagmilmaz oldugu bir diinyada yastyoruz. Saglikli ve mutlu yasamak da hepimi-
zin temel ugrasidir. Yasam standartlarimizi yiikseltmek ve hayatimizi kolaylagtirmak igin diin-
yadaki gelisim ve degisimi yakalamaya calistyoruz. Imkanlarimiz lciisiinde hepimizin, ortak
olarak takip ettigi degisim de teknolojidir. Teknolojiyi bir kiyafet gibi lizerimizde tasiyor bize
sundugu imkénlardan yararlanmaya c¢alisiyoruz. Her an elimizde tasidigimiz en énemli teknolo-
jik tiriin de cep telefonlarimizdir. Artik neredeyse onsuz yapamaz hale geldik. Cagimizda insan-
lar etkilesim halinde oldugu biitiin bireylerle olan iletisiminin bir kismini teknoloji yardimiyla
yapiyor. Giiniimiizde artik bu kagcinilmaz olmustur. Cok sayida arastirma insanlarin bagkalariyla
sosyal etkilesim kurarken teknolojiyi kullandiklarimi saptamistir (Rainie ve Zickuhr, 2015). Gii-
niimiiz toplumunda teknolojiyi kullanmayan neredeyse kalmamistir ve telefonlarimiz sosyal
cevremizle bagimiz haline gelmistir. Her an herkes sanki elimizin altinda gibidir. 3G teknoloji-
sinin de yayginlagsmasiyla insanlar, akilli telefonlar1 hayatlarmin ayrilmaz bir parcast haline
getirdiler ve ihtiya¢ duyduklar bilgiye daha rahat bir sekilde ulagsmaya basladilar (Akgay,
2013). Soylemek istedigimiz hicbir seyi ertelemeye gerek kalmadan aninda muhataplarimizla
paylasabiliyoruz. Hatta telefonumuz yanimizda olmadiginda hepimiz bir eksiklik hissederiz. Bu
islevleri nedeniyle telefonlar dijital diinyanin benlige bir uzantis1 olarak kabul edilir (Kruger ve
Djerf, 2016). Bir gesit bagimlilik ya da davranigsal bir sorun olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii davranigsal bagimliliklarda tekrarlayici davraniglar yer alir ve kisiye haz veren bu davra-
niglar tekrar ederek aligkanlik olusur (Grant, Potenza, Weinstein ve Gorelick, 2010). Bu tanim
agisindan bakildiginda phubbingde de benzer bir durum goriilmektedir. Oz Belirleme Kura-
m1’na gore insanlarin temel psikolojik ihtiyaglarindan biri de dzerkliktir. Ozerklik bireyin segme
Ozgiirliigiinii ifade etmektedir. Bu 6zgiirliik de, bireyin davraniglarini belirleyebilmesi ve bagim-
siz karar verebilmesi anlamina gelmektedir. Bu ac¢idan birey segme sansina sahip oldugu kadar
ihtiyaglarini karsilamaya g¢aligir (Ryan ve Deci, 2000). Kendi se¢imlerini yapan birey vakit ge-
¢irme, sikintilardan uzaklagma, arkadaslik, is ve benzeri gerekgelerle oyalanmak ve rahatlayip
mutlu olmak amaciyla telofonuyla mesgul olmay1 tercih edebilir (Ozkogak, 2016). Bu mesguli-
yetin stirekli, siklikla ve uygunsuz zamanlarda olmasi da sosyal iliskileri bozacak ve davranigsal
problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanabi-
lir. Bu problemin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek en dnemli davranigsal durum ise akilli tele-
fonlarin uygunsuz kullanimiyla ortaya ¢ikan phubbing davranisidir.

Bu arastirmada akilli telefonlarin sosyal ortamlarda yanlis kullanimi sonucu ortaya ¢ikan
phubbing davranisinin iletisim ve iliskilerdeki etkisini literatiir taramasi yontemiyle incelemek
amaclanmigtir. Diinyada 2012-2013 yillarinda kavramsal tanimi yapilan, iilkemizde ise ¢ok
daha yeni bir kavram olan phubbing {izerine yapilmis arastirma yok denecek kadar az sayidadir.
Kavramin iilkemizde daha anlasilir hale gelmesi i¢in ve nicel-nitel arastirmalar yapmak isteyen
aragtirmacilara kavrami ve iletisimdeki etkilerini tanitmak amaciyla bu konuda yapilmis derle-
me caligmalara ihtiya¢ vardir. Heniiz ¢ok az verinin mevcut oldugu phubbingle ilgili aragtirma-
lar i¢in de alan yazinda yapilmis ¢aligmalari ortak bir baglik altinda birlestiren derleme ¢alisma-
lar aragtirmacilar i¢in faydali bir veri kaynagidir. Bu ¢alisma da alanda yapilan mevcut arastirma
bulgulartyla ilgili bilgi sunarak gelecek arastirmacilar i¢in yol gosterici olmay1 hedeflemektedir.
Bu derleme calismanin yapilmasi bu yonilyle dnem arz etmektedir. Bu ¢alisma kaynakcada
belirtilen aragtirmalarin verileriyle sinirlidir.

Telefon Kullanimi

Modern diinyanin kisisel kullanim bazinda en yogun tercih ettigi teknolojik iiriin telefonlardir.
Hayatimizin i¢ine giren ve kimileri i¢in de vazgecilmez olan bu teknoloji harikasi cihaz sundu-
gu kolayliklar yaninda sosyal yasama pek ¢cok olumsuz etkilerde de bulunmaktadir. Bu olumsuz
etkiler 6zellikle akilli telefonlarin yayginlagmasiyla fark edilmistir. Neredeyse tiim insanlarin
kisisel cep telefonu vardir. Son yillarda ise kullanilan telefonlar yerini akilli telefonlara birak-
mistir. Bu cihazlar e-posta, mesajlasma, sohbet odalar1 ve sosyal medya kullanimini saglayarak
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(Coyne, Stockdale, Busby, Iverson ve Grant, 2011) baskalariyla iletisim kurmay1 kolaylastiri-
yor. Bu durum da akilli telefonlarin kullanimini son yillarda 6nemli 6l¢lide artirmistir. Ameri-
ka’da akilli telefona sahip olduklarini sdyleyen Amerikalilarin pay1 son on yilda garpici bir se-
kilde artmistir. 2011°de akill1 telefona sahip olma oran1 %35 iken bu oran 2019’da %81 olmus-
tur (Pew Arastirma Merkezi, 2019). Internet kullanicilarinin yiizde doksan sekizi 16 ila 20 yas-
lar1 arasindadir. Bu kullanicilar en az bir akilli telefona sahip ve her giin bunlar1 kullanarak 4
saatten fazla ¢evrimici zaman harcryorlar (Young, 2017). Insanlar enerjilerini ve dikkatlerini bu
sanal diinyadan gelecek mesajlara odakliyor ve stirekli olarak takipte kalmaya calisiyorlar. Aras-
tirmalar, giin boyunca mesajlagsma gibi iliski siirdiirme davraniglarinin iletisim ile iliskili oldu-
gunu bulmustur (Coyne vd., 2011). Bu mesajlasma ve bagkalarinin mesajlarinin igeriklerini
takip etme istegi insanlar i¢in vazge¢ilmez bir tutkuya doniiserek sanal-sosyal bir yasam alani
olusturmustur. Yeni nesil i¢in de bu aligkanlik artik normallesme egilimi gostermektedir. Kii¢lik
yaslarda bile herkes bireysel olarak telefon kullanma egilimindedir. Bu durumun sonucu olarak
da son on bes yilda, teknoloji kullanimi hizla artmustir. Insanlarin biiyiik cogunlugu artik akilli
telefonlara ve internete baglanmalarina izin veren teknolojik cihazlara erigebilmektedir
(Anderson, 2015; Pew Arastirma Merkezi, 2016). 2019 yilinda diinyadaki tiim insanlarin 6.8
milyarinin akilli telefon kullanicisi olacagi ongdriilmiistiir (Statista, 2019a). 2019°da Tiirki-
ye’deki akilli telefon kullanici sayisi ise 46,4 milyona ulagmistir. Bu rakam toplam niifusun
%50’sinden daha fazladir. Oniimiizdeki yillarda bu sayinin daha da artmasi bekleniyor (Statista,
2019b). Goriilityor ki hem diinyada ve hem de iilkemizde telefon kullanimiyla ilgili 6énemli bir
risk kaynagi olugmaktadir. Bu risk ise sosyal iliskileri etkileyen davranis problemleri olarak
kendini gostermektedir. Bu problemlerin basinda ise phubbing yer almaktadir.

Phubbing

Akilli telefonlarin, insanlarin birbirleriyle iletisim kurma bigiminde dikkate deger bir etki mey-
dana getirdigi goriilmektedir. Insanlar sosyal etkilesimlerini gelistirmek i¢in akill telefon kulla-
nirken muhataplarin1 gérmezden gelerek telefonlarina odaklaniyorlar (Geser, 2004). Bu cihazlar
ayni1 zamanda kullanicilarin faydali ve eglenceli buldugu cesitli alternatifleri de barindirdigindan
bdyle bir etkiye sebep oluyor (Hawkins ve Hertlein, 2013). Fakat bu kolaylik bazi olumsuzluk-
lar1 da beraberinde getirmektedir. Akilli telefonlarin problemli internet kullanimiyla sonuglanan
bir kétiiye kullanim veya asir1 kullanim bigimi sosyal etkilesimleri arttirmak yerine “Phubbing
(Sosyotelizm)” olarak ifade edilen ve giderek yayginlagan bir problem alaninin belirmesine yol
acmustir (Roberts ve David, 2016). Phubbing literatiirde ve sozliik biliminde ¢ok yeni bir kav-
ramdir. Mayis 2012 ‘de bir uzman ekip tarafindan cep telefonunu kullanirken bir kimseyi kasten
gérmezden gelme olgusuna atifta bulunan yeni bir kelime iiretmek i¢in telefon (phone) ve hige
saymak/umursamamak (snubbing) kelimeleri birlestirilip phubbing kavrami olusturulmustur.
Macquarie Dictionary’nin bu sozciigii 2013’te igerigine dahil etmesi ile kavram diinya ¢apinda
yayilmistir (macmillandictionary.com). Phubbing (sosyotelizm) kisinin bulundugu sosyal bir
ortamda sohbet etmek yerine telefonuna odaklanarak yanindakini yok saydig1 bir davranis ola-
rak diinya literatiiriinde yerini almistir. Boylelikle arastirmacilarin da dikkatini ¢eken bir kavram
olarak bilimsel aragtirmalarin ilgi odag1 haline gelmistir.

Iliskilerde Phubbing

Cift iligkilerinde yakinlig1 ve irtibati1 saglamak i¢in 6nemli bir ara¢ olan telefonlarimizin diger
bireylerle iletisimimiz ve telefon uygulamalariyla mesguliyetimiz sonucu yakinlagsma yerine
yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu goriilmektedir. Cep telefonlarimizdan kaynakla-
nan olumsuzluklart géz 6niinde bulundurdugumuzda teknoloji kullaniminin ¢ift iligkisi tizerin-
deki etkisi kritik 6nem tasiyor (Roberts ve David, 2016). Ciftler birbirine fiziksel olarak yakin
olmadan calisabilirken, eslerinin duygusal olarak erisilebilir ve destekleyici olmalarini beklerler.
Bu istek, insanlarin artik parmaklarmin ucunda bir dizi iletisim se¢enegine sahip oldugu elekt-
ronik haberlesme cihazlar (telefon) tarafindan kolaylastirilmaktadir (Tong ve Walther, 2011).
Boylelikle fiziksel uzakligin neden oldugu dezavantaj teknolojinin sagladig1 kolaylikla bir sorun
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olmaktan ¢ikmaktadir. Ciftler bir arada oldugunda ise phubbing yapmak dikkatleri istenmeyen
bir yone cevirmekte ve bu da iligkilerde sorunlara sebep olmaktadir. Deneysel ¢aligmalar
phubbingin iliskisel durumlar1 olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir (Abeele, Antheunis
ve Schouten, 2016). Baz1 ¢aligmalarda da phubbingin romantik iligkilerin algilanan kalitesini
zayiflattigr saptanmistir (McDaniel ve Coyne 2016; Roberts ve David 2016). McDaniel ve
Coyne (2016) kadinlarin % 70’inde akilli telefonlarin romantik iligkilerini olumsuz etkiledigini
ifade etmektedir. Cilinkii insan olarak arkadas, kardes ya da diger yakinlarimizdan ilgi bekledi-
gimiz gibi ¢iftler de birbirinden ilgi bekler. Bu ilgiyi géremediginde de hayal kiriklig1 yasar.
Telefonla ¢ok fazla mesgul olan ¢iftlerin iliskilerinde de bu durum siklikla yaganmakta ve bu-
nun sonucu olarak da sorunlarin ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Eslerin birbirine yaptigi
phubbingin romantik iligkilerde sik goriildiigi, ciftler arasinda ¢atigma yarattigi ve ¢iftlerin bir-
birine karsi olan olumlu duygularini azalttigi bilinmektedir (Roberts ve David (2016). Ayrica
eslerin birlikteyken phubbinge maruz kalmasi depresif belirtilerin ortaya ¢ikmasini da tetikle-
mektedir. Bagka bir deyisle, phubbing davranisi iligkileri mahvetme egilimindedir. Ciinkii his-
setmek istedigimiz ilginin yoklugunu farkettigimizde iizerimizde olmasini bekledigimiz ilginin
teknoloji yoluyla baska bir obje ya da kisi iizerinde oldugunu farkedersek karsi tarafla ya catis-
maya gireriz ya da tepkisiz kalip mutsuz olmaya devam ederiz. Tepki ne olursa olsun sonug¢ hep
olumsuzdur. Romantik iligkilerde phubbing, kiskan¢lik duygusunun yasanmasina yol agtiginda
ise ciftler arasinda iliskiyi siirdiirmede isteksizlik ortaya ¢ikar (Krasnova, Abramova, Notter ve
Baumann, 2016). Buradan anlasiliyor ki phubbing davranisi ¢atigmalara neden olmakta ve ilis-
kideki doyumu azaltarak iligkiye zarar vermektedir (Nazir ve Piskin, 2016; Roberts ve David,
2016). Phubbing algilanan iletigim kalitesini 6nemli 6l¢iide ve olumsuz yonde etkilemektedir
(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018). Teknoloji kullanimu ¢iftlere rahatsizlik verdiginde, ¢ift-
ler birlikte gecgirilen zamanin azalmasi, telefon kullanimi tizerinde c¢atigma, duygusal destek
eksikligi hissetme ve yakinlik hissinde eksiklik gibi sorunlar yasamaktadirlar (Krasnova vd.,
2016; McDaniel ve Coyne, 2016). Sasirticidir ki bu sorun, sorunu meydana getiren kisiler tara-
findan bilinen durumdur. Kisi eyleminin olumsuz etkilerinin ¢ogunlukla farkindadir; fakat oto-
kontrol mekanizmasinin iyi kullanilmamasindan kaynaklanan bir sorun mevcuttur. Kisiler
phubbing eyleminin yanlis yansimalarini biliyorlar ¢linkii giin igerisinde kendileri de phubbinge
maruz kalmaktadirlar. Dolayisiyla yasanan bu durumun nasil anlagildigini ya da ne hissettirdi-
gini somut bir sekilde gézlemlememeleri s6z konusu olamaz. Buradaki en dnemli konu bu ké-
tilye kullanimi gerceklestiren bireylerin kotiiye kullanimin olumsuz sonuglarimi fark edip bu
durumu dikkate alarak hareket etmeleridir. Dolayisiyla ciftlerin birbirlerine karsi duyarl ve
empatiyle yaklasmalari1 gerekmektedir.

Iletisimde Phubbing

Phubbing telefonumuzu bulundurdugumuz her ortamda iletisimsel bir risk kaynagi olarak ken-
dini gostermektedir. Ciinkii phubberlar (phubbing yapan) akilli telefonlarini vazgecilmez (bir
viicut uzvu gibi) ve kendilerine yardimeci olarak tasvir ederler (Aydogdu-Karaaslan ve Budak,
2012). Bu bakis acis1 da bu davranisin neden olabilecegi problemlere zemin hazirlamaktadir.
Insanlarin gérmeye alisik oldugu phubbing davranisi bugiiniin modern toplumunda her yerde
yayginlagmistir (Haigh, 2015). Bu yayginlik sosyal siirecleri de yakindan etkilemektedir. Ciinkii
teknolojinin iligkiler iizerinde hizla biiyiiyen bir etkisi vardir (McDaniel ve Radesky, 2017). Bu
etkiyle insan hayatinda 6nemli bir objeye doniisen telefonlarimizin toplumsal islevlerinden do-
lay1 basit teknolojik cihazlardan sosyal bir nesneye doniistiigii goriilityor (Srivastava, 2005).

Insanlar hem iletisim hem de sosyallesmek icin kullandiklar1 telefonlarin beraberinde getirdigi
dezavantajlar1 goremiyor ya da gérmezden gelebiliyorlar. Fakat akilli telefonlarin beraberinde
getirdigi sorunlar gérmezden gelinemeyecek kadar biiyiiktiir. Ornegin akill telefonlarin kontrol-
stiz bir gekilde kullanim1 nezakete yakigsmayan veya yasak bir zaman ve yer olsa bile bu davra-
nislarin tekrarlamasina sebep oluyor (Billieux vd., 2014; Jones, 2014). Ciinkii kullanicinin anlik
kazanimlarindan sagladigi keyif, davranigsal sorunlarin goz ardi edilmesiyle sonuglanmaktadir.
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Insanlar gergek sosyal gevreden ziyade sanal bir kimlige merak saliyor. Bu olumsuz tutum da
son yillarda arastirmacilarin da endigesini artiran yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla sonuglan-
maktadir. Ozellikle, sosyal etkilesimde digerlerini yok sayma ve bunun yerine akilli telefona
odaklanma eylemi olarak tanimlanan “phubbing” (Haigh, 2015), karsilikl1 iligki memnuniyetini,
kisisel huzur duygularin1 ve muhataplar arasindaki iletisimi olumsuz etkilemektedir (Roberts ve
David, 2016). Ciinkii iletisim kurmak yerine akilli telefonlara odaklanarak zaman gegirmek
(Abeele vd., 2016; Abramova, Baumann, Krasnova ve Lessmann, 2017) bulundugumuz ortam-
daki insanlarin kendilerini kotii hissetmelerine sebep olmaktadir. Varliginizi 6nemsemeyen bi-
riyle birlikte zaman gecirmek de can sikici bir duruma déniismektedir. Bu durumda sanki siz
orada yokmugsunuz ya da olmanizin bir dnemi yokmus gibi hissettirilir. Clinkii insanlar ger¢ek
sosyal g¢evreye degil telefonlar: tarafindan hatirlatilan iligkilere odaklanmiglardir (Broadbent,
2016). Bu davranigsal problem insanlari, birbirini gérmeden bazen de birbirini hi¢ tanimadan
olusturulmus bir sanal gergekligin bir iiyesi haline getiriyor. Bu insanlar ger¢ek duygularin ve
fiziksel yakinligin olumlu etkilerini umursamadan iletisimlerini uzaktaki insanlarla siirdiirmeye
devam ediyorlar. Fakat bu kullanim yakinimizdakileri rahatsiz edebilmektedir. Ciinkii sosyal
ortamlarda beklenen davranis kisilerin grup normlarina uymasidir. Dolayisiyla bir gruba dahil
olmak, makul gerekceniz yoksa o grupla etkilesimi siirdiirmenizi gerektirmektedir. Bu kurallar
ihlal edildiginde ise rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal etkilesimde asir1 cep telefonu kullanimi1 bu nedenle iletisimsel beklentileri ihlal edebilir
ve iletisimde hosnutsuzluklara yol agabilir (Kelly, Miller-Ott ve Duran, 2017). Ciinkii insanlar
sosyal varliklardir ve i¢inde bulunduklar1 grubun etkin bir iiyesi olmak isterler. Fakat sosyal
etkilesimlere dahil edilmemiz, phubbing gibi dislayici davraniglarla tehdit edildiginde, dahil
olma durumumuzu saglamak i¢in hemen harekete gegeriz (Kuss ve Griffiths 2011; Mead,
Baumeister, Stillman, Rawn, ve Vohs, 2011) ve sosyal dislanmay1 durdurmaya calisiriz. Sos-
yal diglanma durumu séz konusu oldugunda ilk deneyim reddedilmek, digeri ise gérmezden
gelinmektir. Reddedilmek daha dogrudan ve agiktir, oysa goz ardi edilmek daha incedir.
Phubbinge maruz kalmak daha ¢ok goz ardi edilme deneyimidir. Insanlar gz ard1 edildiginde,
giic ve kontrol ihtiyac¢lar1 ve anlamli bir varolusa sahip olma duygular1 tehdit altindadir. Bir
kisi goz ardi edildiginde, bulundugu ortamda varligin1 anlamlandiramaz. Kisi sosyal ve duy-
gusal olarak tatmin olamamaktan kaynaklanan bir bosluk yasar. Pubbingin etkileri {izerine
yapilan aragtirmalar da bu davranisin insan etkilesimlerinde negatif ve kirici sonuglar ortaya
¢ikardigimni ve diisiik kalitede ve hosnutsuz bir iletisim siireci olusturdugunu ortaya koymustur
(Ranie ve Zickuhr, 2015). Yapilan ¢aligmalarin phubbingin olumsuz etkileri konusunda paralel
sonuglar sunmasi sosyal hayatimizi ciddi diizeyde olumsuz etkileyen bir tehlikenin biiyiiyerek
gelistiginin habercisidir.

Bir etkilesim esnasinda bireyin yanindakiyle iletisim kurmak yerine, fiziksel olarak yakininda
olmayan biriyle iletisim kurmaya c¢aligmasi dikkati dagitir (Misra, Cheng, Genevie ve Yuan,
2014). Dikkat tekrar kazanilamadig: siirece yakinindaki bireyler yokmus gibi davranmaya de-
vam eder. Bunun yani sira biri konusuyorken telefonla mesgul olmak kisi hakkindaki izlenimi
etkileyebilir. Bu durumda bireyler karsi tarafin 6zellikleri hakkinda ¢ikarimlar yapar (Walther,
Van Der Heide, Kim, Westerman ve Tong, 2008). Boylesi bir durumda kasitli bir eylem s6z
konusu olmasa bile yanlis anlasilma ihtimali ¢ok yiiksektir. Bu nedenle, konugsma esnasinda
telefonlarini kontrol eden kisiler, kontrol etmeyenlere gore daha olumsuz bir izlenim olusturur-
lar. Fiziksel olarak yakin olanlara sanki orada yokmus gibi davranilmasiyla insanlarin iletigim-
sel beklentileri ihmal edilir. Fakat insanin var oldugu her yerde sosyal iliskilere duyulan arzu,
insan olarak en temel ve evrensel ihtiyacimizdir. Ciinkii toplumsal gruplarin bir pargasi olmak,
dogustan gelen bir insan istegidir (Lee ve Shrum, 2012) ve bdyle bir arzu, “phubbed (phubbinge
maruz kalan)” bireyleri bagka bir yerde aidiyet duygusu aramaya yonlendirecektir (Han, Min ve
Lee, 2015). Ciinkii insan olarak, ait olmak, dikkat ¢ekmek ve takdir edilmek i¢in dogustan gelen
bir arzumuz var. Dikkat ve ovgiiniin sagladigi pekistireg, sosyal baglanti arzumuzla 6zellikle
ilgilidir. Bu nedenle, phubbing bireyin dikkatini ve ait olma ihtiyacini etkileyen bir sosyal dis-
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lanma duygusu meydana getirmektedir (Mead vd., 2011). Ayrica, goz temasinin ¢ekilmesi gibi
sessiz muamele yapildig1 veya kisinin sosyal olarak reddedildigi seklinde yorumlanabilir (veya
bazen yanlis yorumlanir) (Silk vd., 2012). Ciinkii bakislarin1 ¢evirmek, pasif bir sosyal diglama
bigimidir (Wirth, Sacco, Hugenberg ve Williams, 2010) ve ilgisizligin bir isaretidir (Richmond,
McCroskey ve Hickson, 2008). Gozle temastan kaginmanin, insanlarin yasamlarinda telefon
kullanim sikliginin bir sonucu oldugu, bunun duygusal sadakati etkiledigi ve olumsuz duygular
hissettirdigi bilinmektedir (Shellenbarger, 2013). Ayrica sosyal olarak dislanma korkusu, bire-
yin telefonuyla ilgili eksiklik duygusu yasanmasina sebep olur. Sosyal diglanma ayni1 zamanda
degersizlik duygularin1 da ortaya g¢ikarmaktadir (Abel, Buff ve Burr, 2016). Goriiliiyor ki
phubbing davranisi, sosyal dislanmanin en yaygin 6zelliklerinden birgogunu kapsamasi nede-
niyle phubbingin sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi ve insanlarin nasil hissettigi iizerinde zararli
etkilerinin olabilecegini soylemek miimkiindiir. Bunun yani sira phubbing yapan birey zamanla
bagkalarimi diisiirdiigii duruma kendisi de diiser. Bireyin kendisi de digerleri tarafindan dislan-
maya baglar (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018). Birey yaptigi eylemin sonucu olarak top-
lumdan bu sekilde bir karsilik bulur. Yine de her yerde bu davranigsal problemi sergileyen biri-
lerini gdrmek miimkiindiir. Neredeyse her giin phubbing yapan birileriyle karsilasabiliriz. Bu
istenmeyen davranigin artik insanlarin agina oldugu bir duruma doniismesiyle bu davranis sosyal
olarak da kabul edilebilir olarak algilanmaya baslanmistir (Chotpitayasunondh ve Douglas,
2016). Bu nedenle insanlar yadirgama duygusuna kapilmazlar. Fakat insanlar bu istenmeyen
davranisa asina olsalar da hissettirdiklerinden kacamazlar. Her ne kadar bireyler phubbing dav-
raniginin olumsuz etkilerinin farkinda olsalar da, sosyallesebilecekleri ortamlarda phubbing
davranigini sergilemeye devam etmektedirler.

Aile Iligkilerinde Phubbing

Telefon kullanmanin amaci iletisim siirecini hizlandirmaktir. Yakinlarimiz yanimizda olmasalar
da yazili ya da sesli mesajlarini alarak onlarla baglantiy1 kesmiyoruz. Kullanici oldugumuz tele-
fonlarla baglant1 kurmay siirdiirmek istedigimiz birinci kisiler ise aile bireyleridir. Bu nedenle
cep telefonlarin 6ncelikle aile baglarini ve yakin iliskileri gii¢lendirmek i¢in kullanildig bi-
linmektedir (Palackal vd., 2011). Telefonlarin genel kullanim amaci i¢inde en 6nemli faktor aile
olarak bilinir. Fakat ailenin bir arada oldugu durumda, kisinin baskalarinin varligim dikkate
almayarak acil bir durum olmadig1 halde telefonu ile mesgul olmasi aile tiyelerini 6fkelendirip
onlarin tepki vermelerine yol agabilir (Oduor vd., 2016). Ciinkii insanlar mobil cihazlarini me-
sajlar, sosyal medya, haber giincellemeleri veya diger uygulamalar i¢in kontrol ettiklerinde,
muhtemelen s6zlii ve s6zlii olmayan davranislarla digerlerini yok sayacaklardir. Bu gérmezden
gelmeyi siklikla yapan grup ise genglerdir. Bu kétiiye kullanimin sonucu ortaya ¢ikan phubbing
fenomeni gengler arasinda salgm bir durum olarak kendini gostermektedir. Ozellikle genglerin
sorunlu telefon kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Genglerde daha yaygin goriilen akilli telefon ba-
gimlilig1 problemin kendisi ve phubbing davraniginin en iyi yordayicisidir. Ciinkii phubbing
davranig1 akilli telefonlarin yayginlagsmasi ile belirgin hale gelmistir. Phubbing ve akilli telefon
bagimlilig1 ayni1 6zellikleri tagimaktadir. Ciinkii her ikisi de telefonun gerektiginden fazla kulla-
mimuyla ilgilidir. Ornegin phubbingi ortaya ¢ikaran sorunlu internet kullanimimin geng ergenlerle
babalarinin daha fazla yabancilasmalarina ve birbirlerine kars1 daha az giiven duymalarina se-
bep oldugu goriilmiistiir (Lei ve Wu, 2007). Burada geng birey teknolojiyi kullanarak bir takim
amaglarini gergeklestirirken bazi olumsuzluklar yasamaktadir ve ailesine de bu olumsuzluklar
yansitmaktadir. Gengler fark edilir derece bu davranissal egilimi yogun sergileseler de her yas
grubundan bireyler bu kétitye kullanimla aile iliskilerine zarar verebilmektedirler. Faydasi igin
tercih ettigimiz bu teknolojik iiriin dogru kullanilmadiginda 6nemli bir risk kaynagma doniis-
mektedir. Zararlarini bilsek de avantajlarindan yararlanmak i¢in yine de kullanmaya devam
ediyoruz. Boylece olumlu ve olumsuz sonuglariyla, sasirtici olmayan bir sekilde, teknoloji mo-
dern aile yasaminda etkin bir unsur haline gelmistir (Hertlein, 2012; Rappleyea, Taylor ve Fang,
2014). Istesek de hayatimizdan uzaklastiramayacaginmiz bu cihazlar1 kontrollii kullanarak olabi-
lecek riskleri de en aza indirebiliriz.
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Phubbingin Saghga Etkisi

Phubbing dogrudan ve dolayli olarak iletisimimizi etkilemeye devam etmektedir. Phubbingin
ciddi etkilerinin goriildiigii onemli bir alan da sagliktir. Telefon kullanimimin zihinsel ve fiziksel
saglik iizerindeki olumsuz etkileri ve sosyal etkilesim kalitesini bozucu sonuglar1 artik inkar
edilemeyecek kadar aciktir (Baron ve Campbell, 2012; Lee, Chang, Lin ve Cheng, 2014).
Phubbing ayn1 zamanda bireyleri temel ihtiyaglar1 dogrultusunda da tehdit eder. Telefonuyla
mesgul olan birey bazi gereksinimlerini zamaninda karsilamay1 erteler ve bu ertelemenin tekrar-
lanmasi1 da fizyolojik, biligsel ve sosyal sorunlarin olugsmasina sebep olur. Telefonun kotiye
kullaniminin fiziksel ve psikolojik sonuglari; kas-iskelet sistemi ile ilgili bozukluklar, agri, giin-
lik rutinlerdeki bozulma, uyku bozukluklari, fiziksel aktivitenin azalmasi, stres, yoksunluk,
akademik performansin azalmasi, yalnizlik ve iletisim becerilerindeki sorunlar, aile ve sosyal
iliskilerde degisikliklerdir (Tangmunkongvorakul vd., 2019). Phubbing ayrica kisilerarasi iligki-
ler ve kisisel iyi olug lizerinde olumsuz etkilere sahiptir (Roberts ve David, 2016) Kisilerin bu-
lunduklar1 ortamda phubbinge maruz kalmalar1 o ortamda bulunma gerekliliklerini sorgulamala-
rina, degersizlik hissine ve kizginlik duygusuna sebep olmaktadir. Bunun yani sira akilli telefon
kullaniminin siklig1 ile bireylerde goriilen stres ve kayginin iligkili oldugu bilinmektedir
(Karaaziz ve Keskindag 2015). Kisilik 6zellikleri acisindan daha nevrotik, yalniz, depresif, disa
doniik ve endiseli bireyler telefonlarini1 daha sik ve sorunlu sekilde kullanma egilimindedirler
(O’Connor vd., 2013; Takao, Takahashi ve Kitamura, 2009). Sorunlu akilli telefon kullanimi
geri ¢ekilme, hosgoriisiizliikk, kompulsif davranis ve fonsiyonel bozulma ile de iliskilidir (Lin
vd., 2014; Mok vd., 2014). Bu durumun dogal sonucu olarak da teknoloji kullanimi yasam do-
yumunu diisiirmektedir (McDaniel ve Coyne, 2016). Bu durumda yasamlarindan doyum sagla-
yamayan bireyler sosyal ortamlardan alamadiklar1 neseyi sanal diinyada bulmaya ¢aligmaktadir-
lar. Boylelikle asir1 telefon kullanimi insanlar1 gercek sosyal yasamdan alikoyarak davranigsal
problemlerin ortaya ¢ikmasima yol agmaktadir. Ozellikle geng bireyler ve dgrenciler iizerinde
yapilan artan sayida arastirma, akilli telefonlarin asir1 kullantminin psikolojik iyi olus lizerinde-
ki olumsuz etkisini kanitlamaktadir (Prasad vd., 2018). Diger yandan, bir kisinin akilli telefonu-
nu kullanmasini engellemek, 6rnegin uyusturucu bagimliliginda meydana gelen gerginlik gibi
huzursuzluk ve yoksunluk belirtilerini ortaya ¢ikarmaktadir (Yayan, 2017). Ayrica bir cep tele-
fonunun varlig1 insanin biligsel kapasitesini azaltabilir (Ward, Duke, Gneezy ve Bos, 2017).
Bununla ilgili olarak, cep telefonlarmin varligindan kaynaklanan dikkat dagilmalarinin yakin
iligkilerin kalitesini diisiirdigii ve kisileraras1 etkilesimleri olumsuz etkiledigi bulunmustur
(Misra ve Stokols, 2012; Przybylski ve Weinstein, 2012; Roberts ve David, 2016). Insanin dik-
katinin bozulmasi da giindelik islerindeki performansini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla
beraberindeki insanlarla iletigimin kalitesini de diisirmektedir.

Giliniimiizde akilli telefon kullanimi kisileri yalnizliga iten bir faktor olarak da karsimiza ¢ik-
maktadir. Sorunlu cep telefonu kullanimi ayrica yalmzlik ile de iliskilidir (Gilizeller ve
Cosguner, 2012). Aktas ve Yilmaz (2017); Cakir ve Oguz (2017); Kim, Cho ve Kim (2017)
yalmzlik ve akilli telefon bagimlilig1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu saptamis-
lardir ve yalnizligin cep telefonu bagimliliginin pozitif yordayicisi oldugu bilinmektedir (Zhang,
Zhou ve Pei, 2015). Yalniz olan ve kisith sosyal ¢evreye sahip insanlar genelde vakitlerini sanal
ortamlarda gecirme egilimindedirler. Telefonlar insanlarin herhangi bir yerdeki herhangi bir
kisiyle iletisim kurmasini saglayarak, sosyal etkilesimi kolaylastirir. Bu sekilde saglanan etkile-
sim sosyal fobi ve reddedilme korkusu yasayanlar i¢in iletisimden kaynaklanan endiseyi azaltir
(Shalom, Israeli, Markovitzky ve Lipsitz, 2015). Yakin fiziksel ¢evredeki iletisimsel dezavantaj
sanal diinyanin sundugu iletisim secenekleriyle giderilmeye calisilir. Boylelikle yalmzlik duy-
gusu azalir fakat bu durum olumlu bir sonu¢ degildir. Gerg¢ek sosyal ortamlardaki insanlarla
iletisim kurarak yalnizlik duygusundan uzaklagsmak en saglikli bir tercihtir. Sanal kullanimla
insanlarin yalnizliktan kurtulmasi ise gegici bir ¢oziimdiir ve insanlarin gelecekte daha biiyiik
sorunlar yasamasina zemin hazirlar. Bunun sonucu olarak da akilli telefonlar insanlar1 bir araya
getirme konusundaki bariz avantajlarina ragmen, insanlar1 birbirinden uzaklastirmaktadir
(Turkle, 2012). Bu sonuglar da mevcut durumu en iyi sekilde agiklamaktadir.
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Phubbing egilimine sahip bireyler akilli telefonlarin1 kullanamadiklarinda ise merakli, gergin,
endiseli, huzursuz, mutsuz, sinirli ve depresif egilimdedirler (Gokdag, 2018). Bu durum
phubbingin psikopatolojik bir risk faktorii oldugunu kanitlamaktadir. Bu da bireyleri 6zgiirles-
tirmeyi amaglayan teknolojinin bu amagtan sapabilecegini ve asil amacina zit bir iglevinin de
oldugunu gostermektedir (Aydogdu-Karaaslan ve Budak, 2012). Bu nedenle, akilli telefonun
ozellikle ¢cocuk ve ergenler i¢in kullanimiyla ilgili herhangi bir kisitlama yoksa phubbing davra-
nig1 gelecekte onlar i¢in kaginilmaz olacaktir. Sonug olarak, phubbing davranisi, iletisimi olum-
suz yonde etkileyen bir davranistir ve bu problemin ciddiyetini farketmezsek, iliskilerimize ve
ruh sagligimiza olumsuz etkisi ¢ok daha fazla olacaktir (Gokdag, 2018). Bu nedenle ulusal ve
uluslararasi dnleyici hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasi dnem arz etmektedir.

Phubbing ile Miicadele Yollari1 ve Onlemler

Phubbingin zararlarin1 6nlemek i¢in pek ¢ok ¢oziim tiretilebilir; fakat 6ncelikle yapilmasi gere-
ken kisisel disiplini saglamaktir. Davey vd., (2018) iradenin ve internet bagimliliginin phubbing
tizerinde ¢ok etkili bir faktor oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle otokontrollii davranmak bu
davranis1 azaltmak i¢in onemlidir. Akilli telefon uygulamalarini islevsellestiren en 6nemli tek-
nolojik etki internettir. Bu nedenle dnleyici ¢aligmalarda ilk atilacak adimlardan biri internet
kullanimina sinir getirmek olabilir. Bu sinirlama bireylerin phubbing egilimini azaltacak bir etki
meydana getirecektir. Davey vd., (2018) telefonun eksikligini yogun hissetme (onsuz yapama-
ma) duygusunun da phubbing davraniginin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ifade etmektedir.
Bu konuda da biligsel davraniggr terapi tekniklerini kullanarak bu konuda sahip oldugumuz
otomatik diisiincelerle bas edebiliriz. Ruh sagligi konusunda hizmet veren bireyler bu yaklagim-
la insanlari bilgilendirerek phubbingle bas edebilmeyi kolaylastirabilir.

Bu konuda yapilabilinecek etkili yontemlerin oncelikle kii¢iik yas grubundan baglanmasi 6nem
arz etmektedir. Aligkanliklar erken yaglarda kazanildigi i¢in ya da erken yaglarda kazanilan
davranissal 6zelliklerin siireklilik gosterme olasilig1 daha gii¢lii oldugundan ¢ocuk ve ergenlerde
telefon kullanimina kisitlama getirilebilir. Ayrica erken yasta verilen egitimler daha kalic1 etki
birakmaktadir. Sorunlu telefon kullaniminin meydana getirdigi zarar kisa zamanda anlagilmadi-
g1 icin okullarda, ailede ve sosyal gevrede yetiskin insanlarin bu konuda bilinglendirici bir tutum
sergilemesi onemlidir. Ozellikle ¢ocugun telefonu kullanmasi konusunda birincil faktér olan
ebeveynlerin dikkatli olmas1 gerekmektedir. Okullarda 6gretmenlerin uyguladiklar1 rehberlik
hizmetlerine bilingli telefon kullanimi1 konusunun da dahil edilerek bilinglendirici etkinliklerin
yapilmas1 onem arz etmektedir. Yetiskinler olarak egitsel bir tutum sergilemenin yani sira ka-
zandirmak istedigimiz beceriyle ilgili rol model olmak daha kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica
degerler egitimi kapsaminda kazandirilabilecek empati gibi beceriler bireylerin phubbing tutu-
munu azaltabilir. Empati degerinin yiiksek olmasi1 phubbing egilimi iizerinde azaltic1 bir etkide
bulunabilir. Phubbing davranigi yalnizlik, mutsuzluk, depresif olma gibi negatif duygusal 6zel-
liklerle de iliskili bir kavram oldugu i¢in sosyal yasaminin kalitesini ve etkilesim siiresini artirict
faaliyetlerin ruh sagligi iizerinde olumlu etkisi bireylerin telefon uygulamalarina olan ilgisini
azaltarak onlar1 bu davranigsal problemden uzaklastirabilir. Bdylelikle birey sanal diinyanin
sundugu alternatifler yerine gergek sosyal yasamin i¢ine dahil olmay1 tercih edebilir.

SONUC

Degisen zaman pek ¢ok yeniligi de beraberinde getirmektedir. Geligsen teknolojinin sonucu ola-
rak ortaya ¢ikan pek ¢ok icat giinliik hayatimizin bir pargast olmustur. Kullandigimiz her tekno-
lojik cihaz az ya da ¢ok sosyal yasantimizda etkilidir. Giiniimiizde insan yasaminin ayrilmaz bir
parcasina doniisen telefonlar hayatimizin vazgegilmezi haline gelmistir. Hayati kolaylastiran,
hizlandiran ve de hayata eglence katan bu cihaz uygun kullanilmadiginda bazi sorunlar olustur-
mast da kaginilmaz olmustur. Akilli telefonlar giiniimiizde ¢ok donanimli cihazlar haline gelmis
ve pek ¢ok iglemi yapabilecek 6zellige sahiptir. Mobil internetin de yaygin bir sekilde kullanimi
ile adeta bagimlilik diye tanimlayabilecegimiz siirekli ilgilenilen bir obje haline gelmistir. Akill
telefonlar; oyun, internet, sosyal medya ve pek ¢ok sanal uygulamanin kullanimina izin verme-
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siyle cogu insanin &zellikle de geng neslin vazgecilmezi haline gelmistir. Cok donanimli ve
kullanim1 keyifli ve de avantajlar1 olan bu cihaz insanlara pek ¢ok kolaylig1 sunarken sinirlari
korumakta zorlanan kullanicilar ve bu kisilerin sosyal ¢evresi i¢in 6nemli bir sorun kaynagi
haline gelmektedir. Kullanicilar akilli telefonlarinda ¢ok fazla mesgul olurken bulunduklar
sosyal ¢evredeki insanlar1 ihmal etmekte ve onlar1 kasith ya da kasitsiz gérmezden gelebilmek-
tedirler. Bu da dogal sosyal cevre ile olan iletisimin kalitesini bozmaktadir. Bireyler akilli tele-
fonlar1 ile mesgul olurken fiziksel olarak bulunduklari ortamdaki insanlara odaklanmazlar ve
zihinleri odaklandigi uygulama ile mesguldiir. Bu durum da sosyal yasamin kalitesini bozar ve
ayni zamanda bireyin beraberindeki insanlarla olan iletisiminde sorunlar olusturur. Ciinkii kimse
iletisim kurdugu birey tarafindan umursanmamaktan hoglanmaz. Bu nedenle sosyal yasamin
kalitesini disiiren ve iliskilerde soruna doniisen bu davranigsal problemin olugsmamasi igin
farkindalik olusturulmali ve duyarli olunmalidir. Bu davranissal problem iliskilerimizde ve ileti-
simimizde etkin bir faktore doniismiistiir. Telefonlara olan ihtiyacimiz nedeniyle bu davranigsal
problemi engelleyemesek de azaltabilir ve de zararlarini en aza indirebiliriz. Bu konuda herkes
farkindalik sahibi olmali ve duyarli davranmalidir. Herkes; evde, is yerinde, sosyal mekanlarda
kisacast insanin bulundugu her yerde bu sorunla karsilasabilir. Bu nedenle toplumu olusturan
her bir bireyin bu konuda sorumluluk almasi gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Changing time brings with it many innovations. Many inventions that have emerged as a result
of developing technology have been a part of our daily lives. One of the many conveniences of
technology is speeding up communication. In our age, people communicate with all the people
they interact with with the help of technology. Because nowadays this is inevitable. Numerous
studies have also shown that people use technology to engage in social interaction with others.
In today’s society, there is almost no use of technology and our phones have become connected
with our social environment. At any moment, everyone seems to be close at hand. We can share
with our interlocutors instantly without delaying anything we want to say. Every technological
device we use is more or less effective in our social lives. Today, telephones, which have
become an inseparable part of human life, have become indispensable in our lives. It is
inevitable that this device, which makes life easier, accelerates and adds entertainment to life,
causes some problems when not used properly. Smart phones have become very equipped
devices today that have the capability to do many operations. With the widespread use of mobi-
le internet, it has become an object of constant interest which we can define as addiction.
Smartphones have become indispensable for most people, especially the younger generation, as
they allow the use of games, the Internet, social media and many virtual applications. It is well-
equipped, pleasant to use and offers many advantages to people while becoming an important
problem for users and their social environment. A form of abuse or overuse of smartphones
resulting in problematic internet use has led to the emergence of an increasingly common prob-
lem area, expressed as phubbing, rather than increasing social interactions. Phubbing has taken
its place in the world literature as a behavior that ignores the other person by focusing on the
phone instead of chatting in a social environment. While users are too busy on their smart
phones, they neglect people in their social environment and can ignore them intentionally or
unintentionally. This deteriorates the quality of communication with the social environment.
When individuals engage with their smart phones, they do not focus on people in their physical
environment. Because their minds are busy with the practice they focus on. This situation
deteriorates the quality of social life and at the same time creates problems with the individual’s
communication with people. Phubbing behavior, which people are used to seeing now, can be
seen everywhere in today’s modern society. This prevalence will also affect social processes
closely because technology has a rapidly growing effect on relationships. Technology is a
product that we have included in our lives in order to facilitate our communication, but the
problems it brings are too large to be ignored. In spite of everything, our phones, which have
become an important object in human life, have turned from simple technological devices into a
social object due to their social functions. Even though we know the damage, we still use it to
take advantage of its advantages. This shows that we do not have the possibility to give up our
phones. Although our relatives are not with us, we do not disconnect them by receiving their
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written or voice messages, but we also endure the problems it brings. Today, the use of smart
phones is also a factor that pushes people to loneliness. Problematic cell phone use is also
associated with loneliness. In the studies conducted, it was found that there was a positive
significant relationship between loneliness and smartphone addiction. It is seen that phubbing
causes many problems. The desire for social relations wherever man exists is our basic and
universal need. As human beings, we have an innate desire to belong, to draw attention and to
be appreciated. But phubbing paves the way for a communication environment where people
don’t care about each other. When a person is ignored, he cannot make sense of his presence in
his environment. Because no one likes not to be cared for by the person he communicates with.
For this reason, awareness and sensitivity should be developed in order to prevent this
behavioral problem which causes problems in relations and decreases the quality of social life.
This behavioral problem has turned into an effective factor in our relationships and
communication. Although we cannot prevent this behavioral problem due to the need for
telephones, we can reduce and minimize the damage. Everyone should be aware of this issue
because this problem is likely to occur in everyone’s home, at work, in social places, wherever
people are. For this reason, each individual constituting the society should take responsibility in
this matter.
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