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ARTICLE INFO

Calismamizda etik degerler, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik konular1 ve aralarindaki iliski ele
almmugtir. Boylece isletmelerde etik degerlerin uygulanmasinin rgiitsel bagliliga etkisinde 6rgiitsel
adaletin aract rolii ortaya konmaya calisilmistir. Caligma; giris, kuramsal g¢erceve, arastirma
metodolojisi, aragtirma bulgulari ve sonug - Oneri seklinde bes boliimden olugmaktadir. TRB2
bolgesindeki 6zel hastanelerde ¢aligan 450 kisiye dagitilan anketlerden 327 tanesi degerlendirmeye
aliarak verileri SPSS 23 ile Amos 21.0 programlarinda analiz edilmistir. Ag¢iklayic1 Faktor -
Dogrulayic1 Faktor Analizleri yapilmis, Yapisal Esitlik Modeliyle faktorler arasindaki iliskiler analiz
edilmigtir. Analiz sonuglarma gore; etik degerlerin uygulanmasinin orgiitsel adaleti ve Orgiitsel
bagliligi pozitif olarak etkiledigi ortaya ¢itkmistir. Ayrica dagitim adaleti ve bilgisel adaletle, drgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulundugu sonucuna varilmistir.
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In our study, ethical values, organizational justice and the relation between them are dealt with. Thus,
mtermediary role of organizational justice in impact of effect of applying ethical values in enterprises
on organizational commitment is put forward. Work; It consists of five parts: introduction,
theoretical framework, research methodology, research findings and conclusion — suggestion. The
questionnaire was distributed to 450 people working in TRB2 private hospitals. 327 of these
questionnaires were evaluated and analyzed in SPSS 23 and Amos 21.0 programs. Explicit Factor
Analysis and Confirmatory Factor Analysis were performed, and the relationships between the
factors with Structural Equation Model were analyzed. According to the analysis results; the
application of ethical values positively affects organizational justice and organizational
commitment. In addition, there is a positive and meaningful relationship between distribution justice
and information justice, organizational commitment, which are sub-dimensions of organizational
justice
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1.Giris

Kiiresellesme ve hizla artan teknolojik gelismelere bagh
olarak diinya pazarinda saglam bir yer edinmek ve rekabette
giiclii olabilmek i¢in isletmelerin bazi kaynaklara ihtiyaglart
vardir. Insan da bu kaynaklar igerisinde en 6nemli degerdir.
Ancak bu kaynagi en etkili ve verimli kullanan igletmeler
basaril1 olabilmektedirler.

Isletme yoneticileri, isletme icin ©nemli olan insan
kaynagint secerken ve isletmede calistirirken bazi
gereklikleri yerine getirmek zorundadirlar. Her igletmede
yoneticilerin orgilit i¢i diizeni saglayacak ve herkes i¢in
gecerli olacak etik degerler belirlemesi ve bunlarin
uygulanmasini  saglamasi  gereckmektedir. Ciinkii s
hayatindaki uygulamalarda yasanan sorunlarin birgogunun
kaynaginda etik degerlerin olmayis1 veya uygulanmamasi
yatmaktadir. Ayrica insanlarin, kurumlarin, Orgiitlerin
STK’larin ve devlet organlarinin etik ve is etigi ile ilgili
sOylem ve beklentileri etik konusuna olan duyarliligi ve
onemi daha da artirmaktadir. Bu durumu dikkate almayan
ve gerekli hassasiyeti gOstermeyen birey ve/veya
kurumlarin yaptiklar1 yanhs uygulamalar, aldiklar1 hatali
kararlar onlarin sayginligini azaltmakta, ayni zamanda
kaynaklarin verimli kullanilmamasina da yol agmaktadir.

Orgiitsel adalet de etik gibi isletmeler i¢in son zamanlarda
sik¢a tlizerinde durulan ve ¢alisanlar igin 6nem arz eden bir
kavramdir. Orgiitsel adalet; yoneticilerin isletmelerde
aldiklari kararlar ile ilgili yiiriitiilen siire¢leri, bu siiregler ile
ilgili yapilan bilgilendirmeleri, c¢alismalari karsiliginda
isgorenlere yapilan dagitimlari (para, prim, egitim vb.) ve
kargilikli iletisimi kapsayan oldukca genis bir algidir.
Haliyle ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilarinin da iizerinde
durulmasi ve yoneticilerin bu konuda hassas davranmasi
gerekmektedir. Ciinkii biitiin ¢alisanlar isteki kararlart ve
uygulamalar: siirekli karsilagtirirlar. Bu karsilastirmalar
eger calisanlara dengesiz sonuglar veriyorsa etkileri orgiitiin
bircok hayati fonksiyonlarini da belirli oranlarda
etkilemektedir (Yilmaz, 2004:3).

Her isletme, calisanlarinin verimli calismasini, Orgiit
yoneticilerine ve diger ¢alisanlara giiven duymasini, 6rgiit
icerisindeki her siirecte etik ilkelere gore hareket etmesini
beklemektedir. Bu beklentiye cevap verecek olanlar da
orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlardir. Dolayistyla her
isletme yiiksek performansla caligmak, kaliteyi artirmak,
hatalar1  azaltmak ve maliyetleri diisiirmek igin
calisanlarinin orgiitsel bagliliklarin saglamaya
odaklanmaktadir. Hem etik uygulamalar hem de orgiitsel
adalet Orgiitsel bagliligi saglamada oOnemli iki aractir.
Caligtiklar1 isletmede etik degerlerin olmasi, bunlarin
herkes ic¢in gecerli olup uygulanmasi ve c¢alisanlarda
orgiitsel adalet algisinin yerlesmesi ¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklarini saglamaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, isletmelerde uygulanan etik
degerlerin ve oOrgiitsel adaletin calisanlarin oOrgiite olan
bagliliklar1 iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amagtan
hareketle etik, orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet ile ilgili
literatlir bilgilerine yer verildikten sonra c¢alismanin
uygulama kismina gecilmis ve elde edilen wveriler
anlatilmistir. Calismanmin  son kisminda ise elde edilen
sonuglar ve bunlara yonelik onerilere yer verilmistir.

2. Kuramsal Cerceve

Calismanin bu kisminda, etik, ahlak, is etigi, oOrgiitsel
baglhilik, orgiitsel adalet kavramlarina deginilmis, orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 ve oOrgiitsel adalet ile ilgili teoriler
aciklanmustir.

2.1. Etik, s Etigi, Etik iklim

“Tore Bilimi” olarak da anilan etik
kavrami, Yunanca ethos sozciigiinden tiiremistir  (Elgin,
2006: 11). Ethos kelimesi ayni zamanda “karakter” ve
“gorenek” anlamina da gelmektedir (Halic1, 2000: 5). TDK
Tiirkge Sozligh (1998) etik i¢in dnce “ahlak bilimi”, sonra
da  “ahlakla ilgili”  sozciiklerini  kullanmaktadir
(www.tdk.gov.tr). Etik, genel anlamda ge¢mis, giinimiiz ve
gelecekte insanlarin tutum ve davranislarinin iyi ya da koti,
dogru veya yanlis olarak degerlendirilmesini igeren ve
diinyanin her yerinde gegerli olan ilke ve kurallarin biitiini
olarak tanimlanmaktadir (Yatkin, 2008: 213). Etik iyi olam
ve ahlaki yargilari degil, bir seyin iyi olduguna dair karara
nasil varildigini, eylemlerin ahlaki yargilarmin nasil
olustugunu arastirmaktadir. Etik dil, din, 1rk, renk ve cografi
bolgelerin etkisi altinda kalmadan evrensel gecerlilige
sahiptir (Pieper, 1999: 28-29). Bu evrensel degerler
arasinda  sosyal sorumluluk, miisteri odaklilik gibi
isletmelerin de faaliyetlerini yerine getirirken g6z 6niinde
tuttugu degerler vardir. Isletmelerin is ahlaki konusunda
yazili ahlak kurallari-kodlar1 belirlemesi ile ahlaki liderlik
ve vizyon gelistirmesi, orgiitsel baglilig: artirirken isgoreni
motive edici etki de yaratabilmektedir. YOnetimin
calisanlara 6rnek olacak etik davraniglar sergilemesi ve etik
felsefesini yerlestirmek i¢in i¢ denetim mekanizmalarini
hayata gegirmesi isletme imajim da pozitif yonde
etkilemektedir (Tekin, 2017: 819-820).

Iktisadi faaliyetlerin siirekli artmasi, gelismesi ve toplum
hayatiyla entegre olmasi iktisadi hayatta yasanan ahlaki
sorunlarin 6nemini artirarak bu durumda yasanan sorunlarin
daha dikkatli ele alinmasini beraberinde getirmektedir.
Uygulamali etigin bir kolu olarak is etigi, isverenlerin
calisma kosullarmin iyilestirilmesini, i glivenligini, ise
yeni alimlarda firsat esitligini, mali konularda seffafligi,
sosyal sorumluluk bilinciyle birlikte cevreye duyarli olmay1
hedeflemektedir. Buna ilaveten c¢alisanlarin isverenle ve
kendi aralarindaki iliskileri, karsilikli sorumluluklarini,
toplumsal sorumlulugu da ele alarak bu konularin azami
dlciide iyilestirebilmektedir (Arslan, 2001:7). Is etigi, is
yasaminin kurallari, diizeni, devamlilig ile insani yargilar
ve degerler iizerine yogunlagsmak, karmagik ve rekabetin
yogun yasandig1 ekonomik sistemde varligini siirdiirmek
icin, isletmelerin hedefledikleri nokta ile bulunduklari
konumu gérmek ve nereye kadar gideceklerini anlamak i¢in
bir rehberdir (Tierney, 1997:7).

Etik iklim, orglitte neyin dogru neyin yanlis
oldugunu tanimlayan, etik icerigi olan ve bireylerin genel
algilarindan olusan Orgiitsel uygulama ve islemlerdir
(Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003:128). Etik iklim,
calisanlara karsilagtiklari problemler karsisinda farkli bakis
acistyla degerlendirmede yardimci oldugu gibi, kabul
edilebilir olan veya olmayan tutumlar hakkinda karar
vermede de yol gostermektedir (Barnett ve Schubert,
2002:281).

2.2. Orgiitsel Baglilik
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Orgiitlerin varliklaria devam edebilmesi i¢in biinyesindeki
calisanlarinin orgiitte siirekli olmalarina ihtiyag vardir.
Orgiitte uzun siireli ve drgiite bagh bir sekilde ¢alisiimasi
orgiitiin giiclii olmasin1 da beraberinde getirmektedir. Bu
giici siiphesiz her orgiit istediginden dolayr Orgiitler
isgdrenlerinin orgiitten ayrilmamalar1 ve orgiitte kalmalari
noktasinda her tiirlii ortamu hazirlayarak onlarin orgiitlerine
bagliliklarini artirma ¢abasi igerisindedir. Bunu yapmak
icin de isgdrenlerin c¢aligma sartlarii ve tcretlerini
iyilestirmek, terfilerinin oniinii agmak ve motivasyonlarim
artirmak gibi yollar1 izlemektedirler (Cetin, 2004: 90).

Orgiitiin degerlerine giiglii bir bigimde inanan, &rgiitiin
amaclarina gore caligan, isverenden gelen emirlere uyan ve
bunlarin hepsini goniillii bir sekilde yapan calisanlarin
orgiitlerine bagli olduklar1 sdylenebilir. Bu sartlardaki her
kisi orgiitiin basaris1 i¢in kendisini sartlandirarak ondan
beklenenden daha fazla caba gosterirken, orgiitte kalma
konusunda da kararli bir tutum igerisindedir (Balay, 2000:
3). Calisanlarin isgle ilgili olumlu tutum ve davramslari,
islerini sevmeleri, is yerine olan sadakatleri ve isle
Ozdeslesmeleri Orgiitsel baglihgmm sonuglaridir. Elbette bu
saydiklarimizi, ¢alisanin isine olan psikolojik baglilig: da
desteklemektedir (Demirel, 2009: 116).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin  varhiklarim  koruma ve
siirdirme ¢abalarinin temellerinden biridir. Caliganin
orgiitsel baglilig1 yiiksekse ¢aligma sartlarina daha uyumlu
hareket eder, boylece is doyumu ve iiretkenligi de artar. Bu
stirecte Orgiit ve calisan arasinda karsilikli bir etkilesim s6z
konusudur. Her ¢alisan sarf ettigi caba karsiliginda 6rgiitten
belli bir 6diil veya ¢ikt1 beklentisi i¢indedir. Beklentisine
karsilik saglanmasi halinde c¢alisan kendisini Orgiitiine
adamaktadir. Kendini Orgiitine adayanlarin orgiitiin
basarisindaki katkist daha fazla olacagindan dolay1 orgiit de
calisanini ayn1 oranda 6diillendirecektir (Balci, 2003:28).

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligin en taninmis
isimlerinden olmakla birlikte rgiitsel baglilik kavramu ilk
kez 1956’da Whyte tarafindan ele alinmig daha sonralari
Morris ve Sherman, Gouldner, Porter, Etzioni, Mowday,
Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok arastirmacinin
calismasina konu olmustur. Orgiitsel baglilik, kisinin
calistig1 isletme ve igletmenin diger iggorenleriyle kurdugu
i¢sel yakinlik/bagdir (Uslu ve Tekin, 2018: 126).

Meyer ve Allen psikolojik boyutu tizerinde ¢alistiklarindan
dolayr orgiitsel bagliligi, ¢alisan ile Orgiitii arasindaki
iliskilere gore sekillenen ve ¢alisanin Orgiitte sirekli
olmasini saglayan bir davranis sekli olarak tanimlamislar.
Genel anlamda Allen ve Meyer gibi birgok arastirmaci da
orgiitsel baglilig1 “duygusal baglilik”, “devam baglilig1” ve
“normatif baghlik” seklinde li¢ boyut altinda ele alirken
bazi aragtirmacilarin ise bunlara ilaveten “davranigsal
bagliligi” da dordiincii bir boyut olarak ele aldiklart
goriilmektedir. Bireyler; duygusal baglilikta isteyerek,
devam Dbagliliginda ihtiyaclarindan dolayi, normatif
baglilikta kendilerini zorunlu hissettikleri i¢in, davranigsal
baglilikta ise ¢ikar iligkisine bagl olarak, Orgiitte kalmaya
devam etmektedirler (Dogan, 2013: 91).

2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, calisanlarin 6rgiit icinde hissettikleri adalet
algistyla birlikte kendilerinde olusan deger yargilaridir
(Greenberg, 1990: 399). Beugre ve Baron (2001: 324),

orgiitsel adaleti; “bireyin is arkadaslar, iistleri ve kurumla
olan iliskileri agisindan algilamalarini iceren bir sosyal
sistemdir” seklinde tamimlamaktadir. Bali (2001) ise
orgiitsel adaleti; orgiit i¢inde is ve islemlerin, verilen goérev
ve Odillerin ve gosterilen davraniglarin adil olup
olmamasina bagli olarak bireyde isine karst olusan olumlu
veya olumsuz tutumlar ve yargilardir, seklinde
tanimlamaktadir.

Orgiitsel adalet, elde edilen orgiitsel kazammlarin dagitimi
ve bu dagitimin uygulanig metodunun ¢alisanlar tarafindan
adil olarak algilanmas1 seklinde tanimlanabilmektedir
(Atalay, 2010: 43). Bir bagka tamima goére oOrgiitsel adalet,
orgiitlerde uygulanan 6diil ve cezalarin kimlere ve nasil
uygulandig1 kisacast bunlarin yonetimi ve dagilimi ile ilgili
olan sosyal kurallar1 igeren normlar olarak da ifade
edilmektedir (Bilsel, 2013: 6). Her igveren veya orgiitteki
yonetici blinyesinde caligtirdig1 kisilerin  faaliyetleri
karsiliginda hak ettikleri maddi ve manevi beklentilerini
karsilamaktan  birinci  derece  sorumludur.  Bu
sorumlulugunu adil yénetim konusunda bilingli ve duyarl
davranarak saglayabilmektedir.

Orgiitsel ~ adalet  yaklasimi,  “Esitlik  Teorisi”ne
dayanmaktadir. Ciinkii esitlik teorisi, ¢aliganlarin orgiite
sagladiklar katki ile orgiitiin kendilerine sagladig: katkiyi
karsilagtirarak oransal olarak esit olmasi gerektigini
sOylemektedir. Calisan birey bunlari karsilastirdigi gibi
kendi durumunu baska OoOrgitteki c¢alisanlar ile de
karsilagtirmaktadir. Boylece orgiit yonetiminin adil olup
olmadig1 konusunda bir karara varabilmektedir. Bu karar
neticesinde yonetime duyulan giiven olumlu ise ig tatmini
artan calisanin is performansi da artmaktadir. Fakat durum
tam tersi ise ¢alisan isten ayrilma niyetinde olacak ve bunun
sonucunda da is verimi diisecektir (Greenberg, 1990: 401-
406). Alan yazinda orgiitsel adaletin dagitim, siire¢ ve
etkilesimsel adalet olmak {izere ii¢ boyutundan so6z edilir.
Etkilesimsel adaletin ise kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet
olmak tizere iki alt boyutu vardir (Atalay, 2010: 43).

Calisanlarin  bilgi, beceri ve yeteneklerini, Orgiitiin
amaclarina ulagsmasi yolunda kullanmalartyla hak ettikleri
ile aldiklar1 6diil arasinda dogru orantinin olmasi dagitim
adaletini ifade etmektedir (Ozmen vd., 2007;17). Siireg
adaleti, c¢alisanlart etkileyen kararlarin alinmasinda
kullanilan prosediirlerin adil olup olmadigina dair bireysel
algilardaki farkliliklar, {icretlerin adil dagitilmasina 6zen
gosterme, alman kararlara katilimin saglanmasi, bilgi
paylasimi  gibi  Orgiitsel islemlerin ¢alisanlara esit
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Irak, 2004:29).
Etkilesim adaleti, karar alindiginda bunun bireylere nasil
sOylendigi veya sOylenecegi ile ilgili adalet algilamasidir
(Ozmen vd., 2007: 21).

2.4. Etik, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet Arasindaki
Iliski

Etik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet hem orgiitler i¢in
hem de c¢alisanlar igin biiylik 6neme sahiptir. Ciinkii bu
faktorler, oOrgiitlerin basarisint dogrudan etkiledigi gibi
calisanlar1 da etkilemektedir. Bu nedenle bu kavramlari ayri
ayr1 veya birlikte ele alarak yapilan bir¢ok calisma oldugu
gorlilmektedir. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Bayram’in (2005) yaptig1 c¢alismaya gore; Orgiitlerin
basarili ve siirdiiriilebilir olmalart igin faaliyetlerini etik
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degerlere gore yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica etik ile
ilgili egitimleri ve farkindaligi artirarak, elde edilecek
basarinin desteklenecegi de belirtilmektedir. Yagmur’un
(2013) galigmasia gore ise; etik iklim ve etik liderligin
oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin etik dist davraniglarinin olma
ihtimalinin azaldigi, ayn1 zamanda etik liderligin de etik
iklim {zerinde potitif yonlii etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Isletmelerin etik degerlere sahip olmasi ve bunlari
uygulamalar1 Orgilitiin performansina potitif yonde katki
saglamaktadir. Bu katki ¢ok yonlii olup c¢alisanlar,
miisteriler ve isletme icindeki bazi faaliyetler {izerinde
olumlu etkiye sahiptir. Kisacast isletmelerdeki etik
uygulamalar Orgiitin  performansimni artirarak  birgok
¢iktisini olumlu yonde ve uzun sireli etkilemektedir
(Bayraktaroglu ve Yilmaz, 2012:136-137). Etik genel
olarak; ahlakla, dinle, inangla, gelenek ve goéreneklerle,
kiiltirle baglantis1 olan, biitiin kigileri, 6zel ve kamu
isletmelerini ilgilendiren bir kavramdir. Etik, sahip oldugu
bu o6zelligi ve yukaridaki calismalarda da belirtilen
sonuglarindan dolayr ge¢misten giiniimiize kadar biitiin
diinyada bireylerin, toplumlarin, orgiitlerin, devletlerin
yasamlari iizerindeki bir¢ok konuda etkisini slirdiirmiis ve
stirdiirmeye devam edecektir.

Orgiitsel baglhiligin oldugu isletmelerde; calisanlar arasinda
yasanan ¢atismalar azalmakta ve aralarindaki iletisim daha
koordineli saglanmaktadir. Ayrica orgiitsel bagliligin 6rgiit
kiiltiiriinii ve is tatmininin pozitif yonde etkiledigi, boylece
calisanlarin daha etkin ve verimli caligmalarini da sagladigi
goriilmektedir (Kavact vd., 2013:82-83; Erkmen ve
Bozkurt, 2011:220; Celen vd., 2013:407). Orgﬁtsel adaletin
isletmeler ve calisanlar i¢in Onemine bakacak olursak;
verimli, liretken ve yenilige acik olmak, kurum ve ¢alisan
arasindaki iliski ve iletisimin giiclendirmek, c¢aligani
basariya endeksli giidilemek ve motive etmek igin
Orgiitlerde  orgiitsel adalet algisinin  yiiksek olmasi
gerekmektedir (Kiigiikesmen, 2015:164; Ormeci, 2013:76;
Egilmezkol, 2011:116).

Eser (2007), Topaloglu (2010) ve Bilgen’in (2014)
calismalarinda; etik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Basar’in (2009) ¢aligmasinda ise etik
ile orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 olan devam ve duygusal
baglhihk arasinda anlamli ve pozitif bir iliski, Ozyer’in
(2010) galigmasinda ise orgiitsel baglilik ve etik arasindaki
iliskide duygusal bagliligin diizenleyici araci rolii tespit
edilmistir. Orgiitsel baglilik ile arasinda iliski bulunan
etigin, oOrgiitsel adalet kavramiyla da anlamli ilskisi
bulunmaktadir. Ornegin Meydan ve arkadaslarinin (2015)
yaptiklart galigma ile Mumcu’nun (2014) yaptig1 ¢alisma
sonuglarina gore isletmelede etik degerlerin olmasi orgiitsel
adalet algisini giiclendirmektedir. Orgiitlerde etik ilkelerin
varligi ve uygulaniyor olmasi bireylerin orgiitsel adalet
algilar1 iizerinde zayif ama pozitif yonde etki etmektedir
(Koksal, 2012:121).

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baghihik arasindaki iliskide,
adaletin alt boyutlar1 (dagitim, islem ve etkilesim) ile
baglihigin alt boyutlar1 (duygusal ve normatif) arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu fakat devam bagliligi
ile istatistiksel agidan anlamhi bir ilisgki olmadig
gorilmiistiir (Korkmaz, 2017:82). Benzer ¢aligmalara
baktigimizda; Egilmezkol (2011), Kiiglikesmen (2015) ve

Ugar’in (2016) caligmalarinda orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Cakici’nin (2012) ¢alismasina gore ise; etkilesim adaleti ile
duygusal baglhilik arasinda pozitif, etkilesim adaleti ile
devam baglilig1 arasinda negatif, islem adaleti ile duygusal
ve devam bagliligi arasinda pozitif, islem adaleti ile
normatif baglilik arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.
Etkilesim ve dagitim adaletleri ile normatif baglilik arasinda
ise bir iligki tespit edilememistir.

Isletmelerde c¢alisanlarin etik algilarimin yiiksek
olmas1 orgiitsel bagliliklarin1 ve orgiitsel adalet algilarini
artirmaktadir. Ayni zamanda Orgiitsel adalet algisinin
yilksek olmasi da calisanlarin orgiite olan bagliliklar
tizerinde etkilidir. Bu nedenle orgiitlerin faaliyetleri
sirasinda ve aldiklar1 kararlarda etik degerler, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel adalet kavramlari biiyiik 5neme sahiptir.
Orgiitlerin gii¢lii ve basarili olmalar1 icin; etik degerlere
sahip olmalari, ¢aliganlarin orgiitlerine bagli olmalar1 ve
orgiitsel adalet algilarinin da yiiksek olmasi gerekmektedir.
Bu ¢ faktoriin bir arada bulunmas: orgiitlerin rekabet
giiclinii artirarak rakiperi karsisinda basarili olmalarini
saglayacaktir (Ekiztepe, 2011:82; Ugurlu, 2009:188).

3. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu kisminda, arastirmanin amacina, bulgularina
ve sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Problemi, Amaci ve Onemi

Arastirmamiza konu olan ii¢ temel kavram (etik, orgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet) bulunmaktadir. Bu kavramlarin
orgiit ve caliganlar i¢in 6nemi ve birbirileriyle iliskileri
diistintildiiglinde bazi1 problemler ve varsayimlar ortaya
cikmaktadir.  Birinci  problem, etik  degerlerin
uygulanmasimin Orgiitsel baglilik veya oOrgiitsel adalet
iizerinde etkisi var mdir? Ikinci problem orgiitsel adaletin
orgiitsel baglilik iizerinde bir etkisi var midir? Ugiincii
problem ise, etik ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
orgiitsel adaletin bir etkisi var midir? Bu ii¢ probleme gore
karsimiza su varsayimlar ¢ikmaktadir; etik, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel adalet arasinda pozitif giiclii/zayif ya da negatif
giiclii/zay1f bir iligki vardir veya iliski yoktur.

Yukarida  belirtilen problem ve  varsayimlardan
hareketedilecek  olursa  aragtirmanin  amaci,  ozel
hastanelerde uygulanan etik degerlerle birlikte orgiitsel
adaletin biitiin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar {izerindeki
etkisini belirlemek ve 6lgmektir. Bunun i¢in uygulamanin
yapildigr  orgiitlerde  etik  degerlerin  uygulanip
uygulanmadigi tespit edilirken ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
ve orgiitsel adalet algilar1 ortaya konmaktadir.

Orgiitsel adaletin, etik ile orgiitsel baglilik arasinda araci
role sahip olup olmadigi test edilmeye ¢aligilmaktadir.
Aracilik etkisinden bahsetmek i¢in bazi sartlarin saglanmasi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde etkisinin olmasidir. Ikincisi,
bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde etkisinin
olmasi, igiinciisii ise araci degiskenin bagimli degisken
tizerinde etkisinin olmasidir (Baron ve Kenny, 1986: 1176-
1177).

Giintimiiz rekabet ortaminda orgiitlerin giiglii ve basarili
olmalarini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerin basinda oOrgiitlerin sahip oldugu kaynaklar
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gelirken siiphesiz bu kaynaklarin en dnemlisi “insan’dir.
Ciinkii Orgiitlerin etkili ve verimli olmalarinin yolu
calisanlarin memnuniyetlerinden gegmektedir. Orgiitlerin
en onemli unsurlar1 olan insanin bilgi ve becerileri, tutum
ve davranislar,, inan¢ ve degerleri ile iletisimdeki
etkinlikleri  basartyr  belirleyici  faktorlerdir.  Bu
calismamizda da 6rnek aldigimiz kurum, hizmet isletmeleri
arasinda yer alan 6zel hastanelerdir. Sagliga verilen 6nemin
ve yapilan yatirimlarin giderek artmasi ayrica bu alanda
sunulan hizmetlerdeki en ufak bir hatanin bile bazen geri
doniigiiniin miimkiin olmamas1 nedeniyle sifir hata ve
maksimum verimle g¢aligmanin ne kadar 6nemli oldugu
ortaya ¢cikmaktadir. Bunun gergeklesmesini saglayacak asli
unsurun insan olmasit nedeniyle de onun orgiite bagliligini
saglamak gerekmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin motive
olmalarin1 saglayacak ve performanslarini artiracak olan
etik ilkelerin ve adaletin orgiit i¢inde uygulanmasi ve
boylece ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin giiglendirilmesi
gerekmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma TRB2 bélgesinde yer alan (Mus, Bitlis, Van,
Hakkari) dort ildeki 6zel hastanelerin biitiin ¢alisanlarini
kapsamaktadir. Bu dort ilden Hakkari’de o6zel hastane
bulunmadigindan dolay1 ¢alismamiz diger ii¢ ildeki 6zel
hastanelerde yiirtitiilmiistiir. Mus ve Bitlis illerinde birer
0zel hastane bulunurken Van ilinde ise dort 6zel hastane
bulunmaktadir. Bu hastanelerde c¢alisan sayist yaklasik
1174 civarindadir. Caligma evreninin genis olmasi, sektoriin
yogun bir ¢aligma temposu gerektirmesi ve bazi ¢alisanlarin
nobet sistemine gore c¢alismasi sebebiyle kolayda
ornekleme yontemine gidilmistir. Bazi c¢alisanlardan

anketlerin geri donmeyecegi veya gelen anketlerden
bazilarinin eksik doldurulabilecegi ihtimali i¢in 450 anket
dagitilmistir. Dagitilan bu anketlerden 341 tanesi geri
donmiistiir. Bu duruma gore anketlerin geri doniis orani %
76°dir. Analiz Oncesi anketlerden 14 tanesi eksik veya
yanlis  dolduruldugundan  dolayr  degerlendirmeye
almmamustir. Degerlendirmeye alinan toplam anket sayisi
327 olmustur. Arastirmanin amaci, yontemi ve ana kiitlesi
nazara alindiginda anketlerin geri doniis orani istatistiksel
olarak sonug almaya elverisli niteliktedir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Arastirmanin kapsamini; etik, orgiitsel baglilik ile orgiitsel
adalet konularinin incelenmesi olugturmaktadir. Calisanlara
uygulanan anketteki sorularin calisanlarin etik, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel adalet algilarinin dl¢tilmesi i¢in yeterli
olacagi varsayilmistir. Arastirma TRB2 bolgesinde bulunan
0zel hastaneler ile sinirli tutulmustur. Hastane ¢alisanlarinin
islerinin yogun ve zamanlarinin kisitlt olmasi ve buna baglh
olarak kendilerine dagitilan anketi ge¢ doldurmalari veya
hi¢ doldurmamalar1 c¢alismanin kisitlarindan  biridir.
Arastirmanin diger bir kisitt da sonuglariin bolgeye gore
farklilik gosterebilecegidir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli agagidaki gibi belirlenerek YEM
(yapisal esitlik modellemesi) analizi yapilmistir. Modelde
de goriildiigii tizere etik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet
(prosediir adaleti, dagitim adaleti, kisileraras1 adalet,
bilgisel adalet) degiskenleri arasindaki iligskiortaya
cikarilmaya calisiimistir.

ORGUTSEL
ADALET

- Prosediir Adaleti

- Dagitim Adaleti

- Kisileraras1 Adalet
. - Bilgisel Adalet

ETIK

ORGUTSEL
BAGLILIK

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Arastirmanin Hipotezleri:

H1: Etik degerler ile orgiitsel baghhk arasinda
anlamh bir iliski vardir.

H2: Etik degerler ile orgiitsel adalet arasinda
anlamh bir iliski vardir.

H2a: Etik degerler ile prosediirel adalet arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H2b: Etik degerler ile dagitim adaleti arasinda anlaml
bir iliski vardir.

H2c: Etik degerler ile kisilerarasi adalet arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H2d: Etik degerler ile bilgisel adalet arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H3: Orgiitsel adalet ile orgiitsel baghlik arasinda
anlamh bir iliski vardir.

H3a: Prosediirel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H3b: Dagitim adaleti ile oOrgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H3c: Kisileraras1 adalet ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H3d: Bilgisel adalet ile oOrgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iligki vardir.

3.5. Aragtirmanin Y ontemi

Aragtirma bir anket caligmasina dayanmaktadir. Anketteki
Olceklerin olusturulmasi i¢in genis bir literatiir aragtirmasi
yapitlmistir. Literatiir taramasinda kaynaklarin giincel
olmasi ve uluslararas: alanda genel kabul gérmiis olmasi
gibi hususlara da dikkat edilerek anketler segilmistir.
Olgekler, degiskenlerin teorik tamimlarma uygun ifadeler
iceren, gecerlilik ve giivenilirlikleri daha O6nceki
caligmalarda onaylanmis sorulardan olusturulmustur. Etik
iklim algisin1 6lgmede, Qualls ve Puto’nun (1989) 6lgegini
temel alan Schwepker ve arkadaglarinin da (1997) gozden
gecirerek gelistirdigi 7 ifadeden olusan ve orjinalinin
Cronbach’s Alpha giinenirlik katsay1s1 0,89 olan “Etik iklim
Olgegi” kullamlmistir. Bu lcek Likert tiirii 5°1i aralikta (1=
kesinlikle katilmiyorum.... 5= kesinlikle katiliyorum)
degerlendirilmistir. Katilimcilarin 6rgiitsel bagliliklarini
tespit etmek amaciyla Meyer ve Allen (1984) tarafindan
gelistirilen ve {i¢ boyuttan (duygusal baglilik, devam
baghligi, normatif baglhlik) olusan “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullamlmugstir. Bu 6lgegin orjinalinin Cronbach’s

Tablo 1: Katilimcilarin Kigisel Bilgilerinin Dagilimi

Alpha giinenirlik katsayilari, duygusal baglilik 0,87; devam
bagliligt 0,75; normatif bagliigin 0,79’dur. Bireylerin
orgiitlerine kars1 baglhiliklarim  birbiriyle iligkili g
bilesenden olusan bir yapi1 olarak kavramlastiran bu dlgek,
igerisinde duygusal baglilig: ifade eden alt1 (1, 2, 3, 4, 5, 6.
sorular), devam bagliligini ifade eden alt1 (7, 8, 9, 10, 11,
12. sorular) ve normatif baglilig: ifade eden alt1 (13, 14, 15,
16, 17, 18. sorular) sorudan olusmaktadir. Katilimcilarin
orgiitsel adalet algilarmi 6lmek igin Colquitt (2001)
tarafindan  gelistirilen ~ “Orgiitsel ~ Adalet  Olcegi”
kullanilmistir. Bu olgek orgiitsel adalet algisinin dort
boyutunu (prosediirel adalet, dagitimsal adalet, kisilerarasi
adalet ve bilgisel adalet) birlestiren bir dlgektir. Prosediirel
adaletin Cronbach’s Alpha giinenirlik katsayist 0,93;
dagitimsal adaletin Cronbach’s Alpha giinenirlik katsayisi
0,93; kisileraras1 adaletin Cronbach’s Alpha giinenirlik
katsayis1  0,92; bilgisel adaletin Cronbach’s Alpha
giinenirlik katsayist ise 0,90°dir. Prosediirel adalet boyutu
7 sorudan, dagitimsal adalet boyutu 4 sorudan, kisilerarasi
adalet boyutu 4 sorudan, bilgisel adalet boyutu ise 5 sorudan
olusmaktadir. Bu dlgekte de sorular 5°1i Likert tiirli dlgege
(hi¢, ¢ok az diizeyde, az diizeyde, orta diizeyde, yiiksek
diizeyde) gore degerlendirilmistir. Verilerin analizi SPSS
23 ve AMOS 21.0 programu ile yapilmis ve %95 giiven
diizeyi ile ¢alistlmistir.

4. Arastirmanin Bulgular:

Calismanin bu kisminda; katilimcilara ait sosyo-demografik
bilgiler, 6lgeklerin giivenilirlik katsayilari, agimlayici faktor
analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglari
yer almaktadir. Yapilan analizlere gore olusturulan
hipotezler test edilerek kabul veya red’leri yapilmistir.

4.1.  Aragtirmaya  Katilanlarn  Sosyo-Demografik
Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmamiz  6zel hastanelerdeki biitlin  ¢alisanlari
kapsamaktadir. Anket dagittigimiz 450 kigiden 341
tanesinden anketlerimiz geri donmiistiir.  Yapilan
incelemelerde 14 anket eksik ya da hatali dolduruldugundan
dolayr kalan 327 anket degerlendirmeye alinmustir.
Calismamiza katilan 327 kisinin demografik bilgilerine ait
veriler asagidaki gibidir;

n %

18-24 122 37,3

25-29 96 29,4

Yas 30-34 48 14,7
35-39 28 8,6

40-44 17 52

45 yas ve Ustii 16 49

3 yildan az 155 47 .4

Mesleki ¢alisma siiresi S:? 4y;111 14216 ig:g
15 yil ve lizeri 5 15

Cinsiyet Erkek 154 47,1
Kadin 173 52,9

. Evli 144 440
Medeni durum Bekar 183 56.0
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Lise 128 39,1
Egitim durumu On lisans 103 315
Lisans 66 20,2
Lisansiistii 30 9,2
Doktor 35 10,7
Goreviniz Saglik calisani 240 73,4
Idari personel 52 15,9
3 yildan az 135 41,3
3-5y1l 66 20,2
Caligma siiresi 6-10 y1l 88 26,9
11-15 yul 29 8,9
16 y1l ve tistii 9 2,8

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerinden
yasa bakildiginda; 18-24 yas araliginda bulunan 122 kisi
(%37,3) en biiyiik paya sahip iken, yas artikca bu sayinin
diistiigii goriilmekte ve bu nedenle 45 yas ve {isti
calisanlarin sayisit 16 (%4,9) ile en diisiikk paya sahiptir.
Mesleki ¢aligma siiresi 3 yildan az olan ¢aliganlarin sayisi
155 (%47,4) iken, 3-8 y1l arasinda ¢alisan 126 (%38,5), 9-
14 y1l arasi ¢alisan 41 (%12,5) ve 15 yil ve iizeri ¢aliganlarin
sayist ise 5 (%1,5) kisidir. Cinsiyet dagiliminda
katilimeilarin 173’1 (%52,9) kadin olup kalan 154 (47,1)
kisi ise erkektir. Medeni duruma Dbakildiginda
katilimcilardan 183 kisi (%56,0) bekéar olup 144 kisi
(%44,0) ise evlidir.

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin egitim
durumlar su sekildedir; 128 kisi (%39,1) lise mezunu, 103
kisi (%31,5) on lisans mezunu, 66 kisi (9%20,2) lisans
mezunu ve 30 kisi (%9,2) ise lisansiistii mezuniyete sahiptir.
Katilimcilarimizin biiyiik ¢ogunlugu olan 240 kisi (%73,4)
saglik calisanlarindan olusurken, 52 kisi (%15,9) idari
personel ve kalan 35 kisi (%10,7) doktorlardir. Toplam
caligma siirelerine bakildiginda 3 yildan az calisanlarin
sayisi 135 (%41,3), 3-5 yil arasinda g¢alisan 66 (%20,2), 6-
10 yil arasinda galisan 88 (%26,9), 11-15 yil arasinda
calisan 29 (%8.,9), 16 yil ve iizeri ¢alisan 9 kisi (%2,8)
bulunmaktadir.

4.2. Agimlayici Faktdr Analizi

Tablo 2: KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Olgegin yap1 gecerligini istatistiksel olarak tespit
etmek i¢in  ag¢imlayict  faktér  analizi  teknigi
kullamlmaktadir. Olgegin dncelikli olarak, faktor analizine
uygun olup olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Bartlett
testi yapilmaktadir. Faktor analizinde evrendeki dagilimin
normal olmasi da beklenmektedir. Bu da Bartlett testiyle
incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi 0Olglim
sonucunun 0.50 ve daha Ustii, Bartlett kiiresellik testi
sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi
gerekmektedir. Faktor analizi isleminde 6lgek maddelerinin
faktorlere atanmasi ya da 6lgekten ¢ikarilmasi islemlerinde
faktor yikii degerlerine bakilmaktadir. Maddelerin yer
aldiklar1 faktdrdeki yiikk degerlerinin yiiksek olmast
beklenir.

4.3. Giivenirlik Analizi

Cronbach’s alfa katsayisi 0-1 arasinda degismekte
olup, degerlendirme kriterlerine gére “0.00 < 0.40 ise 6l¢ek
giivenilir degil, 0.40 < 0.60 ise olgek diisiikk giivenirlikte,
0.60 < 0.80 ise dlgek oldukga giivenilir ve 0.80 < 1.00 ise
Oleek yiiksek derecede giivenilir bir o&lgek” olarak
degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tavsancil, 2005: 96).

Acimlayici Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizinin
sonuglar1 asagidaki gibidir;

Olgek KMO X2 p
Orgiitsel Adalet 0,936 5410,325 0,000
Etik Tklim 0,907 1525,915 0,000
Orgiitsel Baglihik 0,838 2769,969 0,000
Olgeklerin  faktdér  analizine  uygunlugunun degerleri 0,500°den biiyiik ve Bartlett X? testleri anlaml

belirlenmesi amaciyla yapilan KMO ve Bartlett testi
sonuglari tabloda verilmistir. Analiz sonucuna gére KMO

bulunmustur. Buna gore 6lgekler faktor analizine uygundur.
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Tablo 3: Olgeklerin Faktor Yiikleri ve A¢iklanan Varyans Oranlari

Olcek Faktor Madde Faktor Yiikii Aciklanan Cronbach'
Varyans Orant s Alfa
OA19 0,819
OA17 0,795
OAl4 0,795
OAl6 0,786
Faktor 1 0A13 0,761 30,433 0,946
0A20 0,744
OA18 0,744
0A12 0,735
0A15 0,679
. OAS5 0,732
Orgiitsel Adalet AD3 0.723
OAl 0,703
Faktor 2 AO2 0,695 21,358 0,890
OA4 0,674
OA7 0,660
0A6 0,649
OAll 0,854
. OA10 0,816
Faktor 3 A9 0.814 17,805 0,925
OAS8 0,771
ES 0,861
E6 0,860
E3 0,837
Etik Tklim Faktor 1 E4 0,824 67,990 0,921
E2 0,817
El 0,785
E7 0,783
OB18 0,783
OB1 0,761
OB16 0,731
i OB5 0,726
Faktor 1 5B17 0.715 26,010 0,860
OB15 0,683
OB2 0,680
o g OB14 0,543
Orgiitsel Baglilik BB11 0.854
OB10 0,852
Faktor 2 OB9 0,796 20,160 0,898
OB12 0,744
OBS 0,632
OB4 0,911
Faktor 3 OB3 0,888 16,051 0,779
OB6 0,855

Orgiitsel Adalet 1. faktor yiikleri 0,819 ile 0,679
arasinda degisen 9 maddeden olugmaktadir. Faktoriin
toplam varyansi agiklama oram1 %30,433 ve giivenirlik
katsayis1 0,946°dir. Buna gore faktdriin glivenirlik diizeyi
cok yiiksektir. 2. faktor yiikleri 0,732 ile 0,649 arasinda
degisen 7 maddeden olugmaktadir. Faktoriin toplam
varyansi agiklama orant %21,358 ve giivenirlik katsayisi
0,890’dir. Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi ¢ok
yiiksektir. 3. faktor yiikleri 0,854 ile 0,771 arasinda degisen
4 maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi
aciklama oran1 %17,805 ve giivenirlik katsayis1 0,925tir.

Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi ¢ok yiiksektir. Etik
Iklim dlgegi faktor yiikleri 0,861 ile 0,783 arasinda degisen
7 maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi
aciklama oranm1 %67,990 ve giivenirlik katsayist 0,921 dir.
Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi cok yiiksektir.
Orgiitsel Baghlik 1. faktor yiikleri 0,783 ile 0,543 arasinda
degisen 8 maddeden olugmaktadir. Faktoriin toplam
varyansi agiklama orani %26,010 ve giivenirlik katsayist
0,860’dir. Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi ¢ok
yiiksektir. 2. faktor yiikleri 0,854 ile 0,632 arasinda degisen
5 maddeden olugsmaktadir. Faktoriin toplam varyansi
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aciklama orani %20,160 ve giivenirlik katsayist 0,898 dir.
Buna gore faktoriin giivenirlik diizeyi ¢ok yiiksektir. 3.
faktor yiikleri 0,911 ile 0,855 arasinda degisen 3 maddeden
olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani
%16,051 ve giivenirlik katsayis1 0,779’dur. Bu verilere gore
faktoriin glivenirlik diizeyi ytiksektir.

4.4 Olgegin Dogrulayici Faktor Analizi ve Sonuglar

Tablo 4: Olgeklerin DFA Sonucu Uyum indeksleri

Dogrulayici faktor analizinde modelin yeterliginin
belirlenmesi i¢in ¢ok sayida uyum indeksi kullanilmaktadir.
Bunlardan en sik kullanilanlar1 (Simsek, 2007: 55) Ki-Kare
Uyum Testi (Chi-Square Goodness), lyilik Uyum indeksi
(GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (AGFI),
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum
Indeksi (NFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR veya
RMS) ve Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdkii’diir
(RMSEA) (Biiyiikoztiirk vd., 2004: 217).

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri

Hesaplanan Uyum Indeksleri

Etik iklim - Orgiitsel Baglilik - Orgiitsel Adalet

¥2/sd <5
GF1 >0.90
AGFI >0.90
CFI1>0.90
RMSEA <0.08
RMR <0.08

4,262 2,937 2,842
0,957 0,955 0,876
0,900 0,913 0,838
0,974 0,957 0,945
0,099 0,077 0,075
0,039 0,076 0,059

DFA vyapilirken bagimli degisken olan orgiitsel
bagliligin ikiden fazla alt boyutu bulundugundan dolay1
olusturulan modele goére YEM analizi tek modelde
yapilamadigt icin Orgiitsel bagliligin alt boyutlar
birlestirilerek analiz yapilmistir. Bunun sonucunda; 6rgiitsel

baglilik dl¢egindeki 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13 numarali
maddeler ¢ikarilmistir. Calismada YEM analizi ile model
test edilmis ve sonuglardan anlamli olan etkiler tabloda
belirtilmistir.
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Sekil 2: YEM Analizi igin Path Diyagrami
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Tablo 5: Modelin Uyum indeksleri
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Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
x2/sd <5 2,459
GFI1>0.90 0.802
AGFI >0.90 0.772
CFI >0.90 0.902
RMSEA <0.08 0,067
RMR <0.08 0,099
Uyum indeskleri incelendiginde x?%/sd, CFl,
RMSEA indeksi tam uyum saglamigken, GFI, AGFI ve
RMR indeskleri kismen uyum saglamustir.
Tablo 6: Olgek Puanlarinin Betimleyici Istatistikleri
n=327 Minimum Maximum Ortalama Std. Sapma
Prosediir Adaleti 7 35 23,70 6,61
Dagitim Adaleti 4 20 12,61 4,62
Kisileraras: Adalet 4 20 14,96 4,14
Bilgisel Adalet 5 25 18,09 5,18
Etik Iklim 7 35 26,91 6,76
Duygusal Baglilik 3 15 9,87 3,95
Devam Bagliligt 5 25 15,05 5,55
Normatif Baglilik 5 25 16,52 4,78
Tabloda  katilimcilarin =~ 6lgek  puanlarinin ortalamasi 14,96 Bilgisel Adalet puan ortalamasi 18,09°dur.

betimleyici istatistikleri goriilmektedir. Tablodaki verilere
gore; Prosediir Adaleti puan ortalamasit 23,70 Dagitim
Adaleti puan ortalamas: 12,61 Kisilerarasi Adalet puan

Tablo 7: Olgek Puanlarmin Iliskisi

Etik iklim puan ortalamasi 26,91°dir. Duygusal Baglilik
puan ortalamasi 9,87 Devam Bagliligi puan ortalamasi
15,05 Normatif Baglilik puan ortalamasi 16,52°dir.

n=327 Normatif Devam Duygusal Etik Bilgisel Kisilerarast1 Dagitim Prosediir
- Baglilik Baglihgn  Baghlik Iklim Adalet Adalet Adaleti Adaleti
. . r 380" -,162™ ,246™ ,565™ 632 638" ,629™ 1
Prosedir Adaleti 003 ,000 ,000 000 000 ,000
Dagitim Adaleti r 454" -,131" 241" ,453™ ,566™ 582" 1
£ p ,000 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000
Kisileraras: r,443" -,157" 273" ,569™ 788" 1
Adalet p ,000 ,004 ,000 ,000 ,000
. r ,489™ -,118" 217 632" 1
Bilgisel Adalet b 000 033 000 000
oo r ,376™ -0,076 2117 1
Etik Iklim p 000 167 000
Duygusal ro, 114" -,337" 1
Baglilik p ,039 ,000
.. r ,138" 1
Devam Baglilig b 012
. - r 1
Normatif Baglilik 0
** p<0,01 *p<0,05 anlamh iliski var, p>0,05 anlamh iliski yok
Tabloda katilimcilarin 6l¢ek puanlariin iligki testi Prosediir adaleti puami ile dagitim adaleti,

sonuglar1 goriilmektedir. Olcek puanlarmin iliskisi icin
yapilan Pearson korelasyon testine gore;

kisileraras1 adalet, bilgisel adalet, etik iklim puanlar
arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iligki, Duygusal
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Baglilik, Normatif Baglilik puanlari ile arasinda pozitif
yonlii zayif bir iliski, Devam Baglilig1 puan ile arasinda
negatif yonlii cok zayif bir iligki bulunmaktadir. Dagitim
Adaleti puani ile Kisilerarasi Adalet, Bilgisel Adalet
puanlari arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki, Etik
Iklim, Duygusal Baghlik ve Normatif Baghlik puanlari ile
arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski, Devam Bagliligi puam
ile arasinda negatif yonlii cok zayif bir iliski bulunmaktadir.
Kisileraras1 Adalet puani ile Bilgisel Adalet puani arasinda
pozitif yonlii giiclii bir iliski, Etik Iklim puani ile arasinda
pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki, Duygusal Baglilik ile
Normatif Baglilik puanlar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir
iliski, Devam Baglilig1 puani ile arasinda negatif yonlii ¢ok
zayi1f bir iligki bulunmaktadir. Bilgisel Adalet puani ile Etik

Iklim, Normatif Baglilik puanlar1 arasinda pozitif yonlii orta
kuvvetli bir iligki, Duygusal Baglilik puani ile pozitif,
Devam Baglilig1 puani ile negatif yonlii cok zayif bir iliski
bulunmaktadir. Etik Iklim puan1 ile Duygusal Baglilik puan
arasinda pozitif yonlii cok zayif bir iliski, Normatif Baglilik
puani ile arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski, Devam
Bagliligi puani ile negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski
bulunmaktadir. Duygusal Baglililk puani ile Devam
Baglilig1 arasinda negatif yonlii zayif bir iligki, Normatif
Baglilik puani ile arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir iligki
bulunmaktadir. Devam Baglilig1 puani ile Normatif Baglilik
puani arasinda pozitif yonli ¢ok zayif bir iliski
bulunmaktadir.

Tablo 8: Degigkenler Arasindaki Standardize Regresyon Katsayilari

I(Eg:glfgjg (Eélzgzesr:z) Katsay1 Std. Hata P Kabul Durumu
D.A. <--- E.L 0,532 0,080 0,000* Kabul

B.A. <--- E.L 0,710 0,074 0,000* Kabul

P.A. <--- E.L 0,659 0,070 0,000* Kabul

K.A. <--- E.L 0,662 0,068 0,000* Kabul

0.B. <--- E.L 0,236 0,093 0,009* Kabul

O.B. <--- D.A. 0,351 0,061 0,000* Kabul

0.B. <--- P.A. -0,147 0,102 0,100 Red

O.B. <--- B.A. 0,273 0,103 0,012* Kabul

0.B. <--- K.A. 0,121 0,111 0,251 Red

*p<0,05 anlamh etki var, p>0,05 anlaml etki yok

Etik degerler; Dagitim Adaleti, Bilgisel Adalet,
Prosediir Adaleti ve Kisileraras1 Adalet boyutlarini pozitif
olarak anlaml artirmaktadir. Etik degerler, Orgiitsel
Bagliligi anlaml olarak artirmaktadir. Dagitim Adaleti ve
Bilgisel Adalet Orgiitsel Baglihgi anlamhi olarak
artirmaktadir.  Etik  degerlerin, Orgiitsel ~Baglilig
etkilemesinde Dagitim Adaleti’nin anlamli olarak aracilik
ettigi belirlenmistir (Sobel Test Istatistigi=4.009, p<0,05).

Etik degerlerin, Orgiitsel Baghlig1 etkilemesinde
Bilgisel Adalet’in  anlamli olarak aracilik  ettigi

Tablo 9: Hipotezlerin Kabul / Red Durumu

belirlenmistir (Sobel Test Istatistigi=3.674, p<0,05). Etigin
Orgiitsel Baghlik iizerindeki dogrudan etki katsayis1 0,236
olarak hesaplanmigtir. Aracilik etkisi gosteren Dagitim
Adaleti modele eklendiginde dolayli etki 0,187 ve Bilgisel
Adalet eklendiginde dolayli etki 0,194 olarak
hesaplanmistir. Etki diizeyi azaldigindan dolayr kismi
aracilik s6z konusudur. Ayrica aracilik dogrudan etki
gostermektedir. Yukaridaki sonuglara gore olusturdugumuz
hipotezlerin kabul / red durumlar1 su sekildedir;

Hipotezler

H1: Etik degerler ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul

H2a: Etik degerler ile prosediirel adalet arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul

H2b: Etik degerler ile dagitim adaleti arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul

H2c: Etik degerler ile kisilerarasi adalet arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul

H2d: Etik degerler ile bilgisel adalet arasinda anlaml1 bir iligki vardir. Kabul

H3a: Prosediirel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir. Red
H3b: Dagitim adaleti ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul

H3c: Kisilerarasi adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. Red
H3d: Bilgisel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi H3a ve H3c
hipotezleri reddedilirken diger ana ve alt hipotezlerin hepsi
kabul edilmistir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin amact isletmelerde etik degerlerin
uygulanmasinin  Orgiitsel bagliliga etkisinde orgiitsel
adaletin aracit roliinii ortaya koymaktir. Bu noktadan
hareketle ¢aligmanin birinci béliimiinde etik kavramu, ikinci
boliimde orgiitsel baglilik kavram, tigiincii boliimiinde ise
orgiitsel adalet kavrami ile ilgili ayrintili bilgiler
sunulmustur.  Calismanin ~ dordiincii  bolimiinde ise
degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
olusturulan modele gore yapilan uygulamali arastirmayla
ilgili bilgiler, elde edilen veriler ve yapilan analizler yer
almaktadir. Yapilan arastirmanin sonuglart asagidaki
gibidir:

Calismaya katilan 327 kisiden 173’4 (%52,9)
kadin 15471 (47,1) ise erkeklerden olugurken bunlarin 183’
(%56) bekardir. 240 saglik calisani, 52 idari ve 35 doktor
calismamiza katilmastir. Katilimcilardan biiyiik
cogunlugunun yast gen¢ oldugundan (18-24 yas araliginda
122, 25-29 yas araliginda 96) meslekte ve toplamda 3 yildan
az siireyle ¢alisanlarin orant da ilk sirada yer almaktadir.
Egitim durumuna baktigimizda 128 kisi ile en fazla lise
mezunu katilimer varken 30 kisi ile en az lisansiistii mezunu
bulunmaktadir.

Olusturulan hipotezler test edildiginde su sonuglar
ortaya ¢ikmigtir. Etik degerlerin uygulanmasi; dagitim
adaleti, bilgisel adalet, prosediirel adalet ve kisilerarasi
adaleti pozitif olarak etkiledigi gibi, orgiitsel bagliligi da
pozitif yonde etkilemektedir. Yine yapilan testlere gore etik
degerlerin oOrgiitsel bagliligi etkilemesinde dagitim ve
bilgisel adaletin anlamli olarak aracilik ettigi de
goriilmektedir. Buna gore isletmelerde etik degerlerin
uygulanmasiyla birlikte c¢alisanlarin  Orgiitsel adalet
(dagitim adaleti, bilgisel adalet, prosediirel adalet,
kisileraras1 adalet) ve Orgiitsel baglilik algilart artmaktadir.
Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye
baktigimizda ise, dagitim ve bilgisel adalet ile Orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu anlamli iligkiye gore dagitim ve bilgisel
adalet algisi artikca galiganlarin 6rgiitsel baglilik algilar1 da
artmaktadir.

Yukarida belirtilen sonuglara gore isletmelerin
yazili etik ilkelerinin olmasi ve bunlarin uygulanmasi,
calisanlarin orgiite ve orgiit calisanlarina giiven duymalarini
saglayarak onlarin  Orgiitsel adalet algilarin1  da
artirmaktadir. Ayrica etik kural-ilkelerin varlig1 ve bunlarin
uygulaniyor olmasi Orgiitsel adaleti etkiledigi gibi
calisanlarin  orgiitsel ~ baghliklarmmi  da  dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu baglamda, caliganlarin
motivasyonlarini artirarak yiliksek verim elde etmek,
performanslarini artirmak, ¢alisan devir oranini azaltmak ve
beklentilerini karsilamak isteyen isletmeler orgiitte herkes
icin gegerli olan ve uygulanan etik kurallar belirlemeli,
bunlarin uygulanmalarini takip ve tesvik etmelidirler.

Olgek puanlarmin iliskisi icin yapilan Pearson
korelasyon testine gore;

» Calisanlarin  prosedir adalet algilart artikca;
dagitim adaleti, kisileraras1 adalet, bilgisel adalet
ve etik degerlerin uygulanmasuyla ile ilgili algilari
orta diizeyde pozitif, duygusal baglilik ve normatif
baglilik algilar1 yine pozitif yonde ama zayif

diizeyde etkilenmektedir. Prosediir adaletinin
devam baglilig1 ile arasinda ise negatif yonli ¢ok
zay1f bir iliski bulunmaktadir.

» Dagitim adaleti algis1 yiiksek olan caliganlarin
kisilerarast adalet ve bilgisel adalet algilari orta
yonlii  pozitif etkilenirken, normatif baglilik,
duygusal  baghilik ve  etik  degerlerin
uygulanmasiyla ilgili algilar1 zayif yonli pozitif
etkilenmektedir. ~ Dagitim  adaleti, devam
bagliligint ise negatif yonli ve c¢ok zayif
etkilemektedir.

» Kisilerarasi adalet; bilgisel adaleti pozitif yonlii
giiclii, etik degerlerin uygulanmasini pozitif yonlii
orta, duygusal bagliligi, normatif baglilig: pozitif
yonlii zayif, son olarak devam bagliligim ise
negatif yonlii ¢ok zay1f etkilemektedir.

> Bilgisel adalet, etik degerlerin uygulanmasini ve
normatif bagliligi pozitif yonlii orta, duygusal
baglilig1 zayif yonlii pozitif, devam bagliligini ise
negatif yonlii ¢ok zayif etkilemektedir.

> Orgiitte uygulanan etik degerler; normatif baghlig:
zayif yonlii pozitif, duygusal baghiligt ¢cok zayif
yonlii yine pozitif, devam bagliligini ise negatif
yonlii cok zayif bir gekilde etkilemektedir.

» Duygusal baglilik, devam bagliligini negatif yonlii
zay1f, normatif bagliligini ise pozitif yonlii ¢ok
zayif etkilemektedir.

» Devam bagliligi ile normatif baglilik arasindaki
iliski ise pozitif yonlii ¢ok zayiftir.

Yukarida belirtilen sonuglara gore Orgiitsel
adaletin her bir alt boyutunun orgiitsel bagliligin alt
boyutlari lizerinde ayri ayr1 oranlarda etkisinin s6z konusu
oldugu gibi, etik uygulamalarin 6rgiitsel adaletin ve orgiitsel
bagliligin alt boyutlar iizerinde de farkli oranlarda etkisi
s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle isletmelerin bu
konularla ilgili genel bir degerlendirme yapmaktan ziyade
orgiitsel adalet (dagitim adaleti, siire¢ adaleti, etkilesimsel
adalet) ve orgiitsel bagliligin (duygusal baglilik, devam
bagliligi, normatif baglilik, davranigsal baghlik) alt
boyutlarini ayr1 ayri ele alarak bir degerlendirme yapmalari
daha saglikli sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir.

Isletmelere yénelik oneriler;

> Isletmelerin etik sorunlarla basa ¢ikabilmeleri ve
galisanlarin  davramislarin1  sekillendirebilmeleri
icin, Orgiitte en {ist yoneticiden en alttaki ¢aligana
kadar herkesi kapsayan ve herkesin uyabilecegi
etik ilkeler belirlenmelidir. Kurumsal bir orgiit
kimligiyle olusturulacak olan bu etik ilkeler, her
calisanin Orgiit i¢inde hangi davramigin dogru,
hangi davranisin yanlis oldugunu anlayabilmesini
saglayacak nitelikte agik ve kapsayict olmalidir.

> Orgiitii ilgilendiren kararlar aliirken, galisanlar da
bu siirece dahil edilmeli veya alinan kararlar ile
ilgili olarak bilgilendirilmelidir. Boylece katilime1
bir orgiit kiltiiri  olusturularak calisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 da artirnlmug olacaktir.
Orgiitsel adalet algisinin artirilmast igin ayni
zamanda Orgiit yoOneticilerinin, tutum ve
davraniglarini adalet cercevesinde
sekillendirmeleri de gerekmektedir.
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» Her calisana gorev tanmiminda belirtilen is
verilmeli, gereginden fazla ve karsiliksiz
calistirilmamali, hak ettigi iicret tam ve zamaninda
verilmelidir.

» Calisanin kendini gelistirmesine ve yiikselmesine
katki  saglayacak egitim ve  seminerler
diizenlenmelidir.

» Calisilan ortamin fiziksel 6zelliklerinde (1s1-151k
ayarlari, oda, masa sandalye, elektronik esyalar,
makine ve cihazlarin se¢imi ve kullanimi vb.)
calisanin  verimine dogrudan olumlu katki
saglayacak sekilde se¢im ve diizenlemeler
yapilmalidir.

> Orgiitii  ilgilendiren  konularda  ¢alisanlarin
sorunlari, talepleri ve sikayetleri dinlenmeli,
¢oziim  bulunmalidir.  Calisanlara  anlayislt
davranarak, onlar1 dinleyerek ve makul taleplerine
olumlu cevap vererek kendilerini degerli
hissettirmeleri saglanirken boylece motivasyonlari
da artirilabilir. Bunlarla birlikte motivasyonu
artirmak i¢in belirli donemlerde tiim galiganlarin
bir araya gelebilecegi sosyal etkinlikler (kahvalti,
yemek, oyunlar, eglenceler, yarismalar vb.)
diizenlenmelidir.

» Calisanlarin orgiitii sahiplenmeleri ve
bagliliklarinin artirilmasi igin, drgiitiin amaglarina,
misyonuna ve vizyonuna uygun ve her ¢alisanin
kabul edip benimseyecegi bir Orgiit kiiltiiri
olusturulmalidir.

Arastirmacilara yonelik oneriler,

> Omeklemi olusturan saglik calisanlar1 yogun is
temposunda calismaktadirlar. Zaman ve maliyet
gibi kisitlarin olmamasi halinde 6zel hastane
calisanlarinin daha uzun siireli incelenmesi ve
daha biiyiilk bir Orneklemden elde edilecek
verilerin analiz edilmesi, konu ile ilgili olarak daha
genis bir perspektif sunacaktir.

» Calismamiz 06zel hastane ¢alisanlar1 {izerinde
yapilmistir. Kamu hastaneleri ¢alisanlari {izerinde
bir calismanin yapilmasiyla bir genelleme
yapilabilecegi gibi aym1 zamanda elde edilen
sonuglar 1s1ginda o6zel sektor ile kamu kesimi
arasinda kiyaslama yapma olanagi da elde
edilebilecektir. Ayrica farkli sektorlerde de benzer
calismalar yapilarak konu ile ilgili sektorler arasi
bir karsilastirma zenginligi saglanabilir.

» Calisma TRB2 (Mus, Bitlis, Van, Hakkari)
bdlgesini kapsadigindan tiim Tiirkiye genelinde
yapilmig bir c¢alismanin daha saglikli sonuglar
vermesi muhtemeldir. Diger illerde veya
bolgelerde de ayni konularla ilgili ¢aligmalarin
yapilmas: etik, orglitsel baglilik ve orgiitsel adalet
iligkisinin  cografik olarak farklilik gosterip
gostermedigini test etmeyi saglayabilecektir.

> Bu calismadaki degiskenlere (etik, Orgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet) farkli degiskenler ilave
edilerek ¢ok daha ayrintili bir sonug elde edilebilir.
Sonug olarak; Eser (2007), Topaloglu (2010) ve

Bilgen’nin (2014) etik ile oOrgiitsel bagliligi konu alan
caligmalarinda oldugu gibi Mumcu (2014) ile Meydan

vd.’nin (2015) etik ile Orgiitsel adalet konularimi igceren
calismalarinda da etik-Orgiitsel baglilik ve etik-Orgiitsel
adalet arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Aym
zamanda Orgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet arasinda da
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Egilmezkol (2011),
Kiigiikesmen (2015) ve Ucar (2016)’m yaptiklan
calismalarinda da benzer sekilde orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir.
Son olarak ¢aligmamizla benzer sekilde Ugurlu (2009) ve
Ekiztepe’nin  (2011) c¢alismalarinda da etik, Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel adalet kavramlari arasinda anlamli iliski
oldugu tespit edilmistir. Biitiin bu sonuglardan elde edilen
bulgulara goére c¢alisanlar, oOrgiitlerde uygulanan veya
uygulanmasi beklenen etik ilkeleri ve adaleti son derece
onemsemekte ve isletmelerine karsi bir baglilik duygusu
hissetmeleri i¢in algilarimi  olumlu ydnde artiracak
uygulamalarin olmasini arzu etmektedirler. Bu nedenle
hizla degisen diinya diizeninde ayakta kalabilmek ve
stirdiiriilebilir olabilmek isteyen her Orgiitiin; calisaninin
beklentilerini dikkate almasi, bunlardan uygun olanlar
karsilamasi, orgiite olan bagliligi artirmasi ve zaman zaman
bu konularla ilgili gerekli kontrol ve 6l¢limleri yapmasi
hayati bir 6neme sahiptir.
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