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Oz

Bu aragtirma, Kars ilini ziyaret eden ve Dogu Ekspres'i ile ayrilan yerli turistler araciligi ile Kars ilinin
destinasyon imajint ve turistlerin Dogu Ekspres’i deneyimleri ile ilgili diisiincelerini ortaya koymak
amaciyla tasarlanmigtir. Aragtirmada 6rneklem secimi olarak olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tek-
niklerinden kolayda 6rnekleme yonteminin kullamilmasi tercih edilmigtir. Anketin uygulanma siirecinde
yerli turistler ile yiiz yiize temas edilmistir. Uygulama sonucu toplam 388 adet kullanilabilir anket elde
edilmistir. Aragtirmaya katilan yerli turistler destinasyon imajini; turistik isletmelerin imaji, bilgilen-
dirme ofisleri, Dogu Ekspres’i, yerel halk imaji, sehir imaji ve ulagim olanaklar: olmak iizere alt: faktorde
algilamiglardir. Kars't ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon imaji algilarinin demografik ozellikle-
rine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amactyla yapilan t-testi ve varyans analizleri
sonucuna gore cinsiyet, yas grubu ve egitim durumu degiskenlerine gére anlamli farkliliklara rastlanil-
mugtir. Yerli turistlerin en cok katildiklar: turistik aktivitelerin baginda ise, Dogu Ekspres’i deneyimi,
Ani Antik Kent ziyareti ve Cildir golii gelmektedir. Onem derecesine gore Halk Oyunlar: son strada yer
almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon imaji, Dogu Ekspres’i, Kars.
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Destination Image of Kars Province and Orient
Express Experience

Abstract

This research has been designed to reveal the image of the province of Kars and the opinions of the
tourists about the expriences of the Orient Express via local tourists visiting Kars and departing with
Orient Express. In the research, it was preferred to use sampling method which is not based on proba-
bility as sampling choice. During the implementation of the survey, local tourists were contacted face to
face. A total of 388 available surveys were obtained. Local tourists who participated in the research were
able to identify the destination image in six factors; touristic enterprises, information offices, Orient
Express, local public image, city image and transportation facilities. According to the results of t-test
and analysis of variance, significant differences were found according to the variables of gender, age
group and educational status in order to determine whether the destination image of the local tourists
visiting Kars differ according to their demographic characteristics.The most popular local tourist acti-
vities are Orient Express experience, the Ani Ancient City visit and Cildir lake. According to their
importance, Folk Dance is the last place.

Keywords:  Destination image, Orient Express, Kars.
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Giris

Ulkelerin gelismesi ve kalkinmasinda énemli bir yere sahip olan turizm
endiistrisi, dogrudan veya dolayl olarak etkiledigi bir¢ok endiistri ile bir-
likte ekonomik canliligin en 6nemli gostergelerinden birisini olusturmak-
tadir. Dolayisiyla, gerek turizm yatirnmcilarmin gerek ise turistlerin tu-
rizme olan ilgi ve beklentileri son yillarda 6nemli bir oranda artis goster-
mektedir.

Turistlerin farkl: istek ve beklentileri ile sekillenen turizm endiistrisi-
nin, her destinasyonun pazarlanmasinda degisen tiiketici isteklerine yo-
nelik hizmet {iretimi saglamak ve turistlerin ilgisini ¢ekecek cekiciliklere
yer vermesi gerekmektedir. Alt yapis1 giiclii, turistik yatirimlar yeterli,
olumlu bir imaj tasiyan, rakiplerinden farkli iiriinlere ve alternatiflere sa-
hip destinasyonlar pazardan daha biiyiik pay elde etmektedirler. Boylece
destinasyonlarin pazarlanmasinda ve turistlerin destinasyona yonelik al-
gilarinda imaj 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bircok farkl
degisken tarafindan etkilenebilen destinasyon imaji bolge kaynaklarinin
etkin olarak yonetilerek ve korunarak turistlerin beklentileri dogrultu-
sunda siirdiiriilebilir sekilde sunulmas gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, Kars’1 ziyaret eden ve Dogu Ekspres’i ile ayrilan
yerli turistler aracilig ile Kars'in destinasyon imajini ve turistlerin Dogu
Ekspres’i deneyimleri ile ilgili diisiincelerini ortaya koymaktir. Calismada
kisaca destinasyon imaji literatiiriine yer verilmistir. Ardindan arastirma-
nin amaci ve yontemi, veri toplama araci, evren ve drneklem, verilerin
analizi ve bulgularina yer verilerek sonug ve oneriler ile sonlandirilmistir.

Destinasyon Imaji

Destinasyon kavraminin tanimi ge¢misten giiniimiize gelinerek bircok
defa yapilmistir. Destinasyon, bir ada, iilke ve kasaba gibi cografik alanlar
olarak tanimlanirken, bir bagka tanima gore insanlarin belli bir etkinlikte
bulunmak igin seyahat ettikleri ve konakladiklar1 yer olarak tanimlan-
maktadir (Davidson ve Maitland, 1997; Hall, 2000). Bir bagka tanima gore
destinasyon, turistlerin ihtiyaclarini karsiladiklar etkinlik noktasi, turizm
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hareketlerinde gidilecek yer, son varis noktasi, kisinin gitmek istedigi se-
cilmis veya belirlenmis yerdir (Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd ve
Wanhill, 1998).

Imaj, genis kapsamli ve karmasgik bir kavramdir. Bu nedenle imaj kav-
raminin ¢ok sayida tanimi yer almaktadir (Yarasli, 2007, s.4). Imajin, bir
yer veya {irlin hakkinda kisi ya da gruplarin bilgi, izlenim, 6nyarg1 ve go-
riigleri olarak tanimlanmas: miimkiindiir (Tolungiig, 1992, s.11). Baska bir
tanima gore imaj, bilgilenme siirecinin sonunda ulagilan imge olarak ta-
nimlanmaktadir. Ayrica imaj, kisiye yardim eden, duyu organlarimiz ile
hissettigimiz bir sey ile ilgili zihnimizde olusan duygular ve bilgiler olarak
da tanimlanabilir (Oter ve Ozdogan, 2005, 5.129; Umur, 2016, 5.273).

Turizm agisindan ele alindiginda imaj, sunulan mal ve hizmetler biitii-
niiniin insanlar tarafindan algilanmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir kav-
ram olarak goriilmektedir (Kiyci, 2010, s.24). Turizmde kullanilan imaj
kavrami “destinasyon imaji” olarak ifade edilmektedir (Tosun ve Temiz-
kan, 2004, s.350).

Destinasyon imaji, destinasyonun sahip oldugu niteliklere yonelik in-
sanlarin bireysel algilarinin daha biitiinciil bir yap1 olusturmasiyla ortaya
c¢ikmaktadir (Choi, Chan ve Wu, 1999,s.361). Dolayisiyla destinasyon
imaj, kisilerin bir destinasyon hakkinda sahip olduklar fikirlerin, inang-
larin ve izlenimlerin toplami olarak ifade edilebilmektedir (Hunt, 1975;
Balogulu ve McCleary, 1999, 5.870).

Bireyin zihninde olusan bazi izlenimler iizerine kurulan imaj olusumu,
destinasyon imaji olarak bakildiginda bu izlenimler; tanitim kaynaklar:
(seyahat brosiirleri, afisler), bagkalarmin diistinceleri (aile, arkadas, seya-
hat acenteleri), medya (gazete, dergi, televizyon, kitap, filmler) gibi pek
¢ok kaynaktan gelmektedir. Bu izlenimler, destinasyonun ziyaret edilme-
siyle birlikte, edinilen bilgi ve deneyim nedeniyle imaj etkilenmekte ve
degisime ugramaktadir (Echtner ve Ritchie 2003, s.38). Sozii gegen etken-
ler g6z Oniine alindiginda Kars ili son yillarda medyada yer alan haberler
ve Kars’a yolculuk eden turistlerin ulagim araci olarak Dogu Ekspres’ini
tercih etmesi ve bu seyahate dair yapilan paylasimlarin artmas: sonucu
hentiz Kars’1 ziyaret etmeyen turistlerin ilgisini cekmektedir.

Diger ulagim sistemleri ile kiyaslandiginda demiryolu ulagimini tu-
rizm agisindan ¢ekici kilan bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Fazla sayida
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yolcu tastyabilmesi, rahat olmasi, tren iginde dolasma imkaninin bulun-
masl, yatakli odalarda geceleme imkanin bulunmasi ve tren i¢inde yeme-
igme hizmetinin veriliyor olmasi turistlerin demiryolu ulasim sistemini
tercih nedenlerindendir (Doganer, 1998). Son varis noktas1 Kars ili olan
Dogu Ekspres treninin turistler agisindan tercih nedenleri arasinda yuka-
rida siralanan nedenler disinda, tren gegis glizergahinin essiz manzaraya
sahip olmasi ve 24-26 saat aras1 seyahat siiresi boyunca yolcular arasinda
kurulan sosyal iletisimin yolculugu eglenceli hale getirmesi sayilabilmek-
tedir.

Arastirma Yontemi
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma, Kars'1 ziyaret eden ve Dogu Ekspres’i ile ayrilan yerli turist-
ler aracilig: ile Kars'in destinasyon imajin1 ve turistlerin Dogu Ekspres’i
deneyimleri ile ilgili diisiincelerini ortaya koymak amaciyla tasarlanmis-
tir. Yerli turistlerin, kiiltiir amach ziyaret ettikleri Kars ili, essiz dogal gii-
zelliklerinin yanu sira, tarihi yapilar, farkli mutfak kiiltiirti ve Dogu Eksp-
res’i ulasim imkanimin bulunmas: Kars turizmine yonelik 6nemli bir ge-
kim niteligi tasimaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin iki temel arastirma
sorusu bulunmaktadir. Bunlar: (1) Turistlerin Kars'in destinasyon imajina
yonelik algilar1 nelerdir? (2) Dogu Ekspres'i ile seyahat etmek Kars ziya-
retinde turistlerin beklentilerini karsilamakta midir? Temel arastirma so-
rularinin yani sira, destinasyon imajinin demografik 6zelliklere gore fark-
liliklar1 ve en ¢ok katildiklar turistik aktivitelerin neler oldugu da ¢alis-
mada yanitlar1 aranan sorular arasindadr.

Veri Toplama Aract

Arastirmada veriler, alan yazindan yararlanilarak gelistirilen bir anket ile
toplanmistir. Ankette yer alan sorular, iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde yerli turistlerin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer alir-
ken, ikinci boliimde literatiirden (Choi vd., 1999; Hui ve Wan, 2003; Beerli
ve Martim, 2004; Kim ve Eves, 2012; Kim, Eves ve Scarles, 2013; Kodas,
2013; Benli ve Yenipinar, 2018) faydalanilarak arastirmacilar tarafindan
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gelistirilmis destinasyon imaji 6lgegi yer almaktadir. Turistlerin ankette
yer alan sorulara iliskin katilim diizeyleri “kesinlikle katilmiyorum” (1),
“katilmiyorum” (2), “ne katiliyorum/ ne katilmiyorum” (3), “katilryorum”
(4), “kesinlikle katihyorum” (5) seceneklerinden birini secerek belirtmeleri
istenmistir. Ankette yer alan sorularin anlasilirhig1 agisindan 12-21 Aralik
2017 tarihleri arasinda Kars'1 ziyaret eden 58 yerli turist tizerinde on test
yapilmistir. On test sonucu Cronbach’s Alpha degeri 0,857 olarak ortaya
cikmugtir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kars’1 ziyaret edip Dogu Ekspres’i ile ayrilan yerli
turistler olusturmaktadir. Anketin uygulanmasi 24 Ocak ve 12 Subat 2018
tarihlerinde arastirmacilar tarafindan Dogu Ekspres Treni ile seyahat es-
nasinda gerceklesmistir. Anketin uygulanma siirecinde yerli turistler ile
yliz ylize temas kurulmustur. Uygulama sonucu toplam 388 adet kullani-
labilir anket elde edilmistir.

Arastirmada Orneklem segimi olarak olasiliga dayali olmayan 6rnek-
leme tekniklerinden kolayda ¢rnekleme yonteminin kullanilmas: tercih
edilmistir. Kolayda 6rnekleme teknigi ankete cevap veren herkesin 6rnek-
leme dahil edilebilmesi esasina dayanmaktadir (Altunisik, Coskun, Bay-
raktaroglu ve Yildirim, 2012, s.139-140). Bu teknigin tercih edilmesindeki
ama¢ zaman tasarrufunu saglayarak, ekonomik bir sekilde veri elde edil-
mesidir (Nakip, 2006, s.204).

Verilerin Analizi

Veri analiz siirecinde, verilerin faktor analizine uygun olup olmadigin
belirlemek amaciyla 6l¢ege normal dagilim testi ve sapan analizi uygulan-
muigstir. Verilerin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi igin garpik-
lik (skewness) ve basiklik (kurtosis) testlerinden yararlanilmistir. Olgegin
carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 araliginda yer aldig: tespit edilmis ve
normallik acisindan uygun dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Ankette yer alan destinasyon imaj1 6lgegi i¢in kayip veri analizi yapil-
mis ve Olgekte en fazla %0,6 kayip veri ortaya ¢ikmustir. Kayip verilerde
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cok onemli olgiide rastgelelik olmasi sebebiyle, dlgekteki kayip veriler, il-
gili maddenin ortalamas: kullanilarak tamamlanmistir (Kalayci, 2010,
s5.21-27). Arastirmada destinasyon imaji 6lgeginin tamami giivenirlik ana-
lizine alinmis ve Cronbach’s Alpha katsayis1 0,818 olarak bulunmustur.
Bu deger 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Bulgular
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo
1"de sunulmaktadir. Kars1 ziyaret edip Dogu Ekspres’i ile ayrilan yerli

turistlerin %51,8’inin kadin %48,2’sinin erkek oldugu belirlenmistir..

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degisken F % Degisken F %
L. Kullanilan Ulasim Arac1

Cinsiyet Otobiis 23 59

Kadin 201 51,8 Tren 206 53,1

Erkek 187 48,2 Ugak 155 39,9

Toplam 388 100,0 Otomobil 4 1,0
Toplam 388 100,0

Kalis Siiresi Kars’1 Ziyaret Sayis1

Giinii birlik 12 31 Ik kez 283 729

1-2 gece 178 45,9 2-3 arasi 42 10,8

3-4 gece 136 35,1 4-5 aras1 () 1,5

5 gece ve lizeri 62 16,0 6 ve lizeri 57 14,7

Toplam 388 100,0 Toplam 388 100,0

Egitim Durumu Toplam Harcama

Ortaokul 3 0,8 0-500 TL 141 36,3

Lise 55 14,2 501-1500 TL 142 36,6

Onlisans 26 6,7 1501-2500 TL 78 20,1

Lisans 236 60,8 2501-3500 TL 8 21

Lisanstistii 68 17,5 3501 TL ve tizeri 19 49

Toplam 388 100,0 Toplam 388 100,0

Yas Grubu

25 yas ve alt1 205 52,8

26-30 yas aras1 48 12,4

31-35 yas aras1 38 9,8

36-40 yas aras1 16 4,1

41-45 yas aras1 13 3,4

46 yas ve lizeri 68 17,5

Toplam 388 100,0
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Arastirmaya katilanlarin yas gruplar1 incelendiginde en biiyiik oranin
%52,8 ile “25 yas ve alt1” grubundaki yerli turistlere ait oldugu belirlen-
migtir. Katilimcilarin %60,8'1 ise lisans mezunu turistlerden olugsmaktadir.

Aragtirmaya katilan yerli turistlerin %53,1’i ulasim araci olarak Dogu
Ekspres Tren’ini kullanmis, %72,9'u Kars'1ilk kez ziyaret etmis ve %45,9'u
1-2 gece konaklamiglardir. Yerli turistlerin yaptiklar: harcamalar dikkate
alindiginda %36,6 oraninda 501-1500 TL harcama yapildig1 goriiliirken
%36,3 benzer oraninda 0-500 TL harcama yapildig1 sonucu ortaya ¢ikmis-
tir.

Tablo 2 katilimcilarin geldikleri illere gore dagilimini gostermektedir.
Buna gore Kars'1 ziyaret eden yerli ziyaretgiler biiyiik oranda Istanbul
(%31,2) ve Ankara (%20,4)’dan gelmektedirler.

Tablo 2. Katilimcilarin Geldikleri Illere Gore Dagilim

iller N %
Istanbul 121 31,2
Ankara 79 20,4
Erzurum 31 8
[zmir 23 5,9
Adana 15 3,9
Manisa 15 4,6
Bursa 14 3,6
Erzincan 14 3,6
Mersin 12 3,1
Eskisehir 9 2,3
[zmit 9 2,3
Kayseri 9 2,3
Diger ller 37 9,7

Tablo 3 katilimcilarin 6nem derecesine gore katildiklar: turistik aktivi-
teleri gostermektedir. Buna gore Kars ziyaretinde bulunan yerli turistlerin
en ¢ok onemsedikleri turistik aktivitelerin basinda Dogu Ekspres’i dene-
yimi, daha sonra ise Ani Antik Kenti ziyareti, Cildir Golii ve Baltik mima-
risi ziyaretleri gelmektedir. Onem derecesine gére Halk Oyunlari son si-
rada yer almaktadir. Calismada veri setinin agiklayic faktor analizi i¢in
uygunlugu Kaiser-Meyer- Olkin 6rneklem yeterliligi olgiitii ile belirlen-
mistir. Kalayc1 (2010, s.322) analizlerin dogru sonuglar verebilmesi icin
KMO oraninin 0,50'nin {izerinde olmasi gerektigini savunmaktadir. Oran
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ne kadar yiiksek olursa veri seti faktor analizi yapmak igin o kadar iyidir
denilebilir.

Tablo 3. Katilumcilarim Onem Derecesine Gire Katildiklar Turistik Aktiviteler
1 2 3 4 5
N % N % N % N % N %
Ani Antik Kenti 83 21,4 101 24,1 87 22,4 38 9,8 23 5,9
Baltik Mimarisi 11 2,8 32 8,2 67 17,3 85 24,9 54 13,9

Cildir Golit 48 12,4 87 21,3 117 30,3 43 11,1 24 6,2
Halk Oyunu - - - - 3 0,8 16 4,1 26 6,7
Kayak 31 8,0 55 17,3 22 57 32 8,2 42 11,1
Miize Ziyareti 4 1,0 9 2,3 10 2,6 26 6,7 21 54

Sehitlik Ziyareti 39 10,1 31 8,0 30 7,7 24 6,2 21 54
Dogu  Ekspres’i
Deneyimi

Gastronomi 1 0,3 9 2,3 35 9,0 66 170 71 18,3

171 44,1 51 13,1 29 7,5 23 59 34 8,8

Diger taraftan yapilan acgiklayic1 faktor analizlerinde faktorlestirme
teknigi olarak temel bilesenler analizi (principal components analysis) kulla-
nilmustir. Analizlerin daha iyi yorumlanabilmesi igin faktor varyanslari-
nin maksimum olmasini saglayacak sekilde dondiirme yapan dik don-
diirme yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) tercih edilmistir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012, s. 203). Son olarak, faktor ana-
lizinde 6z degeri bir ve birin {izerinde olan faktorler kararli sayildigindan
0z degeri birden biiyiik olan ve faktor yiikii 0,40'1n tizerinde olan madde-
ler dikkate alinmistir (Cokluk vd., 2012,5.192).

Tablo 4 destinasyon imaj1 lceginin faktor analizi sonuglarmi goster-
mektedir. Faktor analizi sonuglar1 Kars'1 ziyaret eden yerli turistlerin des-
tinasyon imaj1 algilarinin alt1 baglikta incelendigini gostermekte, ayni za-
manda ¢alismanin birinci ve ikinci arastirma sorulari da yanitlanmais ol-
maktadir. Maddelerin dagildig: faktor boyutlar: incelendiginde, yerli tu-
ristlerin Kars destinasyonu imajina yonelik algilarmin; “Turistik isletme-
lerin imaj1”, “Bilgilendirme ofisleri”, “Dogu Ekspres’i”, “Yerel halk imaj1”,
“Sehir imaj1” ve “Ulasim olanaklar1” ile iligkilendirdikleri goriilmektedir.
Faktor boyutlarina gore ¢ikan ortalamalar goz oniine alindiginda “Bilgi-
lendirme ofisleri” ve “ Ulasim olanaklar1” hari¢ diger tiim faktor ortala-
malarmin yiiksek oldugu, buna gore Kars’1 ziyaret eden yerli turistlerin
Kars destinasyonuna yonelik algilarinin olumlu oldugu sdylenebilmekte-
dir.
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Tablo 4. Destinasyon Imaji Faktor Analizi Sonuglart
Faktor Oz Var- Orta- Giive-
Yiikii Deger yans lama nirlik

Destinasyon imaji

Turistik isletmelerin imaj1
(5 madde)
Her biitgeye uygun oteller yer almaktadir ,837

2,642 11,489 3,144 ,768

Konaklama tesislerinin sayis1 ve

kalitesi yeterlidir 726

Cesitli sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler 626

yapilmaktadir !

Turistlerin aksamlar1 eglenmesi 577

i¢in yeterince igletme vardir !

Yiyecek icecek isletmeleri yeterlidir 471

Bilgilendirme Ofisleri (3 madde) 2,561 11,135 2,522 ,780
Turistlerin bilgi edinecegi ofisler 833

yeterli sayidadir

Turist bilgi ofislerine ulagim kolaydir ,822

Turistlerin yonlendirilmesi ve
qo . . 1 ,726

bilgilendirmesi yeterlidir

Dogu Ekspres (4 madde) 2,361 10,263 3,941 ,748

Dogu Ekspres’i bir seyahatten

beklentilerime cevap vermistir 772
Dogu Ekspres’ini bir sonraki 732
seyahatimde tekrar kullanmak isterim !
Dogu Ekspres’inin hizmet
- s ,687

kalitesi yeterlidir
Dogu Ekspres’i temizlik ve hijyen 656
agisindan yeterlidir i
Yerel Halk imajl (4 madde) 2,314 10,062 3,941 ,750
Yerel halk yardim severdir ,787
Esnaf, turistlere karg ilgili ve giiler yiizlii-

. ,716
diir
Yerel halk misafirperverdir ,693
Gorevliler gelen turiste ilgileri 411
yeterlidir i
Sehir imaj1 (4 madde) 2,051 8,918 3,546 ,704
Sehir temizdir ,701
Sehir giivenlidir ,661
Sehirde aligveris olanaklar yeterli

.. . ,545
diizeydedir
Sehirde ulagim rahat ve kolaydir ,507
Ulagim Olanaklar1 (3 madde) 1,897 8,897 2,672 ,664
Ulagim ekonomiktir ,789
Ulagim imkanlar yeterlidir ,755

Sehirlerden turistik yerlere ulagim yeterlidir 519

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Aciklanan Toplam Varyans: %60,114 — KMO Orneklem Yeterliligi: ,809 — Bartlett
Kiiresellik Testi: x2:3,06663 s.d.:253 p<0,001 — Genel Ortalama: 3,260 — (jlgegin Tamamz icin Alfa: ,893 — Yanit kategorileri: (1)
Kesinlikle Katilmtyorum (2) Katilmiyorum (3) Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorun (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiltyorum
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Diger taraftan, Dogu Ekspres'i ile seyahat etmek Kars ziyaretinde yerli
turistlerin beklentilerini karsiladig1 ¢ikan ortalama sonucu ile goriilmek-
tedir. Kars'1 ziyaret eden yerli turistlerin cinsiyetlerine gore anlamli fark-
lilik gosterip gostermedigi bagimsiz gift orneklem t- testi ile aragtirilmustir.
Yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 5'te sunulmaktadir. Destinasyon imaji de-
giskenine gore; “yerel halk imaj1” ve “ sehir imaj1” tercihlerine verilen pu-
anlar arasinda anlamli farkliliklara rastlanilmigtir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore Destinasyon Imajimin T-testi Sonuglar

Destinasyon imaj1 Cinsiyet n Ort. t-Degeri Anlam Diizeyi
. Kadin 201 3,7600
Yerel Halk Imajt Erkek 187 35134 2,804 ,005
L Kadin 201 3,3445
Sehir Imajt Erkek 187 3,1618 2,185 ,029

Tablo 6 yas degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermediginin
sonuglarmni gostermektedir. Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore
yerli turistlerin “turistik isletmeler”, “bilgilendirme ofisi”, “Dogu Eks-

pres’i”, “yerel halk imaj1” ve “sehir imaj1” tercihlerinde yas degiskenine
gore verilen puanlarin arasinda anlaml farkliliklara rastlanilmistir.

Tablo 6. Yas Gruplart Degiskenine Gére Destinasyon Imajina Uygulanan ANOVA
Analizi

Destinasyon imaji Yas Grubu N Ort. Std. Sapma F Degeri
25 yas ve alti 205 3,2839 ,79285
s 26-30 yas arast 48 2,8917 ,82303
Turistik Isletmeler 31-40 yas arast 54 27407 66801 8,320
41 yas ve iizeri 81 3,2123 ,90793
25 yas ve alti 205 2,9415 1,04883
e . . . 26-30 yas arast 48 2,6944 ,84449
Bilgilendirme Ofisleri 31-40 yas arast 54 25123 87287 3,024
41 yas ve iizeri 81 2,8025 ,99412
25 yas ve alti 205 3,7695 ,83188
. 26-30 yag arasi 48 3,6510 ,70284
D Ek: 9,367
ogu Bispres 31-40 yas arast 54 3379 81949 136
41 yas ve iizeri 81 3,2623 ,74257
25 yas ve alti 205 3,7585 ,87250
. 26-30 yas arast 48 3,6667 ,91578
Yerel Halk Imajt 31-40 yag aras1 54 33148 94443 4184
41 yas ve iizeri 81 3,5463 ,73857
25 yas ve alti 205 3,3695 ,86339
e 26-30 yas arast 48 3,1458 ,91214
$ehir Imaj: 31-40 yas arast 54 30463 76491 3,028
41 yas ve iizeri 81 3,1759 ,67482
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Tablo 7. Egitim Durumu Degiskenine Gore Destinasyon Imajima Uygulanan ANOVA
Analizi

].Desfmasyon Yas Grubu N Ort. Std. Sapma F Degeri
Imaji1
Ortaokul ve Lise 58 3,3759 ,95593
Turistik Onlisans 47 3,0511 ,90551 6.008
Isletmeler Lisans 215 3,2084 ,69263 !
Lisans tistii 68 2,8118 ,95816
Ortaokul ve Lise 58 3,3793 1,13675
Bilgilendirme Onlisans 47 2,5035 ,93476 9113
Ofisleri Lisans 215 2,8062 ,96736 !
Lisans tistii 68 2,6176 ,83311
Ortaokul ve Lise 58 3,7672 ,84145
Yerel' Onlisans 47 3,2500 1,11438 4065
Halk Imaj1 Lisans 215 3,7047 ,82491 !
Lisans tistii 68 3,6029 ,79906
Ortaokul ve Lise 58 3,4828 ,92937
s Onlisans 47 3,0053 ,96753
gehir Imaji Lisans 215 3,3465 75793 7132
Lisans tistii 68 2,9522 ,72824

Tablo 7 egitim durumu degiskenine gore destinasyon imajinin anlaml
farklilik gosterip gostermediginin sonuglarini gostermektedir. Tek yonlii
varyans analizi sonucuna gore yerli turistlerin “turistik isletmeler”, “bil-
gilendirme ofisi”, “yerel halk imaj1” ve “sehir imaji” tercihlerinde egitim
durumu degiskenine gore verilen puanlarin arasinda anlaml farkliliklara
rastlanilmugtir.

Sonuc ve Oneriler

Ulkelerin gelismesi ve kalkinmasinda énemli bir yere sahip olan turizm
endiistrisi, dogrudan veya dolayl olarak etkiledigi bir¢ok endiistri ile bir-
likte ekonomik canliligin en 6nemli gostergelerinden birisini olusturmak-
tadir. Dolayisiyla, gerek iilkelerin gerek ise turistlerin turizme olan ilgi ve
beklentileri son yillarda 6nemli bir oranda artis gostermektedir.
Turistlerin farkl: istek ve beklentileri ile sekillenen turizm endiistrisi-
nin, her destinasyonun pazarlanmasinda degisen tiiketici isteklerine yo-
nelik hizmet {iretimi saglamak ve turistlerin ilgisini ¢ekecek cekiciliklere
yer vermesi gerekmektedir. Boylece destinasyonlarin pazarlanmasinda ve
turistlerin destinasyona yonelik algilarinda imaj 6nemli bir faktor olarak
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ortaya ¢tkmaktadir. Birgok farkh degisken tarafindan etkilenebilen desti-
nasyon imajmnin turistlerin beklentileri dogrultusunda siirdiiriilebilir se-
kilde sunulmasi gerekmektedir. Bu nedenle bolge kaynaklarmin etkin ola-
rak yonetilmesi, degerlendirilmesi ve korunmas: gerekmektedir.

So6zii edilen bilgiler 15151nda destinasyon imajini olumlu ya da olumsuz
etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi, destinasyon imajinin turistik talep
tizerindeki etkilerinin anlasilmasi amaciyla turistik bir destinasyon olan
Karsilini ziyaret eden ve Dogu Ekspres’i ile ayrilan yerli turistler tizerinde
bir anket ¢alismasi yapilmistir. Kars’1 ziyaret eden yerli turistlerin desti-
nasyon imaji hakkindaki diisiinceleri belirlenmeye calisilmistir.

Kars'1 Dogu Ekspres’i ile ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon ima-
jna yonelik algilar incelendiginde, Dogu Ekspres ile seyahat etmek ve
yerel halk imaji faktorleri daha baskin konumdadir. Ceylan, Ceylan ve Ya-
man (2018)'1n ¢alisma sonucuna gore Dogu Ekspres ile seyahat etmek tu-
ristler i¢cin daha 6nce hi¢ deneyimlemedikleri bir seyahat tipini denemek,
trende giin dogumunu izlemek, sosyal medyada paylasimda bulunmak
ve popiiler kiiltiiriin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma sonucu da
gosteriyor ki Kars ziyaretinde bulunan yerli turistlerin en ¢ok 6nemsedik-
leri turistik aktivitelerin basinda Dogu Ekspres’i deneyimi gelmektedir.
Diger taraftan yerel halk ile etkilesim i¢cinde olmak turistlerin bir¢cogu i¢in,
yerel halkin giinliik yasam bigimine sahit olmak kadar yerel halkin gele-
nekleri, el sanatlari, yemek kiiltiirii hakkinda bilgi edinme sans1 verir
(Frochot, 2003; Cohen ve Avieli, 2004; Kim vd., 2009). Beerli ve Martin
(2004, s.659)’e gore algilanan imaj: etkileyen destinasyon Ozellikleri ara-
sinda sosyal ¢evre agisindan yerel halkin samimiyeti ve misafirligi onemli
bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kars't ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon imaji algilarmin de-
mografik Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlen-
mesi amaciyla yapilan t-testi ve varyans analizleri sonucuna gore cinsiyet,
yas grubu ve egitim durumu degiskenlerine gore anlamh farkliliklara
rastlanilmugtir.

Destinasyon imaji ile “cinsiyete” yonelik yapilan t-testi analizi sonucu
kadin ve erkek arasinda “yerel halk” ve “sehir imaji” tercihlerinde anlaml
farkliliklara rastlanilmigtir. S6z konusu her iki ifadeye erkek katiimcilarin
kadin katilimcilarina oranla daha az katildiklar1 gézlemlenmistir. Desti-
nasyon imaji ile “yas gruplar1” degiskenine goére yapilan varyans analizi
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sonucu “25 yas ve alt1” yas grubu katilimcilarin “turistik isletmeler”, “bil-
gilendirme ofisleri”, “Dogu Ekspres”, “yerel halk imaji” ve “sehir imaj1”
faktorlerine daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Destinasyon
imaj1 ile “egitim durumu” degiskenine gore yapilan varyans analizi so-
nucu “ortaokul ve lise” mezunu katilicilarin “turistik igletmeler”, “bilgi-
lendirme ofisleri”, “yerel halk imaj1” ve “sehir imaj1” faktorlerine daha
fazla katilim atfettikleri gézlemlenmistir. Kiyc1 (2010; 5.92)'nin turizmde
destinasyon imajinin Ol¢iilmesi amaci ile Amasra’da yaptig: calisma so-
nucu da gosteriyor ki destinasyon imajinin belirlenmesinde cinsiyet, yas
gruplari ve egitim durumlari arasinda anlamh farkliliklardan sz edilebil-
mektedir. Yarash (2007)ya gore ise destinasyon imaji ile cinsiyet degis-
keni arasinda anlamh farkliliklardan sz edilebilirken, yas ve egitim du-
rumu degiskeni arasinda anlamli farkliliklardan s6z edilmemektedir.

Destinasyon imajinin 6lgiilmesi ile ilgili yapilan ¢alismalarin bir¢ogu
birbiri ile benzerlik gosterirken (Echtner ve Ritchie, 1993; Choi vd., 1999;
Hui ve Wan, 2003; Beerli ve Martin, 2004; Chi ve Qu, 2008; Stepchenkove
ve Morrison, 2008), bu ¢alisma ankete eklenen Dogu Ekspres’i seyahatine
yonelik bir gok madde dolayisiyla farklilasmaktadir.

Dogu Ekspres ile Kars’1 ziyaret eden yerli turistlerin biiyiik ¢cogunlu-
gunun Istanbul (%31,2) ve Ankara (%20,4)'dan geldikleri ortaya cikmustir.
Yerli turistlerin daha ¢ok ugak (%53,1) ve tren (%39,9) ulasim aracinin kul-
lamilarak gelindigi aragtirma sonucuna gore, Kars ile Ankara ve Istanbul
arast ulasim agmin daha aktif oldugu, boylelikle yolcularin daha ¢ok bu
illerden geldikleri sonucu ¢ikarilabilir. Diger illerden katilimin diistik ola-
rak gozlemlenmesi ile tatil destinasyonu olarak Kars’mn ulasim imkanlari-
nin yetersiz olmasi, sehrin cekicilik olarak iilkenin tamamina hitap etme-
sini engelledigi sonucu ¢ikarilabilir. Kars'in turistik bir destinasyon olarak
iilkenin tamamina hitap edebilmesi i¢in ulasim aginin giiglendirilmesi ge-
rekliligi onerilmektedir.

Diger taraftan Kars'1 ilk kez ziyaret edenlerin sayisinin oldukca yiiksek
(%72,9) oldugu gozlemlenmistir. Son donemde yazili ve gorsel basinda
siklikla yer alan Dogu Ekspres deneyimi, yolcularin bir noktadan digerine
gitmek icin kullanmaktan ziyade tren yolculugunu deneyimlemek icin
tercih ettigi bir yolculuk tiirii olmas1 bakimindan Kars’1 bir turistik desti-
nasyon olma konusunda 6énemli bir konuma getirmistir. Kars’1 ilk kez zi-
yaret edenlerin sayisinin oldukca yiiksek (%72,9) gozlemlendigi arastirma
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sonucuna gore gerek yazili/gorsel basinda gerek ise sosyal medyada yer
alan Dogu Ekspres ile yolculuk etmek Kars'1 ilk kez ziyaret eden yerli tu-
ristlerin sayisin arttirdig1 sonucu ¢ikarilabilir. Buradan hareketle Kars't
ziyaret eden turistlerin sehri tekrar ziyaret etmeleri veya ilk kez ziyaret
edecek turistlerin ilgisini cekmek amaciyla sahip oldugu turistik aktivite-
lerinin (Ani Antik Kenti, Balttk Mimarisi, Cildir Golii, kayak, sehitlik zi-
yareti vs.) on planda tutularak Kars ili ¢ekici kilinabilir.

Arastirma sonucunda, turistlerin destinasyon imaji algilaria yonelik
en ¢ok onem verdikleri hususlar, Dogu Ekspres’i deneyimi ve yerel halk
imaj1 gelmektedir. Kars’a yonelik imaj algisinin olumlu yonde giiclenme-
sini isteyen kamu otoritelerinin yapacaklari iyilestirmeler algilanan desti-
nasyon imajinin giiglenmesi acisindan sehre katki saglayacagi diistiniile-
bilir. Ayrica, arastirmada bilgilendirme ofisleri konusunda katilimcilarin
¢ok memnun olmadiklar: goriilmektedir. Bu agidan trenin son duragi olan
Kars tren garinda il turizm bilgilendirme ofisi kurulup turistlere fayda
saglanmasi Onerilmektedir.

Bu arastirma ocak ve subat aylar1 arasinda Kars’1 ziyaret eden ve Dogu
Ekspres’i ile ayrilan yerli turistler izerinde gergeklestirilmistir. Analizde
ortaya konulan bulgular yerli turistler ile sinirlidir, yabanc turistler kap-
sam dis1 tutulmaktadir. Yabana turistlerin Kars destinasyon imajina yo-
nelik algilarmin ortaya konup karsilastirilabilmesi amaciyla, gelecekte ya-
bancr turistlere yonelik de ¢alismalar yapilmasi onerilebilir.
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Destination Image of Kars Province and Orient

Express Experience
*

Seda Derinalp Canakg1 - Tuncay Canakgt - Erol Geggin

Kafkas University

Destination image, the destination of the people towards qualifications
that are emerging with the creation of a more integrated structure with
individual perception (Choi et al., 1999, p.361). Therefore, the image of the
destination can be expressed as the sum of the ideas, beliefs and impressi-
ons that people have about a destination (Hunt, 1975: Baloglu and McCle-
ary, 1999, p.870).

The image formation founded on some impressions that occur in the
mind of the individual, this impression when viewed as the image of the
destination; promotional resources (travel brochures, posters), the ideas
of others (family, friends, travel agencies), media (newspapers, magazi-
nes, television, books, movies) as comes from many sources. These imp-
ressions are influenced and changed by the knowledge and experience ga-
ined during the visit of the destination (Echtner and Ritchie 2003, p.38).

Given mentioned factors Kars province in recent years in the news in
the media and Kars trip that tourists means of transport to choose the Ori-
ent Express and the result of an increase in shares from this trip that does
not attract the attention of tourists visiting Kars.

Except for the reasons listed above, Orient Express train, which is the
last destination of Kars, has a unique view of the railway transit route and
social communication between the passengers during 24-26 hours makes
the journey enjoyable.

Method

This research was designed to reveal the destination image of Kars and
the opinions of tourists about the Orient Express experiences through the
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domestic tourists visiting Kars and departing with the Orient Express. The
data were collected with a questionnaire developed from the literature.
The implementation of the survey by researchers at the date January 24
and February 12, 2018 took place during travel by Orient Express Train.
During the implementation of the survey, face-to-face contact with local
tourists was established. As a result of the application, a total of 388 avai-
lable questionnaires were obtained. In the research, it was preferred to use
sampling method which is not based on probability as sampling choice.

Findings

It was determined that of the local tourists who visited Kars and departed
with the Orient Express %51,8 were female and 48.2% were male. When
the age groups of the participants were examined, it was found that the
highest rate was 52.8% for the tourist 25 years old and under local tourists.
60.8% of the participants are bachelor's degree tourists. 53.1% of the local
tourists used the Orient Train as a means of transportation, 72.9% visited
Kars for the first time and 45.9% stayed for 1-2 nights. When the expendi-
tures of domestic tourists are taken into consideration, while it is seen that
36.6% is spent 501-1500 TL, 36.3% is similar to 0-500 TL. Local visitors vi-
siting Kars mostly come from Istanbul (31.2%) and Ankara (20.4%).

One of the most important touristic activities of the local tourists visi-
ting Kars is the experience of the Orient Express, followed by the visit to
Ani Antique City, Cildir Lake and Baltic architecture. According to their
importance, Folk Dance is the last place.

According to the results of t-test and analysis of variance, significant
differences were found according to the variables of gender, age group
and educational status in order to determine whether the destination
image of the local tourists visiting Kars differ according to their demog-
raphic characteristics.

Discussion and Conclusion

When the perceptions of the local tourists visiting Kars with the Orient
Express are examined, the factors of traveling with Orient Express and the
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image of local people are more dominant. According to the results of Cey-
lan et al. (2018), traveling with Orient Express is a type of travel for tourists
that they have never experienced before, watching sunrise on the train,
sharing on social media and influencing popular culture. As a result of
this study, it is shown that the experience of Orient Express is one of the
most important touristic activities of local tourists visiting Kars. On the
other hand, interacting with the local community gives many tourists the
chance to learn about the local people's traditions, crafts, food culture as
well as witnessing the daily life of the local people (Frochot, 2003; Cohen
and Avieli, 2004; Kim et al., 2009). ). According to Beerli and Martin (2004,
p-659), among the destination properties affecting the perceived image,
the sincerity and hospitality of the local people is an important factor in
terms of social environment.

As a result of the research, the most important issues that tourists at-
tach to the perception of destination image are the experience of the Orient
Express and the image of the local people. It can be thought that the imp-
rovements to be made by the public authorities who want to strengthen
the perception of image in Kars positively will contribute to the city in
terms of strengthening the perceived destination image. In addition, it was
seen that the participants were not very satisfied with the information of-
fices. In this respect, it is recommended to establish a provincial tourism
information office at Kars train station, which is the last stop of the train,
and to provide benefits for tourists.

This research was conducted on local tourists visiting Kars between ja-
nuary and february and separated by the Orient Express. The findings re-
vealed in the analysis are limited to domestic tourists and foreign tourists
are excluded. In order to reveal and compare the perceptions of foreign
tourists about the destination image of Kars, it may be suggested to con-
duct studies for foreign tourists in the future.
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