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OZET

Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan 2014 yilinda Kalkinma Ajanslar iizerinde yapilan
kapsamli bir incelemede 43 adet sorun alanlar1 belirlenmistir. Bu ¢alismada tek tipgilige ¢coklu
disipliner ve kuramsal bir bakis agisiyla inceleme yapilarak genel sistem kurami ¢ergevesinde
¢Oziimleme yapilabilecegi analizlerle gosterilmistir. DDK tarafindan belirlenmis sorunlardan
birisi olan tek tip¢i yapilanmanin COBIT-5 paydas ihtiyacglar1 ekosistemi c¢ergevesinde
yapilanma gerekliligine dair hedef basamaklar1 modelinin uygulanabilirliginin tartigmasi
yapilmaktadir. COBIT-5 yaklagiminin 6nerdigi siire¢ yonetimi ve kurumsal yapilanmanin agik
sistemlere uygun oldugu iddia edilmektedir.

Anahtar kelimeler: Tek tipgilik, bolgesel kalkinma ajansi, genel sistem teorisi, COBIT
Jel Kodlari: D23, D70, D85

ABSTRACT

State Auditing Board (DDK) had issued a report concerning the Development Agencies and
there have found 43 different structural problematic areas. In this study, with different concepts
and paradigms such as general systems theories a theoretical and conceptual analysis are being
done in order to find a solution to one of the problems defined by DDK which is the stereotyped
structure of development agencies. With an approach of conceptual and theoretical analysis to
the stereotyped structures, it is found that it is possible to find solutions with the model of
“meeting stakeholder needs” a principle of COBIT-5 framework. It asserts that the process and
structural framework offered by COBIT-5 is in compliance of open systems.

Key words: Stereotyped, regional development agency, general systems theory, COBIT
Jel Codes: D23, D70, D85

GIRIS

Sistem teorisi 1936'da biyolog Ludwig von Bertalanffy tarafindan onerilmis ve daha
sonra Ross Ashby tarafindan gelistirilmistir. Gergek sistemlerin g¢evrelerine agik ve
onlarla etkilesime girdiklerini ve bunlarla etkilesime girdiklerini ve siirekli degisimle
sonuclanan nitel olarak yeni Ozellikler edinebileceklerini ortaya koymuslardir. Bir
varligin (6rnegin insan viicudu) parcalarinin veya elemanlarinin (6rnegin organlar veya
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hiicreler) 6zelliklerine indirgenmesinden ziyade, sistem teorisi, onlar1 bir biitiin halinde
birlestiren parcalar arasinda diizenleme ve iliskiye odaklanir. Bu 6zel organizasyon,
elemanlarin (6rnegin parcaciklar, hiicreler, transistorler, insanlar vb.) bagimsiz bir
sistemi belirler. Bu nedenle, ayn1 organizasyon kavrami ve ilkeleri, birlesmeleri i¢in bir
temel olusturarak farkli disiplinlerin (fizik, biyoloji, teknoloji, sosyoloji vb.) temelini
olusturur. Kisacasi sistem kavramlari sunlar1 igerir: sistem-gevre siniri, girdi, ¢ikti, siireg,
durum, hiyerarsi, hedef yonelimi ve bilgi (Bertanfly, 1934; Boulding, 1956).

Kalkinma Ajanslari (KA) fizerinde yapilan kapsamla bir inceleme sonucunda
yayimlanan DDK raporunda ifade edilen 43 adet sorunlardan birisi olan tek tipgilik
sorununun COBIT-5 metodolojisi ve sistem kuramiyla c¢oziilebilecegi Onermesinin
kavramsal ve kuramsal bir analiz tabi tutulmasina calisilacaktir. COBIT-5 modeline gore
yapilacak bir kurumsal degisiklik veya yapilandirma seklinin kavramsal ve kuramsal
boyutlariyla desteklenebileceginin test edilmesi gerekliligi {izerinde durulmaktadir.
COBIT-5 bir YBS cergeve sistemi olarak ortaya g¢ikarken, KA, bdlgesel yoOnetim
dinamiklerinde yonetisim kavramiyla ortaya ¢ikan yenilik¢i bir idari sistemin parcast
olarak tesis edilmistir Bu her iki sistemin Genel Sistem Teorisi kapsaminda
degerlendirilmesi burada arastirma konusu edilmektedir.

COBIT, isletmelerin bilgi yonetimi ve yonetisimi etrafinda stratejiler gelistirmelerine,
organize etmelerine ve uygulamalarina yardimci olmak i¢in ISACA tarafindan
gelistirilen bir BT yonetim gergeve sistemdir. ilk olarak 1996 yilinda piyasaya siiriilen
COBIT (Bilgi ve Ilgili Teknolojiler igin Kontrol Amaglar) ilk olarak, finansal denetim
toplulugunun BT ortamlarinin biiyliimesinde daha iyi gezinmesine yardimci olmak igin
bir dizi BT kontrol amaci olarak tasarlandi. 1998 yilinda, ISACA, denetim toplulugunun
disina uygulanacak gerceveyi genisleten siirim 2'yi yayimladi. Daha sonra, 2000'lerde,
ISACA bugiin cer¢cevede bulunan BT yonetimi ve bilgi yOnetimi tekniklerini getiren
stirim 3" gelistirdi. COBIT 4 2005°te, ardindan COBIT 4.1’in 2007°de yayimlandi. Bu
giincellemeler, bilgi ve iletisim teknolojisi ile ilgili yonetisim hakkinda daha fazla bilgi
iceriyordu. 2012'de, COBIT 5 piyasaya siiriildii ve 2013'te ISACA, risk yonetimi ve
bilgi yonetimi ile ilgili isletmeler icin daha fazla bilgi igeren COBIT 5'e bir eklenti
yayimladi. ISACA, 2018’de giincellenmis bir COBIT siiriimii duyurdu, siirim
numarasini kisarak COBIT 2019 admi verdi. COBIT’in bu giincellenmis siiriimdi,
ISACA’ya gore “daha sik ve akici giincellemeler” ile siirekli gelismek {izere tasarlandi.
COBIT 2019, daha esnek, isbirligine dayali ve yeni ve degisen teknolojiyi ele alan
yonetigim  stratejileri olusturmak {iizere tanitildi. COBIT 2019, yeni egilimleri,
teknolojileri ve gilivenlik ihtiyaglarini ele alarak modern isletmeler i¢in cergeveyi
giincellemektedir. Bu ¢erceve hala, ITIL , CMMI ve TOGAF gibi diger BT yonetim
cergeveleri ile iyi bir sekilde ¢alismaktadir. Bu da, bir kurumun tamamindaki siiregleri
birlestirmek i¢in semsiye bir ¢ergeve olarak bir segenek olmasini saglamaktadir.

Bir yonetisim programi olusturmak i¢in 40 yonetisim ve yonetim hedefi igeren COBIT
Cekirdek Modelinde yeni kavramlar ve terminoloji tanitilmistir. Performans yonetim
sistemi artik vade ve kapasite dl¢limleri kullanilirken daha fazla esneklik sagliyor. Genel
olarak, cerceve bir BT yoOnetisim stratejisini Ozellestirirken isletmelere daha fazla
esneklik saglamak icin tasarlanmistir. Diger BT yonetim ¢erceve sistemleri gibi, COBIT,
ikisi arasinda baglantilar kurarak ve BT - veya BT silolar1 - ve dig boliimler arasinda bir
bosluk birakmaya yardimci olabilecek bir siire¢ yaratarak is hedeflerini BT hedefleriyle
hizalamaya yardimci olur. COBIT ile diger ¢ergeveler arasindaki 6nemli farklardan biri,
ozellikle giivenlik, risk yonetimi ve bilgi yonetimine odaklanmasidir.
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Sekil 1. COBIT Alaninda Paradigma Gerilimleriyle Yasanan Kapsam Genislemesi
Kaynak: (ISACA, 2012)’ den alinmustir.

Sekilden de goriilecegi iizere, COBIT-4 is siireclerini BT siirecleri ile hizalamak i¢in
baz1 araglarin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmis ve diger yOnetisim cergeveleri ve BT
cergeve ve standartlari ile olan iliskileri de giiclendirmistir.

KA uygulama alaniyla iligkilendirilebilen ve bu alanlara kaynak teskil edebilen en
onemli teorik baglamlardan olan sistem teorisiyle ilgili olarak baz1 degerlendirmelerde
bulunulacaktir. Bu degerlendirmelerde ilgili teorilerin derin ve tartismali olan ontolojik
ve epistemolojik tartigmalarina girilmeden arasgtirma alaniyla iliskilendirilebilinen
noktalariyla sinirh tutulacaktir.

Dolayisiyla sistem teorisiyle birlikte ortaya c¢ikan paradigma gerilimi, aslinda
kiiresellesmenin gelismesi ile birlikte meydana gelen mekan krizi ve iliskilerin
yogunlagmasinin bilim alanindaki eszamanli yansimasi olarak da degerlendirilebilirler.

METODOLOJI

Arastirmamizin hipotezi su sekilde belirlenmistir: “DDK raporuyla ifade edilen tek tipgi
orgiitlenme sorunu genel sistem teorisi yaklagimi ile analiz edilebilir’.

Arastirma konusuyla ilgili literatiir taramasi da yapilmisti. EBSCO veri tabaninda
“COBIT’ olarak yapilan taramada 393 adet yayin tespit edilmistir. Tiirk¢e literatiirdeki
yayinlarin bunlar igerisinde sadece 4 yayinla sinirlt oldugu tespit edilmistir. “general
systems theory” olarak yapilan taramada ise 15.310 adet akademik yaymn yapilmis
oldugu ve bunlar igerisinde sadece 13 tanesinin Tiirkce literatiirdeki yayinlar oldugu
tespit edilmistir. Gene “development agencies” olarak yapilan taramada ise 3.585 adet
yaymin mevcut oldugu ve bunlardan sadece 48 adedinin Tiirkce literatiir igerisinde
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirma konusunda yabanci literatiiriin yeterli
oldugu ancak buna nazaran Tiirkce literatiirlin kiyaslanamayacak 6l¢iide yetersiz oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle bu aragtirmamizin Tiirkce literatiire katkisi bakimindan 6nem
arz ettigi sOylenebilir.

Bahsi gecen orgiitsel yapilandirmada tek tipgilik sorununun sadece yasal ve idari bir
takim Onlemlerle ¢oziimlenmeye calisilmasi bir tarafa, konunun kavramsal ve kuramsal
cercevede analizinin yapilmadigi ve her hangi bir standarda gore degerlendirme
yapilmadig tespit edilmigtir. Sadece gorelilik ve kritik kuram kapsaminda analizler
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mevcuttur. Kritik realizm ile yapilan analizde tek tipgiligin realist olmadig1 ortaya
konulmustur. (Efe, 2016). Bunun yan1 sira hermeneutik kuramla da tek tipgilik analiz
edilmis ve tek tip¢i yaklasimin kuramla uygun olmadigi ortaya konulmustur (Efe, 2016).
Buna benzer bir analizin siber kapitalizm ve dijital boliinme gibi post modern donemin
en yeni paradigmalari ile analiz edilebilirligi 6nem arz etmektedir.

Arastirmamizda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Kalkinma ajanslarmin  (KA) tek tipeiligi ile ilgili sorun sistem teorisiyle
degerlendirilebilir mi?

COBIT-5 c¢ergevesi tek tipgilik sorununa nasil bir uygulanabilir ¢dziimleme
getirmektedir? Bu ¢oziimleme sistem teorisi ¢ergevesinde teorik ve kavramsal olarak
nasil konumlandirilabilir?

Yukarida belirtilen arastirma sorularina cevap verilebilmesi i¢in 6ncelikle konu ile ilgili
olarak arastirma problemi kalkinma ajanslarin tek tipgiligi  ¢ergevesinde
yapilandirilmakta; bu sorunun ilgisi bakiminda paydas ihtiyaclarina ne olgiide cevap
verebilen bir kurumsal yapilanma yapilmasi gerekliligi tizerinde durulmakta; COBIT-5
cergevesinin hedef basamaklari modeli betimleyici bir sekilde analiz edilerek KA
baglaminda uyarlanmakta ve en sonunda sistem teorisinin tek tip¢i kurumsal
yapilanmaya bakiginin COBIT-5 modelinin KA i¢in getirdigi ¢oziimleme baglaminda
degerlendirmesi ve uyarlamasi yapilarak arastirma sorularina ne derece cevap
verilebildigi sonugta verilmeye calisilmaktadir.

ARASTIRMA PROBLEMI

Tiirkiye’de bolgeler arasinda cografi yapi, ekonomik ve sosyal gelismislik, sahip olunan
kaynaklar, ulastm imkanlari, beseri sermaye yapisi, rekabet¢ilik diizeyi ve yatirim
ortaminin niteligi gibi pek ¢ok alanda 6nemli derecede farkliliklar bulunmasina ve 5449
sayili Kanun’un genel gerekcesinde (TBMM, 2006), KA’nin bolgelerin 6zgiin sartlar
ve yapilarina gore teskilat yapilarinin, birimlerinin, biiyiikliiklerinin ve diger yapisal
Ozelliklerinin 6zel hale getirilmesi geregi vurgulanarak, buna iliskin 6zel hukuk
alaninda gerekli hukuki altyapt hazirlanmig olmasina ragmen; KA, 26 Diizey 2
bolgesinin tamaminda organlari, fonksiyonlari, bolgesel kalkinmada kullanacagi araclari,
personel yapisi, siiregleri, kurallari, isleyis sekli ve birimlerin gérev tanimlart gibi tim
unsurlar ile tek tip olarak orgiitlenmistir. Bu durum, her bolgenin kendi karakteristik
ozelliklerine, kaynaklarina ve Onceliklerine uygun bir bolgesel gelisme teori ve
politikasi, uygulamalar1 ve 5449 sayili Kanun’un temel amag¢ ve felsefesi ile uyumlu
degildir. (DDK, vd., 2014)

Tablo 1. DDK Tarafindan Tespit Edilen Tek Tip Orgiit Yapis1 Sorunu igin COSO ve
COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem Planlar

DDK Onerisi COSO degerlendirmesi

Bolgelerin rekabet giicii veCOSO i¢ kontrol sistemi i¢ kontrol bilesenlerinden kontrol
gelismislik diizeyi ilgortam1 alanma girmektedir. Tek tip Orglit yapisi
Ajanslarin teskilatorganizasyon yapist agisindan bir i¢ kontrol zafiyetine yol
yapilarinin, biiyiikliiklerininjagmadigi diistiniildiigiinden dolay1 i¢ kontrol yaklasimi
birimlerinin, insan kaynagiacisindan sorun degildir.

profilinin, 06zlik ‘haklarlnln, COBIT-5 degerlendirmesi
temel fonksiyonlarinin,
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I{zélgesel gelismede
ullanabilecegi  ara¢  vg
imkanlarina gore yeniden|

Orgiit yapisinin kararlastirilmas1 yonetisim siirecleriyle ilig
COBIT-5 Birinci ilkesi olan “paydas ihtiyaglarinin karsilai
ve liclincli gergeklestirici olan “kurumsal yapilanmalar’a

sekillendirilmesi. olmadigindan bir sorundur. Yereldeki ihtiyaglar ve ola
Olciisiinde kurumsal yapilar da degisebilmelidir.
KB Eylem Plani KA Eylem Plani

1.1 5449 sayili Kanun degisikliklerine iliskinl.3  Ajanslarda birim sayis1 ve
calismalarda yonetim kurulunun yapilanmasisorumluluk alanlarinin bélgeye gore
tekrar gozden gecirilecek ve 6360 sayili Kanunfarklilastirilmasi gozetilecektir
sonrast  idari  teskilatlanmada  gerceklesenBirimlerde calisacak personel sayisi,
degisiklikler 5449 sayili Kanuna yansitilacaktirmesleki 06zellikler ve is tanimlari
1.2 Ajanslarin ve bolgede yer alan kurum veajanslarin i¢ yonergeleri ile
kuruluslarin  kalkinma kurulunda yer alacakbelirlenebilecektir.

tyelere iligkin talepleri dogrultusunda kalkinma
kurullarint diizenleyen yeni bir Bakanlar Kurulu
Kararnamesi hazirlanacaktir.

Kaynak: (DDK, vd., 2014) ve (KB-BGYUGM, 2014)’dan yararlanarak arastirmaci
tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda tek tipgilik sorununun iki farkli standart kapsamindaki kisaca
degerlendirmeleri yer almaktadir. Buna gore tek tipcilik COSO kontrol amaclar1 ve
bilesenleri acisindan bir sorun olarak dikkate alinmayabilmekteyken COBIT-5
cergevesine gore bir yonetisim sorunu olarak dikkate c¢arpmaktadir. Bu sorunun
giderilmesi i¢in Kalkinma Bakanlig1 (KB) tarafindan hazirlanan ve 2018 yilindan sonra
Sanayi ev Teknoloji Bakanliginin sorumluluguna gegen eylem planlarinda hem KB hem
de KA tarafindan alinacak dnlemler belirtilmistir. Ancak sadece yonetim kurulu (YK) ile
kalkinma kurulu (KK) ile ilgili degisikliklerle bolgedeki sorumluluklarin gbézden
gecirilecegi ifade edilmekte oldugu gibi heniiz bu hususlarda yasal bir diizenleme ve
idari degisiklikler yapilmamistir. Halbuki bolgesel kaynak ve ihtiyaglara gore ilgili
paydaslarin istedigi sekilde bir kurumsal yapi ve hedeflerin ortaya konulabilmesine
olanak saglayacak bir teskilatlanma imkaninin saglanmasi gerektigi i¢in arastirma
sorunumuz bu baglamda belirlenmektedir. Dolayisiyla yapilan bu uygulamalar bir
sistematik yapmin uyumu kapsaminda dikkate alinabilir olup olmadigi, Genel Sistem
Teorisinin bu kapsamda duruma nasil uygulanabilecegi arastirilmaktadir.

SISTEM TEORISi

Sistem teorisi de aslinda endiistri miihendislii ve sistem miihendisligi
uygulamalarindan esinlenilerek “Genel Sistem Teorisi” ile sosyal bilimler alaninda
kullanilmaya baslanmis ve insan iligkileri boyutu ve iletisime odaklanan “Sybernitics”
ile de siirekli farkli acilimlara maruz kalmaktadir. Doga, toplum, bilim, insan vb. pek
cok alani ilgilendirmesinden dolay1 disiplinler arasi bir teori olarak da bilinen genel
sistem teorisini bilimlerin iskeleti olarak tanimlayanlar da vardir (Boulding, 1956).

Sistemler, cevreyle etkilesim halinde olan “agik sistemler” ve gevreyle etkilesim
icerisinde olmayan kapali sistemler olarak temelde iki gruba ayrilirlar (Owens, 1981).
Kapali sistemler kendi kendisini besleyen, mevcutla yetinen, cevreyle etkilesim
icerisine girmeyen, duragan, dinamik davranmayan ve yenilik¢iligi reddeden
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sistemlerdir (Cole, 1993). Bu nedenle, kapali sistemler ¢evredeki degisime daha az
duyarli ve yenilik¢i degildir. Halbuki agik sistemler gevreyle siirekli bir sekilde iletisim
icerisindedirler. Siirekli ¢evresinden gelen girdileri isletir ve bunlar1 baska sistemlere
girdi olan farkli ¢iktilar halinde katma deger iiretmeye calisir. inovasyon, degisim,
dontisiim ve siirekli farkli deger iiretimi bunlarin temel 6zelligidir (Hodgetts, 1975).
Acik sistemler {rettikleri c¢iktilart g¢evreye ihra¢ ederek farkli degerlerin ortaya
cikmasina katkida bulunurlar. A¢ik sistemler duragan degil, degisim, doniisiim, yenilik¢i,
gelisme ve biiylimeye egilimli olarak siirekli yeni deger iireterek hayatta kalmaya
caligirlar. Kapali sistemler kendi i¢inde uyumlu olmasina karsin, agik sistemler ¢evreyle
uyumu yani zor olani secerler. Ama riskleri ve zafiyetleri de artmaktadir. Bunu
saglamak i¢in pazarlama, arastirma-gelistirme ve inovasyona biiyiilk Onem verirler
(Yalginkaya, 2002, s. 105)

N b
Girdiler ’ Siirec Ciktilar >

™ e
= =
é Beseri Sermaye Uretim ve pazarlama Egitimli is giicii ' E
-::'_" Makine/materyal teknikleri Uriinler ;
= | Enformasyon/Bilgi Yénetim siirecler Hizmetler N
% | Enerji Organizasyon Fikirler =)
Z | Finansman Tletisim Veri =
= | Alt yap Ic kontrol Enformasyon g

Yonetisim Bilgi

Ar-Ge Atik

| Inovasyon

Sekil 2. Acik Sistem Modeli
Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Sistem teorisi, her birinin kendine 6zgii islevi ve birbiriyle iliskili sorumluluklar1 olan,
birbirine bagimli parcalar1 olan bir organizmaya benzeyen organizasyonlara bir
yaklagimdir. Sistem tiim organizasyon, bir boliim veya ekip olabilir; ancak tamami ya da
bir kismi olsun, kurumsal gelisim uzmanlariin bir degisiklik yapmadan once bir
sistemin nasil igledigini ve orgiitiin kisimlarinin iliskisini anlamasi1 énemlidir.

Burada oneli olan, gercek sistemlerin gevrelerine agik ve onlarla etkilesime girmis
olmalar1 ve siirekli degisimle sonuglanan yeni Ozellikler elde etmesinin miimkiin
olmasidir. Bir organizasyonu parcalarinin veya elemanlarinin 6zelliklerine indirgemek
yerine, sistem teorisi onlar1 bir biitiin halinde birlestiren pargalarin diizenlenmesi ve
arasindaki iliskilere odaklanir.

Organizasyon, g¢evre ile etkilesime giren ve siirekli adapte olan ve gelisen agik bir
sistemdir.

Organizasyon, faaliyet gosterdigi ¢evreyi etkiler ve etkilenir.

Bir kurulus etkili olacaksa, dis ¢evreye dikkat etmeli ve ilgili kalabilmek icin
degisikliklere uyum saglamak i¢in kendisini ayarlamak i¢in adimlar atmalidir.
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Orgiitiin biitiin kisimlar1 birbirine bagli ve birbirine bagimli; Sistemin bir parcasi
etkilenirse, tim pargalar etkilenir.

Sistem hakkinda her seyi bilmek miimkiin degildir, ancak yeterince siki bakarsaniz ¢ok
fazla ipucu vardir.

Kurumsal yapilanmalarda Sistem Teorisinin uygulanmasinda asagidaki hususlari
dikkate almak gerekir:

Degisimin farkli agilardan nasil goriindiigiine dair zengin bir anlayis elde etmek i¢in
karma gruplar kullanin.

Organizasyona giivenli bir gelecek saglamak i¢in yapilmasi gerekenlere biitlinsel bir
bakis agis1 getirin

Insanlarin 6nemli bagimsizliklar1 anlamalarmi gelistirmek ve ileriye doniik bir yol
bulmada onlar1 desteklemek icin tan1 olaylarini kullanin.

Bagimsiz alt alanlarda farkl: alt sistemlerin birlikte iyi ¢calismasina yardimci olun
Birimler arasinda isbirligini artiracak siireci kullanin
Farkl1 gruplar arasindaki iligkinin 6nceligini onurlandirmaya g¢aligin

Miimkiinse, kurulusun konular hakkinda diislinmesini tesvik etmek icin dis
paydaslardan farkli verileri getirin

Liderlik ekibinin organizasyonun istedigi degisikligi yonetmek icin gerekli tiim verilere
sahip olup olmadigini anlamalarina yardimci olun.

Sistem teorisi, temel olarak belirli bir amaca yonelik ¢aligan yapilarin birer sistem
olduklar1 ve her sistemin kendisine has bir ortam1 ve birbiriyle iliskili alt sistemleri
oldugunu savunmaktadir. Dolayistyla sybernitics ve yapisalct kuramlarin aslinda genel
sistem teorisinin bir alt dali olabilecekleri veya onun icerisinde bir yaklagim olduklar1
da savunulmustur (Peery Jr., 1972).

Sistem teorisinden sonra sibernitigin ortaya atilmasi bir takim ¢evreler tarafindan
olumsuz yorumlanmistir. Sibernetik bircoklar: tarafindan insani hige sayan, onu pasifize
eden ve makineyi 0n plana ¢ikaran bir disiplin olarak gosterilmekte ve kotiilenmektedir.
Oysa sibernetigin 6znesi insandir. Amaci insani gelistirmek ve insanin beynini ve
enerjisini bos yere isgal eden rutin isleri makineye yiiklemektir. Boylelikle insanlarin
diistinme ve bilgi liretme kabiliyetlerini kullanmalarina imkan sallamis olur. Sibernetik
yeni bir sey ortaya koymamis, sadece insandaki ya da dogadaki mekanigi tekrardan
anlama ¢alismistir (Kaban, 1994).

Endiistri miihendisligi ve sistem miihendisligi yaklagimlar1 daha ¢ok mekanik ve
fonksiyonel olmakta ve sistem kurgusundaki bilgi de endiistriyel iyi uygulamalari
standartlar seklinde yapilandirilmis olmasindan dolayi, artik sistemlerin nasil kurulmast
gerektiginden ¢ok mevcut sistemlerin nasil istenilen sonuclari verebilecegi, sistem
tarafindan tretilen raporlamalarin giivenilirlik ve dogrulugu, operasyonlarin ekonomik,
verimli ve etkin bir sekilde isletilmesi, dis mevzuat ve diizenlemelere uygunluk ile
maddi ve beseri kaynaklarin kotii kullanima karsi korunmasi amacina hizmet etmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Yukarida analize tabi tutulan kuramsal yaklasimlardan etkilendigi anlasilan genel sistem
teorisinin tez konusuyla olan iligkisi, teorinin temel kavramlar1 {izerinden asagidaki
sekilde yapilabilmektedir:
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Tablo 2. Genel Sistem Teorisi Kavramlan ile KA Sisteminin Iliskilendirmesi

Genel Sistem Teorisi Kavramsal

Aciklamalari

KA Kurumsal Yonetisimindeki Karsiligi

Alt sistemler veya bilesenler. Mekanik,
biyolojik veya sosyal her sistem en az
iki birbiriyle iligkili ve bagimli parga
veya elementlerden olusur.

Bolgesel kalkinma sistemi, birbiriyle iligkili olan,
Kalkinma Bakanligi (KB)?, yonetim kurulu (YK),
kalkinma kurulu (KK) ve kalkinma ajans1 (KA)
elementlerinden olusur ve faaliyetleri bes yillik
kalkinma plan1 (BYKP), bolgesel gelisme ulusal
stratejisi (BGUS), bolge kalkinma plan1 (BKP) ve
yillik ¢aligma programi (CP) ile belirlenir.

Biitiinsellik, sinerjik, organik, viicut.
“Biitiin, pargalarin toplami degildir.”
Sistem organizma gibi belirli amaglar
etrafinda g¢aligmayi, snerji olusturmayi
ve boylece bir viicudu gosterir.

BYKP, BGUS, BKP ve CP mantiksal kurgu
ve igerik olarak biitlinselligi yakalamali,
organik baglilik geregince KB, YK, KK ve
KA ise bu biitiinliglin uygulamaya yansimasi
i¢in sinerji olusturmalidir.

Actk sistem bakisr. Kapall sistemlere
karsit olarak acik sistemler, kendi
ortamlarinda  bilgiyi, enerjigi ve
materyal alig veriginde bulunurlar.
Mekanik sistemler disindaki biyolojik-
sosyal sistemler agik sistemdirler.

Bolgesel kalkinma sistemi bir sosyal sistem
olarak ac¢ik olmalidir. KA dinamikleri bu
aciklik icerisinde bilgi, enerji ve materyal alig
veriginin bolgesel, ulusal ve kiiresel uyum
stirecinde bolgesel potansiyelleri 6nceleyecek
sekilde harekete gecirilmelidir.

Girdi-stire¢  islemi-¢cikti  modeli:  Bir
sistem ayni zamanda bir transformasyon
modelidir. Kendi ortamindaki dinamik
iliskilerinde girdi alir, isler ve ¢iktilarini
iiriin olarak disartya aktarir.

KA dinamiginde bilgi ve mali olanaklar ile
beseri sermaye yerel dinamiklerin harekete

gecirilmesi  ve  potansiyelleri ortaya
cikartlmast icin  donistiiriilerek  bolgesel
kalkinma i¢in  belirlenen  gostergelerin

gerceklestirilmesine yonelmesi gerekir. KA
Ozelinde “girdi-stireg—¢ikt1” seklinde COBIT-
5 yonetisim siirecleri modellenebilir.

Sistem  siurlarr.  Sistemler, kendi
cevrelerinden ayirict sinirlara sahiptirler.

KA kendi sistematiginde KB, YK, KK ve
diger paydaslardan ayrigabilmektedir. Ancak

hareketler, kaynak  doniistimiiniin
eksikligi kategorik olarak ¢okiise dogru
gotiiriir. Organizasyonlarda siireclerdeki
tamlik ve kaynak doniisiimii kabiliyetini
gelismesi entropiyi negatife
dontistiirebilir.

Sosyal sitemler ve organizasyonlarda | paydaslar  baz1  siireglerde KA

siirlar1 kesin belirlemek zordur. sireclerinden tam ayrismamakta ve bu
durumlarda kesin ¢izgiler kalkmaktadir.

Negatif entropr. Sistemlerdeki diizensiz | DDK  ile 43 adet sorunun KA

dinamiklerindeki diizensizliklere isaret ettigi
sOylenebilir. Bu diizensizliklerin  ¢okiisle
sonu¢lanmamasi icin siireclerinin bilimsel
yaklagimlarla gelistirilerek kaynak
doniistirme  yeteneginin  gii¢clendirilmesi
negatif entropi icin gereklidir.

22018 yilindan itibaren Kalkinma Ajanslar1 Sanayi ve Teknoloji Bakanlifina baglanmis ve lagvedilen
Kalkinma Bakanliginin bolgesel kalkinma ile ilgili sorumluluklar1 da Kalkinma Ajanslari Genel

Miidiirliigiine verilmistir.

3 Bu s6z “ The whole is more than the sum of its parts” olarak Aristo’ya atfedilmektedir. (Von Bertalanffy,

1972, 5. 407)
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Kararli  hal, dinamik denge ve
stirdiirebilirlik:  Kararli  siiredurum
negatif entropi olugmasina baghidir. Agik
sistemde bilgi, enerji ve materyal
girisinin ~ siirekliligiyle dinamik bir
dengede durulmasi saglanir.

Kararli hal KA  dinamiklerinde tam
goriilmemektedir. Sistemin serbest bir agik
sistem olmamasi, mevzuat karmasasi ve
yonetisim  zafiyetlerinden  dolayr  bazen
kapalilasmas1 KA dinamizmini bozdugu i¢in
strdiiriilebilirlige engel teskil edebilmektedir.

Geribildirim: ¢ikti ve {rlinlerle veya
isleyis siireciyle ilgili bilginin bir girdi
gibi sonraki ¢iktilar1 etkileyecek sekilde
sistemi beslemesi gerekir. Sibernitics’te
sistemin amacindan ve  belirlenen
yoniinden ¢iktigin1 gdsteren negatif geri
bildirimler sayesinde yenilenerek ayakta
kalir.

KA dinamiklerinde geribildirimin, proje
yararlanicilari, bagvuru sahipleri, paydaslar ve
personel tarafindan aktarilabiliyor olmasi ve
sistem tarafindan bu beslemenin
degerlendirilerek girdi stireglerine
yansitilmas1 gerekir. Raporlamalar, denetim
ve izleme mekanizmasinin bu amaca hizmet
etmesi gerekir.

Hiyerarsr: sistemler arasinda hiyerarsik
iligki vardir. Bir sistem alt sistemlerden
olusurken kendisi de bir iist sistemin

KA ile KA arasinda bir hiyerarsi mevcuttur.
En son torba kanunla genel sekreter (GS)
atama ve gorevden almalarinin KB tarafindan

pargast olabilir. yapilabiliyor ~ olmast  bu  hiyerarsiyi
giiclendirmistir. Ancak KB’nin YK ve KK ile
mubhatap olmamast yonetisimi
zedeleyebilmektedir.

Iesel ayrintr: Kapali sistemler entropi ve
par¢alanmaya dogru giderler. Acik
sistemler de tam tersine daha fazla
farklilasma, detay ve kurumsalligin iist
seviyelerine dogru cikar.

KA bir acik sistem olmasindan dolayr alt
sistemlerinin BYKP ve BGUS gibi genel
sistemlerle  uyumlu olmast ve tim
mekanizmalardaki c¢arklarin birbirine uygun

davranmast  gerekir. COBIT-5  paydas
ihtiyaglar1  yaklasimi  bunu  kolaylastiric
niteliktedir.

Coklu hedef  arayicr Sosyal
organizasyonlar ¢coklu hedefleri ararlar.

Bolgesel kalkinma pek c¢ok niteliksel ve
niceliksel parametreyi icermesinden dolay1 ve
yerel dinamik, potansiyel ve oOncelikler de
kurumsal ac¢idan KA dinamiginde farkli ana
ve alt hedef ve amaci gerektirebilmektedir.

Mekanik
arasinda

Agik  sistemlerde  basarr.
sistemlerde girdi ile ¢ikti
dogrudan neden-sonug iligkisi
mevcutken,  biyolojik ve  sosyal
sistemlerde belirlenmis sonuglar farkl
baslangi¢ kosullar1 ve farkli yollarla
elde edilebilirler. ~Kurumlar agik
sistemlerdeki etkilesimle amaglarina
farkl1 girdiler ve degisik faaliyetlerle
basarabilirler.

KA bir acik sistem olarak tasarlanmistir.
Yonetisim siire¢lerindeki zafiyetler ideal bir
acik sistem gereklerinin yerine getirilmesine
engel olmaktadir. Paydag ihtiyaclarini
bolgesel kalkinma amaglarina uygun olarak
gerceklestirme, farkli metot ve araclar
kullanilarak elde edilebilir. Bunun i¢in
yonetisim  yapisinin  ideallestirilmesi  ve
yonetisim  siire¢lerinin  uygulanabilecek
sekilde modellestirilmesi gerekir.

Kaynak: (Kast ve Rosenzweig, 1972, s. 450)’ dan uyarlanmistir.
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Yukaridaki tablodan da goriilecegi tlizere, KA c¢evresi ve i¢ dinamikleri ile birlikte bir
sistem oldugu sodylenebilir. Bu sistemin saglikli bir sekilde hayatiyetini koruyabilmesi
icin DDK raporuyla 43 adet olarak belirlenen sorunlarin sistem yaklasimiyla analiz
edilebilmesinin olanakli oldugu sdylenebilir.

SONUC

Atomdan ta galaksilere kadar alt ve iist sistemlerin diizenli varlii ve bunlarin
birbirileriyle olan iliskilerindeki miikemmellik, dogal olmayan suni sistemlerin de dogru
bir sekilde yapilandiriimalar1 gerekliligini ortaya koymustur. Burada dikkat edilmesi
gereken de yukaridaki analizlerle paralel olarak tek tipci yaklasimlarin dogal ortamda
fitrat kanunlartyla da uyumlu olmamasidir. Yapilmasi gereken, genel c¢ercevede tek
tipcilik olabilirken detaylarda ilgili bolgenin oOncelikleri, kapasite ve ihtiyaclar
dogrultusunda gerekli esneklige sahip olmalarinin saglanmasidir.

Kalkinma ajanslarmin  (KA) tek tipeiligi ile ilgili sorun sistem teorisiyle
degerlendirilebilir mi?

Evet degerlendirilebilmektedir. Kurumsal yapilanmalar ayni zamanda bir sistemsel
kurgulamadir. KA tizerindeki sistemler Yiiksek Planlama Kurulu, Bolgesel Gelisme
Yiiksek Kurulu, Bolgesel Gelisme Kurulu ile Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel
Midiirligiidiir. Tek tip ve klise yapilandirmalar belirli bir sitemin farkli dinamiklerde
bulunan kurumsal yapilanmalar i¢in sart kosulmasi anlamina gelmektedir. KA da
bolgesel gelisme sisteminde en etkili alt sistem olarak kurgulanmistir. Bu nedenle sistem
teorisi kapsaminda ele alinabilirler.

COBIT-5 c¢ergevesi tek tipcilik sorununa nasil bir uygulanabilir ¢6ziimleme
getirmektedir? Bu ¢oziimleme sistem teorisi ¢er¢evesinde teorik ve kavramsal olarak
nasil konumlandirilabilir?

COBIT-5 tarafindan getirilen sistemsel ¢oziimleme hedef basamaklart modelinin
kullanilmasii gerektirir. COBIT-5 ¢ercevesinde kullanilan en temel yaklagim hedef
basamaklar1 sistematigidir. Bu sistematik olarak her kuruma uygulanabilecek 6zellikte
gelistirilmistir. Buna goére her kurumun igerisinde bulundugu gevresel etmenler bir
ekosistem meydana getirmekte olup, bu sosyal, ekonomik, ekolojik, biirokratik ve
kiiltiirel ekosistemin kurumun paydaslarin ihtiyaglarini etkiledigi varsayilmaktadir.
Dolayistyla bu ekosistem dikkate alinarak ulusal, bolgesel ve yerel paydaslarin
ithtiyaglar1 kurumsal fayda, risk ve kaynak optimizasyonu ile birlikte dikkate alinmalidur.

COBIT 5 ilkeleri, paydaslara de8er yaratma ¢agrisinda bulunur; bu, paydaslarin
gereksinimlerinin karsilanmasi gerektigi anlamina gelir. Yonetigim, birbiriyle celisen
ihtiyaglar1 tanimak ve ihtiyaclarinin karsilanmaya devam edilmesini saglamak icin karar
verirken her paydasi dengelemek, o6ncelik sirasina koymak ve degerlendirmekle ilgilidir.

COBIT 5, hedeflerin yonetilmesi ve kurumsal hedeflerin yonetimi icin siiregleri
kademeli ve miimkiin kilmak suretiyle, kurumsal liderlerin bilgi sistemleri igin is
gereksinimlerini anlamalarmin bir anahtar oldugunu kabul eder. COBIT 5, BT
sistemlerinin igletme (isletme) gereklilikleri ile uyumlagtirilmasinin, satin alim igin
dikkate alinan bir sistemin planlanmasindan, diizenlenmesinden ve kurulmasindan once
vurgulandigin1 vurgulamaktadir. BT girisimlerini kurumsal hedeflerle hizalamak, BT’
nin uzun ve kisa vadeli planlarinin, is stratejik ve performans planlarinin elde edilmesini
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saglamaya ve kurumsal siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmaya odaklandigi anlamina
gelir.

Kurumsal hedefler de bu belirlenmis olan paydas ihtiyaclar1 cergevesinde
bi¢cimlendirilmektedir. Her kurumsal hedefin gergeklestirilebilmesi i¢in mutlaka bir
bilisim sistemi, aract veya donanimi gibi varliklara ihtiya¢ duydugundan dolay1r bu
kurumsal hedefler i¢in bilgi teknolojisi bagintili yenilik hedefleri belirlenir. Kurumsal
hedefler ile bilgi teknolojileri hedefleri mali destekler, vatandas memnuniyeti, i¢sel ve
bliylime O6grenme diger bes ana cksene gore tasnif edilmektedir. En nihayetinde
gerceklestirici hedefleri de bunlara gore belirlenmektedir. Dolayisiyla COBIT-5 hedef
basamaklar1 yaklasimi kurumu ¢evresiyle biitlinlesik ve etkilesim igerisinde sibernitik
bir sistem olarak ele almakta ve hedefler ile siirecleri de buna gore yapilandirmak
gerektigini savunmaktadir. Bu sayede yonetisim hedefleri olan fayda optimizasyonu,
risk optimizasyonu ve kaynak optimizasyonunun olanakli olacag belirtilmektedir. Her
KA kendi dinamikleri ¢ergevesinde paydas ihtiyaglari, kurumsal hedefler, bilisim
teknolojileri hedefleri ve siire¢ hedeflerini bu yontemle belirleyebildigi dlgiide tek tip
yapilanma ortadan kalkabilecektir.
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