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Stirdiirtilebilirlik agisindan geng tiiketiciler isletmeler i¢in 6nemli bir pazar b6limiint olusturmaktadir. Bu
pazar bolimiiniin davranislarini incelemek ve analiz etmek pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde
isletmelere yol gostermektedir. Cevre genglerin son yillarda ilgilendigi konulardan birisi haline gelmistir.
Ozellikle yesil tiiketim ve yesil iiriinler bu tiiketici grubunun ilgisini cekmektedir. Bu arastirmada geng
tiiketicilerin yesil {iriinlere yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla Giresun Universitesi 6grencileri
tizerinde yiizylize bir anket calismasi yapilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler ve faktor
analizi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore geng tiiketiciler ¢evresel konulara 6nem

vermekte ancak bunu davranislarina yansitmamaktadir.
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Determining Young Consumers’ Attitudes to Green Products: A Study
on Giresun University

Abstract

One of the important market segments for companies is young consumers segment in terms of
sustainability. Investigating and analyzing this market segment’s behaviors guide companies to determine
marketing strategies. Environment has become one of the subjects that young consumers are interested
recently. Especially green consumption and green products get interested this market segment. In this study
a face-to-face survey is applied to Giresun University students to determine young consumers’ attitudes to
green products. Descriptives statistics and factor analysis were used on data analyse. According to results
young consumers care the environmental issues but don’t reflect this situation on their behaviors.
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Giris

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, endiistrilesme ve kitlesel tiiketimin ¢evre tizerinde
yarattig1 baski isletmeler agisindan mikro ve makro diizeyde tartisilan bir konu haline gelmistir.
Ozellikle dogal kaynaklarin bilingsizce kullanilmasi, kiiresel 1sinma, ozon tabakasmnin ve deniz
kaynaklarinin tahribati, kimyasallarin kullanimi, niikleer faaliyetler, atiklar, hava, ses ve 1s1k
kirliligi gibi birgok sorun, ¢evre merkezli tartismalarin odak noktasini olusturmaktadir. Son
yillarda ise kiiresel ¢evre sorunlarina iligkin politikalarda bireysel tiiketim faaliyetleri oncelikli
olarak ele alinmaya baslamuistir.

Cevrenin 6nem kazanmasityla birlikte tiiketiciler de giderek daha az kirlilik yaratan,
atiklar1 azaltan, daha fazla geri doniisiim saglayan, yenilenebilir kaynaklarin iiretimde daha fazla
kullanilmasini ve iriinlerin eko sistem i¢cinde daha giivenli olmasini talep etmektedirler. Bu
gelismeleri destekleyen yesil pazarlama, yesil tilketim gibi kavramlar hem tiiketiciler hem de
isletmelerin ilgisini cekmeye baslamistir. Yesil pazarlama miisterileri memnun etmenin yani sira
toplumun ihtiyaclarim1 da on planda tutmay1 amaclayan bir yaklasimdir. Bu anlayisa gore
isletmelerin tretim faaliyetlerini sosyal sorumluluk bilinciyle g¢evreye duyarli bir sekilde
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Tiiketicilerin de tiiketim faaliyetlerinde ¢evreye hassas bir
davranis sergilemesi beklenmektedir. Ozetle, ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesini
hedefleyen yesil pazarlama anlayist hem isletme i¢i ve dsis1 uygulamalar1 kapsamakta hem de
miisteri, ¢cevre ve toplum ile karsilikli iligkileri igermektedir (Praude ve Bormane, 2013:167,
Engin ve Tiirk, 2004:7).

Yesil pazarlama kavrami pazarlama ve tiiketici davranisi literatiiriinde bir¢cok ¢alismada
farkli agilardan ele alinmis ve farkli 6rneklemler {izerinde inceleme yapilmistir. Bu ¢alismanin
diger calismalardan farki ise siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir pazar boliimiinii olusturan
geng tiiketicilerin ele alinmasidir. Genglerin yesil tirtinlere yonelik tutumlar1 gelecek nesillerin
sekillenmesi acisindan biiyiik onem tasimaktadir.

Teorik Cerceve

Literatiire bakildiginda, pazarlama ve cevre konularinin bir araya gelmesi, 1970°li
yillarda ekolojik yesil pazarlama, ¢evreci yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir yesil pazarlama
seklinde li¢ asamada gerceklesmistir (Peattie, 2001). Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan 1975
yilinda ‘ekolojik pazarlama’ baglikli bir ¢alisma yapilmis ve bu ¢alismanin sonuglari ayni isimli
kitapta yer almistir. Calismada ekolojik pazarlama hava kirliligi, petrol rezervlerinin azalisi,
petrol sizintilar1 gibi spesifik ¢evre problemlerine odaklanan bir kavram olarak ele alinmistir.
Kirlilik, enerji kaynaklariin azalmasi ve yerel/milli kaygilara vurgu yapilmistir. Bu problemlere
yol ag¢an ve ¢ozlimiine yardimei olan {iriinler, isletmeler ve endiistriler tanimlanmaya calisilmistir.

Bu ilk asamada pazarin bu ekolojik krizi kabul etmesi ve tehlikeyi engelleme konusunda
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sorumluluk almasina odaklanilmistir. Bu anlayisa gore pazarlamayi ilgilendiren temel konu ¢evre
ile ilgili yasal diizenlemelerdir (Peattie, 2001; Van Dam ve Apeldoom, 1996).

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren ise yasanan bir¢ok olay insan hayati ve ¢evrenin
potansiyel hassasiyeti ortaya ¢ikarmistir. Medyanin konuya olan ilgisi tiiketicilerinde dikkatini
cekmis ve basarili kiiresel boykotlarin ilk 6rnekleri bu yillarda goriilmiistiir. Cevreci yesil
pazarlama anlayisi insan istek ve ihtiyaglarini, dogal ¢evreye minimum zararh etkide bulunacak
sekilde tatmin etmeye odaklanmaktadir (Polonsky, 1994). Bu anlayis, siirdiiriilebilirlik, kiiresel
1sinma, iklim degisimi ve ozon tabakasinin delinmesi gibi kiiresel konulara dikkat ¢ekmis ve gevre
konusuna daha genis bir agidan bakilmasini saglamistir.

Yesil pazarlamanin gelismesindeki son asama 1990°lh yillardan baglayan ve hala
gecerliligini slirdliren stirdiiriilebilir yesil pazarlama asamasidir. Siirdiriilebilirlik, bugiiniin
ihtiyaclarini karsilarken dogal kaynaklar1 korumak ve gelecek nesillere iyi bir ¢evre birakmak i¢in
yapilan faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir (Collin, 2004). Temel cevre, ekonomik ve sosyal
hizmetlerin bagli oldugu sistemlerin varligmni siirdiirmesine imkan taniyan ve herkese bu
hizmetleri sunan gelismelerdir. Temel amaci yan ekosistemlerin tagima kapasitesi i¢inde yasarken
insan kalitesini artirmaktir. (Hounsome ve Ashton, 2001). Siirdiiriilebilirligin tanim1 ve temel
amacindan yola ¢ikarak siirdiiriilebilir yesil pazarlama anlayisinin bir makro pazarlama yaklagimi
oldugu ifade edilebilir. Tiiketicilerin ve toplumun ihtiyag¢larini, karl ve siirdiiriilebilir sekilde
tamimlamak, Ongérmek ve tatmin etmekten sorumlu biitiinsel yoOnetim siireci olarak
tanimlanmaktadir (Peattie, 2001). Siirdiiriilebilir pazarlamada tiiketiciler, sosyal ¢evre ve dogal
cevre ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmak ve yasatmak s6z konusudur. Miisteri degeri, sosyal deger
ve ¢evresel deger yaratilmaya calisimaktadir (Belz, 2006; Dam ve Apeldorn, 1996).

1970’1 yillardan baslayarak giliniimiize kadar cesitli agsamalardan gegerek gelisen yesil
pazarlama kavrami akademisyenler tarafindan da farkli acgilardan ele alinmis ve incelenmistir
(Kumar, 2016, Aslan ve Cinar, 2015; Ozsoy ve Madran, 2015; Coban ve Sénmez,2014; Tiirkmen
vd., 2013; Karaca, 2013; Alniagik, 2009; Ozbakir ve Velioglu, 2010; Fraj ve Martinez, 2007; Ay
ve Ecevit, 2005; Ozmen ve Cetinkaya, 2005; Gilg vd., 2005; Cabuk ve Karacaoglu, 2003;
Schlegelmilch vd., 1996; Shrum vd., 1995; Schwepker ve Comwell, 1991). Calismalardan
bazilar1 teorik bazilar1 uygulama igeren arastirmalardir. Arastirmacilar genel olarak yesil
pazarlama kavraminin ortaya ¢ikisi, asamalari, yesil reklamlar, yesil tirtinlere yonelik tutumlar,
cevresel biling, stirdiiriilebilir pazarlama ve tiiketim vb. konular {izerinde yogunlasmistir.
Davranisla ilgili yapilan ¢aligmalarin cogunlugunda tiiketicilerin ¢evresel konulara hassasiyetle
yaklastiklar1 ancak bunu davranisa dontistiirmedikleri sonucuna ulagilmistir.

Literattire bakildiginda yesil pazarlama ilk olarak Lazer (1969) tarafindan pazarlamanin

sosyal bir boyutu olarak ortaya konulmustur. Yazara gore yesil pazarlama klasik pazarlamanin
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cevresel etkilerini yansitmaktadir. Kotler ve Armstrong (2009) ise yesil pazarlamayi isletme ve
tiketici ihtiyaclarimi, onlarm gelecegini koruyarak karsilayabilen pazarlama anlayigi olarak
tanimlamigtir. Bu tanim pazarlamanin toplum ve ¢evre lizerindeki etkisine dayanmaktadir. Son
yillarda yapilan tanimlamalarda ise yesil pazarlama toplumun ihtiya¢ ve isteklerini karsimaya
yonelik degisimlerin meydana getirilmesi amaciyla gevreye en az zarar verecek sekilde
olusturulmus faaliyetler toplulugu olarak ifade edilmektedir (Uydaci, 2002).

Yesil pazarlama kavrami beraberinde yesil tiiketici, yesil tikketim gibi kavramlar da
ortaya ¢cikarmistir. Yesil tiiketim; tiiketicilerin satin alma davraniglarinda ve iriin tercihlerinde,
az enerji harcayan ev aletleri, geri doniisiimlii, geri kullanima imkan veren veya kagit ambalajlar1
olan ¢evreye olumsuz etkide bulunmayan triinleri tercih ettikleri ¢evreci tiiketicilik anlayisidir.
Tiiketiciler ¢cevre dostu iiriin kullaniminda ge¢mise nazaran daha duyarli ve bilingli diizeydedirler
(Neuner, 2000). Isletmeler de yogun rekabet kosullarinda &ne ¢ikmak adima ¢evresel baskilara
kars1 ¢Oziim treten stratejiler izlemeye baslamislardir (Straughan ve Roberts, 1999) .

Yontem

Kiiresel alanda yaganan bircok gelisme isletmelerin yonetim stratejilerini, faaliyet alanlar
ve pazarlama anlayislarini degistirmistir. Bu degisime paralel olarak tiiketicilerin de ihtiyag ve
istekleri degisim gostermektedir. Aslinda tiiketici ve treticiler rekabet, talep durumu, degisen
beklentiler, psikolojik unsurlar vb. gibi bir¢ok faktoriin etkisi altinda karar vermektedirler. Bu
kararlarda taraflarin dis ¢evre olan iletisimleri énemli rol oynamaktadir. Kiiltiirel, sosyal,
ekonomik, politik, yasal, demografik, ekonomik ve dogal cevre, iiretici ve tiiketicilerin karar
stireclerini etkilemektedir. Bu faktorlerin en 6nemlilerinden biri diinyanin dogal dengesi ve
ekolojiyi olusturan unsurlardir.

Cevresel anlamda yasanan gelismeler dikkate alindiginda, bilinglenme sonucu bu konu
daha da 6nemli hale gelmis ve daha ¢ok konusulur olmustur. Tiiketiciler artik daha bilingli hareket
etmekte ve iriin/hizmet tercihlerinde c¢evreye zarar verip vermedigini incelemektedirler.
Isletmeler cevresel duyarliliklar gittikge artan bu pazarda 6ne ¢ikmak igin uygun {iriin, iiretim,
fiyatlandirma vb. stratejiler izlemek durumundadirlar. Bu stratejileri basarili bir bigimde
uygulayabilmek icin ise pazari daha yakindan tanimak, tiiketicilerin yesil iirtinlere yonelik
tutumlarini ve ¢evresel duyarliliklarini belirlemek gerekmektedir.

Bu calismada yesil iiriin tiiketimi ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir pazar
boliimiinii  olusturan geng tiiketicilere odaklanilmis ve Giresun {iniversitesinde okuyan
Ogrencilerin ¢evreye duyarliliklarint ve yesil triinlere yonelik tutumlarini belirlemek
amac¢lanmigtir. Bu amagla 6grenciler tizerinde uygulanan bir anket ¢alismasi ve sonuglarina yer

verilmistir.
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Aragtirmada veriler birinci elden toplanmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Giresun
Universitesi IIBF’de okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Ana kiitlenin tamamindan veri toplamak
zaman ve maliyet acisindan miimkiin olmadigi i¢in bu ana kiitleden 6rnek se¢gme yoluna
gidilmistir. Ornek biiyiikligiinii belirlemek {izere uygulamada en ¢ok kullanilan &rnekleme
formiilii olan [ n =11 (1 - IT)/(e / Z)* | kullanilmistir (Kurtulus, 2004). Buna gére %95 giiven
aralig1 ve %35 hata pay ile &rnek biiyiikliigii 384 olarak hesaplanmistir. Ornekleme yontemi olarak
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Toplam 400 kisiye anket uygulanmis, yanlis ve eksik
doldurulan anketler elenmis, toplam 398 anket degerlendirmeye alinmistir. Anket uygulanmadan
once ifadelerin anlasilirligini test etmek amaciyla 20 kisi ile goriisiilerek oneriler 1s181inda ankete
son hali verilmistir.

Veri toplamak amaciyla hazirlanan anket formunda 3 grup soru yer almaktadir. Birinci
grup 6grencilerin yesil tirlinleri satin alma ve tiiketmeleri ile ilgili genel satin alma davranislarini
belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde cevaplayicilarin yesil
tirtinlere yonelik tutumlarini, ¢evreye duyarliliklarini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadeler Kim,Choi (2005), Jain, Kauor (2004), Straughan, Roberts (1999), Laroche (2001)’un
caligmalarindaki 6lg¢ekler kullanilarak hazirlanmistir. Toplam 23 ifade yer almaktadir. Bu
ifadelere iligkin tutumlar 5°1i likert 6l¢egi (1=Kesinlikle katilmryorum, 5=Tamamen katiliyorum)
ile 6l¢tilmiistiir. Ankette yer alan tiglincli grup sorular ise 6grencilerin demografik ve ekonomik
ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Elde edilen veriler SPSS 2.0 istatistik
programlar1 yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin analizinde tanimlayici istatistikler ve
aciklayici faktor analizi kullanilmistir.

Bulgular
Ogrencilerin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri

Arastirmaya katilan Ogrencilerin demografik ve ekonomik o&zellikleri tablo 1°de

gosterilmistir.
Tablo 1. Ogrencilerin Demografik ve Ekonomik Ozellikleri
Cinsiyet f Y% Yer f %
Kadin 217 54,5 Sehir 230 | 57,8
Erkek 181 45,5 Ilge 122 | 30,7
Yas f % Koy 46 | 116
18 yas ve alt1 2 0,5 Medeni durum f %
18-22 302 75,9 Evli 9 2,3
23 ve iizeri 94 23,6 Bekar 389 | 97,7
Gelir f % Simf f %
500 TL’den az 188 47,2 1 14 3,6
501-750 TL 107 26,9 2 136 | 34,2
751-1000 TL 53 13,3 3 91 22,9
1001 TL ve iizeri 50 12,6 4 157 | 394
Aile geliri f Y% Boliim f %
1000 TL ve alt1 25 6,3 Isletme 110 27,6
1001-2000 TL 148 37,2 Iktisat 209 | 52,5
2001-3000 TL 111 279 Siyaset bilimi ve kamu yonetimi 52 13,1
3001 TL ve iizeri 114 28,6 [Tj(l)‘:flf;jm‘ iliskiler 32978 166%
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu 18-22 (%75,9) yas araliginda, aylik 500
TL’den az (%47,2) gelire sahiptir. Ogrencilerin ¢cogunlugu sehirde (%57,8) yasamaktadir ve
ailelerinin geliri ise 1001-2000 TL (%37,2) arasindadir. Boliim olarak iktisat 6grencileri
cogunluktadir (%52,5).

Ogrencilerin Yesil Uriinlere Yonelik Satin Alma Davramslar:
Ogrencilerin yesil {iriinler ve genel anlamda yesil iiriin satin alma davranislarini belirlemek
amaciyla, cevrenin tahribatindan endise duyup duymadiklari, ¢evreyle ilgili herhangi bir
topluluga iiye olup olmadiklari, yesil iirliniin ne anlama geldigi, daha once yesil iiriin satin alip
almadiklart sorulmustur. Elde edilen yanitlar tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Yesil Uriinlere Yonelik Satin Alma Davramslar

Endise durumu f % | Yesil iiriin tanimlari f %

Evet, endiseliyim. 369 | 92,7 | Zarar vermeyen liriin 95 0,24
Hayir, farkinda degilim. 29 7,3 | Dogal iiriin 51 0,13
Topluluk iiyeligi f % | Doga 44 0,11
Evet 36 9 Cevreye faydali iiriin 42 | 0,10
Hayir 362 91 Geri doniigtimlii {irlin 42 0,10
Yesil iiriin satin alma f % Saglikli {irlin 39 0,09
Evet 302 | 0,76 | Diger 85 0,23
Hayir 96 | 0,24 | Toplam 398 | 100

Tablo 2’ye bakildiginda,
- Aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu yasadigimiz cevrenin giderek tahrip olmasindan
endise duymaktadir (%92,7).
- Ogrencilerin ¢cogunlugu (%91) ¢evreyle ilgili herhangi bir topluluga iiye olmadigi belirtmistir.
- Ogrencilerin cogunlugu yesil iiriinii “cevreye zarar vermeyen iiriin” (%24) olarak tanimlamustir.
Bunun disinda 6grenciler sirastyla yesil iriinti, dogal (%13), cevreye faydali (%0,10), geri
donisiimli (%0,10) ve saglikli {irtin (%0,09) seklinde tanimlamistir. Bunlara ek olarak
ogrencilerin bir kismu yesil tiriin ile doga kavramini (%11) birbiriyle bagdastirmistir.
Ek olarak yesil {iriin satin alan 6grencilere en ¢ok satin aldiklar1 yesil {iriin grubu ve bu
tiriinleri satin alma nedenleri sorulmus yanitlar tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. En Cok Satin Ahnan Yesil Uriin Grubu ve Satin Alma Nedenleri

Tercih nedeni f % Uriin grubu f %

Saglikli Olmasi 128 0,42 | Gida 158 | 0,52
Tasarim ve renkler 8 0,03 | Elektrikli ve elektronik esyalar | 26 0,09
Statii 6 0,02 | Giyim 26 | 0,09
Cevreyi koruma 105 0,34 | Kisisel Bakim iiriinleri 62 | 0,21
Marka 15 0,06 | Temizlik iiriinleri 18 0,06
Kalite 36 0,12 | Diger 12 | 0,03
Diger 4 0,01 | Toplam 302 | 100

Tablo 3’te goriildigli gibi yesil lirtin satin alan 6grencilerin ¢ogunlugunun en ¢ok gida
(%52) ve kisisel bakim drtinleri (%21) kategorisinde yesil iriin tercihinde bulundugu

goriilmektedir. Ek olarak bu &grencilerin ¢cogunlugu yesil liriinleri satin almadaki en onemli
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nedenlerin yesil triinlerin saglikli olmasi (%42) ve ¢evreyi korumasi (%34) oldugunu ifade
etmislerdir.
Ogrencilerin Yesil Uriinlere Yonelik Tutumlar

Arastirmaya katilan 6grencilerin yesil tirtinlere yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla
literatiirdeki ¢alismalardan (Kim ve Choi, 2005; Jain ve Kauor, 2004; Straughan ve Roberts,
1999; Laroche, 2001) faydalanilarak hazirlanmig 23 ifadeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir.
Cevaplayicilarin ifadelere yonelik tutumlan 5°1i likert 6lcegi ile Olglilmistir. (1= Hig
katilmiyorum, 5 = Tamamen katiliyorum ). Bu 6l¢ekteki ifadelere verilen cevaplarin ortalama ve
standart sapma degerleri tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yesil Uriinlere Yonelik Tutumlar Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ortalama | Standart
sapma

Cevresel konular benim icin cok dnemlidir. 4,42 0,676

Bir iirlin satin alirken cevreye ve insanlara en az zarar vereni satin almaktayim. 3,76 0,949

Kendimi ¢evreci birisi olarak gorityorum. 3,74 0,866

Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere ddedigimden daha fazla 6demeye raziyim. 3,45 1,007

Cevreye kars1 duyarsiz davranan firmalarin iiriinlerini satin almam. 3,55 0,952

Cevre dostu iiriinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegime inantyorum. 3,95 0,843

Organik, ekolojik ve dogal icerikli iirlinlere biiyiik ilgi duyuyorum. 3,85 0,881

Satin aldigim iriiniin ¢evreye zarar vererek tretildigini dgrenirsem kullanmaktan 3.70 1.015

vazgecerim. ’ ’

Aileme ve arkadaslarima yesil (¢cevre dostu) {iriin satin almalarini tavsiye ederim. 3,72 0,923

Iki esit tiriin arasinda tercih yapma durumunda, her zaman gevreye ve insanlara daha

N . ) 4,06 0,823

az zarar veren {iriinleri tercih ederim.

Cevreye zarar vermedigini isaret eden etiketleri i¢eren iiriinleri tercih ederim. 3,89 0,829

Birgok {irliniin {izerindeki isaret ve sembollerden cevre dostu olup olmadigmni

o 3,62 0,899

anlayabilirim.

Birgok iiriiniin icerigi ile ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini anlayabilirim. 3,72 0,926

Cope atilacak seyleri degerlendirmek, yeni kullanim alan1 yaratmak hosuma gider. 3,95 0,966

Sosyal sorumlulugu olan isletmelerden {iriin satin alan tiiketiciler ¢evresel duyarlilik

Lo . . 3,69 0,927

anlaminda toplum iizerinde pozitif etki yaratir.

Genellikle ambalaji dogada ¢oziinebilen iiriinler (Ornegin: posetler) satin alirim. 3,47 1,005

Aligverislerde; file, kese kagidi, pamuklu torbalar gibi miimkiin oldugunca dogada

PR . . . 2,82 1,190

coziinebilir malzemeleri kullanmayi tercih ederim.

Ozon tabakasina zarar veren gazlar iceren sprey, deodorant tiirii tiriinleri satin almam. 425 0,752

Elektrikli ev esyasi (buzdolabi, firin, ¢amasir makinesi, iitii, elektrikli siipiirge vb.) 4.00 0.928

satin alirken A+ smnifi (enerji tasarruflu) olani tercih ederim. i i

Elektrikli aletleri, elektrik tiiketiminin diisiik oldugu saatlerde kullanmaya caligirim. 3,50 1,063

Daha az enerji tiiketen diisiik voltajli ampul kullanmaya caligirim. 3,85 1,041

Kagit, plastik, cam gibi tiriinlerin geri doniistimlii olanlarini satin almay tercih ederim. 3,86 0,935

Kozmetik, ev esyalari, gida, temizlik tirtinleri vb. bircok {iriinii satin alirken ¢evre

o - 3,77 0,945
dostu olmasina biiyiik 6nem veririm.

Arastirmaya katilan &grencilerin yesil iriinlere yonelik tutumlarmi belirlemek igin
kullanilan 6lgegin genel ortalamasi 3,77°dir. Olgekte yer alan ifadelerin 10 tanesi bu ortalamanin
tistiinde; 13 tanesi ise bu ortalamanin altindadir. Genel ortalamanin iistiinde bir degere sahip olan
ifadeler dikkate alindiginda, ogrencilerin ¢cogunlugu cevresel konulara ¢ok 6nem vermekte,
ekolojik icerikli tiriinlere biiylik ilgi duymakta ve ¢evreye daha az zarar veren ozellikle geri
dontisiimlii, daha az enerji tiiketen {riinleri tercih etmektedirler. Ozellikle kozmetik, gida,

temizlik vb. iriinlerde bu hassasiyeti tasimaktadirlar. Bu davramslaniyla ¢evreyi
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koruyabileceklerine inanmaktadirlar. Uriin tercihlerinde gevreye zarar vermedigini ifade eden
uiriin etiketlerine dikkat etmekte ve tirtinleri kullandiktan sonra ¢6pe atmaktan ziyade onlarin yeni
kullanim alanlarini bulmaya ¢alismaktadirlar.

Olgegin genel ortalamasinin altinda kalan ifadeler dikkate alindiginda ise 6grenciler cevre
dostu tiriinlere daha fazla para ddemeye karsi olumsuz bir tutum igerisindedirler. Buna ek olarak
cevreye duyarsiz davranan firmalarin {riinlerini satin almama gibi bir tutum goéstermemekte,
isletmelerin bu anlamda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplum {izerinde pozitif bir etki
yarattigini disiinmemektedirler. Ayrica 6grenciler tiriiniin igerigi, isaret ve sembollerden cevre
dostu olup olmadigin1 anlayamadiklarini da belirtmislerdir.

Genel itibariyle ¢evreye onem verdiklerini belirten 6grenciler bu durumu satin alma ve
tiketim davranislarina yansitma konusunda olumsuz bir tutum icerisindedirler. Ozellikle
aligverislerde dogada ¢oziinebilen malzemeleri tercih etme veya elektrik tiiketiminin diisiik
oldugu saatlerde elektrikli aletleri kullanma ile ilgili ifadelere yonelik olumsuz bir tutum
sergilemektedirler.

Yesil Uriinlere Yonelik Tutumlara iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Ankete katilan Ogrencilerin yesil triinlere yonelik tutumlarmi belirlemek amactyla
kullanilan 6lcege aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucu kullanilan 6l¢egin alpha
katsayis1 0,864 olarak tespit edilmistir. 23 degiskenin faktor analizine sokulmasi sonucu 1
degiskenin herhangi bir faktor altinda yer almadigi belirlenmis ve 6zdegeri 1°den biiyiik 5 faktor
elde edilmistir. Degiskenlerin 0,40 ve tizeri faktor yiikleri olanlar dikkate alinmistir. Bu faktorler
toplam varyansin %54,853linii agiklamaktadir (KMO 6rneklem yeterlilik olgiitii: %88,7 Barlett
Kiiresellik testi: 1769,312 p<0,000). Tablo 5°de elde edilen yesil tiriinlere yonelik tutumlara
iligkin faktorlerin degiskenleri, faktor yiikleri, varyans ylizdeleri ve 6zdegerleri gosterilmektedir.

Tablo 5. Yesil Uriinlere Yonelik Tutumlara iliskin Faktorler

Degiskenler ;iall;lt::; \;:1;2,11:15 Ozdegeri
Faktor 1: Cevresel tiiketim 31,961 7,351
C;enellikle ambalaji dogada ¢oziinebilen iiriinler (Ornegin: posetler) satin 0.570
alirim. ,
Aligverislerde; file, kese kagidi, pamuklu torbalar gibi miimkiin oldugunca

- N ; . . 0,625
dogada ¢oziinebilir malzemeleri kullanmayi tercih ederim.
Ozon tabakasina zarar veren gazlar iceren sprey, deodorant tiirii tirlinleri 0.703
satin almam. >
Kagit, plastik, cam gibi {irtinlerin geri doniisiimlii olanlarini satin almay1

. . 0,666

tercih ederim.
Kozmetik, ev esyalari, gida, temizlik iiriinleri vb. birgok iiriinii satin alirken 0.543
cevre dostu olmasina biiyiik 6nem veririm. ’
Aileme ve arkadaslarima yesil (¢cevre dostu) iiriin satin almalarini tavsiye 0.608
ederim. ’
Cope atilacak seyleri degerlendirmek, yeni kullanim alani yaratmak 0.535
hosuma gider. ’
Daha az enerji tiiketen diisiik voltajli ampul kullanmaya caligirim. 0,529
Faktor 2: Cevresel ilgi 7,706 1,772
Cevresel konular benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 0,644
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Kendimi gevreci birisi olarak goriiyorum. 0,655
Cevre dostu firiinlere diger tirtinlere 6dedigimden daha fazla 6demeye 0.723
raziymm. i
Organik, ekolojik ve dogal icerikli iiriinlere biiyiik ilgi duyuyorum 0,528
Faktor 3: Cevresel duyarhilik 6,011 1,383
Cevreye kars1 duyarsiz davranan firmalarin {irtinlerini satin almam. 0,772
Satin aldigim {iriiniin ¢evreye zarar vererek {iretildigini 6grenirsem
. 0,635
kullanmaktan vazgecgerim.
Iki esit tiriin arasinda tercih yapma durumunda, her zaman cevreye ve 0.484
insanlara daha az zarar veren iiriinleri tercih ederim. i
Cevreye zarar vermedigini igaret eden etiketleri iceren triinleri tercih 0.480
ederim. ’
Faktor 4: Cevresel bilinclilik 4,781 1,100
Birgok iiriiniin iizerindeki isaret ve sembollerden cevre dostu olup 0.771
olmadigini anlayabilirim. i
Bir¢ok triintin icerigi ile ilgili bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini 0.801
anlayabilirim. ’
Sosyal sorumlulugu olan isletmelerden iiriin satin alan tiiketiciler ¢cevresel 0.429

duyarlilik anlaminda toplum iizerinde pozitif etki yaratir.

Faktor | Varyans

Degiskenler (tablo 5 devam) yiikleri yiizdesi Ozdegeri
Faktor 5: Cevresel iktisadilik 4,393 1,010
Cevre dostu iiriinler satin alarak ¢evreyi koruyabilecegime inantyorum. 0,434

Elektrikli ev esyasi (buzdolabi, firin, ¢camasir makinesi, til, elektrikli 0.623

siiplirge vb.) satin alirken A+ sinifi (enerji tasarruflu) olani tercih ederim. >

Elektrikli aletleri, elektrik tiiketiminin diisiik oldugu saatlerde kullanmaya 0.667

caligirim.

Analiz sonucu elde edilen faktorler icerigindeki ifadelerin tasidiklar yiikler ve literatiirde
yapilan diger calismalar dikkate alinarak cevresel tiiketim, ¢evresel ilgi, ¢evresel duyarlilik,
cevresel bilinglilik ve cevresel iktisadilik seklinde isimlendirilmistir. Bu faktorler ve igerigi soyle
Ozetlenebilir;

1. Faktor: Cevresel Tiiketim: Bu faktor tiiketicilerin cevresel tiuketimleriyle ilgili 8
degiskenden olusmaktadir. Faktor icerisinde dogada c¢oziilebilen ambalaja sahip ve geri
dontisimli tGriinler satin alma, bu tiir Grtinlere yeni kullanim alanlar1 yaratmaya ve bunlar
yakinlarina tavsiye etmeye; kozmetik, gida, temizlik gibi iriinlerin ¢evre dostu olmasina 6nem
vermeye ve ozon tabakasina zarar veren gazlar igeren {iriinleri kullanmamaya yonelik ifadeler yer
almaktadir.

2. Faktor: Cevresel ilgi: Tiketicilerin genel anlamda ¢evre ve ¢evresel konulara duyduklari
ilgiyi ifade etmektedir. Faktor igerisinde genel olarak ¢evre, ¢evresel konular ve gevresel tirtinlere
duyulan ilgiye yonelik 4 degisken yer almaktadir.

3. Faktor: Cevresel duyarhlik: Bu faktor tiikketicilerin tiriin satin almadaki hem {iriin hem
de isletmeye yonelik duyarliliklar ile ilgilidir. Faktor icerisindeki yer alan 4 degisken, gevreye
kars1 duyarsiz bir sekilde tiretilen {irtinleri satin almama ve boyle {iretim yapan firmalara yonelik

olumsuz tutum sergilemeye yoneliktir.
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4. Faktor: Cevresel bilinclilik: Bu faktér genel olarak tiiketicilerin ¢evreye yonelik
bilinglilikleri ile ilgilidir. Faktordeki 3 degisken, iiriinlerin isaret, sembol ve igeriklerinden ¢evre
dostu olup olmadiklarini anlayabilmeyle ile ilgilidir.

5. Faktor: Cevresel iktisadilik: Cevresel anlamda tiiketicilerin bazi iiriinleri kullanirken
iktisadi davranmalariyla ilgili 3 degiskenden olusan bir faktordiir. Elektrikli ev aletlerini satin
alirken ve kullanirken gevresel olmaya yonelik ifadeler yer almaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Tiiketicilerin yesil {irtinlere yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla, Giresun tiniversitesi
[IBF’de okuyan 6grenciler iizerinde yapilan bu ¢alismadan elde edilen sonuglar soyledir;

Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu 18-22 yas grubunda, aylik 500 TL’den az gelire sahip
ve sehirde yasayan 6grencilerdir.

Ogrencilerin ¢ogunlugu yasadigimiz gevrenin tahribatindan endise duyduklarini ancak
cevresel konularla ilgilenen herhangi bir topluluga iiye olmadiklarini belirtmislerdir.

Ogrenciler yesil {iriiniin; ¢cevreye zarar vermeyen, dogal, geri doniisiimlii ve saglikli iiriin
oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Ankete katilan 6grencilerin ¢cogunlugu daha once 6zellikle gida ve kisisel bakim iiriinleri
kategorisinde yesil tiriin satin aldiklarini belirtmislerdir. Bu {irlinleri satin almalarindaki en dnemli
nedenler ise tirtinlerin saglikli olmasi ve ¢evresi korumasidir.

Ogrencilerin yesil iiriinlere yonelik tutumlarmi belirlemek iizere 23 ifadeden olusan bir
olcek kullanilmugtir. Olgekteki ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri goz Oniine
alindiginda, 6grencilerin ¢evresel konulara 6nem verdigi, ekolojik igerikli tirtinlere ilgi duydugu
ve ¢evreye daha az zarar veren, geri donilistimlii, daha az enerji tiikketen {irtinleri tercih ettikleri
ifade edilebilir. Ogrenciler ozellikle gida, kozmetik ve temizlik iiriinlerinde bu hassasiyeti
tasimaktadirlar. Cevreye zarar vermedigini belirten iirtinlerin etiketlerine dikkat etmekte ve
tirtinleri kullandiktan sonra ¢ope atmak yerine yeni kullanim alanlar1 bulmaya ¢alismaktadirlar.
Ancak buna karsilik 6grenciler ¢cevre dostu tirtinlere daha fazla 6demeye karsi olumsuz bir tutum
icerisindedirler. Cevreye duyarsiz davranan firmalarin tirtinlerini satin almama gibi bir davranista
bulunmamaktadirlar. Isletmelerin bu anlamdaki sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplum
tizerinde pozitif bir etkisinin olmadigin1 disiinmektedirler. Ayrica 6grenciler iirtiniin igerigi,
sembol ve isaretlerden iiriiniin ¢cevre dostu olup olmadigim anlayamadiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin yesil {irinlere yonelik tutumlarim 6lgmek amaciyla kullamlan &lgege
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Agiklayici faktor analizi sonrasinda tutumlar 6zetleyen 5
temel faktor elde edilmistir. Bunlar ¢evresel tiiketim, ¢evresel ilgi, cevresel duyarlilik, ¢evresel
bilinglilik ve ¢evresel iktisadiliktir. Cevresel tiiketim yesil {iriin satin alma ve kullanmaya yo6nelik

ifadeleri icermektedir. Cevresel ilgi tiiketicilerin ¢evre ve c¢evresel konulara duyarliliklariyla
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ilgilidir. Cevresel duyarlilik {irlin satin almada iirin ve igletmeye yonelik duyarhiligi ifade
etmektedir. Cevresel bilinglilik ¢evreye ve yesil tirtinlere yonelik tiiketicilerin bilingliligini igeren
bir faktordiir. Cevresel iktisadilik ise bazi {iriinleri kullanirken iktisadi davranmayla ilgilidir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglara gore su 6nerilerde bulunulabilir;

Genel olarak degerlendirildiginde geng tiiketicilerin cevresel konulara hassasiyetle
yaklastiklar1 ancak bu hassasiyetlerini davranislarina yansitmadiklari goriilmektedir. Ogrencilerin
cogunlugu cevresel konulara ilgi duymakta, ¢cevrenin tahrip olmasindan, kirlenmesinden endise
duymakta ancak bu hassasiyetleriyle ilgili davranigsal bir tepki gostermemektedirler. Bu sonug
literatiirde daha 6nce yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglar1 desteklemektedir (Ustiinay, 2008;
Pettit ve Shepard, 1992). Bu calismalarda da benzer sekilde, cevresel endise tasiyan tiiketicilerin
bu hislerini yesil {irtin alimina yansitmadiklari tespit edilmistir. Bu durumun nedenleri ise yesil
tirtinlerin karmasikligi, yesil pazarlamanin tiiketiciler tarafindan tam olarak anlasilmamasi, yesil
pazarlamaya yo6nelik giiven problemi gibi sorunlar seklinde ifade edilmistir. Buradan hareketle
yesil liriin pazarindaki isletmelerin yapmasi gereken sey reklam, halkla iligkiler gibi tutundurma
faaliyetlerini kullanarak, trtinlerle ilgili tiiketicilerin bilinglenmesini ve bilgilendirilmesini
saglamaktir. Ozellikle reklamlarda inandiric1 ve ikna edici mesajlarm verilmesi tiiketicileri {iriinii
satin almaya yoneltebilir. Bu amagla tiiketicilerin giivenebilecekleri ve inandiklar {inlii kisiler
veya uzmanlar reklamlarda kullanilabilir. Buna ek olarak halkla iliskiler ¢abalariyla isletmeler
cevresel sorumlulukla calistiklarini ve bunun topluma olan yansimalarini vurgulayarak
tiiketicileri etkileyebilirler. Geng tiiketicileri etkilemek i¢in tutundurma faaliyetlerinde sosyal
medya, sosyal ag siteleri vb. gibi yeni iletisim ortamlarini kullanmak bu anlamda faydali olabilir.

Yesil tirtinlerdeki etiket ve ambalajlardaki isaret, sembol vb. gostergelerin {iriiniin ¢evreye
duyarli, zarar vermeyen {iiriin oldugunu gosterecek sekilde tasarlanmasi ve tiiketicilerin bu konuda
bilgilendirilmesi tirtin satin almadaki kaygilar1 azaltabilir. Genel itibariyle genc tiiketiciler
etiketlere dikkat edilmekte ancak yeterli bilgi olmadig1 veya verilen bilgilerin anlagilir olmadigi
i¢in Uriinden uzak durmaktadirlar. Bu sakincanin giderilmesi i¢in daha detayli ve bilgilendirici
reklam cabalar1 gerekmektedir. Uriin ve ambalajlarin tasariminda dzen gosterilmesi ve bilgilerin
anlasilir olmas tiiketiciyi rahatlatabilir.

Gengler ozellikle gida, kozmetik ve temizlik tirlinlerinde ¢evreye zararli olmayan tirtinleri
tercih etmektedirler. Bu sonug literatiirde yapilan ¢alismalardan elde edilen sonuglarla
benzemektedir (Coban ve Sonmez, 2014). Bu durum gida, temizlik ve kozmetik triinleri
pazarindaki isletmeler i¢in bu nemli bir gostergedir. Isletmeler, hedef pazarlarinda yer alan
tiiketicileri tanimlamak ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in pazar aragtirmalar1 yapabilir, tiiketicilerin

beklentilerini 6grenebilirler. Buna ek olarak yesil itriinlerin bulunabilirligi de satin almay1
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zorlagtiran nedenlerden biri olarak goriilebilir. Bunun oniine gegebilmek i¢in {iriiniin dagitimi ile
ilgili etkili stratejiler gelistirilebilirler.

Ogrenciler yesil iiriinlere daha fazla para O6demeye karsi olumsuz bir tutum
sergilemektedirler. Tiiketicilerin yesil triinlere yonelik algiladiklar: bu finansal riski azaltmak
icin 6rnek {irtin dagitimi, iade, degisim, garanti vb. stratejiler izleyebilirler.

Ogrencilerin ¢ogunlugu cevre ile ilgili herhangi bir topluluga iiye olmadiklarini
belirtmislerdir. Ogrencilerin, 6zellikle tiniversite diizeyinde gerceklestirilen goniillii ¢evre
caligmalarina katilmalar1 saglanabilir ve tesvik edilebilir. Cevre konusunda yapilacak panel,
konferans vb. calismalara 6grencilerin katilmasi saglanarak bilgilendirme yapilabilir. Egitim
programlarinda ¢evre ile ilgili derslere yer verilerek 6grenciler bu konuda bilinglendirilebilir.

Bu calisma Giresun {niversitesinde 1IBF &grencileri iizerinde yapilmistir. Sonraki
caligmalarda yine ayni liniversitedeki diger fakiiltelerde 6grenciler tizerinde c¢alisma yapilarak
sonuglar karsilastirilabilir. Arastirma Giresun ili ile siirhidir. Diger illerdeki geng tiiketiciler
tizerinde de caligmalar yapilabilir. Ayrica bu arastirmada genel anlamda yesil tiriinlere yonelik
tutumlar belirlenmeye c¢alisilmistir. Sonraki caligmalarda belirli tirtin  kategorileri veya
tiiketicilerin demografik, sosyal, kiiltiirel vb. 6zellikleri agisindan bir ¢aligma yiiriitiilebilir.
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