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OZ Genel olarak isletmelerin basarisi, iilke

ekonomisine olumlu etkilerinin yani sira biiyiimeleri
ve siirdiirebilir olmalartyla tanimlansa da, daha fazla
tiketim ve smirli kaynaklarla (toprak, emek, teknik
bilgi, gibi) daha hizli tiretim kiiltiirii ile agiklanan bir
bliyiime paradoksu da sdz konusu olmaktadir. Bu
anlamda, biiyiimeden kopus modern ekonomik
sistemin ¢Okiisiiniin bir isareti olarak
nitelendirilmektedir. Her ne kadar biiyiime, sirketler
i¢in son derece cazip bir hedef olsa da biiylimeme de
sirketlerin bilingli bir sekilde tercih edebilecegi bir
baska amag olabilmektedir. Bu arastirmanin kapsami
bir tercih olarak biiyiimemeyi secen ve “cilice” olarak
tanimlanan girketlerdir. Bu ¢ergevede, g¢aligmanin
amact biliyimeme kavramina odaklanarak ciice
sirketleri Tiirk yazinina sunmaktir. Kavramsal bir
calisma olarak konuyu ele alan bu makale,
biliylimeme tercihine 11k tutacak 6rnek bir isletmeden

bahsederek  Tiirk yazimma katki  saglamayi
hedeflemektedir.
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ABSTRACT Although the success of

companies is defined in terms of their contribution to
national economy, their growth and sustainability, one
of the biggest misconceptions of today’s businesses is
the paradox of growth which could be explained by
providing more consuming and faster production
culture with limited resources (land, labor, technical
information, etc.). Growth disengagement is regarded
as a sign for the collapse of modern economic systems.
Although growth is an extremely attractive strategy for
companies, degrowth might be another goal which can
be preferred on purpose by companies. In this
framework, the scope of this study is “dwarf’
companies which deliberately choose not to grow. The
purpose of the study is to focus on degrowth and
present the term “dwarf” to Turkish literature and
analyze a company which can be considered as a dwarf
as a case study.
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1.GIRIS

Glinimiiziin en biiyllk yanilgilarindan biri isletmelerde biiylime
paradoksudur, bu da kisitl kaynaklardan (toprak, isgiicii, teknik bilgi, vb.) daha
fazla tiiketerek, daha hizl iiretim saglama kiiltiirii ile agiklanabilir. Genel kaniya
gore, temel ekonomik sistemler biiylime durdugunda ¢okiisii de beraberinde
getirmektedir. Kar ve birikim yoluyla siirekli bir tikketim i¢inde olan toplum
ayni oranda c¢evreyi de somiiriir. Bu da bir anlamda ekolojik kalkinma ya da
sirdiiriilebilir kalkinmanin ¢ikis noktasidir. Dogas1 geregi biiyiimek ve
genislemek zorunda olan bir sistem, sonunda kisith dogal kaynaklar gergegi ile
yiizlesecektir (Magdoff ve Foster, 2010, s.12).

Tiikenen yeralt1 sulari, yok olan ekilebilir ylizey topragi veya yiikselen
denizler sonucunda dengesi bozulan doga, gelecek nesillere en temel
gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in gereken dogal miras: birakabilmemize
izin vermeyecektir. Sahip oldugumuz bu kiymetli dogal miras1 gelecege tagimak
yasam tarzlarimiz kadar 6zlemlerimizle de doniisiim siirecine katilmamiza bagh
olacaktir (Barlas, 2013, s. 263). Bu tehlikeler géz Oniine alindiginda artik
insanlarin giinlik hayatlarinda sorumlu, siirdiiriilebilir ve daha az tiiketim
yapmalarini tesvik edecek yonlendirmelerden daha fazlasina ihtiya¢ duyuldugu
aciktir. Sadece bununla da kalmayip, ekonomi ve ydnetim alaninda paradigma
degisiklikleri konusunda akil yiiriitmeye baslanmalidir.

Yillardir igletme ve yonetim alaninda yapilan ¢aligsmalar incelendiginde
biiylime kavraminin sayisal bir gelisme olarak ifade edildigi goriilmekle birlikte
iretim miktari, satig geliri, iirlin ¢esitliligi, pazar payi, ¢alisan sayisi, sermaye
miktar1 gibi kaynak biiyiikliigii ifadeleri (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 199) gibi
nicel veriler isletmelerin temel Onceligi olarak gdsterilmektedir. Ekonomik
bliylimenin temel motivasyon sayilmasi isletme varlig1 i¢in biiyiimenin
vazgecilmez bir hedef olmasma yol agmaktadir. Isletmelerin biiyiimedigi
takdirde kiiciilerek yok olacaklar1 diisiincesi, yoneticilerin rekabetin yogun
oldugu kosullarda biiyiimek yolunda en 6nemli itici gii¢ olmaktadir.

Biiyiime yoluyla ekonomik gii¢ kazanimi, iiretim kalitesi artisi, diisiik
maliyetler, genis pazarlara erisim konularinda avantaj kazanacagimi diisiinen
isletmeler biiyiik Olgililerde iiretim gerceklestirerek rekabette iistlinliik pesine
diiserler. Isletmeler icin biiyiimenin arkasindaki en biiyiik neden sadece
ekonomik kaynakli giidiiler degildir. Rekabette yenilmeme, yeni kalma, basarili
olma gibi psikolojik giidiiler de isletmeleri biiylime hedefine yonlendirmektedir
(Kiligkaplan ve Bastiirk, 2007, s.4).

Yukarida bahsi gecen kapitalist yaklasimin sergiledigi organik nitelikli
gelisimin sonuglart; bir diger deyisle giiclii olma, daha fazla pazara ulasma,
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siirsiz kazanma hirst gibi gilidiiler diinyamizin bugiin ciddi anlamda savastigi
birgok ¢evre ve kaynak sorununun sebebi olarak gosterilebilir. Bu baglamda
artik  biliyimeme alternatifinin  oldugunu tartismaya acma ihtiyact
duyulmaktadir. Bu c¢alismada diinyada heniliz yeni tartigilmaya bagslanan
“biiyiimeyen isletmeler” ya da “ciice firmalar’” kavramlar1 Tirk yazinina
tartisilmak lizere sunulmaktadir. Mevcut calismanin amaci, isletme ve
stirdiiriilebilirlik alaninda bu yeni kavramlarin tanimlanmasi, uluslararasi
yazinda sunulan modellerin Tiirkiye i¢in uyarlanmasi ve arastirma sorularinin
Onerilmesidir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Genel anlamda isletmeler sektorlerinde ilerleyebilmek, daha karli ve
pazar payini arttirmis hale gelebilmek adina biiylimek arzusuna sahip olabilirler
(Ulgen ve Mirze, 2013, s. 198). Ancak mevcut calismada biiyiimenin tek ve
vazgecilmez strateji olmadig1 ele alinmaktadir. Bu baglamda bu bolimde 6nce
isletme yazininda biiylime kavrami ele alinacaktir. Biiylime yanlis1 stratejilerin
ardindan ekonomik biiyiimenin alternatiflerinin tartisildigt  boliim  yer
almaktadir.

2.1. Bir Strateji Olarak Biiyiime

Sirket stratejisi, ister kiiciik isterse biyiik, ¢ok uluslu bir sirket olsun
sirketin hangi yone gideceginin karar1 ve sirketin {irlin ya da hizmet
portfoyliniin yonetimi ile ilgilidir. Tek bir iiriin ¢esidi ile sadece tek bir pazarda
faaliyet gosteren sirketlerden bir¢ok iiriin gamiyla sayisiz pazarda yer alan
sirketlere kadar her sirket pazardaki yerini gelistirmek ve rekabetci avantaj
saglamak icin bir strateji kullanmak durumundadir (Wheelen ve Hunger, 2012,
s. 254). Sirketlerin kullanabilecegi bu stratejilerden biri de biiylime stratejisidir.

Cok boyutlu bir kavram olarak sirket biiyiimesi, sirketin varliklar1 ve
calisanlar1 bakimindan boyutunun genislemesini ifade etmektedir. Satis
hacmindeki artis, kérin artmasi ya da kar faaliyetleri, yeni ekonomik
fonksiyonlarin ya da yeni iiriin ve hizmet serisinin olusturulmasi bu kapsamda
ele alinan parametrelerdir (Eisenhardt ve Schoonhoven, 1990, s. 504-529).
Biiylime stratejisini kullanan sirketler ya faaliyetlerini yerel ve kiiresel olarak
geligtirerek dahili olarak biiylirler ya da sirket birlesmeleri, satin almalar ve
stratejik ortakliklar yoluyla haricen biiyiirler (Wheelen ve Hunger, 2012, s.
255).

Piyasadaki gerek kiiciik gerekse yeni kurulan sirketler incelendiginde
bir¢ogunun biiyiimeden vazgecemedigi goriilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte

1 Ciice firma kavramu {talyanca “nanismo aziendale” olarak ifade edilmektedir ve son zamanlarda ftalyan
politik ve sosyo-ekonomik tartigmalarinda sik¢a yer almaktadir.
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artan rekabet, fiyat savaslari, daralan kar marjlari, ekonomik biiylimenin,
hayatta kalma adina, isletmelerin Oniindeki tek ¢o6ziim yolu oldugunu
diisiindiirmektedir. Ekonomik biiyiimenin zaruri oldugu, herkese mutluluk ve
zenginlik getirecegi kanisi evrensel bir varsayim haline gelmistir (Max-Neef ve
Smith, 2011, s. 97). Biiyiimenin sirketler arasinda son derece popiiler olmasinin
bir diger nedeni de biiyilik sirketlerin finansal kaynaklar, orgiitsel rutinler ve
dissal baglantilar sebebiyle kiiciik sirketlerden daha uzun siire yasayacagi
diistincesidir (Bercovitz ve Mitchell, 2007, s. 61-79).

Sirket yoneticilerinin miisterilerin farkli ihtiyaglarina cevap verebilecek
eksiksiz ve daha genis bir iiriin ve hizmet yelpazesi sunma istekleri biiyiime
yoniindeki motivasyonun altinda yatan nedenlerden bir digeri olmustur.
Boylelikle, sirketler daha ¢ok satis ve kér saglayarak piyasada rakiplerine
kiyasla finansal agidan o6nemli bir stiinliik kazanacaklardir. Yoneticilerin
kendilerini c¢alisan sayist ve varliklar bakimindan biiyiiyen bir sirketle
0zdeslestirme ve gerek sirket icerisinde gerekse piyasaya karsi basarili yonetici
olarak gdsterme arzular1 ve sirketin biiyiimesiyle birlikte yoneticilere sunulan
cazip primler biiyiimenin sirketler icin en Onemli stratejilerden biri olacagi
diisiincesini saglamlastirmigtir (Child, 1972, s. 10).

Diinya hiikiimetlerinin ¢evreye yonelik ilgi noktasina isaret eden
Birlesmis Milletler Stockholm Konferansi’nin yaraticilar1 Barbara Ward ve
Rene Dubos ilk kez 1972’de biiylimeme ve biyo-ekonomi konularini tartistiklar
"Tek bir diinyamiz var" baslikli bir eser yayinladi. Ekonomik biiyiimenin
alternatifsiz bir yol oldugu genel kanisini tartismaya acan arastirmacilardan
Schumacher, 1973 yilinda yayinladigi, toplumsal ve iktisadi gelisme adina
ortaya attig1 kiiciik ve siirdiiriilebilir sistemlerle taninmaktadir. Schumacher ayni
kitapta, diinyadaki en varlikli iilkelerin bir listesi yapildiginda biiyiik iilkelerin
aslinda yoksul oldugunun ortaya ¢ikacagm belirtmektedir. Iktisatcilarn
verimlilik ve istatistiki bilylime verilerine dayanmalarinin aksine, Schumacher
(1973) biiylimenin hangi bedellerle saglandigini, insana, dogaya ve sosyal
cevreye verilen zararlardan bahsederek, yoksullugu bagimsizligin, refahin,
adaletin ve dzgiirlesmenin feragati olarak tanimlamgtir.

Son yiizyilda, dlgek ekonomisi gergevesinde teknolojik ilerlemenin de
tetikledigi biiylime egilimi, dev organizasyonlarin hayatta kalmalarina yol
agmaktadir. Buna karsin, cogunlukla biiylikliiglin icerisinde yaratilan kiigiik
birimlere ihtiya¢ duyuldugu, yonetilebilen, esnek, kolay, insancil ve rahat
organizasyonlara Ozlem ve ilginin gozle goriliir bir sekilde arttigi da
yadsinamaz bir gergektir (Laloux, 2014; Robbins ve Coulter, 2017, s. 119-121).
Boyle olunca yine hayatta m1 kalacaklar?

Bu noktada altinin ¢izilmesi gereken unsur, bilylimenin bir strateji olarak
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elestirilmesi ya da sirketlerin biiylimeye odaklanmamasi1 gerektigine salik
vermek degildir. Biiyiime, birtakim degiskenler ve parametreler géz Oniine
almarak {ist yonetim tarafindan verilebilecek onemli bir karardir. Gerek dis
cevrede gerekse sirket icerisinde gerekli kosullar saglandiginda siiphesiz
sirketlerin yararina olacak, onlara refah saglayacak bir stratejidir. Burada
iizerinde durulan nokta, ne pahasina olursa olsun sirketlerin ve ydneticilerin
biiylimeyi tek alternatif ve amag olarak gérmesi ve hirsli davranarak hem sirkete
hem de sorumlu olmasi gereken g¢evreye zarar verdigidir (Latouche, 20009;
Martinez-Alier, Pascual, Vivien ve Zaccai, 2010, s. 1742-1747). Bir taraftan
onemli ve gerekli bir strateji sayilirken bir taraftan da zararli olmasi biiylimeyi
bir paradoks haline getirmektedir. Bir sonraki b6liimde, bu paradoks tizerinde
durulmaktadir.

2.2. Bilyiime Paradoksu

Biiyiime, sirketler i¢cin daha fazla pazar payi, daha fazla {iriin veya
hizmet, daha fazla sati, daha fazla kar, daha fazla ¢alisan, daha fazla pazarlara
egemen olma, ekonomiye yon verme, hayatta kalabilme gibi birgok olumlu
sonu¢ saglamaktadir. Ulke ekonomileri iginse biiyiime, insanlarin refah
igerisinde yasamasi, istihdamin artmasi ve dolayisiyla issizligin azalmasi,
diinyaya yon verebilme gibi sonuglari cagristirmaktadir. Dolayisiyla, son
derece cazip bir hedeftir. Biiyiime gerek iilke ekonomileri gerekse sirketler icin
arzu edilen ve hedeflenen bir durum olsa da beraberinde birtakim olumsuzluklar
da getirmektedir. Bu olumsuzluklar, yasadigimiz evren ve insanlik igin geri
dondiiriilmesi ve ikame edilmesi imkansiz olumsuzluklardir. Smith ve Max-
Neef (2011, s. 172-173) kitabinda insanliktan ¢ikmis bir ekonomik biiyiimeden
bahsetmekte ve sonucglari “dortlii cakisma” baghigr altinda Gzetlemektedir.
Bunlar;

1. diinyay1 etkisi altina alan insan kaynakli iklim degisikligi

2. ucuz enerjinin hizla tiikenmesi

3. insan refah1 ve lretim igin gerekli kaynaklarda (yerel, bolgesel ve
kiiresel) hizl1 tikkenme

4. gercek ekonomiden elli kat daha biiyiik ekonomik spekiilasyon balonu

Bunlarin temel sebepleri, her ne pahasima olursa olsun gozii kararmig
sekilde ekonomik biiyiimeye odaklanan sirketler, bu biiylimeyi saglamak i¢in
kontrolsiiz kaynak kullanimmin ve tiiketimin mutlulugun 6n kosulu olarak
gosterilmesi, geleneksel degerlerin imha edilmesi ve asir1 niifus olarak ifade
edilmektedir. Ancak, 2008 yilinda Amerika’da baslayan ekonomik kriz
bliylimenin sorgulanmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in bir firsat
yaratmigtir. Weiler (2015, s. 10) ekonomik etkinligin kii¢lilmesi, piyasa
ekonomisinin siirlarii agma egilimini kirmak i¢in bagka bir iktisadi sistem
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ihtiyacindan bahsederken kiigiilme yaklasimim tek segenek olarak sunmaktadir.
Ancak, bu yaklagimin karsisindaki en biiylik sorun, kii¢iilme pratiklerinin
uygulanmasini kabul etmeyecek olan kiiresellesme ve kar maksimizasyonu
pesindeki iktisadi sistemin kendisidir.

Diinyada ve Tiirkiye’de yesil hareketin doniim noktalarini siyasi tarih
acisindan da degerlendirirken Sahin (2012, s. 24) yesil ekonominin ve
devaminda yesil isletmelerin basarili olabilmesinin temelinde yatanlar1 soyle
Ozetlemistir:

1. Insanin doga iizerindeki yikict miidahalelerini en aza indirmeyi ve bu
sayede diinyadaki canli yasammnin ve insan uygarligmmin kalict olmasini
saglamay1 amaglayan,

2. Ekonomik biiyiime ve kalkinma dogmasini reddeden,

3. “Kiiciik giizeldir” anlayis1 ¢ercevesinde devasa dlceklere karsi topraga
yakin,

4. Dogayla uyumlu ve insani 6l¢ekte tiretim-tiiketim iliskisini g6z 6niinde
bulunduran bir ekonomik anlayzs,

5. ve neticesinde tiim iiretim bi¢imlerini dogal kaynaklar {izerinde en az
baski yaratacak, atiksiz ya da atiklar1 en aza indirecek ya da tiretim siirecine geri
kazandiracak sekilde yeniden tasarlayacak sirketlerdir.

Bu isletme modellerinde her sey doganin sinirlarina saygi igerirken insani
Olgek tizerine kurulmaktadir.

Sirketler agisindan bakildiginda ise ozellikle, kiigiik ve orta Olgekli
sirketlerin salt stirdiiriilebilirlik kaygisi disinda da biiyiime ile baglarim
koparmastyla ortaya ¢ikan ve orta halli bir durumu tanimlamak i¢in kullanilan
“ciice” kavraminin dikkat ¢ekmesine sebep olmustur.

2.3. isletme Acisindan Biiyiimeme: Ciice Sirketler

Flipo (2008, s. 24-28), meydan okuyan bir kelime olarak betimledigi
kiigiilmeyi, bes farkli kaynagin kesistigi bir kavram olarak konumlandigini ifade
etmektedir;

1. Kiiltlirel kaynak; liderligini Serge Latoche'un (2004 iginde Flipo,
2008, s. 27-28) yaptig1 bu anlayisla “baska bir diinyanin miimkiin oldugunu ve
ekonomik ve kalkinmaci anlamlar1 “imgelemimizde s&miirgesizlestirmemiz”
gereken diinya oldugunun altini ¢iziyor,

2. Demokratik kaynak; Ivan Illich (1976 i¢inde Flipo, 2008, s. 27-28)'in
¢Oziimlemelerinden yola ¢ikarak piyasa agirligi altinda ¢oken baglar iizerinde
temelleniyor. Bu da yeniden yerellesme, kamusal alanin niteligine énem veren,
sik1 bir ekonomik hiz kesme ve sosyal adalet meselelerinin merkezinde yer
aliyor.
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3. Cevresel kaynak; ekosistemler ve yasama saygi ile bagintili olan
kiiclilme kavrami ekolojik politikalarim kaginilmaz sonucudur. Beraberinde
ekonomik verimlilik yerine doga iizerindeki etkinin de azaltilmasin1 6ngoren
ekolojik verimliligi tesvik eder.

4. Tim sanayilesmis iilkelerin iginden gectigi yon krizi ile baglantili
kaynak; goniilli sadelik ile doga, insan ve canlilarla genel bir uyum
onerilmektedir.

Biyoekonomist kaynak; ekoloji yasamakla basliyorsa, biyoekonomi
insani orgiitlenmenin, ekosistemlerin kisitlar1 ve belli kaynaklarin kisith
kullanilabilirligi gibi kisitliklarla bas etmesi gerektiginden soz ediyor.

Benzer bir sekilde Van den Bergh (2015, s. 69) de, ekonomik biiylime
paradigmasina olasi bir alternatif olarak onerilen (Scheneider, Kallis ve Alier,
2010; i¢cinde Van den Bergh, 2015, s. 68) kiigiilmenin bes yorumunu dile getirir.

1.GSYH Kkiiciilmesi; piyasa kiiciilmesi olarak da yorumlanabilecek olan
kiigiilmenin ilk yorumu olarak eksi GSYH (Gayri Safi Yurti¢i Hasila) biiylimesi
ya da GSYH azalmasi i¢in harcanan ¢aba.

2. Tiiketim kii¢lilmesi; tiikketim miktarinin azalmasi i¢in ¢aba gosterme.

3.Calisma siireleri kiiclilmesi; kiigiilmeyi daha az caligma saati olarak
yorumlama.

4 Radikal kii¢lilme; ekonomide radikal bir degisimin yani sira degerler,
etik, tercihler, mali sistemler, (kayit dis1 ekonomiye kars1) piyasalar, is ve emek,
paranin rolii ve hatta kar etme ve miilkiyet de dahil edilmektedir.

5.Fiziksel kiigiilme; bilhassa kaynak kullanimi ve kirleten salimlar
cinsinden cevre iizerindeki baskiy1 kaldirmakla ilgili bir strateji olarak kii¢tilme.

Biiyiime kavramina kanit olarak getirdigi tim bu sorunlar karsisinda
refah, zenginlik ve ilerlemenin yalnizca ekonomik boyuta indirgenmemesi
gerektigi, sirketler acisindan da tartisilmalidir. Biiylime karar1 isletmeler
acisindan incelendiginde diinyadaki genel egilimden farkli olarak gegen on yil
igerisinde yapisal olarak biiylime hirsindan kurtulmus ve siradanliga dayanan
isletmeleri tanimlamak icin “ciicelik” kavram ortaya ¢ikmis ve zellikle italyan
politik ve sosyo-ekonomik tartismalarinda benimsenmeye baslanmistir (Bianchi
vd., 2006). “Cicelik” ya da “cilice” sirket kavramlar1 Tiirk yazininda heniiz
dikkat ¢ekmemis ve hatta yazina da heniiz girmemistir. Dolayisiyla, bu
calismadaki 6nemli nokta Tiirk yazinina “ciice” sirket kavramimi kazandirmak
ve bu yonde ¢alismalarin artmasina onciiliik etmektir.

Russo (1988; i¢inde Bianchi vd., 2006, s. 94) ciice firmalar1 yapisal (6rn.,
iriin portfOyli, calisan sayisi, stratejik iiriin konumlandirilmasi, iiretim
kapasitesi, cografi yayilim), siirecler ve iliskisel sistemleri géz oniinde tutarak
yapisal ve yonetim rutinleri olarak uzun siiredir kiigiik ve mikro kalan isletmeler
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olarak tanimlamigtir. Ciice sirketlerin ayirt edici zellikleri ise, sirketin yasi
(kurulusundan beri en az ii¢ kusagi kapsamaktadir), uzun siiredir degismeyen
sirket biiyiikliigii (sabit ve sinirli ¢alisan sayist ve zayif yatirim profiline isaret
etmektedir) ve sinirh ve yerel 6lgekte cografi pazarlar (dis ¢cevredeki aktorlerle
sinirhi iligkileri ifade etmektedir) olarak tanimlanmistir (Bianchi, Raimondi ve
Fasone, 2004, s. 2).

Bu ¢ercevede, ciice firmalar yillarca ayakta kalarak ve sahiplerine tatmin
edici bir hayat sunarak “basarisiz” firmalar olarak tanimlanamaz. Perren (1997
icinde Bianchi, vd., 2006, s. 94) ise arastirmasi sonucu girisimcilerin bilylime ve
bliyimeme motivasyonlarini incelemis ve iliskili faktorleri birka¢ maddede
aciklamistir. Bu arasgtirmaya gore biliylimeyi tetikleyen faktorler; sahibinin
biliylime motivasyonunun yani sira, biiyiimek igin gerekli yonetimsel tecriibe,
kaynaklara ulasim ve iiriin/servislere olan talep seklinde siralanmaktadir. Perren
(1997; icinde Bianchi ve Winch, 2006, s. 94) biiyiimeyen firmalarin ortak
0zelligi olarak ise sahiplerinin bilylimeye karsi paylastigi olumsuz motivasyonu
cizmektedir. Bianchi ve Winch (2006: 98-99), biiyiimeme modelini segen
firmalar {izerinde calismis ve detayli yazin taramasi neticesinde dort farkli clice
firma profili ¢ikarmigtir:

1. Bonzai olarak tamimlanan ‘ciice’ firmalar, is statiikosunun olasi
degisikliklerine agik girisimci ruhlu firmalar1 ifade eder—sabit ilintili icerikten
dolay1 uzun bir siire sessiz kalmig fakat dengeli ve homojen alt sistemleriyle de
degisimin olabilecegini gosteren uyumlu profil sunmaktadir.

2. Diger taraftan ciliz firmalar, girisimcinin is statiikoyu degistirmek icin
egilimi, biliylimeyi taahhiit ve tesvik eden tutarli stratejik varliklar kiimesi
tarafindan hem diizey hem de karisim olarak desteklenememektedir.

3. Muhafazakar firmalar degismek igin bir egilim gostermek yerine
mevcut stratejik varliklarmi nispeten istikrarli ve konsolide denge kosulunda
tutmay1 hedefler.

4. Marjinal firmalar, elverisli kosullar1 istismar etme yetenegiyle
pazarda yer alirlar. Ornegin; kamu mali yardimlari, sik1 piyasa nislerinde eksik
rekabet sartlart veya sadik miisteri tabani. Degisen ¢evre kosullart géz oniine
alindiginda bdyle firmalarin 6zellikle zayif bir konumda olmasi beklenir.

Sekil 1°de girisimcinin isletme statlisiinii degistirme egiliminin ve
stratejikdurumunun tutarliligina gére siniflandirilan farkl ciice firma tipolojileri
gosterilir. Isletme sahibinin, statiikoyu ve stratejik varliklarda tutarlihig
degistirme egiliminebagli olarak isletmenin g¢evre kosullarina adaptasyonu
saglanacaktir (Bianchi vd. 2006).

Her dort grup igin, ortak bir referans davramigi Onerilirken gozlenen
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biiyiimeme durumu igletmenin stratejik varliklar i¢in hedefinde dalgalanmalar
gostermektedir. Bianchi ve Winch (2006, s. 98-99) tarafindan gelistirilmis
modelin grafiksel olarak basitlestirilmis 6zeti Sekil 1’de sunulmaktadir:
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Sekil 1. Diisiik stratejik varhk tutarhhi@ referansiyla ciice firmalarin farkh
sekillerde tanimlanmasi

Kaynak: Bianchi ve Winch (2006)

Bianchi ve Winch (2006, s. 92-105)’nin siniflandirmasi, kii¢iikk ve orta
Olcekli isletmeler icin belirgin bir fenomen olarak algilanmakta olan firmalarin
potansiyelinin etkili kullanilmadigi ve neticesinde hem firma sahiplerinin hem
de yerel ekonominin kisitli gelir ve zenginlik iginde yer aldiklarindan
bahsetmektedir. Ustelik bu siiregte biiyiik oranda firma sahipleri firmanin i¢inde
bulundugu konumdan memnundur. Bu siniflandirmanin 6nerisi firmalarin bu
potansiyeli nasil yakalayacaklar1 {izerine odaklanmaktadir. Fakat modelin
‘thmal ettigi’ bagliklardan biri de isletmelerin bazilart i¢in bu tercihin bilingli
yapilmasidir. Yani bahsi gegen isletmeler i¢in biiylimeyi taahhiit ve tesvik eden
tutarlt stratejik varliklar ne olursa olsun, sahipleri i¢in bilylimemek bir tercih
olarak kalmakta ve bunlar da kendi icinde siirdiiriilebilirlik kaygis1 gibi tutarh
giidiiler icermektedir.

Cahsmamin  bu kismuinda biylimeme kavrammnin uygulanabilirligini
tartismak adina yerel bir isletme Orneginden bahsedilecektir. Oncelikle
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iilkemizde biiylimeme tercihi ve/veya zorunlulugu hisseden basarili firmalarin
sayisinin oldukea az oldugu gézlemlenmektedir Uzun yillardir marka bilinirligi
olan, subelesmemis, imajindan ve kalitesinden 6diin vermeden, biiyiimemeyi
tercih ederek 73 yil yogun rekabetin oldugu bir pazarda ayakta kalan Inci
Pastanesi ciice firma 6rnegi olarak ele alinacaktir.

Inci Pastanesi ile ilgili bilgiler, isletmecesi ile yapilan yar1 yapilandirilmis
miilakat neticesinde elde edilmistir. Buna gore, arastirmacilar sormay1
planladiklar sorular1 genis bir yazin taramasina dayanarak hazirlamiglar ancak
goriigmenin akigina bagli olarak farkli veya alt sorular da kullanmiglardir.
Boylelikle, cevaplarin daha ayrintili verilmesini saglamislardir.

3. CUCE FIRMA ORNEGI: INCi PASTANESI

Inci pastanesi 1944 yilinda Luka Ziguridis ve ortagi Lefter ilyadis
tarafindan Beyoglu Istiklal Caddesinde tarihi Cercle d’Orient binasinda
kurulmus ve daha sonra Luka Ziguridis tarafindan devam ettirilmistir. Luka
Ziguridis, pastanecilige yine Beyoglu’nda bulunan Glorya Pastanesi’nde adim
atmis ve cirak olarak calisarak kendi gayretiyle pastaneciligi Ogrenmistir.
1940’larda Beyoglu restoranlar ve eglence mekanlar1 agisindan son derece
zengin bir semt oldugu i¢in hayatta kalmak kolay bir is degildi. Bu nedenle,
Luka Ziguridis, farkli bir lezzet ile piyasaya girerek dikkatleri {izerine ¢ekmesi
gerektigini diisiiniir ve Paris’e giderek profiteroliin tarifini ve sirlarin1 6grenir.

Istanbul’a geri déndiigiinde ise Galatasaray’in karsisinda kiiciik bir atdlye
kiralayarak profiterolii yapmaya baglar. Atolyede yapilan profiterol bagka
pastanelere dagitilir ve ¢ok sevilmeye baslar. Bunun {izerine Luka Ziguridis,
kendi diikkdnini agmaya karar vererek Cercle d’Orient binasinda inci Pastanesi
hizmete agar. Yaklagik 68 yil bu binada hizmet verdikten sonra 2012 yilinda
tahliye edilir ve 70 giinliik bir aradan sonra yine Beyoglu'nda farkli bir adreste
dort katl1 bir binanin giris katinda hizmet vermeye baslar.

Inci pastanesi, 1944 yilinda tek sube olarak kurulmus olmasina ragmen
1960 yilinda Biiyiikada’da iist kati Rum tavernasi olarak faaliyet gdsteren bir
sube daha agiliyor. 24 yil faaliyet gosteren bu sube son derece iyi is yapiyor.
Ancak pastanenin bulundugu binanin miilkiiniin satilarak yerine postane
yapilmasiyla 1984 yilinda kapatiliyor. O tarihten beri de Beyoglu'nda tek sube
olarak hizmet veriyor.

Luka Ziguridis’in dliimiinden sonra kizina kalan pastaneyi su anda 1960
yilinda 12 yaginda bir 6grenciyken ¢alismaya baslayan Musa Ates isletmektedir.
Kurucusu odldiikten sonra ne lezzetinde ne de kalitesinde higbir sey degismeyen
Inci Pastanesi halen Tiirkiye’nin tath sektdriinde en taminmig markasidir.

Inci pastanesinde Uludag pastasi, Monte Carlo, piramit pasta, visne
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likorlii ¢ikolata ve limonata gibi iiriinler satilsa da marka ile anilan tek ve
yegane Uriin profiteroldiir. Pastanenin igletmecisi ve en eski ¢aligan1 Musa Ates
ile bire bir goriisiilmiis ve firmanin uzun yillardir degismeyen lezzeti ve {ini,
biiyiimemesinin nedenleri, karlilig1 gibi konularda inceleme yapilmustir.

Yapilan goriigme neticesinde, neredeyse 73 yildir devam eden bir lezzetin
subelesmemesinin altinda yatan en biiyiik nedenin organizasyonel ve yonetim
zorluklar1 oldugu anlagilmistir. Firmanin isletmecisinin, biiylime konusuna biraz
konservatif biraz da tevekkiil ile baktig1 gortilmiistiir Buna gore; hizmet vermek
i¢in acilmis bir sirketin her anlamda miisteriyi tatmin etmesi gerektigi, firmanin
miigteri tarafindan tanindigi ve begenildigi kurulus yerinden ne lezzet ne de
kalite bakimindan hi¢bir farkimin olmamasi gerektigi disiiniilmektedir
Biiyiidiikkge ayni1 kalitede ve ayni organizasyonel basart da hizmet etmenin
zorlagtigini diisiinen firma hicbir zaman biiyiimeyi kendine bir amac¢ olarak
edinmemistir. Firmanin odaklandigi en biiyiilk ama¢ her daim ayni lezzette ve
kalitede {irlin sunmak olmustur. Firma ayrica, hizmet ve iiriin kalitesinde sahip
oldugu basariyr devam ettirebilmek i¢in organizasyonel anlamda da gerekli
onlemleri almistir. Hizmette herhangi bir aksama yasanmamasi igin firma 15
personel istihdam etmektedir. 15 personel giinde 3 vardiya ile calisarak
miisterilerine kaliteli hizmet sunmaya c¢aligmaktadir. Dolayisiyla, firmay1
biliylimek ya da subelesmekten alikoyan en biiyiik etkenin hizmet ve kalitede
yasanabilecek diisiis ihtimali oldugu ve bu konuda firmanin son derece hassas
oldugu anlasilmaktadir. Buna ek olarak, biiyilk oranda firmanin sahibinin de
firmanin i¢inde bulundugu konumdan memnun oldugu da yapilan goriisme
esnasinda elde edilen bir baska bulgudur.

Firmanin rakiplerinin olup olmadigi soruldugunda ise, tevekkiillii bakis
acis1 burada da ortaya ¢ikmaktadir. Inci pastanesinin rakibinin sadece kendisinin
oldugu ve Onemli olanin yapilanin igin hakkiyla yapilmas: gerektigi
vurgulanmigtir. Rekabetten ziyade herkesin hizmetini bildigi gibi yapmasi
gerektiginin ve herkesin bir sekilde kazang saglayacaginin alti ¢izilmistir. Eger
herkes yaptig1 isi severek, inanarak ve 6zenerek yaparsa bunun maddi manevi
karsihginin da gelecegine inanilmaktadir. Onemli olan noktanin elinden gelenin
en iyisini yapmak oldugu ve herkesin rakibinin yine kendisi oldugu
belirtilmistir.

4. SONUC

21. ylizyilin isletmecilik ve yonetim alaninda gézlemlenen en belirgin
ozelliklerinden biri hizli degisim, artan yaraticilik, kiiresellesme ve buna bagl
olarak rekabet istlinliigli ve isletmelerin biiylimeleri iizerine artan baskidir.
Ozellikle de isletmeler yeni iiriin, hizmet ve pazarlar bulmak, degisen kosullara
iginde rekabet edebilmek ve biiylimek {izerine zorlanmakta ve basarilari da
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biiylime verileriyle agiklanmaktadir. Buna paralel olarak, giiniimiizde sirketler
icin “sirketlerin ayakta kalabilmesi ve rekabet iistiinliigii elde edebilmesi igin
biiylimeleri bir zorunluluktur” (Wheelen ve Hunger, 2012, s. 255-256) ifadesi
kullanilmaktadir. Isletmeler siirekli olarak biiyiimeye odaklanmakta ve
“biiyiimeden beklentileri maliyetleri diisiirmek, katma deger yaratmak ve
rekabet avantaji saglamak” (Saruhan ve Ozdemir, 2004) haline gelmektedir. Her
ne kadar biiylime, isletmelerde sayisal ve nitelik olarak bir gelisimi ifade ediyor
olsa da, sirketler i¢in son derece cazip bir hedef olarak biiyiimeme de bilingli bir
sekilde tercih edebilecek bir bagska amag olabilmektedir. Bu tercih géz Oniine
almarak, bu caligmanin amaci biiyiime kavramina odaklanarak yazinda gecen
biiylime teorileri, bliylimenin dezavantajlari, bliylimeme kavramlari irdelemek,
bilingli bir tercih olarak biiylimemeyi secen ve Tirkiye’de “ciice” sirket
tamimina uyan Inci Pastanesini 6rnek ¢alismasi olarak incelemek olmustur.

Ciice sirketler yasc¢a biiylik, uzun siiredir degismeyen bir sirket biiyiikliigii
ile siirli ve yerel Olgekte cografi pazarlarda faaliyet gostermekte ve bu
cercevede, yillarca ayakta kalarak sahiplerine tatmin edici bir hayat
sunmaktadirlar. Ancak, tiim bu Ozelliklerine ragmen basarisiz olarak
nitelendirilmemektedirler. Bianchi ve Winch (2006, s. 98-99)’nin ciice firmalar
siniflandirmasi, firmalarin simdiki konumlarindan memnun olduklari, fakat
kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin potansiyelinin etkili kullanilmadigi ve
neticesinde hem firma sahiplerinin hem de yerel ekonominin kisitli gelir ve
zenginlik i¢inde yer aldiklarindan bahsetmektedir. Bianchi ve Winch (2006, s.
98-99)’nin ortaya koydugu modelin ‘ihmal ettigi’ basliklardan biri de
isletmelerin bazilari i¢in bu tercihin bilingli yapilmasidir. Bir baska ifade ile
bahsi gecen isletmeler i¢in biiylimeyi taahhiit ve tesvik eden tutarli stratejik
varliklar ne olursa olsun, sahipleri i¢in biiylimemek bir tercih olarak kalmakta
ve bunlar da kendi i¢inde siirdiiriilebilirlik kaygis1 gibi giidiiler icermektedir.

Inci Pastanesi 6rnegiyle sirketler dzelinde “bir strateji olarak biiyiimemek”
kavrami ele alimmus; sektdriin yogun rekabet ortaminda bile biiylime kavrami
acisindan misteri tatmini, kalite, samimiyet gibi giidiileri sorgulanmistir.
Gorligmeden elde edilen sonug, firmanin 73 yillik tarihi i¢erisinde biiyiimemeyi
bilingli olarak segtigi ve biiylimenin neredeyse higbir zaman hedefleri arasinda
olmadigidir. Bu tercihin altinda, biiyiime ile beraber gerek hizmet ve {iriin
kalitesinde, gerekse organizasyonda yasanabilecek problemlerin olabilecegi ve
firmanin bunu goéze almak istememesinin oldugu yatmaktadir. Firmanin sahip
oldugu iin ve itibara ve sektoriin gelisme potansiyelinin fazla olmasina ragmen,
firma bilingli olarak biiyimemeyi istemis ve tercih etmistir. Firmanin
biliylimeme tercihinin altinda yatan en onemli sebep, Uriin ve hizmet kalitesi
konusunda hassasiyetinin olmasinin yaninda, maddi a¢idan da firma sahibinin
ve isletmecisinin firmanin i¢inde bulundugu durumdan memnun olmasi ve daha
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cok kar ve kazang gibi giidiilere sahip olmamasidir.

Italyan yazininda Bianchi ve Winch (2006, s. 92-105) “ciice sirket”
tanimlamasindaki 6zelliklerden biri de sirketin yasidir. Buna gore, bir sirketin
clice olarak degerlendirilmesi i¢in en az 3 kusaktir devam ediyor olmasi gerekir.
Bu agidan bakildiginda Inci Pastanesi s6z konusu &zelligi karsilamiyor olabilir
clinkii firma su anda 2. kusagin sahipligi altindadir. Ancak yine de, firmanin
icinde bulundugu sektoriin 6zellikleri, firmanin neredeyse kuruldugundan beri
sadece yerel pazarda faaliyet gOsteriyor olmasi ve potansiyeli oldugu halde
bilingli olarak biiylimemeyi tercih etmesinden dolayi ciice sirket kategorisinde
oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla, ciice firma olarak nitelendirebilecegimiz
Inci Pastanesi sahibine ve isletmecisine tatmin edici bir hayat sunabilmekte ve
kaliteli Uriin ve hizmetiyle 73 yildir piyasada varligimi korumaya devam
etmektedir.

Bu calismayla, ciice sirketlerin, giliniimiiz serbest ekonomik sisteminde
biiylimeyi ve ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalmay1 oncelikli giindemi yapan
diger firmalara bir alternatif strateji olarak degerlendirmesi adina Tiirk isletme
ve yonetim yazinina sunulmustur. Bu c¢alismayla vurgulanmak istenen nokta,
sirketlerin her ne pahasina olursa olsun basarili olmak adma biiyiimeleri
gerektigi bilincinden, kiigiik kalarak da basarili olabilecekleri bilincine
ulagabilmeleri yolunda bir 1s1ik yakabilmektir. Bu biling sadece ekonomik
sebeplerle degerlendirilmemeli sosyal, kiiltiirel ve ekolojik anlamdaki
yansimalari da dikkate alinmalidir. Giiniimiizde, siirekli daha fazla tiiketimin ve
harcamanin pompalandigt ve bunun bir kiiltiir haline getirildigi toplum
anlayisindan c¢ikarak oncelikle bireyin kendini sonra da birlikte yasadigi
insanlari, gevreyi ve gelecegini diisiindiigii daha sosyal bir topluma adim atmak
yolunda bir 151k olarak degerlendirilmelidir. Uretim kaynaklarinin her gegen yil
daha da kitlastig1 bir diinyada sirketler tarafindan siirdiiriilebilir bir ekonomi,
¢evre ve toplum anlayigi benimsenmelidir.

Bu calisma ciice kavraminin Tiirk yazinina tanitilmasi agisindan oncii
nitelik tasimakta olup bundan sonraki aragtirmalarda, biiyiimemeyi secen baska
sirketler ele alinmali ve bu tercihlerinin altinda bagka giidiilerin olup olmadig1
ve davraniglari arastirilmalidir. Bu kavramsal ¢alismanin en énemli kisiti sinirli
veri ile derinlemesine bir vaka c¢aligmasi yapilamamasidir. Ozellikle,
aragtirmalara dogaya saygili olmak ya da siirdiiriilebilirlik gibi kavramlar da
dahil edilerek ciice kalma tercihi sadece ekonomik agidan degil, ekolojik sistem
ve hatta ekolojik sistemin ¢evresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlar
acisindan da incelenmelidir. Bu boyutlardan 6zellikle, kiiltiirel (mor ekonomi)
boyutun arastirmaya dahil edilmesinin olduk¢a zengin sonuglar ortaya
cikaracagi diisiiniilmektedir.
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