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Oz

Bu ¢alismamin amac, érgiitlerde yonetim kadrosunda yer alan lider vasifli kisilerin astlar: iizerine be-
lirledikleri davramigsal stillerin, iligkilerine etkilerini ortaya koymaktadir. Lider-iiye etkilesim kalitesi
orgiitiin yonetim metodunda birincil etken olarak goriilmektedir. Catismamn yénetimi ¢aliganlar ara-
sindaki iligkiyi pozitif ve negatif yonde dogrudan etkilemekteidir. Lider-iiye etkilesiminin catisma kiil-
tiirii tizerindeki 6nemi tam olarka burada ortaya ¢rkmaktaidir. Arastirma Tiirkiye’ de turizm sektoriinde
calisan is gorenleri kapsamaktadir. Calisma, lider-iiye arasindaki iligkide hangi catisma yonetimi stili-
nin daha siklikla tercih edildigini tespit etmektir. Bu sebeple turizm sektorii biinyesinde 138 calisandan
anket yaparak veriler elde edilmistir. Yapilan anket sonuclarina gore; lider-iiye etkilesimi yiiksek bulu-
narak, turizm sektoriindeki calisanlarin ¢ogunlukla biitiinlestirme en az kaginma ¢atisma yoénetim sti-
lini sectigi tespit edilmistir. Bu anlamda lider iiye iliskilerinde biitiinlestiren, uyma-odiin verme, ve
uzlagma ¢catisma yonetim stilleri ile olumlu yonde iliskileri oldugu belirlenmistir. Kaginma ¢atigma yo-
netim stili ile anlaml bir iliski bulunamamigtir. Diger taraftan, lider-iiye etkilegim siirecide ilgili islet-
menin kurumsal olmast, imaji ve toplumsal kiiltiir kodlarinin etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Yonetimi, Liderlik, Yonetim
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Relationship Between Leader Member Interaction and
Conflict Management Style: A Field Research

Abstract

The aim of this study is to determine the effects of behavioral styles on the subordinates of leading people in
management.Leader-member interaction quality is seen as the primary factor in the management method of
the organization. Conflict management directly and positively affects the relationship between employees. The
importance of leader-member interaction on the culture of conflict emerges precisely here. Research in Turkey
covers employees who work in the tourism sector. The aim of this study is to determine which conflict man-
agement style is preferred more frequently in the relationship between leader and member. For this reason,
data were obtained from 138 employees in the tourism sector. According to the survey results; It has been
found that the employees in the tourism sector mostly choose integration and least avoidance conflict manage-
ment style. In this sense, it is determined that they have positive relations with leader member relations inte-
grating, compliance-compromise, and reconciliation conflict management styles. There was no significant re-
lationship between avoidance conflict management style. On the other hand, it was determined that the corpo-
rate, corporate image and social culture codes had an impact on the leader-member interaction process.

Keywords:  Conflict Management, Leadership, Management
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Giris

Kiiresellesme, orgiitlerin varliklarim siirdiirebilmeleri ya da rakiplerin-
den daha ytiksek kar elde edebilmeleri igin rekabet tistiinliigii saglamasini
zorunlu kilmaktadir. Ancak teknolojinin hizla gelismesi ile artan rekabet
ortamindan avantaj elde etme imkani gitgide azalmaktadir. Bu noktada
orgtitler, rekabet tstiinliigli saglamalar: i¢in temel sermayesi olan insan
unsurunu giindeme getirmektedir.

Giiclii ve gercek bir dinamige sahip olan orgiitlerde calisan verimlili-
gini artirmak 6nem arz etmektedir. Bunun devaminda ¢alisanin birey ve
grup olarak uyumu, tavir ve hareketlerini daha olumlu bir ¢izelgede iler-
lemesini saglayacak i¢ ve dis etkenler sorgulanmaktadir. Incelenen bu et-
kenlerden bir tanesi de liderlik stirecidir. Yapilan incelemeler bu siirecin
tek basina akmadigini hem liderin hem takipgilerin aktif rol aldigini or-
taya koymaktadir. Liderle takipgisi arasindaki bag takipciye gore ya da
lidere gore farklilik gosterecegi gibi siddeti de ayn1 dogrultuda olmaya-
caktr.

Lider ve takipgisi arasindaki bu goreceli bag; ictenlik, giiven, sevgi ve
sayg1 gibi unsurlardan fazlasiyla etkilenmektedir. Bu etkenlerin artis gos-
terdigi durumlarda bireylerin 6rgiite baglilik hislerini yukariya gikarmak-
tadir. Bu kapsamda, lider ve takipgisi arasindaki bag ne kadar nitelikli ise
bireylerin motivasyonlar: ve verimlilikleri o kadar yukardadar.

Lider-tiye arasindaki bagin niteligi tizerinde etkili olabilecek etkenler-
den biri liderin tiyeleri tizerinde uyguladig1 catisma yonetim stilidir. Insa-
nin var oldugu her alanda yasanma ihtimali olan ¢atismanin iyi yonetil-
medigi takdirde olumsuz ve yikict sonuglar: oldugu gézlemlenmektedir.
Bu nedenledir ki yonetici vasfindaki kisilerin ¢atismadan fayda saglan-
mas1 goriisline sahip olmalar1 gerekmektedir. Catismalarin olumlu sonug-
lanmasi igin de bu goriise sahip olan yoneticinin siireci dogru yonetme-
siyle miimkiin olmaktadir. Lider iiye iliskisinin niteligi artirilmak istenen
bir durum oldugu belirtilmektedir. Bu durum ise ¢atigsmalarin dogru yo-
netilmesinin bir sonucu olarak goriilmektedir.

Bu baglamda planlanan ¢alismada; lider-iiye arasindaki bagin kalitesi-
nin artirilmasi dogru ¢atisma yonetim stratejisi segilmesiyle miimkiin ola-
cag1 ongoriilmiis ve bu iki degisken arasindaki bag incelenmeye calisil-
mustir.
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Liderlik Ve Lider Uye Etkilesimi
Liderlik Kavramina Genel Bir Bakis

Lider; etrafindakileri etkileyebilen, ilham veren ve dogustan tistiin 6zel-
likler tasiyan kisilerdir. Bu tanum, dikkate alinarak degerlendirildiginde
liderlik, bir kurala ya da baskiya yer vermeden bir is veya gorevin ya da
varilmak istenen noktanin gerceklesmesinde etkili olan kisilerdir. Bu or-
tak amag ve hedefler icin bir araya gelen bir ¢ogunluk var ise orada bir
liderin varligindan s6z edilebilir.

Liderlik olgusu ¢ogu bilim dalinin irdeledigi bir kavram olmustur. Bu
ylizden ortak bir tanimlamaya sigdirmak miimkiin olmayacaktir. Farkli
alanlarin konusu oldugu icin farkli tanimlamalarin ve ortak bir tanimin
olmamasi gayet dogaldir (Sisman, 2002, s.1).

Liderlik, yalnizca bir statiiden dogmaz; liderlikte fark, insanlar1 yo-
netme ve etkileme giiciindedir (Donmezer, 1999, s.272). Liderlik, insanla-
rin yaptiklar1 planlar1 ve aldiklar1 kararlarini gerceklestirmelerini saglama
sanat1 olarak da tanimlanir (Ergun ve Polatoglu, 1988, s.166-169).

Bu giine kadar liderlik tizerine bir¢ok tanim yapilmistir. En anlagilir ve
kolay tarifiyle lider, ortak bir hedef sunan ve bu hedef dogrultusunda kit-
leler yaratan, yol gosteren kisidir.

C)rgﬁtler agisindan liderin rolii; is gorenleri orgiit hedefleri dogrultu-
sunda verimliliklerini en {ist noktaya ¢ikararak is gorme edimini yerine
getirmesini saglayandir. Nitelikli bir lider elindeki mevcut kaynaklar: 6r-
giit amact dogrultusunda en etkin kullanandir. Orgiit icin en énemli kay-
nak insan unsurudur. Bu nedenle lider 6rgiit amaglari ile insan unsurunun
is doyumunu ayn1 dogrultuda ilerletmelidir. Degisen ve farklilagsan diin-
yaya uyum saglayacak olan lider ayn1 uyumu 0Orgiit igin ve iiyeleri i¢cinde
uygulamalidir.

Lider — Uye Etkilesimi Kavrami
Uzun yillardan beri orgiitlerin ve gruplarin hedeflerine ulasmada ki en
temel etken liderlik stireci olarak goriilmiistiir. Liderlik siirecinde sadece

tek tarafli etkiden bahsedilmemektedir. Liderin etkisi altina giren iiyeler
olarak soz ettigimiz kitlenin de siireg i¢cinde aktif rolii olmasi ve cift tarafli
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bir etkilesim, degisim stireci oldugunu sdyleyebiliriz. Bu etkilesim lider ve
iiye arasinda ki karsilikli giiven, sevgi, saygi ya da iiyenin bazi davranissal
ozelliklerine bagh olarak farklilik gosterecegini ve siddetinin de her iiye
ve lider i¢in ayni1 olamayacagin belirtilmelidir. 1970’1i yillarin ortalarina
kadar olan donemde mevcut liderlik arastirmalari, liderin astlarini bir bii-
tiin olarak gordiigii ve liderin tiim astlarina esit seviyede "ortalama" bir
liderlik davramis1 sergiledigini varsaymaktaydi (Danserau, 1975, s.47).
Klasik goriis olarak adlandirilabilecek bu goriise gore lider tiim astlarina
ayni sekilde davranir, fakat astlar farkl sekilde algiladiklar: i¢in mevcut
farkhiliklar goriiliirdii (Danserau, 1995, 5.480).

Modern liderlik kuramlarindan biri olan lider-iiye etkilesimi, etkili li-
derlik arastirmalarinin omurgasimi olusturmaktadir (Tabak, 2005). Cagi-
mizda liderin farkl faktorlere gore davraniglarinin degiskenlik gostere-
cegi ve tliyelere yaklasiminin da farkli olacagi anlasilmaktadir. Bu du-
rumda dikey ikili baglanti modeli kapsaminda degerlendirilen lider-izle-
yici iligkileri, glinliik yasantida gercekci bir bakis agis1 olusturmaktadir
(Zel, 2006, 5.164-165).

Lider tiye etkilesim siireci baz1 orgiitsel neticeler iizerinde etkili oldu-
guna dair calismalar yapilmistir. Yapilan bu calismalar lider tiye etkilesim
prototipinin, baska liderlik kuramlarinin ¢ok tistiinde oldugunu goster-
mektedir. 1980’li yillardan bu yana lider iiye modeline ulasilana kadar pek
¢ok kez ayni konu tizerine farkli boyutlari incelenmistir.

Bu calismalarin en 6nemli katkisi lider tiye etkilesimde ki niteligin tiye-
nin davranigsal boyutuna gore farklilik gosterecegidir. Liderlikle ilgili 6n-
ceki arastirmalara goz gezdirdigimizde standart bir liderin tiyelerine ayni
siddette davrandig1 goriilmektedir.

Liderin tiyeleri ile olan etkilesiminin kalitesini farkli diizeylerde yani
diisiikten yiiksege farkli siddette olusturmasi lider iiye etkilesiminin fark-
lilasmas1 olarak tanmimlanabilir. Bu farklilasma {iyeler icinde iki kiime
olusturur. Bunlar grup icindekiler ve grup disindakiler olarak agiklanabi-
lir. Grup igindekiler olarak belirttigimiz lider ile aralarinda giiven sevgi
ve saygl oldugunu bunun sonucunda diger gruba gore daha kaliteli bir
etkilesimin var oldugu soylenebilir. Grup disindakiler olarak nitelendir-
digimiz tiyelerin ise lideriyle aralarinda daha ¢ok resmiyetten ileri gelen
bir sayg1 vardir. Bu durum daha ¢ok olumsuz ve etkilesim kalitesinin dii-
siik oldugunu gosterir.
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Bu calismalara bakildiginda tistleriyle daha kaliteli iligkilere sahip olan
astlar orgiitsel agidan bakildiginda daha iyi performans gosterip verimli-
liklerinin arttig1 goriilmiistiir. Bu iyi iliskiler yoneticinin astina daha anla-
y1s gostermesine sebep olurken is yapisinda esnek alan saglayarak asti
serbest birakmaktadir. Boylelikle ast daha fazla sorumluluk alip isine olan
baghligini arttirmaktadir. Nitelikli lider tiye iliskisine sahip tiyeler; grup
dis1 olarak adlandirdigimiz iiyelerden daha fazla takdir edildigi daha ¢ok
mesuliyet verilmistir.

Lider — Uye Etkilesim Kalitesini Etkileyen Faktorler

Lider tiye etkilesim siireci sosyal ve psikolojik bir siire¢ olarak ilerlerken

liderin tiyesi ile kuracag iligkinin kalitesi her tiye icin farkli olacaktir. Bu

farkliligin temelinde yatan bazi degiskenler bulunmaktadir. Bunlar lide-
rin giicii, Orgiitsel stratejiler, bireysel ve demografik 6zellikler olarak ele
alinmaktadir.

v" Liderin giicii; bu baslik altinda yapilan ¢alismalarda liderin bu giice
nasil sahip oldugu, bu giig tiirlerinin ne oldugu, bu farkl giig tiirlerini
tiyelere nasil ve hangi siddette uyguladig1 arastirmalara konu olmus-
tur. Giig; liderin tiyeler tizerinde yapmak istemedikleri is ve islemleri
gerceklestirebilme, tiyeleri tesir altinda birakarak davramniglarin sekil-
lendirme kapasitesidir. Buradan yola cikarak liderin ihtiyag¢ halinde
tiyeleri tizerinde giiciinden yararlanarak etkileme siirecine girdigi an-
lasilmaktadir. Liderin amirleri ile iyi iligkiler kurdugu noktada giictin-
den bahsedilir. Astlarina mevcut kaynaklar1 saglayabilmesi icin giice
sahip bir lider olmasi gerekmektedir. Orgiit icinde liderin 5 temel giig
kaynaklar1 bulunmaktadir. Orgiitiin yoneticiye imkan sagladig1 yasal
glig, zorlayic giig ve 6diil giicii yer alirken; yoneticinin bireysel olarak
karizmatik giicli ve uzmanlik giicti vardir. Gli¢ kaynaklari lider ve tiye
arasindaki etkilesim siirecinin gelisimini saglamaktadir (Findikl,
2012, 5.100).

v Orgiitsel stratejiler; lider astlarinin davranis bicimlerini degerlendirir-
ken bu davranis karsiliginda gosterecegi tavir orgiit stratejilerine uy-
gun olmaktadir. Buradan yola ¢ikarak liderin orgiit stratejilerinden et-
kilendigini sdyleyebiliriz (Findikli, 2012, s.101).
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v' Bireysel ve demografik 6zellikler; lider tiye etkilesimi kalitesinde lide-
rin benzerlikten ya da kisisel bazi1 bir takim 6zelliklerden etkilenebil-
mektedir. Sayet lider ve ast ayni cins bireyler degillerse etkilesimin
kalitesi diigebilmektedir. Orgiitlerde ¢ogunlukla orta ve iist kademe-
deki yoneticileri erkeklerin olusturdugu goz oniine alinirsa kadinlar
erkeklere oranla ast {ist iliskisinde daha dezavantajli konumda olacak-
tir. Demografik benzer 6zellikler tasiyan taraflarda ise kiiltiirel olarak
da birbirlerini daha ¢ok koruma kollama i¢giidiisiiyle hareket edecek-
tir. Lideri ya da astin eksik noktalarinda daha toleransh davranacak
ve iliskinin kalitesinin etkilenmemesi agisindan devamliligini saglaya-
caktir (Findikly, 2012, 5.102).

Bu faktorlerden ayri liderin zaman kaygisi olacaktir. Bu zaman kaygisi
lider iiye arasindaki etkilesim kalitesinde etkili olmaktadir. Zamani kisith
bir lider i¢in orgiit hedefleri dogrultusunda astlar1 arasinda alt bir kiime
olusturacak onemli saydig1 gorevlerin bircogunu bu sekilde tamamlaya-
caktir. Bu baglamda grup ici astlariyla kaliteli etkilesim elde edecek ve co-
gunlukla daha iyi anlagsacaktir. Grup ici astlar kilit sayilabilecek gorevleri
tistlendiginden bu is ve islemlerde olusabilecek ya da var olan sorun ve
problemleri liderine ileterek ¢6ziim saglayacagindan taraflar arasindaki
bag daha da giiclenecektir. Grup dis1 kalan astlar ise lideriyle arasindaki
bag ve uyum daha diisiik seviyede seyredecektir.

Etkilesimin kalitesinde engel tegkil edebilen baz1 6rgiit politikalar: ya
da kolektif hareketler (sendikalar) olacaktir. Ornegin bazi orgiitlerde sen-
dikalarin varlig1 calisanlara esit tutum gosterilmesinde rol oynayabilir.
Boyle bir durumda liderin tiim astlarina esit tavir sergilemesi gerekecek-
tir. Olusabilecek diger bir engel taraflar arasinda herhangi bir sebepten
dolay1 giiven duygusu gelismemis olabilir ve buda etkilesim kalitesinde
negatif yonde etkileyecektir. Astlarda birbirinden etkilenerek etkilesim
kalitesinde negatif etkiye yol agabilirler. Ornegin daha dzverili calismaya
meyilli bir astin diger astlardan etkilenerek bu tavirdan kaginabilir. Lider
de her zaman ayni ¢cabada olmayabilir. Etkilesimin kalitesi ugruna zama-
nin1 ya da mental olarak kendisini tiitketmek istemeyebilir.

Yoneticiler astlarina her durumda ve her zamanda ayni1 yaklasamaya-
bilir. Bu durumunda astlar iki gruba ayrilmaktadir. Yoneticisinden bekle-
digi ilgiyi goremeyen grup disi astlar igbirliginden uzak hatta diismanca
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tavirlar sergileyebilmektedir. Sonugcta ikili gruptaki etkilesim farklilig1 ca-
tisma potansiyelini artirabilir.

Liderin astlarma kars: tavr1 negatif yonde farklilastikca astlarin orgiite
olan bagllig azalacak ve iste ayrilmalara neden olacaktir. Liderin bura-
daki gorevi grup disi astlarina da grup i¢i astina davrandigi gibi tavir ser-
gilemesidir. Liderin, kendisine destek ve kaynak sagladigini hisseden as-
tin lidere daha olumlu yaklastig1 ve yardimcr oldugu, orgiite olan baglili-
ginda ise artig gostermektedir. Temelde taraflar arasindaki etkilesim kali-
tesi astlarin adalet ve esitlik kaygisindan yola ¢ikmaktadir. Liderin bunu
ongoriip ona gore etkilesimini belirlemesi gerekir. Adalet kaygisi giiden
astin yoOneticisine, takim arkadaslarina, orgiite olan tiim giiven duygu-
sunu yitirmesine, orgiite yabancilasip yikici bir catisma icine girmesine
neden olur. Bu siireg isten ayrilmalara kadar gidecegi icin orgiit acisindan
devir oraninin artmasiyla maliyeti olumsuz etkileyecektir (Bucak, 2010,
s.18).

Etkilesim kalitesi diisiik lider iiye iligskisinde liderin astina durumsal
liderlik modeli ile yaklagsmas1 yani ayn1 olmayan durumlarda astina uy-
gun bir is tasarlamasi tiyenin orgiite olan bagliligini artiracaktir.

Lider - Uye Etkilesimin Orgiitsel Sonuclart

Scandura ve arkadaglarina gore (1986) lider tiye etkilesimi, bireysel 6zne-
ler ve iligkinin 6znelinde olustugu, iki yonlii de taraflarin aktif oldugu,
olusacak ya da olusma ihtimali olan sonuglarin iki tarafinda etkilendigi
bir modeldir. Buradan yola ¢ikarak lider iiye etkilesimi, etkilesim stire-
cinde olan bireyler birbirine feyz vererek ve ortak sonuclara da birlikte
varirlar. Lider tiye etkilesimin niteligi bireysel, grupsal ve orgiitsel olarak
ortaya ¢ikacak sonuglari tayin etmektedir (Gerstner ve Day, 1997).
tizerinde durulmaktadir. Grup igi (iyi), grup dis1 (kotii) olarak iki baghk
belirlenmistir. Ancak bu durum yapilan calismalar neticesinde lider tiye
etkilesim modelinin alg1 noktasini degistirmistir. Lider {iye etkilesim mo-
delinin liderden ve astindan orgiitsel agcidan nasil olumlu sonuglar elde
edilebilir noktasini 6nemli hale getirmistir.
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Yapilan ¢alismalarda lider iiye arasinda kaliteli bir iliskide bulunan
iiyenin is performansinda orgiite olan bagliliginda artislar gozlemlenmek-
tedir. Ayn1 zamanda etkilesim Kkalitesi yiikseldik¢e ayni1 oranda orgiit
icinde ki catisma potansiyeli azalmaktadir. Bunlarin yan sira kaliteli iliski
i¢in liderin tiyesine yetkisinin bir kismini devretmesi sorumluluk ve insi-
yatif hakk: tanimasi ve kariyer cizelgesi olusturmasi iliskiyi pozitif yonde
etkilemektedir.

Literatiirde bircok kaynakta bahsedilen lider ve iiyenin takindig: tav-
rin en onemli belirleyicisi, 6rgiit icinde tiyenin performans gostergesi ve
bu performansin nasil gelisme kaydettigidir. Liderler {iyelerine sagladik-
lar1 maddi ve manevi kaynaklar icin {iyenin calisma hayatindaki perfor-
mansina bakarlar. Elde edilen kaynak karsisinda tiye orgiite katma degeri
yliksek verimlilik saglarlar. Bunun karsiliginda liderin {iyeye olan giiven
ve bag duygusu gelisecektir. Artan giiven duygusu iiyenin daha fazla so-
rumluluk ve yetki almasiyla sonuglanacaktir.

Catisma Ve Catisma Yonetim Stili
Catisma Kavramu ve Tiirleri

Catisma, insanin olusturdugu gruplarin, orgiitlerin dogasinda var olan
evrensel bir kavram olarak her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Yagsanan ¢a-
tismalarin orgiit icinde var olmasi bazi sonuglara yer vermektedir. Ca-
tisma klasik yonetimden bu yana orgiit agisindan negatif yonde oldugu
ve tamamen yok edilmesi gereken bir durum olarak algilanirken modern
zamanda ¢atismanin her zaman yikic1 olamayacag1 yapict sonuglar elde
edilebilecegi bunun icin dogru bir strateji ile yonetilmesi gerektigi savu-
nulur. Bu farkl gortislerin gergekligi catismanin hangi taraflar arasinda
hangi nedenle ve bu taraflarin bireysel 6zellikleriyle, tecriibelerine bagh
olarak yapic yada yikict sonuglar elde edilebilecegi degiskenlik goster-
mektedir (Demiroz, 2015, s.18-20).

Orgiit agisindan bireylerin gecmiste yagadiklar1 durumlar goz dniine
alindiginda hepsinin farkli durumlara farkli tepkiler vermesi tecriibeleri
kisisel baz1 6zellikleri ya da ¢ikar iligkilerini goz ardi edilmeden potansi-
yel bir catismanin varlig1 inkar edilemez. Catismanin eksikliklerden ya da
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farkliliklardan dogdugunu yani orgiit i¢cinde sinirli kaynaga sahip olun-
masl, bireyler arasinda giic ve statii kaygisi kisileri hem birbiri ile hem
kendileriyle catisma yasamasina neden olacaktir. Goriis ayriligindan, kay-
nak eksikliginden olusabilecek ¢atisma gruplar arasinda nefret sylemle-
rine neden olacagindan pasif haldeki siirecin saldirgan tavirlara doniis-
mesiyle aktif bir siireg igine girecektir. Bireylerin elde etmek istedikleri
statii ve glig siirtiismeler yasamalarina ve bir gerilim hatt1 olusmasina da-
yanak olusturacaktir.

Negatif dogrultuda hissedilen catismanin her zaman olamaz. Baz1 du-
rumlarda olumlu noktada etkileri de olacaktir. Cogunlukla orgiit {ize-
rinde ¢ikar kayiplarina, saldirganca duygulari atesleyecegine, giiven ve
itibar kayb1 yasanacagina dayanak olarak goriilse de, her durum icin ge-
cerli degildir. Bireylerin beklentileri ve amaclarinin ¢atismasinda, orgiit
icinde gorev bozuklugu olarak goriiliir ve olumlu olmayan sonuglar yasa-
nacag diistiniiliir. Aslinda ¢atismanin insanin var oldugu her alanda var
olmas: gibi, orgiit icinde de yasanmasi olagan ve siradan bir durum ol-
dugu kabullenilmelidir. Farkliliklardan dogdugunu belirttigimiz catisma-
nin zaten Orgiit igcinde olmamasi her seyin stabil herhangi bir degisiklige
yaraticiliga ya da yenilige yer vermemis bir orgiit demektir (Kirisgi, 2010,
5.40-41).

Catisma sadece stabil orgiit davranigina karsi ¢itkmamaktadir. Bunun
yani sira Orgiit politikalarina kadar degislik gerektiren bir geri bildirim
araci olarak goriilmiistiir. Ozet olarak catismay1 sinurli kaynaklarin, birey-
lerin hedef ve ¢ikar farkliliklarindan kaynaklanan gerilim durumudur
diye ifade edilebilir.

Literatiirde genel hatlariyla catismanin tiirleri olarak alt basamaktan
iist basamaga kadar {i¢ asama belirlenmistir. Bunlardan kaynaklarin si-
nirlt hale gelmesi ile bireyler arasinda kaynaklar: elde etme miicadelesine
gerilime neden olan pazarlik modeli ¢atigmasidir. i§g6ren ve is veren ara-
sindaki iligkiler kurmay eleman olarak adlandirilan (miifettis, danisman,
uzman) elemanlarin biit¢e olusturma siireglerinde yasadiklar1 potansiyel
catismay1 da pazarlik modeline dahil edilmektedir. Dikey hiyerarsi olarak
belirtebilecegimiz astin istiiyle {istiin astiyla catismasi ise biirokratik mo-
del olarak tariflendirilir. Ustiin astina uyguladigi, hal ve tavirlarini kont-
rol etme durumu, orgiitiin gidisat1 tizerine yapilan ¢calismalar gerginlige
neden olacagindan buradaki potansiyel varligini koruyacaktir. Orgiit
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icinde belirli bir is i¢in ayni statii ancak farkli birimlerdeki is gorenlerin
iliskilerinde yasadiklar1 gerilim sistem yani idareci modeli ile agiklanmais-
tir.

C)rgiit icinde yasanan ¢atismalarin taraflar1 goz oniine alarak ayristir-
digimizda burada yasanan catismalarin bireyin kendi iginde igsel catis-
mas, bireyler arasinda yasanan ¢atisma, bireyin grupla birlikte karsilikli
yasadig1 catismaya da Orgiitler aras: yasanan ¢atisma olarak ayristirilmak-
tadir. Bunlarin disinda ¢atismanin siddetine ve meydana gelmesine gore
gruplandirilabilir. Bu ¢atismalar potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik
catisma olarak gruplandirilmaktadir (Bayik, 2016, s.9-12).

Konusuna gore gatismalar da kendi arasinda ayrim gostermistir. Bun-
lar gorev, iliski ve siire¢ catismalaridir.

Catismanin Siireci, Nedenleri ve Sonuclari
1. Catismanin Siireci

En az iki ya da daha fazla bireyler arasinda olgunlasan gatismalar asama-
lar halinde incelenmektedir. Her asama bir sonraki asamanin sarsici se-
kilde tetikleyicisi halini almaktadir. Bu noktada bireylerin yasadig: orta-
min sartlar, algilama diizeyleri, tecriibelerinin getirisi duygular1 catisma-
lar1 hangi asamada ve nereye dogru ilerledigini belirlemektedir (Karcio-
gullar ve Aliogullari, 2012, s.4).

Sonu bilinebilir olan ¢atisma siireci bazi durumlarda siddeti artarak
diismanca tutumla birlikte acik bir saldiriya dontisebildigi gibi baz1 du-
rumlarda da sorunlarin tamamen ortadan kaldirilmasinda etken olabilir.

Catismalar asamalarina gore gizli catismalar, algilanan, hissedilen, agik
catigmalar ve catisma sonrasi gibi basamaklarla var olmaktadir. Smirli
kaynaklarin oldugu ve orgiitlerin ayrildig: alt departmanlarin hedefleri-
nin farkliliindan kaynakl gizli ¢catismalar yasanmaktadir. Karsilikli or-
tak bir karara varilamadig1 miiddetce gizli ¢catismalar devam edecek ve
farkli gizli catigmalarda ortaya gikacaktir. Orgiitlerde bireyler arasinda ya-
sanan rol catismalar1 gizli catisma icin en iyi 6rnek olacaktir.

Catismalarin yasanabilmesinde bir¢ok farkli etken rol oynayabilmek-
tedir. Sayet potansiyel ¢atismaya taraf olmus bireyler arasinda hedef fark-
liliklar1 gibi ya da, algilama farkliliklari, inandiklar1 ve deger verdikleri
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kavramlar hakkinda gatisma yasamaktadirlar. Baz1 durumlarda taraflar-
dan bir tanesi ¢atismanin varligindan bile habersizken kars: taraf icin ya-
sanan ¢atisma diismanca ve saldirganca tutum sergileyecek hale gelebil-
mektedir. Bunun beraberinde yasanan gizli ¢atismanin olusum nedeni
olarak daha 6nce yasanmis ve diizeyleri degiskenlik gosteren catismalar
olabilir. Tabi bunun yaninda gizli ¢atismanin varhigindan s6z edebilmek
icin gevresel yani digsal faktorleri hice saymamak gerekmektedir (Altay,
2011, s.38-41).

Yasanan ¢atismalarin bitiminde disarrya bazi olumlu veya olumsuz so-
nuglar yansimaktadir. Bireyler arasinda yasanan catismalar s6zel halde ya
da fiziksel anlamda saldirgan noktaya gelmesiyle acik ¢atismanin olus-
tugu gozlemlenebilmektedir. Burada énemli olan taraflardan en az birinin
saldirgan tutumu fark etmesi oldugu kadar bilingli ve planl sekilde bu
tavri sergilemesi gerekmektedir.

Bireylerin birbirine kars1 davranis sekilleriyle algilanan veya hissedilen
catismalar ortaya ¢ikmaktadir. Catisma esnasinda bireylerde ki duygu dii-
zeyleri normal bir doneme nazaran daha yiiksek olacagindan iletisimle-
rinde bazi aksakliklarin meydana gelecegi aciktir. Catismalarda stireci
ilerleten durum aslinda karsilikli bireylerin yasanan catismay1 sona er-
dirme ya da erdirmeme istegiyle dogrudan baglantilidir. Bu noktada ta-
raflardan biri ¢catismadan kagmaya istekli olabilirken, diger taraf kendisini
miidafaa etme egilimin olacaktir.

2. Catismanmin Nedenleri

Orgiit icinde catismanin olusmasi igin sayisiz neden sayilabilmektedir.
Burada deginilmesi gereken en 6nemli yer catisma var ise neden olustu ve
¢ozerken nasil bir yol haritas: izlenmelidir. Catismay1 anlamak, yonetmek
ve ¢O0zebilmek orgiitiin biiyiik ya da ufak olmas: fark etmeksizin 6nemli
asamalardir.

Catismanin neden var oldugu ile ilgili detaylar bir¢ok ¢alismada yer
bulmustur. Bir ¢atismanin olusmasi igin pek ¢ok neden var olabilir. @rgijt
icinde bireyler ya da gruplar arasi gii¢ paylasimi, bireyler orgiit icinde sa-
hip olmak istedikleri kaynaklarin smirli olmasi, gruplar arasinda amag
farkliligy, bireylerin algilama diizeyleri ve farkliliklar1 gibi daha pek ¢ok
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kez uzatilabilir nedenler ¢atismalar i¢in uygun ortami hazirlamaktadir
(Altay, 2011, s.42).

Orgiit icinde kisiler ve kisilerin olusturdugu gruplarin hedefleri birbiri
ile ayn1 paralelde olmamasi, ge¢cmiste yasayip bugiine getirdikleri tecriibe
ve inanglarmin zit olmasi, 6rgiit iginde her tiirlii kaynaklarin siirl sayida
var olmasi, 6rgiitiin iginde olan kurallarin dengesiz ve kisiden kisiye fark-
lilik gostermesi ya da iletisimden kaynaklanan algilama hatalar1 gibi ne-
denler ¢atismanin olusmasi igin yeterli seviyede olmaktadir.

Tiim bu nedenlerin yaninda ¢atisma kendiliginden olusan bir durum
olmadig: gibi siddetinin azalip artmasi da kendiliginden olmamaktadir.
Bu noktada aslinda gatismanin bireyler {izerinde yonlendirici bir etkisini
diisiinmek yerine, bireylerin catismay1 dogru yonetmesiyle yapicit bir
adim kaydedilirken tam tersi bir durumda yikic1 sonuglar ortaya cikabil-
mektedir.

3. Catismanin Sonuclar

Catisma tizerine belirli bir asamaya geldiginde yaraticilik, devamlhilik ba-
kimindan bazi olumlu ya da olumsuz sonuglar gérmek miimkiin olmak-
tadir. @rgijt iginde gerceklesen catismanin fonksiyonel olan ve fonksiyo-
nel olamayan etkileri mevcuttur. Yasanan catismalarin bir¢ogu bireylerin
hedef uyusmazliklarindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple taraflardan bi-
rinin hedefe ulasmasi diger tarafin ulasmamasiyla sonuglanacagindan ¢a-
tismay1 dogurdugunu bilinmektedir. Orgiit icinde yasanan gerginliklerin
¢oztimlenmeyip karmasik bir ¢atisma halini almasi grup iginde motivas-
yon diisiikliigline sebep olacag: gibi, gergin ortamdan uzak durmak iste-
yen bireyler olusturacak ve isten ayrilma oranini artiracaktir. Orgiit iginde
yasanan c¢atigmalarin bir¢ogu yonetime katilanlarin kararlarinda gizli bir
etken gizli bir giindem yaratmaktadir. Yasanan gerginliklerin 6ziine ba-
kildiginda ¢oziilmemis ge¢misten bugiline ortaya dokiilmemis gizli bir
giindem olmus ve sonradan ortaya ¢ikmasiyla her karari etkileyen bir bo-
yuta ulagmustir. Daha 6nce ¢atismanin maliyete olumsuz etkileri oldugu
belirtilmistir. Ancak sadece olumsuz etkilerden bahsetmek catigsmanin
varligina ters etki yaratacaktir. Maliyeti olumlu yonde etkileyen sonuglar:
yeniligi, yaraticiligr artirmasiyla orgiit icinde yeni fikirler olusmasinda se-
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bep gosterilmektedir. Grup iginde ¢atisma ile artan rekabet bireylerin ve-
rimliligini yukariya ¢ekecektir. Bu baglamda ¢atismanin denge noktasina
getirilmesiyle olumlu sonuglariyla karsilasmak miimkiin olmaktadir (Ne-
bioglu, 2011, 5.29-37).

Catisma Yonetim Stili ve En Uygun Stilin Se¢imi

Orgiit iginde catismay1 yonetecek kisi grubun lideridir. Ayni1 zamanda li-
derin catismay1 dogru seviyede tutmasi beklenmektedir. Liderin zaten ¢a-
tismanin Orgiit bakindan son derece énemli oldugunun farkindadir. Li-
derlerin 6rgiit sorunlar: arasinda en ¢ok vaktini alan durumlar ¢atismanin
yOnetimi seviyesi ve ¢oziimleri gibi konulardir. Catismanin ¢6ziimii igin
basvuran stratejiler her durum icin farklh sekillendigi kadar liderin nasil
bir yonetici oldugu ile ilgilidir. Catisma stratejileri acisindan tek stilin iyi
oldugunu séylemek miimkiin degildir. Liderlik stili giiniin durumuna ve
kosullarina gore degisiklik gostereceginden catisma stratejileri icinde ayni
durum gegerlidir. Bunlarin yani sira bazi liderlerin kisilik ve karakter ba-
kimindan kendine daha yakin hissettigi bir catisma yonetim stratejisini
her durumda uygulamak icin 1srarc1 davranabilmektedir. Belirtilmelidir
ki catisma yOnetim stillerini tamamen birbirinden bagimsiz diistinmek ye-
rine bazi ¢atisma kaliplar {izerinde birden fazla stilinin birlesimi ¢6ziim
saglayabilmektedir. Catismalara birgok durumun sebep olacag1 dogru ol-
makla birlikte yonetiminde esas deginilmesi gereken nokta sonuclar dik-
kate alinmaktadir. Catismanmin ¢6ziimiinde taraflar arasindaki tutumun
onceliklerinde kendi isteklerini diisiinerek ¢oziime gitmeleridir. Ancak bu
sekilde gerilimin siddeti diistiriilmezse karsilikli 6zverilerde bulunarak
¢oziim bulunmalidir (Altay, 2011, 5.48-57).

Catisma yOnetim stillerinin bir¢ok arastirmaci tarafindan bazi belli
davranis kaliplarina tanimlamalar yapilmakla birlikte isimlerinde degis-
kenlik gosterse bile sonuca gitme yonteminde benzerlik gostermektedir.
Literatiirde bireyleraras1 catisma yonetim stili olarak biitiinlestirme,
uyma-odiin verme, hiikkmetme, kaginma ve uzlasma davranis tarzlari be-
nimsenmistir.

v' Biitiinlestirme; taraflar1 anlasmaya vardirmak icin karsilik bek-
lenti ve ihtiyaclar: biittinlestirir. Catisan taraflari yiiz ytize getire-
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rek beklentilerini oldugu gibi ortaya koymalarini saglar. Tarafla-
rin hakli veya haksiz olduklar1 6nemsenmez buradaki hedef fikir
ayriliklarii ortaya koyarak ¢oziim bulmaya calisilir. Biitiinles-
tirme ¢atisma yonetim stratejisinin dogru islemesi icin tartismanin
saglikli gerceklesecegi iyi niyet ve giiven ortami saglanmalidir. Sa-
yet boyle bir ortam yoksa catisma yikici bir durumla sonuglanabi-
lir (Kirisgi, 2010, s.50).

v' Uyma- Odiin Verme; taraflardan birinin kendji istek ve beklentile-
rinden kars1 tarafla anlasma saglanabilmesi bakimindan feragat
etme durumudur. Taraflardan 6diin veren digerine nazaran daha
naif ve zayif oldugu diisiiniilmektedir. Odiin veren taraf igin bek-
lenti ve isteklerin 6dnemsiz oldugu diistindiiriilerek anlagsmaya
varmaya ¢alisirlar (Kirisci, 2010, s.51).

v' Hiikmetme; taraflardan birinin ¢atisma sorununu ¢6zebilmek
adina giig ve otoritesini uygulayip diger tarafin durumu kabullen-
mek zorunda birakip sorunun ortadan kaldirildigr modeldir. Bu
modelde 6nemsenmesi gereken nokta otoritenin ve giictin olma-
dig1 tarafin uygulanan baski karsiliginda istek, moral ve motivas-
yonun azalacag ongoriilmelidir. Bu nedenle hitkmetme modeli
gercekten elzem oldugu durumlarda bagvurulmasi gereken bir ca-
tisma yonetme stratejisi olmaktadir (Kirisgi, 2010, s.52).

v Kaginma; yontem adindan da anlasilacag tizere ¢atismanin tize-
rine gidilmedigi yok sayildig1 ve acik bir hale getirilmedigi bir ca-
tisma yonetim stilidir. Cogunlukla esit derece statiiye sahip du-
rumlarda ya da birbirine bagimli pozisyonlarda yasanan gatisma-
larda bu yonteme basvurulabilir (Kirisci, 2010, s.53).

v' Uzlagma; taraflarin istek ve beklentilerinden taviz vermesiyle olu-
san catisma yonetim stratejilerinden biridir. Sonug¢ alinamamais ve
orgtitiin uzun siireli vaktini aldig1 catismalarda bu yonteme bas-
vurmak akillica olacaktir (Kirisgi, 2010,s. 54).
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Lider-Uye Etkilesiminin Catigma Yénetim Stili Uzerine Etkisi: Turizm
Sektoriinde Bir Arastirma

Arastirmanin Konusu ve Amaci
1. Arastirmanin Konusu

Turizm sektoriinde yapilan anket ¢alismasinin konusu, orgiit yoneticileri-
nin segtikleri ¢atisma yonetim stilinin, lider- tiye etkilesimi {istiindeki et-
kileri incelemektir.

2. Arastirmanin Amaci

Daha oncede ayrintili bir bicimde yazdigimiz gibi orgiit igin calisan ve-
rimliliginin en iist seviyede olmasi 6nemlidir. Bunun icin niteligi ytiiksek
lider tiye iliskisi ve dogru catisma yoOnetim stilinin segilmesi dnemlidir.
C)rgﬁt icinde hep var olan ¢atismalarin yonetiminde dogru yonetim stilini
kullanmak lider iiye iligkisinin kalitesinde etkili olacagini belirtebiliriz.
Orgiit basarist igin liderlik boyutunun iyi uygulanmas: gerekir. Bu bag-
lamda liderligin yoneticiler tarafindan iyi uygulandigi durumlarda ortam
sartlarinin iyi anlasilmis olmasi gerekir ki iligkide ki nitelik boyutu artiri-
labilsin. Bu bakimdan yapilan calismanin amaci igin yoneticilerin uygula-
diklar1 catisma yonetim stillerinin lider tiye iligkisinin kalitesi tizerinde ki
etkileri olumlu anlamda artirmak olacaktir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Analizi

Yapilan arastirmada yontem olarak veri toplama araci olan anket yontemi
uygulanmistir. Yapilan anket sadece alt kademlerde yer alan 138 ayr1 ¢ca-
lisana uygulanmistir. Elde edilen sonuglar SPSS programu ile veri olustu-
rulmustur. Olusturulan bu verilen frenkans analizi ve yiizde dagilimlar:
tablo halinde sunularak sonuca gidilmistir. Anket 3 boliimden olusmakta
olup birinci boliimde demografik sorularin yer aldig1 toplamda 6 sorudan
olusurken ikinci boliimde yine 6 soruda tamamlarken ticiincii boliimde 16
soru ile toplamda 28 soru ile anket tamamlanmistir. Anketin gegerliligini
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test etmek amaciyla alan uzmanlarina gosterilerek tartisilarak anket olus-
turulmus, ayrica, 33 calisana uygulanarak goriisleri alinmis anlay1p anla-
madiklar1 kontrol edilerek diizeltmeler yapilmistir. Giivenirligini belir-
lemek icin de Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayisina bakilarak; Cronbach
Alpha i¢ tutarhilik katsayis1 0.78 olarak bulunmustur. Sorularin ¢atisma
yonetim stili yaklagimlara gore dagilimi asagidaki gibidir.

v/ Biitiinlestirme: 1,3,12,13,16
Uyma- Odiin Verme: 2,8,10,14
Hiikmetme: 6,7,11
Kag¢inma: 4,15
Uzlagma: 5,9

NI NI NN

4. Anket Sonuclart
4.1. Demografik Sonuglar

Yapilan anketin ilk boliimiinde yer alan ve anket sorularini cevaplandiran
calisanlarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla analiz so-
nuglari asagida verilmistir.

4.1.1. Arastirmaya Katilanlarin Yas Yiizde Sonuglar

Yasiniz

3%
22% \

m 25 Yag alti
m26-30 Yas

31-40 Yas
41-50 Yas

Arastirmaya katilan turizm ¢alisanlarinin 30' u 25 yas alt1 (%22), 73’ i 26-
30 yas aralig1 (%53), 30" u 31-40 yas araligi (%22), 5" i 41-50 yas araliginda-
dir (%3).
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4.1.2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Sonuglart

Cinsiyetiniz

m Kadin

m Erkek

Arastirmaya katilan turizm ¢alisanlarimin 88’ i kadin (%64), 50" si erkek
cinsiyetine sahiptir (%36).

41.3. Arastirmaya Katilanlarin Ogrenim Durumu
Sonuclart

Ogrenim Durumunuz

2%
M Ortaokul
W Lise

m On Lisans

Lisans

M Lisanstistii
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Arastirmaya katilan turizm ¢alisanlarinin 2’ si ortaokul (%2), 24’ i1 lise
(%17), 23’ 1 6n lisans (%17), 61’ i lisans (%44), 28’ i lisanstistii 0grenim
durumuna sahiptir (%20).

4.1.4. Arastirmaya Katilanlarin Sektordeki Is tecriibesi Sonuclart

Sektordeki Is Tecriibeniz

9% 5%

9% M6 Aydan Az
. ‘ m6Ay-1Yil
% m1lYil-5Y1l
’ 6 Y1l- 10 Y1l
m 10 Yildan Fazla

Aragstirmaya katilan turizm ¢alisanlarinin 7’ si 6 aydan az (%5), 13’ ii 6 ay
-1 y1l (%9), 7171 1 y1l- 5 y1l (%52), 35" i 6 yil- 10 y1l (%25), 12" si 10 yildan
fazla is tecriibesine sahiptir (%9).

4.1.5. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durum Sonuglar

Medeni Durumunuz

M Bekar

m Evli
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Arastirmaya katilan turizm galisanlarinin 92’ si bekar (%67), 46" s1 evli
medeni durumuna sahiptir (%33).

5.  Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Sorularin gatisma yonetim stili yaklasimlara gore dagilimi asagidaki gibi-
dir.

Biittinlestirme: 1, 3, 12, 13, 16

Uyma- Odiin Verme: 2, 8, 10, 14

Hitkmetme: 6,7, 11

Kag¢inma: 4, 15

Uzlagsma: 5, 9

Buna gore ¢alismanin hipotezleri asagida soyle siralanmistir.

ANENENENEN

“H1: Biitiinlestiren yonetim stili, lider- iiye etkilesimi niteligini pozitif yonde
etkilemektedir.” H-1 test edilmek istendiginde biitiinlestirici yaklasima ait
yargilara goz atmak gerekmektedir.

Tablo 1. Kabul edilebilir bir ¢6ziim bulabilmek icin sorunu ¢alisanlariyla birlikte
gozden gecirir.

Biitiinlestirme Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2,2 2,2
Katilmiyorum 94 11,6

Kararsiz 16,7 28,3
Katiliyorum 53,6 81,9
Kesinlikle Katiliyorum 18,1 100,0

Toplam 100,0

Tablo 2. Calisanlariyla ortak bir ¢oziim bulmak icin fikirlerini caliganlarimin
fikirleriyle birlestirir.

Biitiinlestirme Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2,2 2,2
Katilmiyorum 13,0 15,2

Kararsiz 15,9 31,2
Katiltyorum 46,4 77,5
Kesinlikle Katiliyorum 22,5 100,0

Toplam 100,0
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Tablo 3. Bir sorunun en iyi sekilde ¢éziimlenmesi i¢in biitiin kaygilarini acikca ortaya
koymaya calisir.

Biitiinlegtirme Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 0,7 0,7
Katilmiyorum 12,3 13,0

Kararsiz 21,7 34,8
Katiltyorum 48,6 83,3
Kesinlikle Katiliyorum 16,7 100,0

Toplam 100,0

Tablo 4. Kabul edilebilir sorunlarin ¢oziilebilmesi icin ¢calisanlariyla isbirligi yapar.

Biitiinlestirme Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 2,9 2,9

Katilmiyorum 10,9 13,8

Kararsiz 17,4 31,2

Katiliyorum 47,8 79,0

Kesinlikle Katiliyorum 21,0 100,0

Total 100,0

Tablo 5. Sorunlarin tam ve dogru olarak anlasilmast igin ¢alisanlariyla birlikte ¢a-
lismaya gayret eder.

Biitiinlestirme Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2,2 2,2

Katilmiyorum 94 11,6

Kararsiz 18,8 30,4

Katiltyorum 48,6 79,0

Kesinlikle Katiliyorum 21,0 100,0

Total 100,0

Lider-iiye etkilesiminin biitiinsel yonetim yaklasimi ile pozitif yonli bir
iliski olduguna dair bulgular ilgili yonetim stiline ait yargilarina verilen
cevaplara bakildiginda goriilmektedir. Ankete katilan bireyler yiiksek
oranda yargilara “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” ifadeleriyle
cevaplayarak lider-tiye etkilesiminin biitiinsel yaklasim ile ¢6ztim odakl
bir sekilde yonetilebilecegi seklinde yorumlamuslardir. “H2: Uyma- Odiin
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Verme yonetim stili, lider- iiye etkilesimi niteligini pozitif ve anlamli yonde etki-
lemektedir.”. H2 test etmek gerekirse, ilgili yargilara verilen cevaplara bak-
tigimizda:

Tablo 6: Genellikle caliganlarin ihtiyaclarin karsilar.

Uyma-QOdiin Verme Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2,2 2,2

Katilmiyorum 19,6 21,7

Kararsiz 15,9 37,7

Katiltyorum 46,4 84,1

Kesinlikle Katiliyorum 15,9 100,0

Total 100,0

Tablo 7. Calisanlara genellikle taviz verir.

Uyma-QOdiin Verme Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 16,7 16,7
Katilmiyorum 40,6 57,2

Kararsiz 23,2 80,4

Katiliyorum 15,2 95,7

Kesinlikle Katiliyorum 4,3 100,0

Total 100,0

Tablo 8. Genellikle calisanlarin énerileri dogrultusunda hareket eder.

Uyma-QOdiin Verme Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13,0 13,0
Katilmiyorum 32,6 45,7

Kararsiz 26,1 71,7

Katiliyorum 26,1 97,8

Kesinlikle Katiliyorum 2,2 100,0

Total 100,0

Tablo 9 Calisanlarin beklentilerini karsilamaya ¢aligir.

Uyma-QOdiin Verme Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 2,2 2,2

Katilmiyorum 18,1 20,3

Kararsiz 17,4 37,7

Katiltyorum 46,4 84,1

Kesinlikle Katiliyorum 15,9 100,0

Total 100,0
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Verilen cevaplar dikkate alindiginda; uyma-6diin verme yonetim bi-
¢imi ile kurulan liderlik tiye etkilesimi ¢alisanlar nezninde pozitif ve ¢o-
ziim odakli yonetim anlayis1 seklinde kabul gormekte ve yaklasimin po-
zitif yonlii cevap buldugu goriilmektedir.

“H3: Hiikmetme yonetim stili, lider- iiye etkilesimi niteligini negatif ve olumsuz
yonde etkilemektedir.” Uclincii hipotezi incelemek istedigimizde:

Tablo 10. Fikirlerini kabul ettirmek icin calisanlari iizerinde etki giiciinii kullanr

Hiikmetme Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8,7 8,7

Katilmiyorum 23,2 31,9

Kararsiz 16,7 48,6

Katiliyorum 37,7 86,2

Kesinlikle Katiliyorum 13,8 100,0

Total 100,0

Tablo 11. Bir karart kendi lehine cevirmek icin otoritesini kullanwr

Hiikmetme Yiizde Kimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8,7 8,7

Katilmiyorum 29,7 38,4

Kararsiz 20,3 58,7

Katiliyorum 23,9 82,6

Kesinlikle Katiliyorum 17,4 100,0

Total 100,0

Tablo 12. Sorunlari kendi bakis agisindan degerlendirmek konusunda katidir

Hiikmetme Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6,5 6,5

Katilmiyorum 30,4 37,0

Kararsiz 22,5 59,4

Katiltyorum 26,8 86,2

Kesinlikle Katiliyorum 13,8 100,0

Total 100,0

Ankete katilan katilimcilar, lider-iiye etkilesimi konusunda hitkmetme
odakl1 yonetsel yaklasim odaginda yoneltilen ifadelere verdikleri cevap-
larin yogunlugu dikkate alindiginda olumsuz bir alg1 oldugu goriilmek-
tedir. Bu durumda da hipotezin gercekligi konusunda ¢ikarimda bulun-
mamizi saglamaktadir.
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Kaginma yonetim stiline ait hipotezi incelemek istersek; “H4: Kacinma
yonetim stili, lider- iiye etkilesimi niteligini negatif ve olumsuz yonde etkilemek-
tedi”. Bu yOnetim stilene ait yargilara verilen cevaplara bakildiginda;

Tablo 13. Calisanlariyla olan farkliliklarini acikca tartismaktan cogu zaman kaginr

Kac¢inma Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 10,1 10,1
Katilmiyorum 25,4 35,5

Kararsiz 23,9 59,4

Katiliyorum 31,2 90,6

Kesinlikle Katiliyorum 94 100,0

Total 100,0

Tablo 14. Calisanlarin duygularini incitmemek icin onlarla olan uyusmazhigini
saklar.

Ka¢inma Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 8,0 8,0

Katilmiyorum 21,0 29,0

Kararsiz 26,1 55,1

Katiltyorum 31,9 87,0

Kesinlikle Katiliyorum 13,0 100,0

Total 100,0

Kaginma odakli yonetim stiline ait cevaplara dikkate alindiginda, kati-
Iimailarin biiytik bir yogunlugu yonetim stili olarak kaginarak sorunlar1
¢bzmeye calisan yoOneticilere olumsuz gozle bakildigini distindiikleri
ifade edilebilecektir. Bu baglamda H4 hipotezi de dogru olarak kanitla-
nacaktir.

Son yonetim bicimi olarak uzlasmaci lider iiye etkilesimine ait hipotezi
test etmek istersek; “Hb5: Uzlasma yonetim stili, lider- iiye etkilesimi niteligini
pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir”

Tablo 15. icinden cikilmaz durumlar: ¢6zmek icin orta bir yol bulmaya ¢alisir.

Uzlasma Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 3,6 3,6

Katilmiyorum 8,7 12,3

Kararsiz 15,2 27,5

Katiltyorum 49,3 76,8

Kesinlikle Katiliyorum 23,2 100,0

Total 100,0
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Tablo 16. Calisanlariyla uzlagmaya varmak icin karsilikli goriismeler yapar.

Uzlasma Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmryorum 1,4 1,4

Katilmiyorum 9,4 10,9

Kararsiz 15,9 26,8

Katiltyorum 58,7 85,5

Kesinlikle Katiliyorum 14,5 100,0

Total 100,0

Uzlagsma odakl1 yonetim stili ile lider-iiye etkilesim odakl yargilara ve-
rilen cevaplar dikkate alindiginda; calisanlarin uzlagsmaci yoneticilere
kars1 pozitif yaklasimlari olduklarina yonelik cevaplar1 Tablo-15 ve Tablo-
16’da goriilmektedir. Burada calisanlarin yonetime katilimei ve 1liman yo6-
neticilere kars1 daha ¢6ztim odakli ve calismay1 benimseyen bir yaklagimi
oldugu yorumu yapilabilecektir.

Degerlendirme ve Sonug

Calisma, Istanbul’ da turizm sektoriinde ki yoneticilerin ¢atisma yOnetim
stillerinin, lider-iiye etkilesimi {istiindeki tesirini gorebilmek amaciyla ya-
pimistir. Yapilan ¢alismaya gore, basvurulan ¢atisma yonetim stillerinin
lider-tiye etkilesimi {istiinde aktif rol oynadig sdylenebilir.

Artan rekabet ortaminda, degisim gosteren igsel ve digsal tiim etkenler
g0z oniine alindigindan orgiitler igin etkililik ve verimlilik 6nem arz et-
mektedir. Digerlerinden fark yaratan bir performansa sahip olmak isteyen
orgtitler elindeki ilk kaynak olarak insan kaynagina yonelip var olan po-
tansiyelinin nasil ortaya konabilecegini, nasil artirabileceginin sorularini
sormaktadir. Bu noktada tabi ki orgiit yonetiminin eli olan yoneticilere
biiyiik oranda is diismekte olup onlarin ¢alisan tizerindeki etkileri sorgu-
lanmaktadir. Orgiitiin lideri olarak nitelendirecegimiz bu kisiler alt ka-
deme de bulunan liderin tiyeleri durumundaki is gorenlerle iligkilerinde
hangi yonde davranirlarsa performans: artacak taraflar arasindaki iligki
giindemde olmustur. Bu baglamda yiiksek verimlilik fark yaratan bir per-
formans icin yonetimin egildikleri baslica konu olarak lider {iye arasmn-
daki iligskinin niteligi olacaktir. Ciinkii niteligi ytiksek lider iiye etkilesimi
is tatmini, is performansimi artiracak yaraticihigi ortaya koymalarinda
fayda saglayacaklaridir. Bu noktada her tiye ile nitelik bakimindan ytiksek
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iliskiler kurulamayabilir. Bunu ¢6zmenin yolu liderin tarafa yaklagimlari
etkili olacaktir.

Yasamin her alaninda oldugu gibi orgiitler icerisinde de gatismanin
varligindan s6z etmemek imkansiz olacaktir. Yapilan arastirmalar catis-
malarn iyi yonetildiginde islevsel olabilecegini gostermistir. Bu anlamda
catismanin lider tarafinda dogru catisma yoOnetim stilinin belirlenmesi
iiye tarafindan algilanan kissmda olumlu ve pozitif goriildiigii anlasilmis-
tir.

Yapilan bu ¢alismanin 1s181nda lider {iye iliskilerinde ¢atisma yonetim
stilinin etkisi oldugu inkar edilemez. Ancak bazi ayrintilar da unutmamak
gerekir ki taraflar arasindaki iliskininin niteligini belirleyen karakteristik
baz1 6zellikler, orgiitiin imaj ve yapisy, kiiltiirel kodlamalar gibi degisken-
lerinde etkisinden s6z etmek miimkiin olacaktir.

Calismanin Istanbul’ da turizm sektdriinde yapildigini g6z 6niine aldi-
gimizda kesin degismez sonuglarin elde edilecegini soylemek miimkiin
degildir. Bu anlamada farkli cercevede yapilan arastirmalarinda konuya
yaklagimin belirlenmesinde kolaylik saglayabilecegi soylenebilir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi #1161



Lider Uye Etkilesimi ve Catisma Yonetim Stili fliskisi: Bir Alan Arastirmasi

EXTENDED ABSTRACT

Relationship Between Leader Member Interaction
and Conflict Management Style: A Field Research

*

Mehmet Giiler

Istanbul University

Traditionally defined leadership approach; to gather a certain group of
people around specific goals and having the necessary qualifications,
skills and experience to activate them in order to achieve these objectives.

Collaboration between people is necessary for the realization of orga-
nizational goals and for the organization to be successful and effective.
Since the creation of human beings, there is a need for leaders who will
provide this cooperation and work the audience with pleasure. However,
since the foundation of organizational activities is based on the human
element and communication and interaction are inevitable wherever there
is human, it is very important to understand how inter-human relations
begin and continue in social life. Because this communication and inte-
raction process affects employees' perceptions, attitudes and behaviors
that will affect organizational productivity. In order for organizations to
survive in a competitive environment, productivity, as well as adaptation
to change, development and innovation, must be maximized. Therefore,
managers are constantly in search of increasing the productivity of emp-
loyees.

The most important point where the leader member interaction theory
differs from other leadership approaches is that it focuses not only on the
leader but also on the quality of the relationship and interaction between
the leader and its members. Under the LUE theory, members tend to exert
a high level of effort to relate to their leaders with the desire to engage in
high-quality interaction, while leaders tend to reward and respond to
them by providing more social support and organizational resources.

Conlflict is defined as an interactive process that emerges between so-
cial entities as a result of disputes and conflicts. the presence of people

1162 e OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Mehmet Giiler

with value judgment, worldview and goals makes the conflict inevitable.
Conlflicts in organizations, if not managed well, will negatively affect the
motivation of the members of the organization and thus decrease their
productivity.

One of the most important factors that increase an employee's organi-
zational contribution is the leader. If the level of interaction between the
leader and the follower is positively high, he becomes ready to do what is
necessary for the member organization and leader, and even more. The
quality of the relationship between the manager and the manager is deci-
sive in order to be able to use the human being, which is the most impor-
tant resource in the organizational level, to reveal the potential within it,
to make him / her connected to his / her work and his / her organization
and to make him / her more motivated. There are studies suggesting that
increased interaction between leaders and followers in an organization
increases organizational productivity, and leaders can influence their re-
lationship with their followers by applying certain conflict management
styles.

Like the conflict management relationship between a leader and a fol-
lower, the dual relationship between a leader and a follower is process-
centered. Leader-member relationship is the key concept in the leadership
process. Conflict management and bilateral relations between leaders and
followers are issues that pose problems for contemporary leadership. Le-
aders influence their followers and hence have an impact on all variables
that affect conflict within a group The importance of understanding rela-
tionships between managers and employees in organizations, well diag-
nosing existing problems and finding the right interventions and solutions
to problems is increasingly felt when the literature is examined. While
there is no national study examining conflict management together, Green
(2007) conducted the only international study. Based on this gap in the
literature, the quality of the leader-member interaction of the participants
and the conflict management style frequently used by the leaders were
determined and whether there was a statistically significant relationship
between the determined leader-member interaction and the conflict ma-
nagement style was investigated.
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In this study, the quality of leader-member interaction and the conflict
management style commonly used by leaders and whether there is a sta-
tistically significant relationship between leader-member interaction and
leaders often used conflict management style were obtained. The quality
of leader-member interaction was quite high. high. Accordingly, although
there is a quality interaction between the leaders and their members, this
interaction shows that both sides have an effective and productive relati-
onship with each other.

Conflict management style, which is often used by leaders in managing
conflict within the organization, was found to be problem solving style.
According to this; It is possible to conclude that the leaders act responsibly
and relevant to their members, openly share their knowledge with them,
and seek to find alternative ways to solve their problems and strive for
creative solutions. In addition, in many studies, it has been determined
that problem solving style is the most appropriate way to manage conflict.
A statistically significant and positive correlation was found between the
leader-member interaction and the conflict management style frequently
used by the leaders. From here; It can be concluded that leaders take into
account their interaction with members in determining the conflict mana-
gement style they frequently use.

To summarize the results; Managers should not aim to end the conflicts
within the organization completely, should eliminate the harmful aspects
of the conflict as much as possible, but should also take into consideration
the aspects of the conflict that will contribute to organizational develop-
ment, and effectively manage it, and aim to bring it to the optimum yield
for both the organization and employees. In addition to the results obtai-
ned, the inclusion of other variables in the analysis and further investiga-
tion will increase the benefit of this study. The most important issue that
should not be forgotten is that manager-manager, manager-subordinate
and subordinate-subordinate harmony must be ensured within an orga-
nization. In order to achieve this, the values, ideas and suggestions of all
working groups should participate in the process in the most effective and
efficient manner
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