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Ozet

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinin yasandidi giiniimiizde sosyal ve ekonomik dedi-
simlerle birlikte endiistri iliskileri de onemli degisiklikler gostermektedir. Bu degisim siirecinin altindaki
en onemli neden ise, bilisim teknolojileri alaninda meydana gelen bas dondiiriicii hizdaki gelismelerdir.
Bu teknolojiler giinliik yasami etkileyip degistirdigi kadar orgiitleri de etkilemekte ve degisime zorla-
maktadir. Ciinkii teknolojik yenilikler ile kiiresellesmenin hiz kazanmast ve tiim alanlarda sinirlarin
ortadan kalkmasi kiiresel pazarlart dogurmus ve bu durum orgiitleri yasamlarn siirdiirebilmeleri
icin yeni yollar aramaya sevk etmistir. Bu sebeple, drgiitlerin olusacak yeni firsatlar takip etmeleri ve
degisime ayak uydurabilmeleri igin drgiit icinde gereken diizenlemeleri yapmalari gerekir. Aksi takdirde
amag ve hedeflerini gerceklestiremez hale gelir ve yok olurlar. Dolayisiyla degisim olgusunun tartisil-
maz bir gercek oldugu giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin mali ve fiziki sermayelerinin etkinligi ve sonug
iiretebilme giicleri beseri sermayelerinin etkinligi ve yetkinligi ile arasindaki iliski ¢alismanin konusu
olarak ele alinmistir. Bu ¢alismanin amaci, degisim ve beseri sermaye literatiirii arasinda paralellik
kurarak, ozellikle degisimi basarili bir sekilde gerceklestirmek icin birinci derecede gerekli olan yetenek ya
da giicii ifade eden beseri sermaye literatiiriinii incelemektir. Calismada degisimin hangi gerekgelerden
kaynaklandigi ve onun niteligi iizerinde durulduktan sonra, orgiitsel degisim siirecinde beseri serma-
yenin dnemi ve degismeyi gerekli kilan durumlar tartisilmistir. Insanin evrendeki roliiniin sorgulandig
bilgi toplumundan soz edilen ve bilginin dn plana ¢iktigi giiniimiiz diinyasinda, insan sermayesi eski
yapilarin degisimi ve yenilenme siirecinde itici gii¢ olarak kabul edilmistir.
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Abstract

Industrial relations together with the social and economic developments have experienced substantial
changes through a transformation process from the industrial society to the information society. The
most important underlying reason for this transition is the rapid changes in information technologies.
These technologies affect organizations and require them to change as much as they change and affect
everyday of life. Because globalization, gained momentum with technological innovations and the disap-
pearance of borders in all areas in global markets have led organizations to look for new ways to survive
and thus, organizations should follow new oppurtunites and make changes in their structures to keep up
with the developments. Otherwise, they would fail to realize their goals and targets, and ultimately they
would disappear. Consequently, change is a indisputable fact in today’s world forces organizations to
produce financial and physical capital, human capital effectiveness, and the result is directly proportional
to the effectiveness and competence. The purpose of this study, is to change and establish a correlation of
human capital literature, especially in the first degree of change which is required to perform a successful
express ability or power to examine the human capital literature. In this research, after emphasized on
which reasons these changes stem from, and on their characteristics, it was debated over the importance
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of role of human capital in the organizational change process and the situations which makes the change
needed. In today’s world that is questioned the role of knowledge- based society and knowledge is more
important than ever, the capital of human has been accepted as a driving force in the process of change
and renewal of old buildings.

Key Words: Organization, Change, Organizational Change, Human Capital

Giris

Degisim, evrensel bir gercektir. Hiz ve etkisi farkli olmakla birlikte, evrende-
ki tim varliklar degisimin c¢ekim alani icindedir. Degisimin hizi, degisimin
en belirgin 6zelligidir ve degisim bu 6zelligini, stirekliligine bor¢ludur'. Sos-
yo-ekonomik gelisme stirecinde toplumlar ilkel toplumdan tarim toplumuna,
tarim toplumundan sanayi toplumuna, giiniimiizde ise sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegis seklinde farkli gelisme asamalari gecirdigi ve her bir
asamada icinde bulunulan cevre kosullari tarafindan sekillendirilmis bir takim
ozelliklerinin oldugu ve stirekli bir degisim yasadig1 gdzlenmektedir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinin yasandigi glintimtiizde siyasal,
sosyo-kiiltirel, ekonomik ve teknolojik alanlarda yasanan etkilesimler, kacinil-
maz olarak drgiitler tizerinde de etkili olmus ve degisimlerle birlikte endiistri
iliskileri de bir déniistim siireci igerisine girmistir. Orgiitler gelisen teknoloji
ile artan rekabet kosullarinda varliklarini stirdiirebilmek ve faaliyet gosterdik-
leri alanda etkinliklerini artirabilmek icin stirekli degisim ve yenilesme siireci
icerisindedirler.

Orgiitler acisindan bu farkli tiretim araclarini &ne cikarmayi gerektirmek-
tedir. Bu yeni tiretim araglari biitiin boyutlari ile 6rgiitiin beseri yontinii temsil
eden insan sermayesine isaret etmektedir. Kiiresellesmenin ve bilgi ekonomi-
sinin etkilerinin her gecen giin daha yogun hissedildigi giiniim{iz diinyasinda,
isletmecilik alaninda pek cok yeni kavram ve anlayis ortaya konulmakta ya da
mevcut kavramlar yeniden tanimlanmaktadir. Bu siirecte beseri sermaye kavra-

. m1 hem akademisyenler hem de uygulamacilar tarafindan ilgi géren konularin

basinda gelmektedir. Pazarlarin farklilastigi, rekabetin arttigi, tirlin ve hizmet-
ler arasindaki farkliliklarin azaldigi, bilginin dnemli bir gii¢ haline geldigi gii-
niim{iz is diinyasinda igletmeler agisindan beseri sermayenin farklilik yaratan,
Orgtlite deger katan bir yapiya biirindiigti dikkatleri cekmektedir. Ctinkii beseri
sermaye, isletme calisanlarinin sahip olduklari bilgilerin, yeteneklerin ve de-
neyimlerin degeri olup, orgiitsel yenilik ve yenileme siirecinin temel kaynagini
teskil etmektedir. Beseri sermaye, arastirma-gelistirmeden yliz ylize musteri
iliskilerine kadar bir isletmenin yaraticilik kaynagidir. Beseri sermaye, insan
bilgisinin degeridir. Yani insan sermayesi, insanin kendisindedir. Bu nedenle
isletmeler insan sermayesini satin alamazlar, sahip olamazlar ancak belirli bir
siire o kisiyi istihdam etmek suretiyle kiralayabilirler. insan sermayesi calisan-

! Yalcin vd., “Bilgideki Degisimin Orgiitsel Degisime Etkisi Uzerine Bir Inceleme”, Nigde
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lar isletmeden ayrildiklarinda isletmeden ayrilir. Insan sermayesi, isletme igin
yaraticilik ve yenilik ile 6l¢iilebilen isletmenin sahip oldugu insan kaynaklari-
nin ne kadar etkin kullanildigini icermektedir?.

Bu baglamda, calismanin amaci, beseri sermayenin orgtitsel degisim-
deki roliinti irdelemektir. Calisma icerisinde oncelikle, tarim, sanayi ve bilgi
toplumundan genel hatlar ile séz edilmekte, sonrasinda beseri sermayenin
gelisimi ve Orgiitsel degisime katkilart incelenmektedir. Bu amacla ilk bolim-
de orglit ve orgiitsel degisim kavramlarinin tanimlanmasi yapilmistir. ikinci
bolim beseri sermayenin gelisimi ve drgiitsel degisim siirecindeki yerini ince-
lemekte, beseri sermayenin orgiitsel degisim ile iliskisini ele almaktadir. Calis-
manin temel fikrinin tartisildig1 son bolimde ise drgiitsel degisim siirecinde
beseri sermayenin dnemi vurgulanmaktadir.

Orgiit ve Orgiitsel Degisim
Orgiit Kavrami

Orgiit (organizasyon), yasayan en kiiciik varlik olan organizma stzciigiinden
tliretilmis bulunmaktadir. Orgiit diger bilimsel disiplinler ile karsilastirildigin-
da nispeten genc bir bilim dalidir. Orgiit kavrami literatiirde hizla gelismesine
ragmen, heniiz birlestirilmis bir tanimi bulunmamaktadir®. Tirk Dil Kurumuna
gore; orglit, ortak bir amag veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis ku-
rumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat seklinde tanimlan-
maktadir. Yani bir 6rgiit aslinda ortak bir amac veya hedef icin bir araya gelen
insanlarin (ve kaynaklarin) olusturdugu belirli amaclara ulasmak i¢in kurulmus
toplumsal birimlerdir. Dahasi, 6rgtit kendi {iyelerinin etkilesimi bilingli ortak
bir amaci gerceklestirme yolunda koordine edilmesidir*. Cesitli yazarlara gére
drgiitiin, bir cok farkli tanimi vardir. Orglitiin tek bir taniminin yapilamamasi-
nin sebebi farkli ekollerden gelen arastirmalarin orgiitii farkli acilardan ince-
lenmelerinden kaynaklanmaktadir’.

Barnard (1994), “6rgiitt, iki veya daha fazla bireyin bilincli olarak koordi-
ne edilmis etkinliklerinin veya gticlerinin bir sistemi” olarak tanimlamis ve bir
Orgtitlin, ortak bir amaci basarmak icin aksiyona katkida bulunmaya gonlli,
birbirleriyle iletisime girebilen bireyler oldugunda ortaya ciktigini &ne stirmiis-
tr. Schein (1970) orgiitl; “is ve is bolumii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi icinde, ortak amac ya da amacin gerceklestirilmesi icin bir araya
gelen insanlarin, gerceklestirdikleri faaliyetlerinin ussal esgidimii”, Etzoni
(1964) “belirli amaclara ulasmak icin kurulmus toplumsal birimler”, Marc ve

2 Luthy David, H., “Intellectual Capital and Its Measurement” (internet Version) 24.04.2000.

www.3bus.osaka_cu.ac.jp/apira98/archives/htmls/25.htm, s. 2

> Hunsicker Frank R., http://www.au.af mil/au/awc/awcgate/au-24/hunsicker.pdf , 2010, s. 153

4 Hunsicker Frank R, ages.153

> Ivanko Stefan, “Modern Theory of Organization, Web Publication”, http://www.cubus.si/press/

Modern-Theory-of-Organization-dr-lvanko.pdf, 2012, s. 6

Akademik
Bakis
295

Cilt 6 Say1 12
Yaz 2013




Akademik
Bakis

296

Cilt 6 Say1 12
Yaz 2013

H. Mustafa Paksoy - B. Dilek Ozbezek

Simon (1958) ise, “liyeleri arasinda iliskiden olusan toplumsal bir yap1” olarak
tanimlamiglardir®.

Isletme biliminde ise oérgiit kavrami dar ve genis anlamda tanimlan-
maktadir. Dar anlamda orgiit; belirli amaclar dogrultusunda kisilerin gayret-
lerini birlestirdikleri yapilandirilmis bir siirectir’. Genig anlamiyla orgiit; belirli
amaclar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinin esgiidiimlendigi bir yonetim igle-
vi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem; kisiligini belirleyen
ve kendine 6zgti bir kultiirl olan; isleri, mevkileri, calisanlari ve aralarindaki
yetki ve iletisim iliskilerini gdsteren bir yapidir.

Organizasyon veya Orglit; amagclara ulasmak igin yapilacak iglerin ta-
nimlanmasi ve gruplanmasi, igleri yapacak kisilerin ve onlarin yetki ve so-
rumluluklarinin belirlenmesi, insanlarin bir arada etkin ve verimli bir sekilde
calisabilmesi icin gerekli fiziki ortamin hazirlanmasidir. Orgiitler, amaclar ger-
ceklestirmek icin meydana getirilen bir sosyal gruplar olarak cok 6nemli gbrev-
leri yerine getirmektedirler. Orgiit sosyal bir kurumdur ve sosyal sistemlerin
birlesmesi sonucunda olusur. Buna paralel olarak 6rgiit insanlarin, amaclarina
ulastiracak uzun ve/veya kisa dénemli planlarini hayata gecirmek iizere, sinerji
etkisi yaratacak sekilde bilingli bir bicimde bir araya gelerek bilgi, yetenek, de-
neyim ve gliclerini ortaklasa kullandiklari, isbélimini ve igbirligini gercekles-
tirdikleri, planlanmis ve uyumlastiriimis goreli acik koordinasyon sistemlerdir®.

Genel olarak, orgiitleri inceleyen ya da orgiitler {izerinde calisan kisi-
ler, orgiitleri belirli amaclari gerceklestirmek tizere bireylerin bir araya geldigi
sosyal yapilar olarak tahayyil etmektedir. Buna gore biitiin drgiitler kendileri
icin bir amag belirlemek zorundadir. Biitlin 6rgtitler belirledikleri amaclari ger-
ceklestirmek tizere kisileri bir araya getirmek ve harekete gecirmek zorundadir.
Baska bir deyisle, biitiin orgiitler personele sahip olmak zorundadir. Biitiin
orgtitler belirledikleri amaca hizmet eden kisilerin cabalarini koordine etmek
ve kontrol etmek zorundadir. Biitlin 6rgiitler, bu séylenenleri yapabilmek igin,

~ gevrelerinden kaynak bulmak zorundadir. Biitiin ¢rgiitler, her ne tretiyorlar-

sa urettiklerini cevrelerine belirli bir maliyet karsiliginda sunmak zorundadir
(aksi takdirde gcevreden kaynak teminini stirdiremezler)’. Bunun igin i¢ ve dis
cevrenin hizli degisim istemlerine karsi gerekli yaniti vermesi ve kendini cev-
reye (ya da giicili yeterliyse cevreyi kendine) uyarlamasi gerekir. Cevreyle 6rgiit
arasindaki uyumsuzluk doku uyusmazligina benzer. Cevre kendisiyle biittinle-
semeyen Orgiitli yok eder'®.

5 Giiclii Nezahat, “Orgiit kiiltiirii”, Kirgizistan Manas Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 2003, 6, s.147

" Kogel Tamer, kletme Yoneticiligi, Arikan Basim Yayin Dagitim LTD. STi. 11. Basks, istanbul, 2007, s. 132

8 Kocel Tamer, ag.e. s.132; Sucu Yasar, “Ge¢misten Gilinlimiize Y&netim Diislincesindeki

Gelismeler: Biitlinlestirici Bir Durumsallik Modeli”, http:/www.yasarsucu.net/pdf/OD.pdf , 2000,s.17

%  Dogan Nadi Leblebici, “Orgiit Kuraminin Temelleri”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 9,
Sayi: 1, 2008, s. 116-117

10 Cinar ikram, “Insan Kaynagini Gelistirme Baglaminda Degisim Yénetimi” Ege Egitim Dergisi, 6,

2005, s.83
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Degisim ve Orgiitsel Degisim

Literatiirde, degisim kavramina farkli anlamlar yiiklenerek tanimlandigi gortil-
mektedir. Degisim evrensel bir perspektif acisindan bakildiginda gecis, do-
niisim ya da gelisim olarak tanimlanabilir'!. Bu noktadan hareketle degisim,
bireyin is ortaminda, sosyal cevrede, kendi biyolojik ve psikolojik yapisinda
meydana gelen bir olusum olarak gelecek yillarin anahtar kavramlari arasinda
sayllmaktadir'?. Kogel degisimi; belirli bir siire icinde dogada, toplumda, bi-
reyde, birimde ve orgiit gibi yapilarda gozlenen baskalasim ve farklilagsmalar
degisim olarak nitelendirilmistir'®>. Genel olarak degisim, herhangi bir seyi bir
diizeyden baska bir diizeye getirmektir'®. Bu, kisilerin, nesnelerin yerini degis-
tirmekten kisisel bilgi, yetenek vs.nin mevcut durumundan farkli bir konuma
getirilmesine kadar olan degisimi ifade eder. Buna paralel tanim ise, mevcut
olan durumumuzun iletisim ve irtibat halinde oldugumuz cevre kosullarinin
ihtiyaclar karsisinda artik caresiz ve kayitsiz kalmasi durumunda bizi yeniden
yapilandiracak ve o ihtiyacglari giderebilecek diizeyde bireysel ya da oérgiitsel
anlamda yeni fikirler tiretebilme ve bunu uygulama stirecidir seklinde tanim-
lanmaktadir®.

Evrensel bir olgu ¢zelligi tasiyan degisim ve degisime uyum kavrami,
cok tartisilan konulardan birisidir. Clinkii, cevremizdeki maddi veya manevi her
sey degisimin kapsami i¢cinde yer almaktadir. Degisim giinliik yasantinin kaci-
nilmaz bir pargasidir. Yasayan ve yasamayan her sey bir 6nceki giinden fark-
lidir; bir 6nceki gline gdre degismistir'®. Her sabah uyandigimizda insanlarin
davranislarindan teknolojik yeniliklere, dogadaki olaylardan sosyal yasam ku-
rallarina kadar her sey ama her sey hizla degismektedir. Bu nedenle, belirli bir
amag, bu amaci gercgeklestirme iradesi ve amaca ulasmayi etkileyen kosullar-
la cevrelenen nesneler, olaylar, diisiinceler ve bunlarin olusturdugu sistemler
degisim olgusuyla yiiz ylizedirler ve bu gercekten kagcmalart miimkiin degildir'”.

""" Gilley, vd., “Organizational Change: Motivation, Communication, and Leadership
Effectiveness” International Society for Performance Improvement Published online in Wiley InterScience,
2009, s.76

12" Téremen Fatih, “Egitim Orgiitlerinde Degisimin Engel ve Nedenleri” Arat Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi Cilt: 12, Say1: 1, ELAZIG, 2002, s.186

3 Kocel Tamer, ag.e. 5.524

14" Kocel Tamer, ag.e. s.132

15 Kozak Akoglan Meryem ve Giiclii Hatice, “Turizm isletmelerinde Degisim Yonetimi Uzerine

Kavramsal Bir inceleme”, Endiistri lliskileri ve fnsan Kaynaklan Dergisi, http://www.isgucdergi.org/index.
php/, 2003, s.1

16 siddiqui Faryal, “Impact of Employee’s Willingness on Organizational Change”, Journal of

Economics and Sustainable Development, Vol.2, No.4, www.iiste.org, 2011, s.193
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Gunlimizde is orgltlerini en ¢ok mesgul eden kavramlarin basinda
degisim kavrami gelmektedir. Ger¢ekten de 1. Sanayi Devriminden (hatta on-
cesinden) bugtine kadar degisimin olmadigi hi¢ bir donem bulunmadigr gibi
bundan etkilenmemis ve ¢rgiitsel degisime ugramamis hig bir érgiit olmamis-
tir'®. Degisim her yapinin temel ve vazgecilmez karakteristigini olusturmakta-
dir. Degisme sosyal ve kiiltiirel olan her seyin dogasinda vardir. Bu sosyal ve
kilttirel olgularin asla statik kalamayacagini ortaya koyar'. Uygarlik tarihine
bakildiginda toplumlarin kendilerini topyekun degistirdikleri, yepyeni ve bek-
lenmedik bir bicime girdikleri dénemlere rastlanmaktadir. insanlik tarihi, bu-
gline kadar yazi devrimi, tarim devrimi, sanayi devrimi ve bilgi devrimi gibi dort
biytik devrime taniklik ettigi gorilmektedir. Ortaya ¢iktiklari zaman itibariyle,
bu devrimlerin her biri, insanlik medeniyetine farkli boyutlar, farkli zenginlik-
ler katmistir®. insanligin gelisim siireci ile birlikte ortaya cikan uygarlik tarihi
incelendiginde her bir donemin icinde bulunulan kosullar tarafindan sekillen-
dirilmis bir takim karakteristik 6zelliklerin oldugu goriilecektir*'. Bu donemler-
den insanlik tarihinde en 6nemli iz birakanlardan birincisi insanlari topraga ve
yerlesik hayata baglayan tarim toplumuna gecistir. ikincisi, tarim toplumun-
dan kitlesel tretimin, tiiketimin ve egitimin énemli oldugu sanayi toplumuna
gecistir.

Her ne kadar giinimiizde sanayilesme esnasinda ve sonrasinda mey-
dana gelen toplum yapisi i¢in ¢ok sey sdylenmekte ise de 6ncesinin dnemsiz
oldugu anlasilmamalidir. Ciinkii geride cok uzun bir tarihi ge¢mis bulunmakta-
dir. Bu siireg icerisinde sanayi devrimi kadar 6nemli bir devrim daha vardir ki,
tarim devrimi olarak adlandirilmaktadir??. Yaklasik yirmi bin yil 6nce bazi avci
ve toplayicr gruplar yasamlarini siirdiirebilmek icin evcillestirilmis hayvanlari
yetistirmeye ve belirli toprak parcalarini ekmeye basladilar. Kir toplumlari esas
olarak evcil hayvanlara dayanirken, tarim toplumlari tahil yetistiren, tarimi uy-
gulayan toplumlardir®. insanoglunun tarim devrimi ile yerlesik diizene ge¢mis

“ ve bir tiretim araci olan topragin miilkiyeti tizerine kurulu toprak agaligi yéne-

Akademik 1 jraz Rifat ve Simsek Goksel, “Orgiitsel Degisimin Gerceklestirilmesinde Liderligin Rolii:

Bakig Transformasyonel Liderlik incelemesi”, Selcuk Universitesi ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ve Ekonomik
298 Arastirmalar Dergisi, Cilt:4, Say1 7, 2004, s.102
Cilt 6 Sayi 12 19 ince Mehmet, “Degisim Olgusu ve Orgiitlerde insan Kaynaklar Yonetiminin Degisen

vaz 2013 Fonksiyonlar1”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14, 2005, s.320

20" fzci Ferit ve Arslan Nagehan Talat, “Bilgi Toplumuna Gecis Siirecinde Orgiitsel Yapida Meydana

Gelen Degisimler: Bilisim Teknolojisi Orgiitsel Yapi iliskisi” I.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi No:30
Mart 2004, s.32

2 [nce Mehmet ve Oktay Ercan, “Bilginin Bir Stratejik Gii¢ Olarak Onemi ve Orgiitlerde Bilgi

Yonetimi”, 3.Uluslararast Tiirk Diinyast Sosyal Bilimler Kongresi, Kirgizistan/Celalabad, 554-567, 4-9
Haziran 2005, s.16

22 Tatar Taner, “Sanayi Sosyolojisi” Ders Notu, http://iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/1046/

file/sanayi.pdf 2010, s.24
2 Kocacik Faruk, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi Mayis 2003 Cilt : 27 No:1, s.1
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timini devam ettirme anlayisi egemenligini sirdiirmistiir. Tarim devrimi, insa-
nogluna sadece degisik tarim triinleri saglamakla kalmamis, bununla birlikte
buyik bir tiretim fazlasi ve toprak sahipligine de yol agmistir. Bu donemin en
onemli 6zelligi arazi ve tarim aracglart nem kazanmasidir®.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis doneminde buharin bu-
lunmasi ve ulasim teknolojilerinde kullanilmasinin da etkisiyle tiretimin kit-
lesel olarak gerceklestirilmesi ve bu dénemde isletme acgisindan temel kay-
nak olarak sermayenin 6ne ¢ikmasi sdz konusu olmustur. Sanayi devrimi ile,
endustriyel tirlin ve makineler sayesinde uluslararasi kapitalist monopoller
meydana gelmistir. Yeni teknolojilere dayali artan isbolimi ve uzmanlasma,
retimdeki verimliligi etkilemis, insanlik o giine kadar gérmedigi bir tretim
artisina tanik olmustur. Geleneksel tarim toplumunda tiretim, evlerde, el tez-
gahlarinda yuritulirken, sanayi devrimiyle birlikte tretim kitlesel boyut ka-
zanarak, fabrikalarda yapilmaya baslamistir®. Yirminci yiizyilin sonlarinda ve
yirmi birinci ylizyilin basinda sanayi cagindan bilgi cagina gecilmistir?. Bilgi
toplumunun teorik anlamda alt yapisini Danniel Belle’ kadar gotiirmek miim-
kiindtr. Bell 1973 yilinda yazdig1 “The Coming of-Industrial Society: A Venture
in Social Forecasting” adli eserinde sanayi sonrasi toplum kavramini ortaya at-
mistir. Daniel Bell, sanayi sonrasi toplumu dinamizmini bilgiden alan merkezi
ve oncti insani toplumun ihtiya¢ duydugu vasiflarla donatilmis uzmanlardan
olusan, temel tiretim sektorli hizmetler olan ve kisiler arasi bir oyunun gecerli
oldugu bir toplum olarak tanimlamistir?’. Sanayi sonrasi toplum, enformasyon
toplumu ya da bilgi toplumu olarak nitelendirilen giintim{izde bilgi stratejik bir
faktdr haline gelmistir. insan hayatini sekillendirmeye baslayan ve bilgi/bilisim
ile telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelisme ve yakinlasmanin bir sonucu
olan bu devrim gtinliik yasamin her alanina niifuz etmis ve pek ¢ok koklu degi-
simleri de beraberinde getirmistir?®. Yeni toplumda insanlarin calisma alanlari
degil, ayni zamanda yaptiklari islerde bir takim degisikliklere ugramistir®. Sa-
nayi caginda, 6rgtitler icin bina, makine, fabrika ve ekipman gibi maddi varliklar
ekonomik gticlin kaynagi olmasina ragmen, gtintimtiz bilgi caginda yetkinlikler,
beceriler ve insanlar gibi entelektiiel varliklar su an ve gelecegin gizli zenginlik

24 izci, Ferit ve Arslan, Nagehan Talat, a.g.e. s.32 ; ince, Mehmet ve Oktay, Ercan, a.g.e s.16

2 Aydinl, Halil ibrahim, “Sosyo-Ekonomik Déniisiim Sureci (Post-Fordizm) ve Sanayi Otesi

Yaklasimlar” Kamu-k; 2004, Cilt:7, Sayi: 4, s.2

% Guthrie, vd., “Extended Performance Reporting: Evaluating Corporate Social Responsibility And

Intellectual Capital Management” ksues in Social and Environmental Accounting Vol. 1, No. 1 June 2007 s.3

27 Dikkaya Mehmet ve Ozcalisir Deniz, “Kiiresellesme ve Bilgi Toplumu: Egitimin

Kiiresellesmesi ve Neo-Liberal Politikalarin Etkileri”, Uluslararast lliskiler Dergisi Cilt: 3, Say1: 9,
20006, s.155

28 [zci Ferit ve Arslan Nagehan Talat, a.g.e 5.32 ; ince Mehmet ve Oktay Ercan, a.g.e 5.16

2 [nce Mehmet, a.g.e s. 323
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kaynagi olmustur®. Bunun sonucu olarak sanayi toplumunun yiikselen sinifi
olan yari vasifli isci sinifi yeni toplum yapisinda bilgi calisanina dontismiis-
tir. Hizmetler sektdriinlin gelismesine paralel olarak bu sektdrlerde calisan
beyaz yakalilarin sayilari da artmistir. Bilgi toplumunun 6znesi konumundaki
“bilgi iscisi” yeni ekonominin ve yeni toplumsal yapinin lokomotifi konumun-
dadir®'. Uciincii Dalga adli yapitinda tarim, sanayi ve bilgi devrimlerinden soz
eden Toffler (1981), tarim devriminin 1000, sanayi devriminin 300 y1l stirdigi-
nt, ama bilgi devriminin 100 yilda tamamlanacagini 6ngérmektedir. Tarim ve
sanayi toplumlarinda “gli¢” insan ve makine giiclint elinde bulunduranlarda
iken, bilgi toplumunda “gti¢”, bilginin, yani aklin glictinden yararlananlardadir®.

Bittin bu degisiklikler toplumlarin ve insanlarin hayati algilama tarz-
larindan, tiiketim konseptlerine kadar her boyut icin evrensel bir hal almistir.
Bunlar sistem olarak biittinti, genel olarak toplumu ve 6zel olarak da orgtitleri
degistirmektedir®®. Orgiitler, cevreleri ile siirekli etkilesim icinde olan ve her ce-
sit girdi - ¢ikt1 alisverisinde bulunan, acgik ve canli sistemler veya organizmalar
olarak kabul edilmektedirler. Orgiitler bu kapsamda ele alindiklarinda, onlari
etkileyen ve degismelerine neden olan ¢ok cesitli etmenlerin bulundugu goze
carpmaktadir. Degisim gliniimiizde etkilerinden kacilmasi zor olan, stireklilik
gdsteren, belirgin bir sekilde gerceklesen ve etkileri sinir tanimayan olgulardan
biri olarak goriilmektedir. Orgiitlerin birer canli organizma olarak degerlendi-
rilmesi, onlarin ¢evreleriyle uyum icinde yasamasi ve cevresel degisimlere uya-
bilmeleri icin d8renmeleri gerektigi gercegini ortaya koymaktadir*. Orgiitiin
tanimindan ve gecirdigi asamalardan yola ¢ikarak; bir 6rgiit icin en 6nemli kav-
ramin degisim oldugu gortilmektedir. Ctinkti degisim evrenseldir; biitiin top-
lumsal sistemler icin kacinilmaz bir olaydir ve stirekli bir nitelik tasimaktadir.
Etkileri, kapsami, hizi, odak noktasi, yapisi ve dogasi farkli olmakla birlikte,
evrendeki tiim varliklar degisimin ¢ekim alani i¢cindedir. Bu ac¢idan bakildigin-

* da orgiitsel degisim, drgiitiin varhiginin bir kanitidir. Orgiitsel degisim bircok

nedenden dolay1 yapilmaktadir: tiiketicilere, personel sorunlari, bir kriz duru-
munda ya da liderin yeni stratejileri oturmak istemesine bir yanit olarak karsi-
miza cikabilir. Yani orgiitsel degisim siirekli degisen cevreye bir tepkidir®.

30 Guthrie, vd., age s3

3 Ince Mehmet, a.g.e s. 323

32 Tonta Yasar ve Kiiciik Emin M., “Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Temel

Dinamikler” Ed. Ali Erding. The Turkish General Staff Directorate of Military History, Ankara: Strategic
Studies and Inspection Publications, istanbul, May 12-13, 2005, s.2

* Ince Mehmet, a.g.e's. 322

3% Erigiic, Giilsiin ve Yalcin Balcik, Pinar, “Ogrenen Orgiit Ve Hemsirelerin Degerlendirmelerine

Yonelik Bir Uygulama”, Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, Cilt:10, 2007, 5.76

% Hernaus Tomislav, “Generic Process Transformation Model: Transition to Process-

based Organization”, Feb — Working Paper Series, paper no: 0 8 - 0 7, 2008, s.4 ; Hyde Cheryl
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Orgiitsel degisim ayni zamanda, érgiitsel gelisim ve drgiitsel déniisiim olarak
da adlandiriimaktadir®. Orgiitlerin cesitli alt sistem ve unsurlarinda veya bun-
lar arasindaki iligkiler sisteminde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz,
niteliksel veya niceliksel, planlanan veya planlanmayan biitiin degisiklikler 6r-
glitsel degisim olarak tanimlanabilir’”. Bu acgidan o¢rgiitsel degisim, calisanla-
rin degisen cevreye karsi korkularinin tistesinden gelmeleri ve gérevlerini daha
etkili bir sekilde yapmalarini saglayan ve yeni tutum ve davranislar kazandirma
seklidir®®. Diinyadaki tim bu gelismeler ile yogun bir etkilesim i¢cinde bulunan
kesimlerin basinda ise orgiitler gelmektedir. Orgiitlerin faaliyetlerine devam
edebilmek, rakipleriyle bas edebilmek ve kendilerini gelistirmek icin; cevre-
lerinde meydana gelen degisimi takip etmeleri, bu degisime uygun degisim
plani yapmalari ve bu dogrultuda degisim stratejilerini benimsemeleri gerek-
mektedir®’.

Guniimizde orgitlerinin giderek daha belirsiz ve hizla degisen cevre-
lerde calistiklarina dikkat c¢ekilmektedir*. Son birkac yildir, 6rgtitler hizli tek-
nolojik degisim, ekonomik belirsizlik, endistriyel biiylime ve gerileme, artan
kiiresel rekabet, niifus yapisi ve degerlerindeki biiyiik degisiklikler gibi cevresel
faktorler ile basa ¢ikmak zorundadirlar®'. Bu agidan orgiitler icin dis ¢evredeki
degisikliklere uyum saglamak cok &énemlidir*2. Orgiitiin icinde bulundugu cev-
rede meydana gelen degismeler, orgiitiin girdileri yoluyla orgiitti etkilemeye
baglar ve 6rgiitiin dengesini bozulur, 6érgiitiin varligini stirdtirebilmesi ve icin-
de bulundugu bu ortama uyum saglamasi, siirekli olarak degismesini ve cevre-
de meydana gelen degismelere karsi denge kurmasi gerekir®® bu da drgiitlerin
degisimini gerektirmektedir. Asagidaki sekilde cevre ile belirli amaclar dog-
rultusunda kisilerin ¢cabalarinin birlestigi sistemin unsurlari gdsterilmektedir;

A."Organizational Change Rationales: Exploring Reasons for Multicultural Development in
Human Service Agencies”, Administration in Social Work, Cilt 36, 2012, s. 436—456.

36 Pryor, Mildred Golden; Taneja, Sonia; Humphreys, John; Anderson, Donna; Singleton, Lisa,

(2008), “Challenges Facing Change Management Theories And Research”, Delhi Business Review X
Vol. 9, No. 1 January - June 2008, s.1

37 Sozen H. Cenk ve Basim Nejat, a.g.e s.4

38 siddiqui Faryal, , a.g.e 5.194

3% Sahin, Bayram, “Orgiitsel Gelismenin Saglanmasinda Doniisiimcii Liderlerin Rolii” Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt: 11, Say1: 3, 2009, s. 105

40 p'Adderio vd., “Special Issue on Routine Dynamics: Exploring Sources of Stability and Change

in Organizations” Organization Science Vol. 23, No. 6, November—December 2012, s.1172

4" Rosenberg, Stuart and Joseph Mosca, “Breaking Down The Barriers To Organizational Change”

International journal of Management & Information Systems — Third Quarter 2011 Volume 15, Number 3, s.139

42 Siddiqui Faryal, , a.g.e, s.194

4 Hernaus Tomislav, a.g.e, s. 4 ; Hunsicker Frank R., a.g.e s.153 ; Siddiqui Faryal, , a.g.e, s.194
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Sekil 1. Bir Organizasyon ve Cevresi Kaynak: Hunsicker Frank R. 2010, 154

(‘)RGUYT Ekonomik

Diter 2

— — — Amagclar

Zz,_' Kiiltiirel

kﬂ Politik

—
Teknolojik *””JZ‘”’

Kaynaklarn Birlestirilmesi

Rekabetci

CEVRE

Hunsicker gore; orgiitiin ¢evresi; ekonomik, kiiltiirel, siyasal, rekabetci
ve teknolojik olmak tizere 5 temel sektdrle sinirlandiriimistir. Digerleri 6rnegin
uluslararasi, yerel topluluklar ve diger orgiitler seklinde eklenebilir. Bu temel
faktorlerle etkilesim; bir drgiitiin, karmasik bir yapi ve kosullar icerisinde faa-
liyette bulunmasi (calismasi) gerektigi anlamina gelir. Orgiitler, zaman igeri-
sinde yasanmakta olan ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlere
uyum saglayabilmek ve giderek karmasiklasan sorunlara ¢ozlimler getirebil-
mek icin yeni arayislara yonelmektedirler.

Bunun sonucu orgiit yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek ve hayatta
kalmak ugruna, cevrenin talepleri dogrultusunda yeni stratejiler belirleyerek

. degismek zorunda kalir**. Her orgiitiin kendine has sorunlari ve ¢zellikleri var-

dir; bu nedenle orgiitsel degisim farkli yaklasimlar ve miidahaleler gerektirir.
Degisim ajanlari tarafindan en iyi strateji degil orgtitsel gerceklere en uygun
degisim stratejisi tercih edilmelidir®. Her degisim bir etkilesime yol acmakta
olup bu etkilesim sonucu 6rgit, is, isletme, teknoloji ve grup yapilarinda de-
gisiklige gittigi gibi, mevcut iliskilerde, aliskanliklarda, yol ve yontemlerde de
onemli degismeleri gerceklestirmek zorunda kalabilir. Orgiitsel degisim insan
davraniglarinda, orgiitiin yapisal durumunda veya teknolojisinde meydana
gelmektedir. Orglitiin siirekli bir denge durumunda oldugu ve yukaridaki 68e-
lerden birinde yapilan bir degisikligin digerlerinin de degisimine neden oldugu

4 Rosenberg, Stuart and Joseph Mosca, “Breaking Down The Barriers To Organizational Change”

International journal of Management & Information Systems — Third Quarter 2011 Volume 15, Number 3

4 Werkman, Renate A., “Understanding Failure to Change: A Pluralistic Approach and Five

Patterns”, Leadership & Organization Development journal, 2009, Vol. 30, No. 7, s.664
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gozlenmektedir®®. Bunun sonucu olarak orgiitler icin degisim giinlitk yagsamin
bir parcasi haline gelmistir.

Sonug olarak; drgiitsel degisimi beseri sermaye faktoriint de icine ala-
rak soyle tanimlayabiliriz: Bir orgiit, bilgi degisim stirecine bagli ve evrensel
boyutlu gelismelerin drgiitsel diizeyde neden oldugu yapisal, kiiltiirel, sosyal
ve algisal temelli degisimi ve bu degisimin 6rgiit caligsanlarinin etkilesim ve
iletisimine bagl olarak kendi cevresiyle biitiinlesmesinde ve ¢evresinde mey-
dana gelen degismelere hizli bir sekilde uyum gosterebilecegi bir esnekligin
kazanilmasinda rol oynayan biitiin yonetsel ve drgitsel tutumlarin gelistiril-
mesi ¢abalari sirasinda, her diizeydeki insan yeteneginden, bilgisinden ve kisi-
lik 6zelliklerinden yararlanma stirecidir.

Beseri Sermayenin Gelisimi ve Orgiitsel Degisime Katkilari
Beseri Sermaye Kavrami ve Gelisimi

Beser, yani insan, “Beseri” ise; “insana ait olan” veya “insanla ilgili” anlamlari-
na gelir. Beseri sozctiglintin Tiirkcemizde karsilig1 “insani” s6zctiglidiir. Beser,
ekonomide emegi ifade eder. insan emegi arac, gerec ve teknolojide somut ha-
lini alir. Fiziksel olarak degere deger kattigi gibi, zihinsel olarak da deger tretir.
Ekonomi biliminde gecen deger kavramina farkli anlamlar yiikleyen de yine
ayni beserdir. Hangi cagda ve mekanda yasanirsa yasansin anlam degismez.
Bu zihinsel ya da fiziksel emeg&i olan tiretme ve tiiketme sermaye olusumu-
nun temelidir. Biri Giretirken digeri tiiketir. Yeniden tretim ve yeniden tiiketim
sarmali devam ederken toplum icinde bireyler farklilasir, yabancilasir, degisir
ve donlstir. Beseri sermaye verimlilik, kabiliyetin ve emekteki teknolojik bilgi-
nin somutlagmis halini ifade eder. Beseri sermaye kavraminin izi stirlillirse, en
azindan 18. yiizy1l iskoc ekonomisti Adam Smith’e kadar geri gidilebilir. Fakat
onemli bir ekonomik kavram olarak” ortaya ¢ikmasi ve bu kavramin kullanil-
maya baslanmasi 2. Diinya Savasi sonrasi donemde gerceklesmistir. Ge¢mis-
te sermaye kavrami tiretimde kullanilan makine ve techizatlari kapsamaktan
ibaretti. Uretim siirecindeki insan, onun bilgi, beceri ve deneyimleri sermaye
kavraminin disinda goériilmekteydi. Gliniimizde ise bu dar kapsam biitiinty-
le sermaye kavramini degil, sadece fiziki sermaye kavramini tanimlamaktadir.
Bireyin sahip oldugu bilgi, birikim ve deneyimlerin ge¢cmiste sermaye olarak
gortilmemesinde bunun insant makine ile es goriilen salt maddi bir varlik gibi
degerlendirilmemesi endisesinin yattig1 da savunulmaktadir®. Beseri serma-
ye kavramindan ilk bahseden Adam Simith, J.Stuart Mill ve Alfred Marshall
gibi klasik iktisatcilardir®. insan sermayesi, ilk olarak Adam Smith’in (1739)

46 Tuncer, Polat, “Orgiitsel Degisim ve Liderlik” Sayistay Dergisi, 2011, Say: 80, 5.58

47 Bal, OBuz, “Beseri Sermaye ve Ekonomik Gelisme”, Uluslararast Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,

19.09.22 Bildiri, 2011, s.4-5

4 OECD, Human Capital Investment, CERI Publishing, Paris, 1998, s. 9

49 Karatas, Muhammed ve Cankaya, Eda, “Iktisadi Kalkinma Siirecinde Beseri Sermayeye iliskin

Bir Inceleme”, Mehimet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2010, Cilt: 2 Say1: 3, 5.39
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calismalarinda goriilmistiir. Smith insan sermayesini, bir tilkedeki niifusun
kazandirilmis ve kullanilabilir kabiliyetleri ve yeteneklerinin toplami olarak
gormektedir. 19. ylizyilin sonlari ve yirminci ytizyilin baslarinda bu anlayis,
zaman zaman ekonomi literatiirlinde konusulmaya baslanmistir. Ancak giini-
miizdeki beseri sermaye kavramini Johnson, Schultz ve Becker gibi iktisatcilar
Smith’in goriislerinden hareketle gelistirmislerdir. Johnson, iscilerin sirketin
hisselerinin sahipliginin yayilmasindan dolayi degil, aksine ekonomik de-
gere sahip olan bilgi ve maharetleri kazandiklarindan dolayi sermaye sahibi
olduklarini belirtmektedir. Yani calisanlar ya da isciler sahip olduklar bilgi
ve maharetlerle, sermaye sahiplerinden kendi isgii¢lerinin degisim degerinin
Otesinde bir ddeme talep etmektedirler. Muhtemelen sahip olduklar bilgi ve
maharetleri 6lctistinde, bu bilgi ve maharetlere sahip olmayanlara gére daha
fazla getiri talep etmektedirler®. Nobel ¢dilt kazanmis T. W. Schultz (1956),
insan sermayesinin kritik roltintin ihmal edilmesinde standart neo-klasik tire-
tim fonksiyonunun yetersizligini (eksikligini) tanimlayan ilk ekonomistlerden
biriydi®'. Insan sermayesi kavrami konusunda ilk sistematik calismay yapan
Schultz beseri sermaye yatirimlarini kayith 6grenci sayisiyla égrenci basina
egitim maliyetinin carpimi olarak ifade etmektedir. Beseri sermaye teorisinin
en taninmis isimlerinden Becker ise (1993)°* egitime, sagliga, beceri kazan-
dirma faaliyetlerine yapilan harcamalarin fiziki ya da finansal sermayeyi degil
beseri sermayeyi gelistirdigine vurgu yapmaktadir. Bunun gerekgesini ise, fiziki
ve finansal sermayeyi kisiden ayirmanin m{imkiin olmasi; ancak bir kimsenin
bilgisini, becerisini, sagligini ve degerlerini kendisinden ayirmanin miimkiin
olmamasiyla ifade etmektedir. Becker, calisanlarin {iretim ve degisim siirecin-
de isverenler ya da isletmeler icin kullanabilecekleri bilgi, beceri ve yetenekleri
kazandiklari zaman, insan sermayesinin de diger fiziki sermaye gibi calisanlara
deger katmis olacagini ifade etmektedir®.

Daha sonra beseri sermaye kavram genigsletilerek entelektiiel sermaye
olarak tanimlanmistir. Entelektiiel sermaye kavrami ilk olarak ABD'li iktisatci
John Kenneth Galbraith tarafindan kullanilmistir. Galbraith, 1969 yilinda ya-
kin dostu ekonomist Michael Kalecki'ye yazdig1i mektupta, sahip olunan bircok
zenginligin entelektiiel sermaye sayesinde elde edildigini bildirerek bu kav-

0 Lin, Nan, Social Capital: A Theory Of Social Structure And Action, Cambridge University Pres.,

2001,s.8

>l Asefa, Sisay and Huang, Wei-Chiao, ntroduction to Human Capital and Economic Development,

Kalamazoo, MI: W.E. Upjohn Institute for Employment Research, 1994, s.1

2 Becker, Gary S., Human Capital, A Theoretical and Empirical Analysis with Special Reference to Education,

National Bureau of Economic Research (NBER), The University of Chicago Pres, Chicago, Third
Edition, 1993, s.16

>3 Lewin, Peter, “Capital in Disequilibrium: The Role Of Capital in A Changing World, Routledge”,

Second Edition, Copyright © 2011 by the Ludwig von Mises Institute, Published under the Creative
Commons, 1999, s. 210-211
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ramin oldukca énemli bir kavram oldugunu vurgulamistir®. Michael Kalecki
1975 yilindaki bir makalesinde Galbraith’e atifta da bulunarak “acaba kagimiz
su gecen birkac on yillik donemde elde ettigimiz entelektiiel sermayenin far-
kindayiz” diyerek, kavrami ilk kullanani teyid etmistir®. Entelektiiel sermaye
ile ilgili ilk bilimsel calisma ise, 1980 yilinda Hiroyuki Itami tarafindan Japon-
ca yazilan ve 1987 yilinda Ingilizceye cevrilen “Gériinmeyen Aktifleri Harekete
Gecirmek” (Mobilizing Invisible Assets) adli kitap kabul edilmektedir. Itami,
Japonya'da faaliyet gosteren isletmeler arasindaki performans farkliliklarina
deginmis ve igletmelerde gériinmeyen aktiflerin veya soyut varliklarin yone-
timinin etkilerini ortaya koyarak bu alanda bir ¢igir agcmistir’®. 1980'li yillarin
sonlarindan itibaren iyi egitilmis ve nitelikli isglicli olarak ele alinan beseri
sermaye olgusu, ekonomik biiyiimenin motoru olarak kabul edilmeye baslan-
mistir. Bugiin bir Gilkenin rekabet avantaji saglamak i¢in degisim icin potansi-
yeli dogrudan toplanan insan sermayesinin bilyiikligi ile ilgilidir. insanlarin,
egitim, beceri ve mesleki deneyimleri onlarin ekonomik degisimin firsatlarini
ve sinirlarini belirler’”. 1986'da California Berkeley isletme Okulu Profesérii Da-
vid Teece “Teknolojik Yenilikten Kazang Saglamak” bagslikli yazisinda yenilikten
deger tiretmenin asamalarini belirlemistir®. Ancak, kavram Fortune Dergiside-
ki yayinlanan yazisiyla “Beyin Giicli: Nasil entelektiiel sermaye Amerika'nin en
degerli varlig1 haline geliyor” 1991 yilinda Tom Stewart ile poptiler olmustur®.
1991 ve 1994 de Thomas Stewart “beyin glici” tizerine iki makale yazmis ve bir
sirketin entelektiiel sermayesinin ya da baska bir deyisle ¢alisanlarinin, karlili-
8a ve basarisina 6nemli oranda katkida bulundugunu sdylemistir®. Stewart’a
gdre, (1991) entelektiiel sermaye “igletmeye piyasada rekabet avantaiji sagla-
yan, isletme calisanlarinin ortak sahip oldugu ve bildigi her sey’dir. Stewart
sonraki yillarda entelektiiel sermayeyi, “refah/zenginlik yaratmak tizere kulla-
nima sokulabilen entelektiiel malzemedir, yani bilgi, enformasyon, entelekti-

% Hormiga, Esther ve Batista, Rosa M., “The role of intellectual capital in the success of new

ventures” Int Entrep Manag J, DOI 10.1007/s11365-010-0139-y , Springer Science+Business Media,
LLC 2010, s. 3 ; Chang, William S., and Hsieh, Jasper |., “Intellectual Capital and Value Creation-
Is Innovation Capital a Missing Link?”, www.ccsenet.org/ijom, International Journal of Business
and Management, Vol. 6, No. 2; February 2011, s.4 ; Zanjirdar, Majid and Chogha, Masomeh,
“Evaluation of relationship between the intellectual capital and earning quality indexes in
emerging economics: Case study of Iran’s financial market”, African journal of Business Management
Vol. 6(38), pp. 10312-10319, 26 September, 2012, s. 10313

> Gormis, Alparslan S., “Entelektiiel Sermaye ve insan Kaynaklar Yonetiminin Artan Onemi”

Afyon Kocatepe Universitesi, ./ B.F. Dergisi, C.X 1,S 1, 2009, s.58

%% Harrison, Suzanne and Sullivan, Patrick, H., “Profiting from Intellectual Capital: Learning from

leading companies”, journal of Intellectual Capital, Vol.1, No.1, pp.33-46, MCB University Press, 2000, s.33

T Nesterova V. Daria and Sabirianova, Z. Klara, “Investment in Human Capital Under Economic

Transformation in Russia”, EERC Working Paper Series, No: 99/04, 1998, s.5

8 Harrison, Suzanne and Sullivan, Patrick, H., a.ge, s.33

9 Hormiga, Esther ve Batista, Rosa M., a.g.e, s.3

%0 Harrison, Suzanne and Sullivan, Patrick, H., a.ge, s.33
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el milkiyet ve deneyimin bilesimi” diye tanimlamistir®’. Stewart'in ardindan
Edvinsson ve Malone (1997), Sveiby (1997), Roos ve arkadaslari (1997), Bontis
(1999), O’'Donnell ve arkadaslari (2004, 2006), Sallebrant ve arkadaslari (2007),
Curado ve Bontis (2007), digerler calismalarin arasinda entelektiiel sermayeyi
daha kapsamli olarak tanimlamislardir. Onlara gére entelektiiel sermaye, be-
seri sermaye; yapisal (Orgtitsel) sermaye ve tiiketici (iligkisel) sermayesinden
olusur ve bunlarin icerisinde insan zekasini kapsayan beseri sermaye en 6nem-
lisidir®2. Gergektende entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlardan beklide en
onemlisi olan insan sermayesi ise tiim bu etkinligin olusturulmasindaki kilit
faktordiir. O zamandan glintimtize kadar konuyla ilgili yapilan arastirmalar bi-
yuk miktarlarda olmasina ragmen, literatiirde entelektiiel sermaye kavraminin
tanimlanmasina iliskin arastirmacilar arasinda bir gortis birligi mevcut degil-
dir. Bu anlamda genel kabul gbormiis bir tanim mevcut olmasa da birbiri ile
benzerlik gosteren bircok tanim yapilmistir. Entelektiiel sermaye kavraminin
genellikle soyut varliklara yonelik bir kavram olmasi da tanimlanmasini gli¢-
lestirmektedir. Bununla birlikte, bazen entelektiiel varliklar, maddi olmayan
varliklar, bilgi varliklari, serefiye, beseri sermaye gibi benzer kavramlar ente-
lektiiel sermaye kavrami ile ayni anlamda kullaniimaktadir. Aslinda ise bu kav-
ramlar birbirinden farkli ama birbirleri ile iliskili kavramlardir®. Bu noktada,
entelektiiel sermaye insan sermayesinin yani sira, yonetim felsefesi ve drgiit
kiltiirl gibi yapisal sermaye ile musteri sadakati ve dagitim kanallari gibi mis-
teri sermayesi gibi unsurlardan meydana gelmektedir. Bu yoniiyle entelektiiel
sermaye kavrami, beseri sermayeyi de icine alacak sekilde fakat ondan daha
genis bir kavram olarak ele alinmaktadir®. Bu acidan; entelektiiel sermayenin
insan bilesiminden olusan, cok boyutlu bir kavram oldugu gercektir®. Beseri
sermaye bir ekonomideki bilgi ve beceri yiiklt nitelikli isglicini ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Uretime katilan kisinin sahip oldugu ve genel anlamda

Bontis, Nick, “Assessing Knowledge Assets: A Review of the Models Used to Measure
Intellectual Capital”, September 15, 2000 — Santa Clara, California Closing Keynote Presentation,
KM World 2000, s.2

%2 Sharabati, Abdel-Aziz Ahmad and Jawad, Shawqi Naji and Bontis, Nick, “Intellectual capital
and business performance in the pharmaceutical sector of Jordan” Management Decision Vol. 48 No.
1, 2010, 107 ; Hormiga, Esther ve Batista, Rosa M., a.g.e, s.4

% Mention, Anne-Laure, “Intellectual Capital, Innovation and Performance: a Systematic

Review of the Literature” Business and Economic Research, Vol. 2, No. 1, 2012, s.8241 ; Salleh,
Abdul Latif and Selamat, Fauziah, “Intellectual Capital Management in Malaysian Public Listed
Companies”, International Review of Business Research Papers Vol.3 No.1. March 2007, s.267 ; Mehralian,
Gholamhossein, and Rasekh, Hamid Reza; Akhavan, Peyman and Farzandy Gholamhossein, (2012),
“An assessment of Structural (organizational) and Relational Capital Indicators in Knowledge-
Intensive Industries: Evidence from Pharmaceutical Industry” /. Basic. Appl. Sci. Res., 2(8)8240-8248,
TextRoad Publication, ISSN 2090-4304, 8241

64 Cikrikcl, Mustafa ve Dastan, Abdulkerim, “Entelektiiel Sermayenin Temel Finansal Tablolar

Araciligl ile Sunulmasi”, Bankacilar Dergisi, 2002, s.20

65 Mention, Anne-Laure, a.g.e, s.3
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insanin niteligini vurgulayan bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi pozitif de-
gerler, beseri sermaye olarak kabul edilmektedir. Ctinkii, s6z konusu degerler,
tiretimde kullanilan diger faktorlerin daha verimli degerlendirilmesine imkan
vermekte; ayrica yeni teknolojilerin icadi ve rasyonel bir sekilde kullanilmasina
da yol agmaktadir®. Lucas ve Rebello’'nun modellerinde beseri sermaye ve bil-
gi, fiziki sermaye gibi tiretim faktorii olarak kabul edilmistir. Beseri sermayeye
yapilan yatirimlar egitime harcanan zamanin firsat maliyeti olarak tanimlan-
mistir®’. Rebelo, fiziksel sermaye gibi bir tiretim faktorii olarak ele alinan beseri
sermaye, genelde egitim yoluyla ortaya ¢ikan fakat bununla birlikte calisma
siirecinde yaparak 68renme yoluyla da kendiliginden olusabilen bir olgu olarak
degerlendirilmistir®®. Bununla birlikte Lucas, gercekte bireyin beseri sermaye-
sindeki artisin kendi verimliligini arttirmasinin disinda biittin tiretim faktorle-
rinin Uretkenligine katkida bulundugunu da belirtmis, hiikiimetlerin egitime
ve teknolojik altyapinin gelistirilmesine yapacaklart her tiirlti yatirimin beseri
sermaye birikimi tizerinde olumlu etkiler olusturup biiytimeyi fiziki sermayeye
yapilan yatirimlarin etkisinden daha fazla etkileyecegini vurgulamistir®. Bar-
ro (1991), ilk ve ortaokullasma; Barro ve Lee (1993), niifusun ortalama okula
katilma orani; MRW (1992), calisanlarin icinde ortaokul mezunlarinin orani-
ni beseri sermaye yatirim oraninin yaklasik bir gdstergesi olarak almaktadir™.
Coleman, “Beseri Sermayenin Olusturulmasinda Sosyal Sermaye” isimli calis-
masinda “Tipki fiziki sermayenin, tiretimi kolaylastiran araclarin yapilabilmesi
icin, malzemelerde degisiklikler yapilarak olusturuldugu gibi, beseri sermaye
de, insanlarin yeni yontem ve davranislarda bulunabilmesi igin beceri ve yete-
neklerinde yapilan degisimler ile gerceklestirildigini” sdylemistir’.
Literat{irdeki beseri sermaye kavramlarindan yola ¢ikarak, bir tilkenin
ekonomik ve sosyal gelismesi dnemli derecede, o tilkenin beseri sermaye biri-
kim hizina dayanmak oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, insan varliginin gelis-
tirilmesi icin yapilan yatirimlar, cagdas diinyada ileri hamleler yapmak isteyen
bir tilkenin baslica ilgi sahasi olmaktadir. Beseri sermayenin gelistirilmesi, bir
toplumda yer alan herkesin bilgi, beceri ve kapasitesinin arttirilmasi olayidir.

% Karagiil, Mehmet, “Beseri Sermayenin Ekonomik Biiyiimeyle iliskisi Ve Etkin Kullanimi”,

Akdeniz .1 B.F. Dergisi, 2003, .81

57 Eser, Kadir ve Ekiz Gokmen, Cisel, (2009), “Beseri Sermayenin Ekonomik Gelisme Uzerindeki

Etkileri: Diinya Deneyimi Ve Tiirkiye Uzerine Gozlemler”, Sosyal Ve Beseri Bilimler Dergisi Cilt:1, Say1:2, s. 45

% Rebelo, Sergio, “Long Run Policy Analysis and Long Run Growth” , journal of Political Economy,

99(3), 1991, s.500-521

% Lucas, Robert E., “On The Mechanics of Economic Development”, journal of Monetary Economics,

22,1998, .39

0 Ozyakisir, Deniz, “Beseri Sermayenin Ekonomik Kalkinma Siirecindeki Rolii: Teorik Bir

Degerlendirme” Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt:6, Sayi:1, 2011, s.55

I Coleman, James S., “Social Capital in the Criation of Human Capital”, The American Jourmal

of Sociology, 1988, s.100
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Ekonomik anlamda bu olay beseri sermaye birikimi ve ekonominin geligsmesin-
de, onun etkili bir sekilde yatirimi olarak tanimlanabilir. Siyasi anlamda beseri
sermayenin gelistirilmesi ise bireyleri, 6zellikle demokratik bir toplumda siyasi
faaliyetlere katilmaya hazirlamaktadir™.

Beseri Sermayenin Orgiitsel Degisime Katkilart

1920 ve 1930'lu vyillarda Harward Universitesinde Elton Mayo ve F.J.
Roethlisberger'in calismalari ve Western Elektrik sirketinin Hawtorne fabrika-
sindaki deneyleri, “6rgiitiin bir sosyal sistem oldugu ve insanin da bu sistemin
en dnemli etmenini olusturdugu” gérisiini ortaya ¢ikarmistir’. Sosyal sistem,
birbirleri ile iliskileri karsilikli olarak yonlendirilmis olan -yani kiltiirel olarak
yapilanmig ve paylasiimis bir beklentiler sistemi ile tanimlanan- cok sayida
bireyin etkilesiminin teskil edildigi sistemdir™. Sosyal bir sistem olan ¢rgiitler,
cevreleriyle stirekli etkilesim halinde olduklarindan kendilerini cevrelerinde
meydana gelen degisimlerden soyutlayamazlar, bu ylizden 6rgiitiin icinde bu-
lundugu cevrede meydana gelen degismeler, drgiitiin girdileri yoluyla orgiitii
etkilemeye baslar ve érgiitiin dengesini bozar. Orgiitiin cevresindeki degisme-
ler biyiik boyutlara ulastiginda, orgiit yasamsal faaliyetlerini stirdiirebilmek
icin cevrenin talepleri dogrultusunda degismek zorunda kalir. Insanlar gibi r-
glitler de ortada iyi ya da zorlayici bir neden olmadikca degismeyi istemezler.
Orgiitler bu kapsamda ele alindiklarinda, orgiitleri etkileyen ve degismelerine
neden olan cok cesitli etmenlerin bulundugu gdze carpmaktadir. Orgiitleri de-
gismeye iten nedenler zamana ve zemine gore degisiklik gdsterebilmektedir™.

Degisim kiiresellesme ve kiiresel rekabet, teknolojik gelismelerin hizli-
1181, yetenekli is glictiniin azli81, is glicl gesitliligindeki artis, misterilerin ka-
lite beklentileri, artan calisan talepleri ve toplumun beklentilerinde meydana
gelen degismelerin olusturdugu yeni dinamik cevreden kaynaklanmaktadir™.

« Orgiitsel degisim, yapisal ve davranissal degisimi icine alan kapsamli degi-

simi ifade eder. Bu degisimin esasi, yapisal yeniliklerin “davranis degistirme”
veya “davranis gelistirme” ile tamamlanmasina dayanir. Yapinin islevselligini

2 Colak, Murat, “Egitim ve Beseri Sermayenin Kalkinma Uzerine Etkisi” Kamu-fs; Cilt:11, Say1:3,

2010, s.115

»  Demirkaya, Harun, “Tarim Toplumundan Bilgi Toplumuna insan Kaynaklari Yénetiminde

Degisim”, Erciyes Universitesi /[BF Dergisi, Temmuz - Aralik 2006, 27 s.4

" Nisanci, Zehra N., (2012), “Toplumsal Kiiltiir-Orgiit Kiiltirt iliskisi ve Yonetim Uzerine

Yansimalar”, Batman Universitesi, Yasam Bilimleri Dergisi, Cilt:1, Sayi: 1, 5.1285

" Unal, Mesud, “Bilgi Caginda Degisim ve Liderlik’, Marmara Universitesi, /.[. B.F. Dergisi, 2012, Cilt:
32, Sayi 1,s. 84; Erigti¢, Giilslin ve Yalgin Balcik, Pinar, a.g.e, s.76 ; Téremen Fatih, a.g.e, s.190 ;

Tunger, Polat, a.g.e, s.58

6 Beer, Michael, “The Transformation of the Human Resource Function:Resolving the Tension

between a Traditional Administrative and a New Strategic Role” Human Resource Management, 36,
1997, s.49
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belirleyen 6nemli dl¢tide “insan” unsurudur’. Bu nedenle degisimde dikkate
alinacak temel degisken her zaman insan olmalidir™. Clinki insanin tiretim sii-
recindeki rolii, ayni tiretim tizerinde fiziki sermayenin etkisi gibi, insana serma-
ye niteligi kazandirmaktadir. Emek, girisimci ve teknik bilgi faktorlerinin sahibi
olarak insanin nitelikli veya niteliksiz olarak her iki sekilde de ekonomik stirece
katkisi, insanin bir sermaye unsuru olmasindan kaynaklanmaktadir™.

insan sermayesi “beseri sermaye” kavrami ile de ifade edilmektedir. Iin-
san sermayesi, 6rgtit tiyelerinin sahip oldugu ve gelistirdigi bireysel bilgi, yete-
nek, deneyim ve davraniglarinin, yani tim beseri unsurlarin toplamina denir®.
Becker (1964) ve Coleman (1988), beseri sermayeyi bir bireyin sahip oldugu
tecriibe, bilgi, itibar, ve becerileri olarak tanimlamislardir®'. Bu baglamda in-
san sermayesi, calisanlarin olusturdugu bir toplulugun 6zellikle calisanlarin
egitim, bilgi, beceri ve yeteneklerini temsil etmektedir. Orgiit {iyelerinin bilgi
birikimi, problem ¢ézme yetenek ve kapasiteleri, yasam felsefeleri, yaraticilik,
girisimcilik ve liderlik yetenekleri, onlarin organizasyon siireclerinde ortaya
koyduklari fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin niteliklerini belirleyici bir giice
sahiptir®.

Orgiitsel degisim biiyiik 6lciide “insan” a baghdir. Ciinkii Gelisen ve
degisen cevresel kosullara orgtitlerin uyum saglayabilmeleri acisindan insan
faktori en dinamik kaynaktir®. Orgiitii insan ya da beseri unsurlara dayandiran
gdriis sahipleri bir drgiitii meydana getiren bireylerin 6zellikle drgiitiin basinda
bulunan yoneticilerin yetenek ve davraniglarinda degisiklik yapmak suretiyle
Orglitiin timiinde istenilen degisikliklerin saglanabilecegini belirtmektedir-
ler®. Biinyesinde bulunan insanlarin sahip olduklari bilgilerden en iyi bicimde

""" Bensghir, Kaya, Tiirksel ve Leblebici, Dogan N., (2001), “Teknolojik Gelismenin Orgiitler ve

Orgiitsel Degisim Uzerindeki Yansimalar”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 34, Say1: 2, s.21

" Unal, Mesud, a.g.e, .85

™ Tung, Mehtap, “Kalkinmada insan Sermayesi: i¢ Getiri Oran1 Yaklasimi ve Tiirkiye Uygulamas!”,

D.E.U.ILB.F. Dergisi, 1998, Cilt:13, Sayi:1, .84

80 Bontis, Nick, and Fitz-enz, Jac, “Intellectual capital ROI: a causal map of human capital

antecedents and consequents”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 3 No. 3, 2002, s.224-225

81 Felicio, J. Augusto; Couto, Eduardo and Caiado, Jorge, “Interrelationships between human

capital and social capital in small and medium sized firms: The effect of age and sector of activity”,
The third author gratefully acknowledges financial support from the Fundacao para a Ciéncia e
Tecnologia — FEDER/POCI 2010, s.4

82 Bontis, Nick and Girardi, John, “Teaching knowledge management and intellectual capital

lessons: an empirical examination of the Tango simulation”, Int. /. Technology Management, Vol.
20, Nos. 5/6/7/8, 2000, s.549 ; Kanibir, Hiseyin, (2004), “Yeni Bir Rekabet Giici Kaynagi Olarak
Entelektiie] Sermaye ve Organizasyonel Performansa Yansimalari”’, Havacilik ve Uzay Teknolojileri
Dergisi, Cilt: 1 Sayi: 3, .81

8 Erdemir, Erkan, “insan Kaynaklar Yénetiminde Dis Kaynaklardan Yararlanma: Eskisehir

Ornegi”, OGU SBE Dergisi , 2004/1, 5.2
84 peker, Omer, “Yonetimi Gelistirmenin Siirekliligi”, TODAIE, 1995, .5
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yararlanmada orgiitlerin kollektif yetenegi olarak da belirtilen entelektiel ser-
mayenin en dnemli bileseni olarak insan sermayesinin bilesenlerini asagidaki
gibi siralamak mimkindur®.

e  Teknik bilgi (know-how)

e  Egitim

e Mesleki yeterlilik

o isleilgili bilgi

e Mesleki degerlendirmeler

e Mesleki rekabet

e  Ruhsal degerlendirmeler

e  Girisimcilik giicti, yenilikgilik, kavrama yetenegi, degisebilirlik

Cag degismektedir. Sanayi toplumunun yerini bilgi toplumu almakta,
emek-tiretim paradigmasindan enformasyon-bilgi paradigmasina gecilmek-
te, toplumsal yapidaki nitelik degisikligi paradigmatik degisimi gerektirmek-
tedir®. Bilgi toplumundan sdz edilen ve bilginin 6n plana ¢iktigr giiniimiizde
insan sermayesi anahtar kelimedir®”. insanin evrendeki roliiniin sorgulandig,
yeni degerlerin yaninda bir bilgi ve kiltir dontisimiiniin s6z konusu olma-
ya basladigl bu dénemin baslica 6zellikleri; iletisim devrimi, degisen ilerle-
me kavrami, ekoloji ve ¢evre sorunlari, moral ve etik degerlerdeki degismeler
olarak belirlenmistir. Bu gelismelerin esas olarak insanin hizli degisim siireci
karsisindaki roltine isaret ettigi ve buradan kaynaklandigi sdylenebilir®. Clinki
insan sermayesi eski yapilarin degisimi ve yenilenme stirecinde itici glicttir®.
Bu acidan, bilgi cagi icerisinde sermaye, zekaya sahip olan insanlara aittir®.
Orgiitsel degisimde insana iliskin konular, insanin sosyal bir varlik olma 6zelli-
gine paralel olarak cok yonli bir buittinliik icinde ve sistematik olarak ele alinir.
Biz de insanin bu 6zelliklerinden yola cikarak orgiitsel degisimde insan ser-
mayesinin katkilarini insan sermayesinin bilesenlerini araciligi ile aciklamaya
calisalim.

Guthrie, James, “The Management, Measurement and the Reporting of Intellectual Capital”,
Journal of Intellectual Capital, 2000, Cilt.2, Sayi:1, s.8 ; Guthrie, James; Cuganesan, Suresh and Ward,
Leanne, (2007),"Extended Performance Reporting: Evaluating Corporate Social Responsibility
And Intellectual Capital Management” ksues in Social and Environmental Accounting Vol. 1, No. 1 June
2007 ; s.6 ; Dzinkowski, Ramona, “The Measurement And Management Of Intellectual Capital: An
Introduction” Director General International Federation of Accountants. 1998, s.7 ; Marr, Bernard,
“Impacting Future Value: How to Manage your Intellectual Capital”, The Society of Management
Accountants of Canada, s.6 ; Sundac, Dragomir and Krmpotic, Irena Fatur, “Measurement and
Management Of Intellectual Capital”, Tourism and Hospitality Management, 2009, Vol. 15, No. 2, s.281

86 Cinar, ikram, a.g.e, 5.83

87 Serbetci, Derya, “21.Yy Isletmelerinin Gercek Zenginlik Kaynag:: insan Sermayesi” Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2003, s.11

88 Erdemir, Erkan, age.s4

8 Dogan, Seyhun ve Sanli, Bahar, “iktisadi Kalkinmada Beseri Semaye” Siileyman Demirel

Universitesi /ktisadi ve fdari Bilimler Dergisi, Cilt: 1, Sayi:1, 2003, s.182

% Serbetci, Derya, a.g.e, s.15
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Teknik Bilgi (know-how )

Bilgi kavrami Latince “informato” kokiinden gelmekte, “bigim verme”, “bigim-
lendirme” ve “haber verme” anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi genel anlam-
da diuistinme, yargilama, akil ytiritme, okuma, gozlem ve deney yoluyla elde
edilen “diistinsel rtin” ya da “Ggrenilen sey” olarak tanimlanmaktadir®. Neyi
bilip neyi bilemeyecegimiz konusu her zaman felsefi tartisma konulari arasin-
da yer alsa da insan; daima bilme arzusunda olmustur®. Bilginin dnemi tarih
boyunca yasamin her alaninda bilinen kabul edilen bir gercekti. Ozellikle cok
eski caglardan beri bilgiye sahip olan kisilerin yticeltilmesi ve kendilerine gip-
ta ile bakilmalari herkesce bilinmektedir®®. Ctinkii yerylziindeki tim canlilar,
insan hari¢ yasama donanimli gelirken, insan sinir sistemi en gelismis canli
olarak kendi donanimini kendi saglamak zorundadir. insan, her zaman yasa-
mini glivence altina almanin, fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamanin,
kendinden yana daha iyi olduguna inandigini elde etmenin ve onu korumanin
micadelesini vermistir. Bu miicadele siirekli bir 6grenme, bilme, bilgisini ko-
ruma - kollama ve depolayarak yeni kusaklara aktarma biciminde sekillenmis-
tir". Bireyler, yasamlari boyunca yeni deneyimler, degerler ve amaca yonelik
enformasyon yoluyla bilgi kazanmaktadirlar. Bilgi edinimi ve bilgiyi degerli
héle getiren sey, yeni kaynaklardan edinilen bilginin mevcut kaynaklardan edi-
nilen bilgiyle birlestirilmesidir. Bu birlesme bilgi yaratimi ve degisiminin de
temelini olusturmaktadir®.

Bilginin tiretilmesi, islenmesi ve satisi diinyada en hizli bliyliyen endiist-
ridir. Toplumda bilginin kullanimi arttikca iretim yapist da degismekte, bilgi;
isglicti ve sermayeden de dnemli bir faktor olarak tiretime girmektedir. Bilgi
toplumunda en dnemli unsur bilginin kendisi olmaktadir. Bilgi, arastirma-ge-
listirme faaliyetlerine aktarilan insan giicti, finans kaynaklari ve zaman kullani-
mi ile elde edilmektedir®. Bell 1973 yilinda yazdigi “The Coming of-Industrial
Society: A Venture in Social Forecasting” adli eserinde “sanayi sonrasi toplum”
kavramini ortaya atmistir. Daniel Bell'e gére de8isimin ve stratejik degerlerin
one ciktigl bu yapi icinde orgitler bilgi temelli organizasyonlar olarak algila-
nirken, ayni zamanda calisanlar da bilgi profesyonellerine dontismektedirler®”.

' Balay, Refik, “Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve E8itim”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi

Dergisi, 2004, cilt: 37, say1: 2, 5.66

%2 Nair, Giiney, “Sanayi Toplumu'ndan Bilgi Toplumu'na Homo Economicus'tan Homo

Technologicus'a”, VI. Ulusal Sosyoloji Kongresi, Ekim 2009, “Toplumsal Dontisimler ve Sosyolojik
Yaklasimlar”, Adnan Menderes Universitesi, Aydin, s.315

% Ince, Mehmet ve Oktay, Ercan, a.g.e, s.16

% Nair, Gliney, a.g.e, s.310

95 Yalcin, ibrahim, Seckin, Zeliha, Demirel, Yavuz, a.g.e, s.50

% Yiicel, Ismail, H., “Bilim- Teknoloji Politikalari ve 21. Yiizyilin Toplumu”, 1997,

http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim, s.22

97 Bell, Daniel, “The Coming of the Post-Endustrial Society”, 1973, https://www.os3.nl/_.../daniel_

bell_-_the_coming_of_post-industrial... s.12
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Karl Popper'a gore bilgi bazi gergeklere uygunlugu ile degil, yapisal uygun-
luguna gore edinilir. Bunun yaninda bilgi beseri sermaye siireclerini (deger-
ler, bilgi, sirket kiiltlirti ve iscilerin kiltiirel ge¢cmisi), dogal bilgileri (verilerin/
enformasyonun 6znel yorumlarini) ve bilgi yonetimini kolaylastiran teknoloji
aracglarini kapsamaktadir®. Bu acidan beseri sermaye, emegin sahip oldugu
nitelikleri ifade eden bir kavramdir. Emegin sahip oldugu nitelikler ise, “bilgi,
beceri ve deneyimler” olarak ifade edilmektedir®

icinde yasadigimiz cag bilgi cagl, bu cagin toplumu ise bilgi toplumu
olarak nitelendirilmektedir. Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisi-
miyle bilgi sektoriiniin, bilgi Giretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan
faktortinlin Gnem kazandigi, egitimin siirekliliginin 6n plana c¢iktigi, iletisim
teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi toplumunun 6tesine tasi-
yan bir gelisme asamasidir'®. Cok genis yeni pazarlar acan ve beraberinde ka-
¢inilmaz olarak olaganistii sayida yeni rakipler getiren Kiireselleseme, enfor-
masyon, teknolojisinin yayilmasi ve bilgisayar aglarinin sinir tanimamaksizin
biytimesi, cok kademeli kurum hiyerarsisinin ¢dziilmesi kurumlarda yasanan
kiictilme ve is kesintileri gibi stireclerle bilgi cagi ekonomisi yasanmaktadir''.

Yasadigimiz cagin bilgi cagi olmasinda 6zellikle son yarim ytizyilda
bilim, teknoloji ve iletisim alanlarinda meydana gelen degisme ve gelisme-
ler, 6zellikle bilgi teknolojilerinde gerceklesen yenilikler etkili olmustur. Unlii
Amerikali egitimci Horace Mannllin “bilgi uluslarin zenginliginin birinci 6gesi-
dir” ifadesinde vurgulandig tizere bilgi, glinimtizde ekonomik, kiiltiirel, siyasal
ve sosyal alandaki pek ¢cok gelismenin 6nctsiidiir. Bu baglamda bilgi servettir,
denebilir ve bilgiye erisim, bilgide derinlesme ve bilginin yayginlastiriimasi
cagimizin en dnemli konularidir'®. Ekonomik hayatin bir parcasi olan bilgi,
is hayatini buytik dlctide etkilemistir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler; {ireti-

" mi, pazarlamayi, egitimi ve bankacilik alaninda kokli degisikliklere yol acarken

bilgi aginin yayginlasmasiyla birlikte, bankacilik islemleri hiz kazanmis ve fon
akimlari daha etkin hale gelmistir. Bilginin sagladi81 imkanlar tretici ve tiiketi-
cinin hizmetine sunulmustur'®.

% Ince, Mehmet ve Oktay, Ercan, a.g.e, s.16

% Tiryakioglu, Murad, “Gelismekte Olan Ulkelerin Cikmazi: Beseri Sermaye Yoksullugu”, Ege

Akademik Bakis, 8 (1) 2008, s.320

100 http.//www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi_toplumu-ozellik.htm

101 Jnal, Omer, F., “insan Kaynaklari Profesyonelinin Degisim Yénetimi Rolleri: Degisim Ajani

Baglaminda Bir Degerlendirme”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2012, Cilt:8, Say1:2, s.299

102 &zdemir, Soner M., “Toplumsal Degisme ve Kiiresellesme Baglaminda Egitim ve Egitim

Programlari: Kavramsal Bir Coziimleme”, Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2011, Cilt:
12,Sayi:1, 5.92

103 vijcel, ismail, H., a.g.e, .24
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Egitim

Egitim etkinligi, insanoglunun varolusundan bugiine degin siiregelen bir kav-
ramdir. Egitim, her gecen giin degeri ve dnemi artan ve {lkelerin kalkinmalari-
nin temel tasi olarak gériilen bir alan olma dzelligine sahiptir. insana yapilan
yatirimlarin sonucu olan beseri sermaye, insanin sahip oldugu bilgisinden,
yeteneklerinden ve yasaminda edindigi degerlerinden ayri tutulamaz'®. Egi-
tim bireyin ihtiyac duyacagi bilgi, beceri, anlayislar ve saglikli bir kisilik yapisi
elde etmelerine yardim etme etkinligi olup, ayni zamanda bireyin davranisinda
kendiliginden veya bir etkilenme siirecine bagli olarak istendik degisme mey-
dana getirebilme siirecidir'®. Egitimin kisa bir tanimlama ile bireyde ondan
beklenilen ve istenilen davranislari olusturma stireci oldugu ifade edilebilir'®.
Egitimin istenen ve beklenen davranislar olusturma islevi tarih boyunca biitiin
toplumlarda 6nemli bir yer tutmustur. Bir olay, daha dogrusu bir eylem ve bir
slire¢ olarak egitim; insanin kendisi ya da baska biri tizerinde bilingli olarak
istenen davranis degisikliklerini yapmak tizere etkide bulunma siirecidir. Dav-
ranis degisikligi, 68renmenin bir sonucu olarak uzun bir siirecte gerceklesir. Bu
anlamda egitimin bir davranis degistirme siireci oldugunu sdylemek miimkiin-
diir. Ote yandan bireyde degistirilmesi amaclanan davranislar deger yargilari
dogrultusunda olacagi icin, egitim siireci ayni zamanda kiltiir kalitiminin da
kusaktan kusaga aktarilma siireci olarak algilanabilir'®’,

Dewey'nin (1937) soyledigi gibi egitim toplumsal degismeyi harekete
geciren, hizlandiran ve degisen sosyo-ekonomik ve politik sartlar icin gerekli
bilgi, beceri ve degerleri yayarak neticelendiren dnemli bir kurumdur'®. Egitim,
bilginin aktarilmasinda, bireyin mesleki yasama hazirlamasinda, toplumsal
deger ve normlarin yeni nesillere aktarilmasinda dnemli bir yere sahiptir. Bu
anlamda toplumsal biitiinlesme, toplumsal kontrol ve toplumsal degismenin
saglanmasi yine egitimle gerceklesmektedir'®. Bir toplumdaki egitim diizeyi-
nin yiikselmesi, emegin niteligini artirarak tiretim kapasitesini artirir. Emegin
niteligindeki artis, insan sermayesine yatirim yoluyla gerceklestirilebilir''®. Bir
ilkenin ekonomik ve sosyal gelismesi Gnemli derecede, o tilkenin beseri ser-
maye birikim hizina dayanmaktadir. Bu sebeple, insan varliginin gelistirilmesi

104 Colak, Murat, a.g.e, s.110

105 Afsar, Muharrem, “Tirkiye'de Egitim Yatinmlari ve Ekonomik Biiyiime iliskisi” Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, Cilt:9- Sayi:1, .86

106 53nmez, Mustafa, “istihdam Dostu Sektorler icinde Turizm Birinci”. Bianet , 9 Haziran 2008, s.26
http://bianet.org/bianet/kategori/bianet/107527/istihdam-dostu-sektorler-icindeturizm- birinci,

107 Colak, Murat, a.g.e, s.111

108 Eskicumali, Ahmet, “Egitim ve Toplumsal Degisme: Tiirkiye'nin Degisim Siirecinde Egitimin
Rolii, 1923-1946", Bogazici Universitesi Egitim Dergisi, 2003, Cilt:19, Say1: 2, s.27

109 Colak, Murat, a.g.e, s.114

10 cakmak, Ozlem, “Egitimin Ekonomiye ve Kalkinmaya Etkisi”, D.U.Ziya Gikalp Egitim Fakiiltesi
Dergisi 11, 2008, s.36
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icin yapilan yatirimlar, cagdas diinyada ileri hamleler yapmak isteyen bir tilke-
nin baglica ilgi sahasi olmaktadir''.

Kuskusuz 21. yiizyilin en belirgin ozelligi, bilisim teknolojisindeki ge-
lismeler ve bilgi aligverisinde zorunlu bir caba gdsterme geregini dogurmus-
tur''2. Bircok koklt degisikliklerin farkli alanlarda ve ayni anda birbirleriyle ilgili
olarak gerceklesmesidir. Ustelik bu degismelerin hizi, bilimsel ve teknolojik
alanlardaki yenilik ve gelismelerin etkisiyle gittikce de artmaktadir'®. Egitim;
siyasal ve demokratik toplum bilincini gelistirme, karmasik sorunlarin anlasil-
masini saglama, teknolojik ilerlemeye yardimci olma ve kiltiirel yetenekleri
kesfetme gibi cok yonli etkilere sahiptir. Degisen ekonominin ihtiyaclarina
daha uygun nitelikli isglicliniin, yaratici diistince ve ileri tekniklerin gelismesi-
ne katkida bulunarak sosyal uyum, ekonomik biiylimenin siirmesi ve degisim,
icin 6nemli temelleri de hazirlar''.

Sosyal yapinin bir parcasi olan egitimi sosyal yapidaki diger parcalarda
meydana gelen degismelerden soyutlamak olasi degildir. Egitimde baslatilan
bir degisme sosyal yapinin diger parcalarini degisme yoniinde etkiledigi gibi,
kendisi de stirekli olarak diger parcalarda gerceklesen degismelerin etkisine
actk bulunmaktadir'”®. Bu acidan hem degisime (gelisme, kalkinma anlaminda)
actk hem de bu siireci baslatacak, insanin yetistirilebilmesi, ¢ok cesitli ortam-
larda (cogunlukla da okullarda) verilebilen egitim ile yakindan baglantilidir''®.
Egitimle toplumsal degismeler arasinda tek yonli bir iliskiden cok, karsilikli
bir iligki vardir. Yani, egitim toplumsal degismenin hem &znesi (etkileyicisi)
hem de nesnesi (etkilenen) durumundadir. Toplumsal degismeler egitimi be-
lirli bir yonde degismeye zorladigi gibi, egitim yoluyla toplumun istenen ya da
planlanan yonde degistirilmesi de s6z konusudur. Bir basgka ifadeyle, egitimde
baslatilan bir degisme, toplumsal yapinin diger parcalarini degisme yoniinden
etkiledigi gibi, kendisi de siirekli olarak diger parcalarda meydana gelen degis-
melerin etkisinde kalmaktadir''”.

i Mesleki Yeterlilik, Isle dgili Bilgi, Mesleki Degerlendirmeler, Mesleki Rekabet

Meslek; uzun siireli bir egitim siireci sonrasinda elde edilen, ilke ve etik kural-
lari belli etkinliklerdir. Ayni zamanda bireyin hayatini devam ettirmek icin or-
taya koydugu donanim, deneyim ve kabiliyetlerin timiinii kapsayan faaliyetler

""" Becker, GaryS., a.g.e, s.10

112" Aslan, Kadir, “Kiiresellesmenin Egitim Boyutu”, Ege Egitim Dergisi 2004 (5), s.3
'3 Dincer, Mehmet, “Egitimin Toplumsal Degisme Siirecindeki Giicii”, Ege Egitim Dergisi 2003 (3),
1,s.101

14 Hosgoriir, Vural, ve Gezgin, Gamze (2007), “Ekonomik ve Sosyal Kalkinmada Egitim” Yiiziincii
Yil Universitesi Elektronik Egitim Fakiiltesi Dergisi. Cilt: 2, Say1: 2, 5.2

> Eserpek, Altan, “Egitim ve Sosyal Degisme”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 1978, 10 (1-2), s.124

16 Dinger, Mehmet, a.g.e, s.103
"7 &zdemir, Soner M., a.g.e, 5.90
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de meslek olarak adlandiriimaktadir'’®. Toplumsal formasyonun ¢zsel bileseni
olan meslek; isbolimi, toplumsal istikrar, biitiinlesme, toplumsallagsma, eko-
nomik, kiltiirel vs. acilardan da hayati fonksiyonlara sahiptir''®. Yeryiiziinde
insanin var olusuyla birlikte, her gecen giin artan niifus ve gelisen toplumun
beklentilerine yanit vermeye calisan is alanlari giderek 6zel uzmanlik dallarinin
da ortaya ¢itkmasina yol acmistir'®. Toplumun meslek yapisi, basta teknolojik
gelismeler olmak tizere, cesitli etkenlere bagli olarak zaman icinde degismek-
tedir. Mesleki sistem zamana ve icinde butiinlesmis bicimde yer almis bulun-
dugu sosyal yapidaki degismelere bagl olarak, siirekli degisir. Zamanla degi-
sen toplumsal hayatin gerektirmelerine uygun olarak, mesleklerin tiplerinde,
cesitlerinde, ozelliklerinde, fonksiyonlarinda, sosyal degerleri ve itibarlarinda,
iliskiler diizeninde ve drgiitlenme bicimlerinde, gerekli kildiklari bilgi ve bece-
rilerde, uyguladiklari ydntemlerde ve tekniklerde, gordiikleri maddi karsiliklar-
da, hak ve sorumluluklarinda, icra ve faaliyet bicimlerini belirleyen ve aralarin-
daki miinasebetleri diizenleyen normlarinda vb. de8isme ve gelismeler ortaya
cikar'?!'. Yani meslek bir taraftan insanlari birbirine baglarken, bir taraftan da
onlart ayristirir, toplumsal farklilagsma/hiyerarsi tiretir. Ayni zamanda toplum-
sal hareketlilik yoluyla konum degistirmeyi mimkiin kilar, tabakalagma yapisi-
n1 sekillendirerek toplumsal sistemin isleyisine katki saglar'??.

Degisimin en vyalin ortaya kondugu kavramlardan birisi “Bilgi
Toplumu” kavramlastirmasidir. 21. Yizyilin Bilgi Cagi olacagina dontk tim
kuramlar haklilik payir tasir. Bunun nedeni 20. Yizyilin son ceyreginden
sonra iyice belirginlesen “bilginin bilgiye uygulanmasi” gercegidir. Bu tablo
ozellikle teknolojik anlamda karsimiza c¢ikmaktadir. Giintimtizde toplumsal
degismeyi zorlayan esas gti¢ teknolojik degismelerdir. Niifus artisi, yonetim
bicimlerindeki degismeler ve teknolojik buluslar degismeyi zorunlu hale
getirmistir'®. ileri teknolojilerin hizli, cok gesitlilige elverisli, karmasik yapisi
hem arastirma gelistirme, hem sanayi hem de hizmetler alanlarinin tretim
tarzlarinda ve tegkilatlarinda degisme gerektirmektedir'**. Teknolojide durmak
bilmeyen geligmeler, kol giicti yerine makinelerin kullanilmasi, beyin giici
yerine bilgisayarlarin ikame olmasi, diinyadaki tiretim yontemlerini oldugu gibi

18 Adigiizel, Orhan, Tanriverdi, Haluk ve Sénmez Ozkan, Dondii, “Mesleki Profesyonellik ve Bir

Meslek Mensuplari Olarak Hemsireler Ornegi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, 2011, Say1.9, No.2, s.241

"9 flhan, Siileyman, “Yeni Kapitalizm ve Meslek Olgusunun Degisen Anlamlari Uzerine”,

Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2008, Say1:21, s.315

120 Karamanoglu, Ayla Yavuz; Ozer, Fadime Gok ve Tugcu, Ayse, “Denizli ilindeki Hastanelerin
Cerrahi Kliniklerinde Calisan Hemsirelerin Mesleki Profesyonelliklerinin Degerlendirilmesi”, Frat
Tip Dergisi, 2009, 14 (1), s.12

121 {lhan, Siileyman, “Bazi Temel islevleri ve Artan Onemi Acisindan Meslek”, Dogu Anadolu Bilgesi
Arastirmalan, Firat Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Bolimii-ELAZIG, 2004, s.135

122 flhan, Siileyman, a.g.e, s.315

123 Nair, Giiney, “Bilgi'nin Deisen Anlami ve Kavram Tartismalar”, C.U. lktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi Dog.Dr. Feramuz AYDOGAN'In Anisina, 2009, s.334

124 Yiicel, Ismail, H., a.g.e, s.34
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tiketim ve yasam standartlarini da temelden degistirmektedir'®. Yani teknoloji
degisimi toplumda ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda etkiler yapar,
yeni degisim siirecleri ortaya cikar. Yeni teknoloji ilk olarak tiretim stirecimde
yani ekonomide kullanilir. Bu da yeni is, bolimi ve uzmanlasmalara neden
olur, yeni meslekler dogar'?®. Hizla ¢ogalan bilgi karsisinda, her seyi bilmek
yerine, hangi bilgiyi nereden ve nasil saglayacagini bilen, secici davranan,
yani 6grenmeyi Ogrenen insana gereksinim duyulmaktadir'?’. Yani yeni ve
degisen pazarlara cevap vermek amaciyla degisimi ve yeniligi olanakli kilan
orgiitsel niteliklere isaret etmektedir. Ogrenmeyi, esnekligi ve uyumlulugu
ozendiren bireysel yeteneklerin, tiim orgiitiin basarisina katkida bulundugu
dustintilmektedir'?.

Piyasalardaki hizli degisim ve farklilasma, ¢cok daha farkli yeni meslek ve
calisma alanlarini ortaya ¢ikartmakta ve bu nedenle yeni bilgi, yetkinlik, yon-
tem ve stratejiler gerekli olmaktadir. Geleneksel istihdam yapilarindaki kokli
degisim, yiiksek teknolojiye dayali tiretim ve hizmet sektortiniin hizli gelisme
gdstermesi, istihdamin tretim sektortinden hizmetler sektdriine kaymasina
neden olmaktadir. Bu nedenle, tiretim sektoriiniin “mavi yakali” iscileri, yer-
lerini hizmet sektoriintin “beyaz yakali” veya bilgi iscilerine birakmaktadir!®.
Bilgiyi verimli kullanmayi ve tahsis etmeyi bilen “bilgi iscileri” bu dontisim
slirecinin yiikselen degeri haline gelmistir Bilgi iscisi yliksek nitelikte egitim
almis profesyonelligi 6ne ¢ikaran uzmanlardan olusmaktadir. Uzmanlik daha
cok bilgi ve beceri esaslidir. Onlarin isi veriyi bilgiye dontistiirmeye dayanmak-
tadir. Bilgi iscileri birbirlerinin yerini alabilen, pazarda farkli becerilere sahip
olan, uygun zaman dilimi iginde kalite ve verimliligi yakalayan kisilerdir. Bunun
yaninda “yasam boyu 6grenme” diisiincesine yatkinlik, genis bir alana yayilmis
uzmanlik ve isbirligine dayali bir yaklasima sahip olma bilgi ekonomisinde go-
rev alacak calisanlarin temel nitelikleridir'®®. Sanayi sonrasi toplum {izerinde

; calismalari ile taninan Bell, gelismis tilkelerde artik sanayi toplumunun yer

almadigini distinmektedir. Bell'in analizine gore (1973, 1976, 1980), sanayi
toplumunun yapisinda meydana gelen degisme, gecis sureci doniistimiiniin

125 Kocabas, Fatma, (2004), “Endiistri iliskilerindeki Déntistim”, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Sayi: 10, s.5

126 Kocacik, Faruk, a.g.e, s.3
127 Balay, Refik, a.g.e, s.67

128 Chan, Donna C., (2005), “Core competencies and performance management in Canadian
publiclibraries”, Faculty of Information and Media Studies, University of Western Ontario, London,
http://www.cais-acsi.ca/proceedings/2005/chan_2005.pdf, s.1

129 sayli, Halil ve A8ca Veysel, (2009), “Bilgi Cag! isgorenlerinin Degisen Yetkinlikleri Ve
isletmelerin Yetkinlik Beklentilerini Belirlemeye Y&nelik Bir Alan Arastirmasi”, Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi - Selguk Universitesi, 11(17), s.347

130 ince, Mehmet ve Giil, Hasan, “Bilgi Caginda Rekabetin Temel Belirleyicisi: Bireyin Yaraticiligi”

Selcuk Universitesi [.1.B.F. Dergisi, 2006, 5.226
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sadece bir parcasini olusturmaktadir. Siire¢ icinde toprak, sermaye, emek gibi
geleneksel kaynaklar, yerlerini bilgi ve enformasyona birakmistir. Bilgi temelli
bu dontistim, bilgi toplumuna ulagsmanin kosullarint da hazirlamistir. Bell ve
taraftarlari, bu yeni durumu, yani, politik karar alma mekanizmalarini ve po-
litik-felsefi cerceveyi tanimlamaktadir'®'. Bell'e gore, isgilictiniin sanayi sekto-
riinden hizmet sektdriine kaymasi, vasiflarin ve mesleki yapilarin profesyonel
ve teknik mesleklerin agirlik kazanacagi sekilde degismesine yol agmaktadir.
Sanayi sonrasi toplum, profesyonel, miithendis, teknisyenler ve bilim adamlari-
nin olusturdugu hakim bir sinif esli§inde merkezilesme ve ekonomide hizmet-
lerin payinin artmasiyla taninmaktadir'?,

insanlar; pozisyon, meslek, prestij, alakalar, kiiltiirel nitelikler, tutumlar
ve degerleri ile bir digerinden farklidirlar. Bu ayrimlarin bazisi giinliik yasam
kaliplarindan, grup faaliyetlerinin organizasyonundaki farkli vazifelerden ve
farkli sosyal pozisyonlardan gelir'®. Ayni alanda is gdren kisiler ve/veya kuru-
luslar tarafindan en giiclii en basarili olmak gibi hedeflere ulasmada karsilikli
yaris micadele hali sekli olan rekabet, yarisma halindeki taraflarin amaclarini
uzlastirmanin mimkiin olmadigi, fakat hedefe varma cabalarinda birinin dige-
rine midahale edemedigi durumlarda sdz konusu olan bir olgudur. Rekabet
ve isbirligi, drgiitlerin yasaminda &nemli bir yer tutar. Ornegin, rekabet, bir
orgtitiin kendisini yenilemesi icin etkili bir faktér olabilir. Ayni zamanda, ca-
lisanlar ve birimler arasindaki rekabet, yikici olmamak kosuluyla daha ytiksek
diizeylerdeki amaclara ulasmakta gticli bir tesvik faktori olabilir'.

Tarihsel siireg icinde uluslarin i¢cinde bulundugu toplumsal platform sii-
rekli degismekte, degisen insanla birlikte toplumda degismektedir'®. Toplum-
sal kosullarin degismesi ile orgiitler ve yonetime yonelik mesruiyet anlayisinin
yaninda, orgitlerin yapisi, islevi ve kapsaminda da degisimler yasanmistir.
Sanayi devriminden giiniimiize dogru gelindikce toplumsal yapilarin giderek
artan bir hizla gelistigi, farklilastigi ve hareketlendigini biliyoruz'®. Bilgi top-
lumunda sanayi toplumunun meslek yapisindan daha farkli bir meslek yapisi
olusmasi s6z konusudur. Sanayi toplumunun mavi yakali isgilicli yerini beyaz
yakall isgticti almistir. Bilgi toplumunda, daha gelismis yiiksek bir teknoloji

131 Karvalics, Laszlo Z., “Information Society Visions: from the early utopies to the adequate
government-level strategic planning methods”, 2002, http.//www.ittk.hu/english/docs/info_
society_visions_istri.pdf, s.3

132 parlak, Zeki, “Sanayi Otesi Toplum Teorilerinin Elestirel Bir Degerlendirmesi”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2004 / 2, 5.98

133 Kaya, Yasar, “Sosyal Farklilasma ve Catisma Siirecinde Calisma iliskileri” Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2000, Cilt: 10, Say1: 2, s.196

134 Akcakaya, Murat, “Catisma Yonetimi ve Orgiit Verimliligine Etkisi” Kamu-, 2003, Cilt: 7, Say1: 2, 5.6
135 Bal, Oguz, a.g.e, s.14

136 Mutlusu, Faruk, A., “Yonetsel Yapilarin Olusumunu ve Niteligini Belirleyen Etkenler”, Dokuz
Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2001, Cilt 3, Say1: 3, 5.76-77
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kullanilacagindan tiretimde daha az sayida isci kullanarak ve isglicli sanayiden
cok hizmet kesiminde toplanmistir'®”. Ozelikle yeni teknolojilerin kullanimi ve
iretim slirecinde yaygin hale gelmesiyle, is bolimi ve uzmanlasma ortaya ¢ik-
mistir. Ekonomik sistemdeki degisim yeni meslek ve uzmanlik alanlari yarat-
mis ve boylece toplum yapisindaki degisimin unsurlarindan biri olmustur'®,

Ruhsal Degerlendirmeler

Yeryliziinde “farkinda oldugunun farkinda olan” tek canli tiirti insandir. Biyolo-
jik kaynakli bu yeti onu, kendini asarak 6ziinti aramaya ve o 6ze ulasmak icin
cabalamaya mecbur birakir'®. insan; kisisel farkliliklar, bir biitiin olarak insan,
motive edilme ve insanin saygidegerligi seklinde dort temel hipoteze tabidir'*.
insanlar, karsilikli ve siirekli etkilesimler sonucu zaman icinde yeni degerler,
normlar, anlamlar, kurallar kurumlar ve yoénetim bicimi meydana getirmek-
tedirler'!. Bati uygarliginin temel felsefi sorunlarini koktenci bir kuskuyla ele
alan Nietzsche, “insanin ayirt edici 6zelligi olan itici glictin{i ve ayni zamanda
yenilige karsi direnisini gbstermeye calismistir ve bir kisinin, stirekli olarak il-
kelerine bagli kalmaktan ziyade stirekli olarak kendi mizacina bagli kalmaktan
dolayr kisilik glictine sahipmis gibi goriindiigti durumlar cok daha yaygin” ol-
dugunu belirtmistir . insanlara iliskin biitiin olgularla birlikte insan, var olan
tabiatin varligindaki en degistirici ve durmaksizin kesifci olma 6zelligi tasiyan
toplumsal ve orgiitsel yapinin asli 6gesidir.

Mal ve hizmet tiretmek tizere olusturulan orgitlerin belirledikleri amag
ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri insan unsurunun fiziksel ve diistinsel dii-
zeyde katilimini gerektirmektedir. Birey maddi varliginin 6tesinde gériinmeyen
yonleri ve ruhuyla da bir biitint ifade etmektedir. Birey, duygu, diistince ve
davraniglariyla kendine 6zgii bir varlik olmakla birlikte, cevresinden bagimsiz
degildir. Basta ailesi olmak tizere yasadigi toplum ve diinyada meydana gelen
olaylar bireyin hayatini kusatmakta ve onu olumlu ya da olumsuz sekilde etki-
lemektedir. Clinkii insan, sosyal bir varliktir, etkilenme ve etkileme 6zelligine

~ sahiptir ve onun bireysel 6zellikleri sosyal ortamindaki etkilesim sonucu olus-

maktadir'®. Bireyler farkli degerler ve farkli duygusal ¢zellikler tagimaktadir-
lar. Yas, 1rk, cinsiyet, etnik koken, fizyolojik yetenekler, bireylerin yetistirilme
tarzlari ve yetisme cevreleri insanlarin ruh diinyalarinin bicimlendirilmesinde

137 Kocacik, Faruk, a.g.e, s.106

138 Bingsl, Yilmaz ve Tanriver, Nihal, “Bilgi Caginda Degisen Sosyal Hareketler: Sanal Eylemler”,
The Journal of Knowledge Economy & Knowledge Management/ Volume: VI SPRING, 2011, s.133.

139 Mehmedoglu, Ali Ulvi, Din Psikolojisi (Editér: Hayati Hokelekli), Anadolu Universitesi
Yayinlari, Yayin No: 2051, Eskisehir, 2010, s. 145.

140 Kocer, Melih, isletmede Beseri Miinasebetler Ders Notlari, Giiven Matbaast, Ankara, 1970, s. 50.
141" okumus, Ejder, Din Sosyolojisi (Editér: Talip Kiiciikcan), Anadolu Universitesi Yayinlar, Yayin No:
2061, Eskisehir, 2010, s. 83.

142" Nietzsche, Friedrich, fnsanca Pek Insanca (Ceviren: Cemal Atila), 1. Kitap, 3. Baski, Say Yayinlari,
[stanbul, 2008, s. Giris, 311.

143 Kula, Nadi, “Kuresellesme, Ruh Sagligi ve Din”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 2005, V, 2, 5.8
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onemli bir yere sahiptir'*. Bu acidan yasayan ve diistinen bir varlik olan insan,
is, aile ve sosyal cevre licgeni arasinda yasantisini siirdiirmekte, zaman zaman
is hayatini is disi yasantisi etkilemekte veya tersi durumlarla karsi karsiya kal-
maktadir'#

Girisimcilik Giicii, Yenilikgilik, Kavrama Yetenegi, Degisebilirlik

Girisimcilik, tirlin ve hizmetler icin stirekli yeni pazar firsatlari olusturmak, trtin
ve hizmetlerde gtintin ihtiyaclarina cevap verebilecek yenilikler olusturmak ve
bu yenilikleri musteriler ile paylasma sitirecidir'®. Girisimcilik, sosyal fayda
cercevesinde (irlin ve siireclerde yeniligi korumak, riski tizerine almak, pazar
ve cevre kosullarina uygun gilincel strateji ve politikalar gelistirmektir'#’. Yani
girisimcilik bir orgiit yaratma stirecidir'®. Girisimci ise, kaynaklar konusunda
ongoriide bulunarak isi planlayan, insan kaynaklarini 6rgiitleyerek girdilerin
islenmesini saglayan ve elde edilen ciktiyr da karlilik yaratacak bicimde tii-
keticilerin kullanimina sunma becerisini gosteren kisidir. Buna gore girisimci
emek, teknoloji, sermaye ve dogal kaynaklar olarak sayilan tiretim faktdrlerini
en gilincel teknik yontem ve bilgilerle analiz edip bir araya getirerek mal veya
hizmet tireten birey olarak én plana ¢ikmaktadir'.

Fiziki kaynaklar, 6rgiitlerin sahip oldugu fiziki sermaye ve donanima kar-
silik gelirken goreli bolluguna ve niteligine gore drgiitlere rekabet glicti kazan-
dirir. Ancak orgtitlerin asil rekabet glicti saglayan unsur, her 6rgiit de farklilagan
beseri kaynaklar ve sahip olduklari yeteneklerin gelistirilmesidir. Bu anlamda
rekabet tstlinliguniin kaynagi olarak, drgiite ait ve taklit edilmesi zor bilgi ve
beceriler dikkat cekicidir. Yeni trtinleri tasarlama ve gelistirme yetenegi, or-
glitlerin uluslararasi pazarlarda rekabet etmesini saglayan temel kaynaklardan
birisidir. Girisimcilik yetenegi, yonetim yetenegi ve calisanlarin becerisi olarak
ele alinan beseri sermaye yetenekleri rekabet giictintin davranigsal boyutunu
ortaya koymaktadir. Kigisel bilgi ve becerilerin gelistirilmesine bagl olarak &r-
glit yeteneginin gelismesi, orgiitiin uzun dénemli rekabet giictintin ve verimli-
lik artiglarinin temel kaynagidir'.

144 Ince, Mehmet, a.g.e, 5.333
145 Giiclii, Nezahat, “Stres Yonetimi”, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2001, Cilt 21, Say1:1, s.101

146 Noruzi, M. Reza: Westover, Jonathan H. Ve Rahimi, G. Reza “An Exploration of Social
Entrepreneuship in the Entrepreneuship Era”, Asian Social Science, Vol. 6, No. 6; June 2010, s.4

14T Lee, Jia-Sheng ve Hsieh, Chia-Jung, “A Research in Relating Entrereneurship, Marketing
Capability, Innovative Capability and Sustained Competitive Advantage”, 2010 EABR & ETLC
Conference Proceedings Dublin, Ireland, s.110

148 Gartner, William B., “Who is an Entrepreneur? Is The Wrong Question”, 0363-94281881 124S$1.
SO,Copyr~ght 1988 by the Univers~tyo f Balt~rnore Educational Foundat~on, 1988, 47

149 Bozkurt Cetinkaya, Ozlem; Kalkan, Adnan; Koyuncu, Osman ve Alparslan, Ali Murat, “Tiirkiye'de
Girisimciligin Gelisimi: Girisimciler Uzerinde Nitel Bir Arastirma” Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2012, Cilt: 1, Sayi:15, 5.232

150 Mann, Thomas; Theresa Lau, and Chan, K.F., “The Competitiveness of Small and Medium Size
Enterprises: A conceptualization with focus on Entreprenurial Competencies”, journal of Business
Venturing, 1999, No:17, May 19, s.127
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Orgiitlerin siirekliligini saglayabilmesine, yeni sartlara uyum gdsterme-
sine, sorunlari ¢dzmesine, cesitli deneylerden yararlanmasina, orgiitsel olgun-
luga erismesine olanak saglamak amaciyla ihtiya¢ duyulan degisimi baslatma,
yaratma ve karsilama siirecine ise orgiitsel yenilenme denmektedir’'. Yenilik,
yeni veya var olan bilimsel veya teknolojik bilgiyi kullanarak yeni; tirtin, siireg,
bilgi, hizmet veya fikir yaratma ve uygulamaya koyma siirecidir. Yenilik, bilgi-
nin veya fikrin pazara sunularak veya satiglari artirma ve maliyetleri azaltma
yoluyla kari artirarak ticarilestirilmesini, uygulanmasini, tirtin, hizmet ve siire-
ce donistirilmesini veya var olan tirlin, sistem ve kaynaklarin degistirilmesini
ortaya koyar. Yeniligin, yenilik faaliyetleri sonucunda elde edilen yeni veya iyi-
lesmis mal ve hizmetleri ifade eder. Orgiitlerin yeni iiriin ve hizmet yaratabilme
veya stiregleri iyilestirme kabiliyetinin yani sira pazar ihtiyacina veya musteri
tercihlerindeki degisime bagli olarak mevcut triinlerinde bir takim degisiklik-
ler yapmasi da yenilik calismalari icerisinde diisiiniilebilir'®2. Orgiitsel alanda
meydana gelen hizli degisimin bir sonucu olarak, isletmeler rekabet giiclerini
kaybetmemek icin, stirekli yenilik yapabilecek tarzda yapilanmak durumunda-
dirlar. Zira degisime ayak uyduramayan ve bu dogrultuda yenilik yapamayan
orgiitler yasamlarini stirdiirememektedirler. Bunun yaninda yenilikcilik, ayni
zamanda glinimziin kalite anlayisinin bir parcasi haline gelmistir. Yapilan
bir arastirmaya gére ABD'de isletmelerin % 88'i, girisimci niteliklere sahip ca-
lisanlar aramaktadirlar. Ciinki girisimci niteliklere sahip calisanlar, ¢rgiitlerde
ortalamanin ¢ok tizerinde yenilik yapabilmektedirler'>*.

Orgiitlerin kendi is cevrelerini anlama ve algilama yeteneklerini gelistir-
meleri gerekir. Biitlin bunlari yapmasi i¢in kesinlikle mucizevi bir sifre de yok-
tur. Clinki is cevrelerindeki degisim stireklidir. Degisimin siirekliligine ragmen,
yine de orgiitler ve calisanlari her zaman bir diizen olusturmaya cabalamakta-

~dirlar. Degigimler devam ederken de bu dengeyi saglamaya calismaktadirlar.

Diizen olusturma ve denge saglama isini ise, orgiitsel taahhtitleri dogrulamak
icin makro yapilara basvuran orgiitteki bireylerle etkilesim kurarak yapmakta-
dirlar. Yukarida ifade edilen kosullarin gerceklesmesi icin orgiitler, degisim
ve dgrenmeyi destekleyen bilgiyi olusturmak ve bilissel siireclerin bir kismini
tanimlamak icin 6nemli yapi taslari olan zihini modeller gelistirmektedirler.
Zihini modeller bir anlamda orgiit tiyelerinin dis diinyayl gbrme ve yorumla-
ma asamasinda takmis olduklart gozliik islevi gordiiklerinden cok dnemlidir.

151 Ulgen, Hayri, “Orgiitsel Degisim”, Organizasyon Dergisi, 1985, Sayi: 3, .24

152 Heinonen, Jarna and Korvela, Kaisu, “How About Measuring Intrapreneurship”, 2006, http:/
labsel.netco.it/Modules/ContentManagment/Uploaded/CMItemAttachments/How%20about%20
measuring%20intrapreneurship.pdf, s.4

153 Basim, Nejat, H., Korkmazyiirek, Haluk ve Tokat, Osman, A., “Calisanlarin Oz Yeterlilik

Algilamasinin Yenilikcilik ve Risk Alma Uzerine Etkisi: Kamu Sektoriinde Bir Arastirma”, 2009,
s.122-123
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Senge, zihni modelleri, diinyayi nasil anlamamiz gerektigini ve eylemlerimizin
nasil olmasi gerektigini etkileyen zihnimizde iyice yer etmis, koklesmis varsa-
yimlar, genellemeler, hatta resimler ve imgeler olarak tanimlamaktadir'.

Belirli bir siire icinde dogada, toplumda, bireyde, birimde ve 6rgiit gibi
yapilarda gozlenen baskalasim ve farklilasmalar degisim olarak nitelendiril-
mistir™. Bireydeki degisim, bireyin bilgisi, deneyimi, deger yargilari, tutum ve
davraniglari itibariyle bir diizeyden baska bir diizeye gelmesini ifade eder'®.
Orgiitsel degisim insan davranislarinda, 6rgiitiin yapisal durumunda veya tek-
nolojisinde meydana gelmektedir. Orgiitiin siirekli bir denge durumunda ol-
dugu ve yukaridaki 6gelerden birinde yapilan bir degisikligin digerlerinin de
degisimine neden oldugu gdzlenmektedir.

insan cevresinin etkisinde kalan ve ayni zamanda kisiligi ile cevresini
etkileyen bir varliktir. Her degisim bir etkilesime yol agmakta olup bu etkilesim
sonucu orglit, is, isletme, teknoloji ve grup yapilarinda degisiklige gittigi gibi,
mevcut iligkilerde, aliskanliklarda, yol ve yontemlerde de énemli degismeleri
gerceklestirmek zorunda kalabilir"”.Orgiitlerin varligini siirdiirebilmesi 6rgiit-
sel degisimin amaclarinin basinda gelmektedir. Orgiitiin gelismesi, biiylimesi,
hedeflerini gerceklestirmesi ve varligini siirdiirmesi planl orgiitsel degisimi
zorunlu kilmaktadir. Bundan dolayr degisebilme orgtitlerin temel yetkinligi
olarak kabul edilmektedir'®®. Bu baglamda orgiitlerin kendi amaclari dogrul-
tusunda, devamliliklarini stirdiirmek basta olmak tizere pazarda belli bir paya
sahip olmasi, etkinligini ve etkililigini saglamasi, kar elde etmesi ve rakipleri
ile rekabet icerisinde olmasi, kendi i¢sel ve dissal dinamiklerini diizenlemeleri
ile gerceklesebilecek durumlar olarak ortaya cikmaktadir. Bu diizenlemeler so-
nucu orglit ile cevre uyumunun gerceklesme olasiligi yiikselmektedir'™’.

Sonuc

Guntumiizde orgiitler hizli teknolojik degisim, ekonomik belirsizlik, sanayi bi-
yume, artan kiresel rekabet, niifus yapisinda ve degerlerindeki degisiklikler
gibi cevresel faktorlerle basa cikmak zorundadir. Boylesi bir ortamda orgiitler
hizli degisime ayak uydurmak ve hayatta kalmak icin stirekli bicimde kendile-
rini cevreye uyarlanmalari gerekmektedir. Cevresel faktorler tarafindan stirekli

154 Karp, Tom, “Building Foresight Abilities in Organisations — A Scandinavian Perspective on
How Organisations may Shape their Future”, 2003, A copy of this paper is being sent to file@
rushmore.edu, s.16

155 Ince, Mehmet, a.g.e, 5.320

156 Kogel, Tamer, a.g.e, s.524

15T Tuncer, Polat, a.g.e, .58

158 Unal, Omer, F., a.g.e, 5.84

159" Yeloglu, Hakk: Okan, “Orgutlerde Yapisal-Stratejik Konfigiirasyonlar: Kosulbagimlilik Kurami,

Konfigiirasyon Yaklasimi Baglaminda Orgiit Yapilari Uzerine Onermeler”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi [IBF Dergisi, Ekim 2008, Cilt: 3, Say!: 2, 5.156
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degisime zorlanan orgiitler, degisime uyum saglayabilmek ve hayatta kalmak
icin yeni 6zellik ve yetenekler kazanmak zorundadir. Orgiitler icin bu da farkli
tiretim araclarini kullanmay1 gerektirmektedir. Bu yeni {iretim araclari biit{in
boyutlari ile 6rglitiin insan sermayesine isaret etmektedir. Ctinkii bilginin 6n
plana ciktigr gliniimiizde orgiitlerin uyum saglayabilmeleri acisindan insan
sermayesi en dinamik kaynaktir. Insan sermayesi beseri sermaye kavrami ile de
ifade edilmektedir. insan sermayesi, &rgiit Uyelerinin sahip oldugu ve gelistir-
digi bireysel bilgi, yetenek, deneyim ve davranislarinin, yani tiim beseri unsur-
larin toplamina denir. Bu baglamda orgiitlerde insan sermayesi, calisanlarin
egitim, bilgi, beceri ve yeteneklerini temsil etmektedir. Orgiit tiyelerinin bilgi
birikimi, problem ¢ézme yetenek ve kapasiteleri, yasam felsefeleri, yaraticilik,
girisimcilik ve liderlik yetenekleri, onlarin 6rgiit stireclerinde ortaya koyduklari
fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin niteliklerini belirleyici bir glice sahiptir. Bu
nedenle degisimde dikkate alinacak temel degisken her zaman insan sermaye-
si olmalidir. Bu acidan degisim olgusunun tartisiimaz bir gercek oldugu giinii-
miiz diinyasinda insan sermayesi anahtar kelimedir. Clinkii insan sermayesi,
gelismeyi ve yenilesmeyi saglayan bir faktdr olarak; bilgi, beceri, yetenek ve
yeni fikirleri ile katma deger olusturarak orgtitlerin degerini artirmaktadir.

insanin evrendeki roliiniin sorgulandigi bilgi toplumundan séz edilen
ve bilginin 6n plana ciktig1 gliniimiizde, insan sermayesi eski yapilarin degisi-
mi ve yenilenme siirecinde itici giic olarak kabul edilmistir. Orgiitlerin {rettigi
mal ve hizmette pazarda lider konumuna gecebilmesi, faaliyetlerinde miikem-
mellik amacini gerceklestirebilmesi kendini yenilemesine yani degismesine
baglidir ve bu da biiyiik olciide sahip oldugu insan sermayesi ile gercekles-
mektedir. insanlarin beyinlerinin ve becerilerinin érgiitlerin en dnemli varligi
oldugu gercegini kabul eden orglitler gelecegi daima kazanacaklardir. Bu aci-
dan, bilgi cagi icerisinde sermaye, zekaya sahip olan insanlara aittir. Ctinkii in-
san sermayesi, orgiitlerde kendisinden istenenden daha fazlasini yapabilme ve
sorumlu oldugu isi birimi, departmani gelistirebilme yetenegine sahiptir. Ge-

. lismelerin ulastigi boyutlar ve &ngortiler, tarim toplumundan bilgi toplumuna

kadar biiyiik degisimler yasayan insan sermayesinin bilgi toplumu stirecleriyle
birlikte degiserek, drgiitlerde 6nemli bir enstriimani olmaya devam edecegini
gostermektedir. Degisim ve rekabet, gecmisin 6rglit piramidinin en alt kesimi-
ni olusturan beseri sermayeyi glinimtizde 6rgtitsel vizyonun olusturulmasin-
da, drgiitsel etkinligin ve verimliligin saglanmasinda 6rgiitsel piramidin en tst
noktalarina getirmistir.
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