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GIRIS

Literatiirde bugiine dek aile firmalarinin kurumsallasma diizeyleri ile ilgili bir¢ok arastirma
yapilmistir. Olgekleri yaygin bulunan ve gecmisten giiniimiize en ¢ok iizerinde arastirma yapilan konu
ise aile igletmelerinin kurumsallagsma diizeylerini belirleyen faktorlerdir. Bu konular cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren aile firmalarina hem yonetici bazinda hem de c¢alisanlar bazinda

uygulanmis ve sonuclar1 alinmistir.

Bu calismada ise aile firmalarinin kurumsallasma diizeyleri; sahip olduklar1 kalite belgelerinin
varlig, ihracat, yabanci sermaye ortakligi, SPK’ya baglilik, biiyiikliik, isletme yas1 ve toplam calisan
sayist ile bagdastirilmistir. Calismada aile firmalar1 ve kurumsallasma ile ilgili literatiir taramasi
yapilmis ve en Onemli yoOnleri ile ele alinmistir. Literatiirde sik¢a rastlanan bir konu olan aile
isletmelerinde kurumsallagmanin boyutlar1 isletmenin bunlara iliskin sirket fonksiyonlari, orgiit

kiiltiirii, orgiit cevre etkilesimi iliskilendirilerek analiz edilmeye ¢alisilmistir.
LITERATUR TARAMASI

Aile isletmelerinin kurumsallagsmas1 ge¢mis yillardan giiniimiize bir¢ok tez ve makalede arastirmaya
konu olmustur. Kurumsallagma, isletme yapilarinin farkli fonksiyonlarinda aile isletmelerinin
yonetim yapilar1 ve degerleri ile iligkilendirerek arastirilmistir. Arastirmaya baglanmadan once aile
isletmeleri ve kurumsallagma ile ilgili yogun literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan kurumsallasma
ve aile isletmelerinin birlikte yer aldig1 tez ve makaleler incelendikten sonra 6rneklem belirlenmistir.
Arastirmanin temelinde kurumsallasmaya etki eden faktorlerin aile isletmeleri lizerinde ki etkileridir.
Kurumsal kimlik kazanmis isletmelerin &zellikleri dikkate alinarak aile isletmelerinin yapilar
arastirtlmistir. Aile isletmelerinin sahip olduklar1 yapinin iizerinde aile degerlerinin ne derece etkili
oldugu konusu arastirmada dikkate alinmistir. Makale ve tezlerde, kurumsal bir yapiya sahip olan
isletmeler ile aile firmalarinin arasinda farkliliklart ve kurumsallagsma diizeylerini belirlemeye

yonelik arastirmalara rastlanmistir.

Aile isletmelerinin kurumsallasma diizeyini arastiran Karpuzoglu (1999), “Aile Sirketlerinin
Kurumsallagsma Diizeyini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adli doktora tezinde, tiim isletmeler
i¢in 6nem arz eden kurumsallasmanin aile isletmeleri i¢in daha fazla 6nem tasidigini vurgulamistir.
Aile isletmelerinin kendilerine has olan ydnetim bigimlerinin yarattigi dezavantajlar, ailenin
¢ikarlari, inang ve degerlerinin isletme iizerindeki etkisinin kurumsallagsmay1 ¢ok daha énemli ve zor

hale getirdigini tespit etmistir.
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Kiran (2007), “Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Sendromu ve Istanbul 10SB’deki Aile Sirketleri
Uzerine Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezinde, istanbul Ikitelli Organize Sanayi Bélgesi’nde
bulunan 50 aile isletmesi lizerinde kurumsallagsma faktorlerini ele alarak yaptigi caligmada, aile
isletmelerinin kurumsallasma cabalarina girmis olduklarini, buna bagli olarak ISO 9001:2000
(%64,0), HACCP (%12,0) gibi kurumsallagsmis isletmelerin sahip oldugu belgelere sahip olduklarini,

kurumsallagma siirecine girmis olsalar dahi bu siireci tamamlayamadiklarini tespit etmistir.

Yazicioglu ve Kog (2009), “Aile isletmelerinin Kurumsallasma Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik
Karsilastirmali Bir Arastirma” adli makalelerinde, aile isletmelerinin kurumsallagsma diizeyinin
karsilastirmis ve aile isletmelerinin kurumsallasma diizeylerinin aile isletmesi olmayanlara gore ve
isletme faaliyet siirelerine gore farklilasip farklilagmadigini arastirmiglardir. Ankara Ostim Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gosteren orta Olgekli isletmeler arasindan tesadiifi 6rneklem yontemi ile
belirledikleri 85 isletme iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda, kurumsallagsmanin yedi boyutu
acisindan ele aldiklari aile isletmelerinin aile isletmeleri olmayan firmalara goére bu siireci

tamamlayamadiklarini tespit etmislerdir.

Aile isletmeleri ve kurumsallasmanin konu oldugu makaleler arasinda yapilan incelemelerde ise,
Gokce ve Aricioglu (2017) aile isletmelerinde kurumsallasmay1 akademik yaklasim baglaminda,
Onay ve Vezneli (2011) aile isletmeleri ve kurumsallagsmanin ikinci kusak iliskisini, Alayoglu (2003),
aile isletmelerinde ki yonetim ve kurumsallagma iliskisini, Aslan ve Cinar (2010) kurumsallagsma ve
varisler arasinda ki iliskiyi, Tiirkoglu ve Cizel (2016), kurumsallagsma ve rekabet giicii arasindaki

iliskiyi aragtirmiglardir.

TEORIK CERCEVE
Kurumsallasma Kavrami ve Tanimi

Kurumsallagma sosyolojik, politik, ekonomik ve orgiitsel olarak farkli agilardan arastirilabilecek bir
konudur. Cevreye uyum tarafindan bakildiginda kurumsallasma; c¢evredeki degisim ile birlikte
isletmenin organizasyonel olarak degisiminin saglanmasi ve standart bir hale getirilebilmesidir.

Burada dikkat ¢eken ii¢ konu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konular sunlardir (S6nmez, 2017:74):

e (Cevresel degisimlere uyum saglarlar,
e Degisimi Ogrenirler,
e Ortaya ¢ikan degisime uygun standart saglarlar.

Sosyal bilimciler yaptiklar1 arastirma ve inceleme verilerine dayanarak kurumsallagsmay1

tanimlamiglardir. Bu tanimlardan bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz:
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Kurumsallagma; isletmenin kisisel inisiyatiflere bagl kalmadan hayatta kalabilmesi i¢in ihtiyag
duydugu tiim faaliyetleri sistematik bir hale getirmesidir (Giinay, 2014: 30).

Kurumsallagsma; isletmenin belirledigi strateji ve hedeflere uygun ortak bir kiiltiir yapisi
olusturarak, her ¢alisanin is tanimlarinin yazilt yapildigy, is akiglarinin hazirlanip sistemsel bir
sekle getirildigi, her calisanin gérev, yetki ve sorumluluk alanin net oldugu, her departmanin
kendini yonetebildigi bir sistemdir (Tosun, 2013: 14).

Kurumsallagma, isletme yonetiminin profesyonel kisilere birakilmasidir (Yazgan, 2010: 63).
Kurumsallagma, isletmelerin belirlenmis amag ve hedefler dogrultusunda, belirlenmis kurullar
ve degerler dahilinde yonetilmesidir (Karavardar, 2011:161).

Kurumsallagma, isletmede verimli is ortaminin yaratilmasidir (Yelkikalan ve Aydin, 2010:88).
Kurumsallagma, isletmenin sistemli bir yapiya donmesi, kisilerden ¢ok kaidelere, belirlenmis
standartlara ve prosediirlere uygun yonetilmesi hem ailenin hem de isletmenin dis cevre
kosullarina uyumlu bir hale gelmesi, istikrarsiz, daginik ve dar teknik bir isleyis bigimden
ziyade, belirli, dengeli ve diizenli bir seklide sosyal bir biitiinliik olusturmasi, kurumsal bir
kimlige sahip olmasi, isletmenin gelecegini teminat altina alarak siirdiiriilebilirliginin
saglanmasidir (Cakic1 ve Ozer, 2008: 42).

Kurumsallagsma, oOrgiitlerin toplum ihtiyaclar1 ve baskilari sonucunda esnek ve hassas bir
organizma haline doniiserek farkli bir kimlik kazanmasi siirecidir (Tirkoglu ve Cizel,
2016:157).

Kurumsallagsma, toplumsal yapi igerisindeki davraniglari diizenleyen kurallar, bireylerin
iistlendikleri rollerin temelindeki inanglar, normlar ve bu bireylerden meydana gelen orgiit

sistemine verilen isimdir (Saritas, Giirsoy ve Sari, 2016:139).

Yukaridaki tanimlar1 dikkate alarak kurumsallasmayi su sekilde tanimlayabiliriz; isletmelerin

yOnetimin ve isleyis bicimi agisindan kisilerin insiyatifleri ile degil, belirlenmis prosediirlere bagl

olarak profesyonellerce yonetilmesi, isletmenin amag¢ ve hedeflerine uygun bir politika ile en etkin

calisma ortaminin saglanarak ¢alisanlarin verimli bigcimde ¢alisabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ortamin

saglanmasi, isletmenin sistematik ve kontrollii bir yapiya adapte olmasidir.

Aile isletmeleri Kavram ve Tanimi

Aile isletmelerinin iizerinde yapilan arastirmalar son yillarda olduk¢a Onem kazanmis ve bu

aragtirmalar giiniimiize kadar genis ¢apli olarak arastirilmaya devam etmektedir. Bunun nedeni, aile

isletmelerinin istihdam ve tiretime sagladiklar: katki ve aile isletmelerinin iilke ekonomisi agisindan

biiylik 6nem arz etmesidir.

23



Literatiire bakildiginda aile isletmeleri ile ilgili bir¢ok arastirmanin oldugu ve bu kavram ile ilgili
bir¢ok tanimin mevcut oldugu goriilmektedir. Tanimlarda genellikle kullanilan {i¢ 6lgiit vardir. Bu

Olciitleri asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir (Tetik ve Uluyol, 2005:2):

e Ailenin isletmeye tiimiiyle sahip olmas1 veya yonetim kurulunda karar mercii olmasi,
e Isletmenin ydnetiminde ailenin baskin olmasi

e Ailenin sonraki kusaklara, igletmenin tiimiinii ve yonetimini birakmig olmasidir.

Aile igletmelerinin en yaygin tanimi; ailenin kendi iiyeleri tarafindan yonetilen bir isletme tiirii
oldugudur. Aile isletmeleri, yonetimde aile mensubu olan en az iki kusagin bulundugu, diger
kademelerde de aile mensubu olan kisilerin ¢alistig1, ailenin yasamak i¢in ihtiyact olan maddi geliri
kendilerine saglamak ve mirasin disariya aktarimini engellemek amaci ile kurulmus sirketler olarak
daha detayli tanimlanabilir. Bu tanimdan anlasildig1 iizere; isletmenin tiizel kisiliginin, ailenin
yonetim ve kontroliiniin ¢ogunluguna veya tamamina sahip olmasi, c¢alisanlarin isletmenin aile
kiiltiirii tizerine kurulu olan bu yapinin aile iliskilerini esas alarak devamlili§in1 sagliyor olmasi,
isletmenin ‘aile isletmesi’ olarak tanimlanabilmesi i¢in 6n kosuldur (Cetin, Tikici, Akdemir ve Unal,
2008: 110). Zira aile isletmelerinde yonetim kurulu ¢ogunlukla aileden olusur ve disardan iiye ¢ok
kabul edilebilir bir durum degildir. Aile iiyesi olan gelecek kusaklar ise genellikle yetistirilmek lizere

isletmelerin daha alt kademelerinde istihdam edilir.

Aile isletmelerinin taniminda bulunan ortak noktalari1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Findikei,

2017:37):

e Ailenin bir is kurmus halidir.

e Aile mensubu olan kisinin girisimde bulunarak kurdugu ve sonrasinda diger aile fertlerinin dahil
oldugu kurumsal yapidir.

o Aile isletmeleri ailenin kiiltiirliniin ve geleneklerinin ise yansidigi sosyal bir yapidir.

o Aile isletmeleri tek bir girisimci tarafindan kurulabilecegi gibi, girisimci-es, girisimci-
cocuklari, girisimcinin esi-cocuklari, girisici-kardesleri, kardesler-kuzenler, girisimcinin
cocuklari, girisimcinin damatlar1 ve/veya gelinleri gibi farkli aile {iyelerinden olusabilen bir
olusumdur.

e (Cogunlukla kan bagi olan kisilerin yonetimde {istiin oldugu isletmelerdir.

e  Miilkiyet kavraminin 6nemli oldugu ve yalnizca aileye ait oldugu isletmelerdir.

o Aile isletmelerinde is aileden etkilenebilecegi gibi isin aileyi etkilemesi s6z konusu

olabilmektedir.
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o Aile isletmeleri mevcut olan insan kaynaginin dagilmasini 6nlemeyi, birlik ve beraberlik i¢inde
kalabilmeyi saglamay1 amaglar.

e Aile isletmelerinde ise hakim olan kisiler ile karar verici kisiler ayn1 aile mensubudur.

o Aile isletmeleri aile fertlerinin tek baglarina hayatlarini idame etmelerine ve ekonomik
birliktelige olanak saglayan bir yapidir.

o Aile igletmeleri aile ve isin birbirini etkiledigi ve her ikisinin de karsilikli olarak etkilesim

halinde oldugu bu etkilesimin belirleyici bir unsur oldugu sosyal organizasyonlardir.

Aile isletmeleri tek bir girisimci ile kurulabilecegi gibi aileden iki veya daha fazla kisi ile kurulabilen,
aile kiltiiriinden etkilenen, is ve ailenin etkilesim igerisinde oldugu, miras dagilimini 6nlemeyi ve
gelecek kusaklara istihdam ve refah saglamayi1 amaglayan, ekonomik bir biitiinliik i¢inde kalmay1

hedefleyen isletmeler oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de ve Diinya’nin bir¢ok yerinde isletmelerin biiyiik kisminin ailelere ait oldugu diisiincesi
oldukca yaygindir. Literatiirdeki arastirmalara bakildiginda, Diinya iizerindeki aile isletmelerinin
oraninin %65-%80 arasinda oldugu goriilmiistiir. Diinya {izerindeki basarili ve kapasitesi genis olan
isletmelerin biiyiik bir kisminin aile isletmeleri oldugu bilinmektedir. Bu noktada goriilmektedir ki;
aile isletmelerinin diinya ekonomisi ve is yasamindaki 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Aydiner, 2008: 48).
Bugiin Tiirkiye’deki aile isletmelerinin sayisina bakildiginda, bu oran iilkemiz i¢in de oldukca

yiiksektir. Tiirkiye ekonomisine en biiyiik katkiy1 saglayan yine koklii aile firmalaridir.
Aile Isletmelerinin Onemi

Aile isletmesi iki énemli kavram igermektedir. Isletme; topluma mal ve hizmet saglayan ekonomik
kurumlardir. Aile; birbirine evlilik ve kan bagi ile bagli olan, onlarin kiiltiirlinden ve iligkilerinden meydana

gelen sosyal bir kurumdur.

Iki sistemde farkli yapiya sahiptir fakat ortak bir noktada ve hedefte birlesir. Alinan kararlar her iki
sistemi de etkilediginden, ortak hedef ve amaglara dogrultusunda karar verilmesi gerekmektedir
(Birgiil, 2016:2). Zamanla bu yapilar birbirleri ile i¢ ice gececek, ortak bir kiiltiir ortaya ¢ikacaktir.
Ailenin sahip oldugu kiiltiir isletmenin tamamina yayilacaktir. Aile isletmeleri 6ziinde bu iliskiyi

tasimaktadir.

Tiirkiye’de ve Diinya’nin bir¢ok yerinde isletmelerin biiylik kisminin ailelere ait oldugu diisiincesi
oldukca yaygindir. Literatiirde ki arastirmalara bakildiginda, Diinya iizerinde ki aile isletmelerinin
oraninin %65-%80 arasinda oldugu goriilmiistiir. Diinya iizerinde ki basarili ve kapasitesi genis olan
isletmelerin biiyiik bir kisminin aile isletmeleri oldugu bilinmektedir. Bu noktada goriillmektedir ki;

aile isletmelerinin diinya ekonomisi ve is yasamindaki 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Aydiner, 2008:48).
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Bugiin Tiirkiye’ye deki aile isletmelerinin sayisina bakildiginda bu oran iilkemiz i¢in de oldukca

yiiksektir. Tiirkiye ekonomisine en biiyiik katkiy1 saglayan da yine koklii aile firmalaridir.

Aile Isletmelerinde Kurumsallagsma Siireci

Aile isletmelerinin kurumsallagsmasi artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve hayatlarim

stirdlirebilmesi i¢in 6nemlidir. Merkezcil bir yaklagim ile yonetilen igletmelerde alinan kararlar aile kiiltiirii

ile paraleldir. Bu sebeple yonetimde disaridan alinan profesyonel yoneticilerin varligr énemlidir. Aile

isletmelerinin kurumsallagabilmeleri icin belli bir siirecten gegmesi gereklidir.

Kurumsallasma siireci aile anayasasi ile baslamaktadir. Bu siireci gelecek nesillerin yetistirilmesi ve

yOnetim devri siireci takip eder. Son adimda ise iicretlendirme ve nepotizm siireci vardir (Koyuncu,

2015:29). Kurumsallagmanin bu siireglerini su sekilde agiklayabiliriz:

Aile Anayasasi: Aile ici ¢atismalar aile isletmelerinde ¢ok yaygindir ve bunu engellemek
adina bircok aile sirketi, aile iiyelerinin tamaminin bir araya geldigi ve fikirlerini
rahatlikla dile getirdigi bir ortamin var oldugu aile meclisini olusturur. Yonetim kurulunu
aktif hale getiren aile meclisi ile aile anayasasidir (Bakirci, 2007: 69). Aile anayasasi

isletme i¢i catigsmalar1 engeller, saglikli bir sekilde nesillere aktarimini saglar.

Gelecek Nesillerin Yetistirilmesi: Aile isletmeleri yasamlar1 boyunca birgok sorunla
karsilasirlar. En 6nemli sorun igletme yonetimin gelecek nesillere devredilmesidir. Birgok
aile firmasi1 bu sorun sebebi ile nesilden nesle aktarilamamistir. Aktarilsa bile
kurumsallagsma gerceklesmediginden dolay1 isletmenin kapanmasi s6z konusu olmustur
(Ak, 2010:132). Nesiller aras1 yasanan anlagmazliklar, farkli bakis acgilar1 isletmelerin

devamlilik saglamasi a¢isindan 6nem teskil etmektedir.

Yonetim Devri: Aile isletmelerinin, tepe yonetimde bulunan isletme sahibinin veya
kurucusunun ardindan gelecek olan kusaga yonetimi devretmesidir. Saglikli bir aktarim

icin dogru bir devir planinin yapilmasi ¢ok dnemlidir.

Ucretlendirme ve Nepotizm: Aile sirketlerindeki duygusal yaklasimlar ve degerler gelir
dagilimi ve paylasimlar1 konusunda oldukga etkilidir. Tepe yonetiminde bulunan aile
biiyligiiniin {icretlendirme, maas belirleme, kar payr ve hisse dagiliminda ki esitlik
anlayisi, isletmede calisan ve c¢alismayan aile bireylerinin gelirlerinde dengenin
bozulmasina sebep olmaktadir. Bu dengenin saglanmasinda izlenilen politika cok
onemlidir (Acar, 2014: 61). Akrabalik ve yakinlik gibi iliskilerden etkilenmeden dogru
olusturulmus bir organizasyon yapisi, adil bir licretlendirme politikasi, isletme ve

isletmede caligsanlarin tiimiinde verimliliginde etkili olacaktir.

26



Kurumsallasmaya Etki Eden Faktorler

Aile igletmeleri girisimeci olan birinci kusagin isletmeyi kurmasi ile faaliyetine baslayip; gelistikce ve
sermayesi arttikga diger aile bireylerinin de katilimi ile gii¢lenerek hizli bir sekilde biiyiimeye devam
etmektedir. Cevresel degisimler, teknolojik gelismeler, rakiplerin durumu gibi digsal faktorler zamanla
isletmeler arasinda rekabet iistiinliigii saglamasi adina bu isletmeleri daha kuralli ve sistematik bir yapiya
itmektedir. Tam bu noktada isletmeler kurumsallasma siirecine girmektedir. Kurumsallagma siireci
ilerledikce isletmeye yapisal, organizasyonel birtakim degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Isletme
kurumsallagtikca; iiretim hacmi biiyiiyen, organizasyonel yapisi gelisen, disaridan profesyonel elemana
ihtiyac duyan bir isletmeye doniislir. Zamanla gelisme gosteren bu isletmeler yurt dist yatirimlari

isletmelerine ¢ekme, halka arz edilme, yurt disina agilma gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

Isletme biiyiidiikce yonetimin daha profesyonel yoneticilere olan ihtiyac1 ve aym zamanda bu biiyiimeye
bagli olarak da isletmede calisacak eleman sayisi artmaktadir. Fakat igletmelerin kisilere ve onlarin sahip
olduklar1 yetkinliklere bagli kalmamasi kurumsallasmanin temel prensiplerinden biridir. Bu sebeple
organizasyonel yapida ki biiyiime ve degisim ile birlikte yetki ve sorumluluk alanlar1 sinirlarinin daha

belirgin hale gelmesi gerekmektedir.

Aile isletmelerinde ki biiylime, yeni kusagin isletmeye dahil olmasi, ekonomik gelisme ve calisan
sayisindaki artiglar her isletmeyi kurumsallagsma siirecine ge¢mesine sebep olmayabilir. Dig kosullarin
degisimi isletmeleri kurumsallagmaya itebilir. Kiiciik bir hisse payi ile dahi olsa, yeni bir ortagin isletmeye
girmesi; o pay sahibinin isletmenin tiim girdi ve ¢iktilarindan, yapilan tiim faaliyetlerden haberdar olmak
istemesine yol acacaktir. Bu da aile isletmesini kurumsallagma siirecine girmesine vesile olacaktir (Dingay,
2016: 30). Aile igletmelerinin biiyiimesi ya da calisan sayilarinin artmasi tek basina bir kurumsallagma
faktorii olmayabilir. Kurumsallagmaya zemin hazirlayan bir¢ok farkli etmen de, igletmenin kurumsallagma

siirecine girmesinde etkili olabilmektedir.

Dis ticaretin iilke ekonomisi iizerindeki etkisi biiyiiktiir. I¢ ekonomideki dengeyi etkiler ve doniistiiriir. Dis
ticaretteki gelisimler iilke ekonomisin biiyiimesi iizerinde de etkidir. Artan rekabet ile de verimli is giicii
calismasi saglar. I¢ ekonomiyi koruyarak isletmelerin disa acilmas: ile isgiicii kaybinin dniine geger ve
iiretimde artis saglamaktadir (Adak, 2016:40). Thracat, makro acidan iilke ekonomisinde, mikro agidan
isletme ekonomisinde gelisimsel olarak stratejik bir onem tagimaktadir (Atabay, 2005:11). Aile isletmeleri
bulunduklari iilkenin ekonomik olarak kalkinmasinda nemli rol oynamaktadir. Ulkemizde sayica fazla olan

aile isletmelerinin ihracat hacmi iilke ekonomisine ve dis ticaret agig1 izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.

Gelisen ekonomik durumlar, artan rekabet ortami ve diger baz1 faktorler isletmeleri ¢ok ortakli olmaya
zorlamaktadirlar. Geleneksel sahis isletmeleri ve aile isletmeleri birer sermaye sirketi olarak, hisse

senetlerini ihrag etme yolu ile isletmelerini finanse etmeye calisirlar. isletmelerin gelisim ve biiyiimesine
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bagli olarak yerlesen mutlak sahiplik fonksiyonu da bu sekilde ortadan kalkmaya baslar (Yenigiin, 2008:7).

Ulkemizde halka arz olan firmalar Sermaye Piyasasi’nda islem gérmektedirler.

Halka arz olan aile isletmelerinin hisselerinin borsada igslem gormesi ile birlikte kamuoyunu aydinlatma
mechuriyeti, seffaf olma ve hesap verme yiikiimliiliklerinin dogmas1 kurumsallagsmay1 da zorunluluk haline
getirecektir (Dingay, 2016:30). Dolayis1 ile firmalar gilivenilir bir isletme kimligi kazanma amaci ile

kurumsallagma siirecine bu asamada gireceklerdir.

Kurumsallasma asamasinda olan ya da kurumsallagsma amaci giiden isletmeleri bir takim kalite yonetim
sistemlerini kurarak bunu belgelendirmektedirler. Isletmelerin almis olduklar1 bu belgelerin en basinda ISO
9001 Kalite Yonetim Sistem belgesi gelmektir. Bu belge ile isletmeler uluslararasi kabul edilmis bir yonetim
sistemine uygun yonetim anlayisi ile yonetilen, buna bagli olarak kaliteli iirlin ve hizmet saglayarak bunun

stirekliligini saglama giivencesi belirlerler.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahip olan isletmeler, iirliniin iiretim asamasindan nihai
tiikketiciye ulasmada gegen siire zarfinda cevresel etkiler géz Oniine alarak iiretim yaparlar. Bu belgede

uluslararasi standartta bir belgedir.

Is saglig1 ve giivenligi ile iliskili olan OHSAS 18001 belgesi, gida giivenligi sistemi saglayan HACCP gibi
belgelerde kurumsallagma siirecinde ya da kurumsallagsma karari almis olan firmalarin edindigi diger

belgeler arasinda sayilabilmektedir.
YONTEM
Amacg

Aragtirmanin temel amaci aile igsletmelerinde ¢alisanlarin sirket fonksiyonlari, 6rgit kiiltiirli, orgiit cevre
etkilesimi diizeylerine iliskin kurumsallagsmasi tizerine etkilerinin incelemesidir. Kurumsallagsma iizerine
etkiler ihracat, yabanci sermaye ortakligi, SPK’ya baglilik, biiyiikliik, isletme yas1 ve toplam ¢alisan sayisina
gore ayristirilarak demografik sorularda yer verilmistir. Bunlara iligkin sirket fonksiyonlari, 6rgiit kiiltiiri,

orgiit cevre etkilesimi iligkilendirilerek analiz edilmeye calisilacaktir.
Arastirmanin Yontemi ve Hipotezler

Arastirmada calisma evreni olarak aile isletmeleri calisanlar1 belirlenmistir. Ulkemizde aile
sirketlerinin sayis1 oldukg¢a fazladir. Arastirma i¢in birbirinden farkli toplam 112 aile firmasinda
calisan kisilere anket yapilmistir. Bunlardan 16 kisi birden fazla soruya cevap vermediklerinden
degerlendirme disinda tutulmustur. Kalan 96 kisi ile aragtirma gergeklestirilmistir. Bu sebeple kotali
ornekleme yontemi ile hesaplanan drneklem istanbul’da faaliyet gdsteren Ikitelli Organize Sanayi

Bolgesi’nde bulunan 96 aile isletmelerinin g¢alisanlarindan secilmistir. Calisanlar arasinda aile
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mensubu olup olmamasi1 konusunda bir kisitlama yapilmamistir. Yonetici pozisyonundan eleman
seviyesine kadar her personele ulasilmistir. Arastirmada kullanilan Glgekler, aile sirketlerinin
kurumsallagsma diizeyini belirlemeye yoOnelik anketin birinci boliimiinde yer alan “Sirket
Fonksiyonlarma iliskin Bilgiler Olgegi” 25 ifadeden, ikinci béliimiinde yer alan “Orgiit Kiiltiiriine
[liskin Bilgiler Olcegi” 15 ifadeden ve dordiincii boliimiinde yer alan “Orgiit Cevre Etkilesimine
[liskin Bilgiler Olgegi” 10 ifadeden olusmaktadir. Tiim dl¢ekler Kiran (2007)’nin tez ¢alismasindan
alinmistir. Bu arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenilirligi degerlendirildiginde, Sirket
Fonksiyonlarma Iliskin Bilgiler Olgegi (Cronbach’s Alpa=0,953), Orgiit Kiiltiirii Olgegi (Cronbach’s
Alpha=0,923 ve Orgiit-Cevre Olgegi (Cronbach’s Alpha=0,931) yiiksek derece giivenilir oldugu

goriilmektedir.

Arastirmanin hipotezleri asagida verilmektedir: Hi: Aile sirketlerinin kurumsallik durumuna gore
sirket fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. H». Aile sirketlerinin
kurumsallik durumuna goére Orgiit kiiltiiriniin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Hs:
Aile sirketlerinin kurumsallik durumuna gore orgiit-¢evre etkilesimi ortalama puanlarinda anlamli bir
farklilik vardir. Ha: Aile sirketlerinin yasina gore sirket fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda
anlamli bir farklilik vardir. Hs. Aile sirketlerinin yasina gore orgiit kiiltiiriiniin ortalama puanlarinda
anlamli bir farklilik vardir. He: Aile sirketlerinin yasina gore Orgiit-cevre etkilesimi ortalama
puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. H7: Aile sirketlerinde ¢alisan sayisina gore sirket
fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Hs. Aile sirketlerinde g¢alisan
sayisina gore Orgiit kiiltiirlinlin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Hg: Aile sirketlerinde
calisan sayisina gore orgiit-gevre etkilesimi ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Ho:
Aile sirketlerinde calisan ve ankete katilan kiginin egitim durumuna goére sirket fonksiyonlarinin
ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Hii: Aile sirketlerinde ¢alisan ve ankete katilan
kisinin egitim durumuna gore rgiit kiiltiirliniin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. H:
Aile sirketlerinde ¢alisan ve ankete katilan kiginin egitim durumuna gore Orgiit-cevre etkilesimi
ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. His: Aile sirketlerinin ihracat yapma durumuna gore
sirket fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. His: Aile sirketlerinin ihracat
yapma durumuna gore orgiit kiltliriiniin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. His: Aile
sirketlerinin ihracat yapma durumuna gore orgiit-cevre etkilesimi ortalama puanlarinda anlamli bir
farklilik vardir. Hie: Aile sirketlerinin yabanci sermaye ortakliginin olmasi durumuna gore sirket
fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Hi7: Aile sirketlerinin yabanci
sermaye ortakliginin olmasi durumuna goére Orgiit kiiltiirliniin ortalama puanlarinda anlamli bir
farklilik vardir. His: Aile sirketlerinin yabanci sermaye ortakliginin olmasi durumuna gore orgiit-

cevre etkilesimi ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Hie: Aile sirketlerinin SPK’ya bagh
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olmas1 durumuna gore sirket fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Ho:
Aile sirketlerinin SPK’ya bagli olmas1 durumuna gore o6rgiit kiiltiiriiniin ortalama puanlarinda anlamli
bir farklilik vardir. H1: Aile sirketlerinin SPK’ya bagli olmas1 durumuna gore drgiit-gevre etkilesimi
ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Hzz: Aile sirketlerinin ilk girisimcisinin yakinlik
derecesinin olmasi durumuna gore sirket fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik
vardir. Hos: Aile sirketlerinin ilk girisimcisinin yakinlik derecesinin olmasi durumuna gore Orgiit
kiiltiiriiniin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Ho4: Aile sirketlerinin ilk girisimcisinin
yakinlik derecesinin olmasi durumuna goére orgiit-¢cevre etkilesimi ortalama puanlarinda anlamli bir
farklilik vardir. Hzs: Aile sirketlerinde g¢alisan ve ankete katilanlarin cinsiyetine gore sirket
fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Hos: Aile sirketlerinde calisan ve
ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiiriiniin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik
vardir. Hp7: Aile sirketlerinde calisan ve ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore orgiit-¢evre etkilesimi
ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. Hog: Aile sirketlerinin sirket fonksiyonlar1 ile 6rgiit
kiiltiiri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Hae: Aile sirketlerinin girket
fonksiyonlari ile 6rgiit-gevre etkilesimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Hao: Aile
sirketlerinin Orgiit kiltiirii ile orgiit-cevre etkilesimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir. Hzi: Aile isletmelerinin kurumsallik durumu ile aile igletmelerinin yasi arasinda anlamli iliski
vardir. Hsp: Aile isletmelerinin kurumsallik durumu ile isletmenin yabanci sermaye ortakligi ol masi
durumu arasinda anlaml iligki vardir. Hss: Aile isletmelerinin kurumsallik durumu ile isletmenin
SPK’ya bagli olmast durumu arasinda anlamli iligski vardir. Hsa: Aile isletmelerinin kurumsallik

durumu ile aile isletmelerinin ¢alisan sayisi arasinda anlamli iliski vardir.
Veri Toplama Yontemi

Arastirmada anket yontemi kullanilmis olup verilerin toplanmasinda ise ¢evrimi¢i anket toplama

tekniginden faydalanilmistir. Bu sayede daha hizli ve kolay veri toplanabilmistir.
Veri Degerlendirme Yontemi

Toplanan verilerin degerlendirilmesinde, istatistiki analizler i¢in SPSS 22.0 programi kullanilmstir.
Programda arastirmanin amacina uygun olarak kullanilan analizler Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis H parametrik olmayan analizlerdir. Degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in de

Spearman Korelasyon Testi kullanilmaktadir.
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ARASTIRMA
Demografik Ozellikler

Kurumsallik durumu, firma yasi, isletmenin ihracat yapma durumu, isletmenin yabanci sermaye
ortakliginin olmasi durumu, isletmenin SPK’ya bagli olmasi durumu, ¢alisan sayisi, isletmenin ilk
girisimci ile yakinlik derecesinin olmast durumu, cinsiyet, egitim durumu esas alinarak demografik

sorular hazirlanmistir. Ankete katilan 96 kisinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Kisisel Bilgi Sorularina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Frekans (n) Yiizde (%)

Isletmemiz kurumsallik kavramu ile

o . 4 4,2

ilgilenmemektedir.

isletmemiz kurumsal degildir. 17 17,7
Kurumsallik Durumu Isletmemiz kurumsallagsma yolunda

43 44,8

calismalar yapmaktadir.

isletmemiz kurumsaldir. 24 25,0

Isletmemiz yiiksek derecede kurumsaldir. 8 8,3

20 yillik ve altt 35 36,5

21-40 yillik 31 32,3
Firma Yas1

41-60 y1llik 16 16,7

61 yillik ve tizeri 14 14,6
isletme ihracat Yapma ~ EVE! 63 65,6
Durumu Hayir 33 34,4
Isletmenin Yabanci Evet 16 16,7
Sermaye Ortakhg
Olmasi1 Durumu Hayr 80 83,3
Isletmenin SPK'ya Bagh Evet 42 438
Olma Durumu Haylr 54 56.3

25 kisi ve altt 26 27,1
. 26-50 kisi 3 3,1
Isletmede Calisan Sayisi

51-100 kisi 17 17,7

101 kisi ve iistii 50 52,1
Sirketin i1k Girisimci ile Evet 19 19.8
Yakinlik Derecesinin FCO I 5 .

Hayir girisimci ile kan bag1 olmayan bir
Olma Durumu v T £ Y 77 80,2

calisanim.
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Kadmn 40 41,7

Cinsiyet
Erkek 56 58,3
Lise 11 11,5
Egitim Durumu Yiiksekokul/Universite 66 68,8
Yiiksek Lisans ve iistii 19 19,8

Isletmelerin %44,8’i kurumsallasma yolunda ¢aligsmalar yaptiklarini, %25,0’1 kurumsal oldugunu, %17,7’si
kurumsal olmadigini, %8,3’ii yiiksek derecede kurumsal oldugunu ve geriye kalan %4,2 isletmenin ise
kurumsallik kavranyla ilgilenmedigi goriilmektedir. Orneklemi olusturan firmalarin yaslarma iligkin
dagilimlarn incelendiginde, %36,5°1 20 yil ve alt1, %32,3’1 21-40 yil, %16,7’si 41-60 y1l ve geriye kalan
%14,6’s1 61 yil ve lizeri yildir faaliyet gostermektedir. Firmalarin ihracat yapma durumlarina bakildiginda,
orneklemi olusturan firmalarin %65,6’simin ihracat yaptigi, yabanci sermaye ortakligi olmasi durumu
degerlendirildiginde, %93,3’linlin yabanci sermaye ortakliginin olmadigi, SPK’ya bagh olma durumu
incelendiginde ise yarisindan biraz fazla firmanin (%56,3) SPK’ya bagli olmadig1 goriilmektedir. Aile
isletmelerin %52,1°1 101 kisi ve Usti, %27,7’si 25 kisi ve alt1, %17,7°si 51-100 kisi ve geriye kalan %3,1°1
de 26-50 kisi arasinda biinyesinde ¢alistirmaktadir. Arastirmaya katilan aile isletmelerinin %80,2si sirketin
ilk girisimcisi ile kan bagi olmayan bir ¢aligani oldugunu, %19,8’1 ise kan bag1 olan bir ¢alisanin oldugunu
ifade etmektedir. Anketi dolduran kisilerin %58,3’1i erkek, %41,7’si de kadindir ve bu kisilerin %68,8’1
yiiksekokul/iiniversite mezunu, %19,8’1 yiiksek lisans ve iistii mezunu ve geriye kalan %11,5’1 de lise

mezunu olarak ¢alismaktadir.
Bulgular
Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testine iliskin bulgular

Aile igletmelerinin isletme bilgileri ve anketi dolduran kisilerin demografik 6zelliklerine gore sirket
fonksiyonlarina iliskin bilgiler 6l¢egi, orgiit kiiltlirii 6lgegi ve oOrgiit-cevre etkilesimi Olgegi puan
ortalamalarinin farkliligini 6l¢mek i¢in Kruskal Wallis H ve Mann Whitney U testleri kullanilmistir.

Test sonuglarina iligkin 6rnek analize Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 2: Kurumsallik Durumuna Gére Olgeklerin Ortalama Puanlarimin Farklihgina iliskin
Kruskal Wallis H Testi

_ Bonferroni
n X ss X? sd
Metodu
Fslf:tmemlz kurur_nslalhk kavramu ile 4 248 0405
ilgilenmemektedir® (1-3)
Isletmemiz kurumsal degildir ®) 17 3,05 0,593 (1-4)
Sirket Islletmerlnlz kururrll(sal(liasga yolunda 43 358 0664 (1-5)
Fonksiyonlarina galigmalar yapmaktadir 35974 4 0,000*
Diskin Bilgiler Isletmemiz kurumsaldir® 24 4,00 0,709 (2-4)
~ - (2-5)
Isletmemiz y115ksek derecede 8 446 0441
kurumsaldir. © (3-5)
Toplam 96 3,62 0,778
¥$1§tmemlz kurur_nsa;lhk kavramu ile 4 233 0276 (1-3)
ilgilenmemektedir.® (1-4)
Isletmemiz kurumsal degildir. ? 17 2,71 0,746 (15)
el e 45 335 g e
Orgiit Kiltiiris 0 VP - 38,719 4 0,000
Isletmemiz kurumsaldir. ) 24 3,94 0,583 (2-4)
: - (2-5)
Isletmemiz y115ksek derecede 8 429 0607
kurumsaldir. ©® (3-4)
Toplam 9% 3,42 0,829 (3-5)
?sle:tmemm kurur_nselllhk kavrami ile 4 188 0952 (1-3)
ilgilenmemektedir.® (1.4
Isletmemiz kurumsal degildir. @ 17 2,80 0,814 (15)
Isletmemiz kurumsallagma yolunda
Orgiit-Cevre calismalar yapmaktadir. 48 341 0649 42,742 4 0,000* (2-3)
Etkilesimi , | (2-4)
Isletmemiz kurumsaldir. ) 24 4,16 0,498
. o (2-5)
Isletmemiz y115ksek derecede 8 450 0543
kurumsaldir. ©® (3-4)
Toplam 96 3,54 0,894 (3-5)
*p < 0,01

Kruskal Wallis H testine gore sonuglar degerlendirildiginde, aile isletmelerinin kurumsallik durumuna gore

sirket fonksiyonlarinin (p = 0,000 < 0,01), orgit kiiltiiriiniin (p = 0,000 < 0,01) ve Orgiit-gevre

33



etkilesimi (p = 0,000 < 0,01) ortalama puanlarimin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
sonucuna varilmaktadir. Bu sonuca gore “Hi: Aile sirketlerinin kurumsallik durumuna gore sirket
fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir”, “Ha: Aile sirketlerinin kurumsallik
durumuna gore orgiit kiiltiiriiniin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir”, “Hs: Aile sirketlerinin
kurumsallik durumuna gore oOrgiit-cevre etkilesimi ortalama puanlarinda anlamli bir farklhilik vardir”

hipotezleri kabul edilmektedir.

Tablo 3: Diger Fark Analizlerinin Sonuclar:

. Kabul/
Hipotezler p Degeri
Red
Has: Aile sirketlerinin yasina gore sirket fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda
. 0,002 Kabul
anlaml bir farklilik vardir.
Hs: Aile sirketlerinin yagina gore orgiit kiiltiiriiniin ortalama puanlarinda anlamli bir 0,002 Kabul
farklilik vardir.
He: Aile sirketlerinin yasina gore oOrgilit-gevre etkilesimi ortalama puanlarinda
. 0,004 Kabul
anlamli bir farklilik vardir.
H7: Aile sirketlerinde c¢alisan sayisma gore sirket fonksiyonlarmin ortalama
. 0,001 Kabul
puanlarinda anlamli bir farklilik vardir.
Hs. Aile sirketlerinde caligsan sayisina gore orgiit kiiltiiriiniin ortalama puanlarinda
. 0,330 Red
anlaml bir farklilik vardir.
Ho: Aile sirketlerinde c¢alisan sayisina gore oOrgiit-cevre etkilesimi ortalama
. 0,298 Red
puanlarinda anlamli bir farklilik vardir.
Hio: Aile sirketlerinde ¢alisan ve ankete katilan kiginin egitim durumuna gore sirket 0.955 Red
fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir '
Hi1. Aile sirketlerinde ¢alisan ve ankete katilan kisinin egitim durumuna gore orgiit
e . 0,968 Red
kiiltiiriiniin ortalama puanlarinda anlaml1 bir farklilik vardir.
Hio: Aile sirketlerinde calisan ve ankete katilan kisinin egitim durumuna gore
. o : 0,954 Red
orgiit-cevre etkilesimi ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir.
His: Aile sirketlerinin ihracat yapma durumuna gore sirket fonksiyonlarinin
. 0,835 Red
ortalama puanlarinda anlaml bir farklilik vardir.
His. Aile sirketlerinin ihracat yapma durumuna gore oOrgiit kiiltiiriiniin ortalama
. 0,581 Red
puanlarinda anlamli bir farklilik vardir.
His: Aile sirketlerinin ihracat yapma durumuna gore orgiit-gevre etkilesimi
. 0,191 Red
ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir.
His: Aile sirketlerinin yabanci sermaye ortakliginin olmasi durumuna gore sirket 0,166 Red

fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hi7: Aile sirketlerinin yabanci sermaye ortakliginin olmasi durumuna gore orgiit

kiiltiirliniin ortalama puanlarinda anlaml1 bir farklilik vardir. 0,141 Red
His: Aile sirketlerinin yabanci sermaye ortakli§inin olmasi durumuna gore orgiit- 0.036 Kabul
cevre etkilesimi ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. '
Hio: Aile sirketlerinin SPK’ya bagli olmas1 durumuna gore sirket fonksiyonlarinin
s 0,001 Kabul
ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir.
Hxo: Aile sirketlerinin SPK’ya bagli olmas1 durumuna gore oOrgiit kiiltiiriiniin 0.006 Kabul
ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. '
H21: Aile sirketlerinin SPK’ya bagli olmasi durumuna gore rglit-cevre etkilesimi 0.002 Kabul
ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. '
H2.: Aile sirketlerinin ilk girisimcisinin yakinlik derecesinin olmasi durumuna gore 0682 Red
sirket fonksiyonlariin ortalama puanlarinda anlaml bir farklilik vardir. '
H2s: Aile sirketlerinin ilk girisimcisinin yakinlik derecesinin olmasi durumuna gore 0.702 Red
oOrgiit kiiltiiriiniin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. '
Haa: Aile sirketlerinin ilk girisimcisinin yakinlik derecesinin olmasi durumuna gore
. o . 0,612 Red
orgiit-cevre etkilesimi ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir.
Hos: Aile sirketlerinde calisan ve ankete katilanlarin cinsiyetine gore sirket 0858 Red
fonksiyonlarinin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. ’
Hs: Aile sirketlerinde calisan ve ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore oOrgiit 0.417 Red
kiiltiirliniin ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir. '
Hy7: Aile sirketlerinde calisan ve ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore orgiit-cevre
o . 0,423 Red
etkilesimi ortalama puanlarinda anlamli bir farklilik vardir.
Hso: Aile isletmelerinin kurumsallik durumu ile isletmenin yabanci sermaye
N e 0,002 Kabul
ortaklig1 olmasi durumu arasinda anlaml iliski vardir.
Hss: Aile igletmelerinin kurumsallik durumu ile isletmenin SPK’ya bagli olmasi
e 0,000 Kabul
durumu arasinda anlamli iligki vardir.
Hsa: Aile isletmelerinin kurumsallik durumu ile aile isletmelerinin ¢aligan sayisi 0,002 Kabul

arasinda anlamli iligki vardir.

Spearman Korelasyon testine iliskin bulgular

Sirket fonksiyonlarina iligkin bilgiler 6l¢egi, orgiit kiiltiirii ve orgiit-cevre etkilesimi 6lgeklerinin
ortalama puanlarinin arasindaki iliskinin derecesi ve yonii Spearman Korelasyon testi ile tespit

edilmeye calisilmistir.
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Tablo 4: Spearman Korelasyon testi

Orgiit Kiiltiirii Orgiit-Cevre Etkilesimi
Sirket Fonksiyonlarina iliskin r 0,732 0,565
Bilgiler p 0,000 0,000
r 0,672
Orgiit Kiiltiirii
p 0,000

Korelasyon sonuglarina gore, sirket fonksiyonlari ile orgiit kiiltiirii arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde
kuvvetli  bir iliski tespit edilmektedir (—1<7r=10,732<+1,p=0,000<0,01). Sirket
fonksiyonlarindaki iyilesmeye ve gelismeye bagli olarak aile sirketlerinin orgiit kiiltlirii de artmakta ve
kuvvetlenmektedir. Bu durumun tam tersi de miimkiindiir. “Hos: Aile sirketlerinin sirket fonksiyonlart ile
orgiit kiltiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmektedir. Sirket
fonksiyonlar ile orgiit-cevre etkilesimi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde orta kuvvette bir iliski
tespit edilmektedir (=1 <r =0,565<+1,p =0,000 <0,01). “Hz: Aile sirketlerinin sirket
fonksiyonlari ile orgiit-gevre etkilesimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul
edilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile drgiit-cevre etkilesimi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde orta diizeyde
bir iligki vardir (=1 <r = 0,672 < +1,p = 0,000 < 0,01). Sonuca gore aile sirketlerinde 6rgiit kiiltiirii
arttikca ve kuvvetlendikge orgiit-cevre etkilesimi de artmaktadir. Bunun tam tersi durum bu iliski i¢inde
gecerli olmaktadir. “Hzo: Aile sirketlerinin orgiit kiiltiirii ile orgiit-cevre etkilesimi arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmektedir.
Ki-kare testine iliskin bulgular

Aile isletmelerinin kurumsallik durumu ile aile isletmelerinin yas1 arasindaki iliskinin ki-kare testi

anlamlilik ve yiizdesel sonuglarina Tablo 5’de yer verilmistir.

Tablo 5: Ki-Kare Testi

Aile Isletmelerinin Yasi

20 5140 4160 61yunk Toplam
yll:ll:lve yilhk  yilik  ve iizeri
Aile Isletmelerinin  Isletmemiz kurumsallik n 1 1 2 - 4
Kurumsallik kavrami ile
Durumu ilgilenmemektedir. % 250% 250% 50,0% - 100,0%
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Isletmemiz kurumsal n 7 10 - - 17

degildir. % 412% 588% - - 100,0%
Isletmemiz kurumsallasma n 16 15 10 2 43
yolunda ¢alismalar

n 10 4 4 6 24

Isletmemiz kurumsaldir.
% 41,7% 16,7% 16,7% 25,0% 100,0%

Isletmemiz yiiksek derecede ™ 1 1 - 6 8
kurumsaldir % 12,5% 12,5% - 75,0%  100,0%
n 35 31 16 14 96

Toplam
% 365% 323% 16,7% 14,6% 100,0%

X2 =10,308,sd = 1,p = 0,001 < 0,01

Ki-kare testi ile aile isletmelerinin kurumsallik durumu ile aile isletmelerinin yas1 arasinda istatistiksel
olarak bir anlamlilik oldugu tespit edilmektedir (X 2 = 10,308,p = 0,002 < 0,01). Bu sonuca gore “Hai:
Aile isletmelerinin kurumsallik durumu ile aile isletmelerinin yas1 arasinda anlamli iligki vardir” hipotezi
kabul edilmektedir. Isletmesinde kurumsallik kavramu ile ilgilenmeyen %50,0 (n=2) oraninda aile
isletmeleri 41-60 y1l arasinda, %25,0 (n=1) oraninda aile igletmeleri 21-40 y1l arasinda ve diger %25,0 (n=1)
oraninda aile isletmeleri 20 y1l ve alt1 yildir faaliyet gdstermektedir. Isletmesi kurumsal olmayan %58,8
(n=10) aile isletmeleri 21-40 arasinda, %41,2 (n=7) 20 yillik ve alt1 y1l faaliyet gdstermektedir. Isletmesinde
kurumsallagma yolunda ¢aligmalar yapanlarin %37,2 (n=16) oraninda aile isletmeleri 20 yillik ve alt1, %34,9
(n=15) oraninda aile isletmeleri 21-40 y1l arasinda, %23,3 (n=10) oraninda aile isletmeleri 41-60 y1l arasinda
ve %4,7 (n=2) oraninda aile isletmeleri 61 yil ve {izeri yildir faaliyet gdstermektedir. Isletmesi kurumsal
olan %41,7 (n=10) oraninda aile igletmeleri 20 y1l ve alt1, %25,0 (n=6) oraninda aile isletmeleri 61 y1l ve
iizeri yil, %16,7 (n=4) oraninda aile isletmeleri 21-40 y1l arasinda ve diger %16,7 (n=4) oraninda 41-60 y1l
arasinda faaliyet gdstermektedir. Isletmesi yiiksek derecede kurumsal olan %75,0 (n=6) oraninda aile
isletmeleri 61 y1l ve iizeri, %12,5 (n=1) oraninda aile igletmeleri 20 yil ve alt1 y1l ve diger %12,5 (n=1)
oraninda aile isletmeleri 21-40 yil arasinda faaliyet gostermektedir. Hsi: Aile isletmelerinin kurumsallik

durumu ile aile isletmelerinin yas1 arasinda anlaml iligki vardir.
SONUC VE ONERILER

Istanbul I0SB’deki aile sirketleri ¢alisanlarinin iizerinde yapilan arastirma, aile sirketlerinin genel
olarak girket fonksiyonlarinin, 6rgiit kiiltiirlerinin, 6rgiit cevre etkilesim diizeylerinin kurumsallasma

acisindan etkilerini belirlemeye yonelik olarak yapilmistir.
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Aragtirma sonuglarina gore aile sirketlerinin biiylik kismi ihracat yapmaktadir. Buna baglh olarak
ihracat gerekliliklerini yerine getirmektedir. Fakat ihracat hacmi ne 6l¢ilide olursa olsun kurumsal
kimlik kazaniminda bir etkisi bulunmamaktadir. Anketimize katilan sirketlerde c¢alisanlarin
verdikleri cevaplara gore bir¢ok firma ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri belgesine sahiptir.

Fakat bu belgeye sahip olan firmalarin kurumsallagma siireci tamamlanmamaistir.

Ulkemizde de aile isletmelerinin bir¢ogu kurumsal birtakim ¢alismalar icine girmis, gerekli kalite
yOnetim sistemlerini kurmus, kurumsallasmak adina ihtiya¢ duyulan belgelere sahip olmus ve belirli
yollar kat etmiglerdir. Ancak kurumsallagsma ¢ok yonlii ve bircok siireci icerisinde barindiran bir

kavramdir. Bu sebeple isletmelerde eksiklikler s6z konusudur.

Kurumsallasma diizeyini artirmak isteyen aile sirketlerinin asagidaki konulara onem gostermesi
onerilmektedir: Aile isletmelerinin kurumsallasabilmeleri i¢in 6ncelikle bunu gercekten istemeli ve
kurumsallagmanin getirecegi yeniliklere ve degisimlere acik olmalidir. Kurumsal anlamda
profesyonel olarak yardim almalari, kurumsallagsma da ki eksiklerini giderebilmek adina gereklidir.
Aile igletmeleri is aile arasinda ki dengeyi dogru kurmali, aile iliskilerini ve is iligkilerini birbirinden
ayirmalidir. Aile meclisi kurarak acik ve net ifadelerle belirtilmis bir aile anayasasi belirlemelidir.
Aileye mensup gelecek nesiller isin gerektirdi konularda egitim almali ve uzmanlagmalidir. Karar
alma siire¢lerinden aile mensubu olan ve olmayan ydneticiler birlikte etkilemeli ve kararlar oybirligi
ile alinmalidir. Kurum i¢i yasanan c¢atigmalar hizli bir sekilde ¢oziilmeli ve isletme faaliyetlerini
aksatmamalidir. Isletmede ¢alisanlarin  orgiite  bagliliklar1  konusunda ¢alismalara  dzen
gosterilmelidir. Ortak bir amag¢ ve hedef i¢in, birlikte uyum icinde ¢alisan bir orgiit kiiltiird
saglanmalidir. Aile firmalar1 diizenli olarak yonetim kurulunu toplamali, durum degerlendirmesi
yapmal1 ve gerekli konularda hizli aksiyonlar almalidir. Isletmenin organizasyon yapisinda dogru bir
personel se¢cme-yerlestirme, terfi, egitim, kariyer planlama politikast belirlenmeli, adil bir
iicretlendirme ve performans degerleme sistemi kurulmalidir. isletme icerisinde siirekligi olan ve agik
bir iletisim sistemi olmalidir. Bilgi akisinin birimler arasinda kolay bir sekilde gerceklesmesi

saglanmalidir. Kurumsallagsma olgular profesyonellesme ile birbirine karigtirilmamalidir.

Kurumsallasmaya etki eden diger faktorler tezlere ve arastirmalara i1sik tutarak detayli bir sekilde
incelenmeli ve analiz edilmelidir. Ayrica aile isletmelerinde kurumsallagma ile beraber liderliginde

incelenmesi tarafimizca Onerilmektedir.
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