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ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE STRESLE BASA CIKMA TARZLARI
ARASINDAKI ILISKIDE ALGILANAN OZ YETERLILIGIN ROLU*
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Manisa Celal Bayar Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Manisa
?Manisa Celal Bayar Universitesi [IBF, Manisa

Oz: Bu arastirmada, geng yetiskinlerin algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskide,
algilanan 6z yeterliligin roliiniin incelenmesi amaglanmigtir. Calisma grubunu, 2017-2018 Egitim 6gretim donemi
bahar yariyilinda Manisa Celal Bayar Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenimlerine devam etmekte olan
ogrenciler arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile ulasilan toplam 429 6grenci (158’1 kadin, 271’1 erkek ve
ortalama yas 21,8) olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, demografik bilgi formunun yani sira Zimet ve
arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilen Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan
gelistirilen Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi ile Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan gelistirilen Oz
Yeterlilik Olcegi kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, algilanan sosyal destegin her ii¢ alt boyutu ile
stresle basa ¢ikmada etkili yontemler arasinda orta diizeylerde anlamli pozitif iliskiler oldugu goriilmektedir
(raile=,390, rs:e/=,286, Farkadas=,331; p<,01). Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore ise, algilanan sosyal
destek ile genel 6z yeterlilik etkilesiminin, etkili yontemler {izerinde anlamli katkisi tespit edilmistir (f=-,091,
p<,05). Bu anlamda, sosyal destek algilarinin stresle basa ¢gikmada kullanilan etkili yontemler tizerindeki etkisinde,
algilanan 6z yeterliligin diizenleyici rolii oldugu soylenebilir. Nitekim 6z yeterlilik algilarinin en yitksek oldugu
nokta, algilanan sosyal destek ile etkili yontemler iliskisinin de en yiiksek oldugu noktadir. Sonug olarak,
ailesinden, sevdiklerinden ve arkadaslarindan sosyal destek goren gengler, stresle basa ¢ikmada etkili yontemleri
daha fazla kullanmaktadir. Oz yeterlilik algilarinin yiiksek olmasi ise bu iliskinin giiciinii arttiric1 rol oynamaktadar.

Anahtar kelimeler: Algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlari, genel 6z yeterlilik, geng yetiskinler.

THE ROLE OF PERCEIVED SELF-EFFICACY IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN PERCEIVED SOCIAL SUPPORT AND WAYS OF COPING

Abstract: The purpose of this study is to investigate the role of young adults’ perceived self-efficacy in the
relationship between their perceptions of social support and stress coping mechanisms. The research group consists
of 429 students (158 women and 271 men) of sports sciences enrolled in Manisa Celal Bayar University Faculty
of Sports Sciences as of 2017-2018 spring semester. The data is collected through convenience sampling method
using a demographic information form, Perceived Social Support Scale developed by Zimet et al. (1990), Ways
of Coping Questionnaire developed by Folkman and Lazarus (1984), and General Self-Efficacy Scale developed
by Schwarzer and Jerusalem (1995). The findings show that all three subscales of perceived social support are
positively and moderately correlated with effective coping mechanisms (ramily=,390, Fsignificant=,286, Ffriend=,331;
p<,01). Findings also reveal the significant interactive effect of perceived social support and general self-efficacy
on effective coping mechanisms (5=-,091, p<,05). This finding provides evidence that general self-efficacy has a
moderating role in the relationship between social support and effective coping mechanisms. In conclusion, young
adults resort to effective coping mechanisms more frequently if they perceive their families, friends and significant
others’ support. General self-efficacy plays a moderating role in this relationship.

Keywords: Perceived social support, ways of coping, general self efficacy, young adults.
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GIRIS

Glinlimiizde bireyler, gelisen ve degisen toplum yapisit igerisinde daha iyi kosullarda
yasamlarini devam ettirebilmek i¢in yogun bir ¢alisma temposu igerisindedir. Bu yogun ¢alisma
giindemi bireylerin, mesleki, ailevi, ast-iist veya akran iligkileri, ekonomik veya bireysel
baglamlarda ¢ok ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmasina yol agmaktadir. Toplumsal yasam
icerisinde bireyi yalnizlastiran, yipratan, giigsiizlestiren ve stres faktorii olarak baski yaratan
pek ¢ok sorunun ¢6ziimii veya bu sorunlarla basa ¢ikabilme dirayeti ise sosyal varliklar olan
insanlarin bir araya gelerek bir dayanigsma ortami olusturmalar1 ile miimkiin olmaktadir.
Nitekim, toplum igerisinde sosyalizasyonu dogumdan itibaren baslayan insan, varligin1 devam
ettirebilme noktasinda destege gereksinim duymaktadir.

Bireyleri ayakta tutan giicler veya faktorlerin bir kiimesi olarak nitelenen sosyal destek kavrami
(Lin, 1986:17), genel anlamda “birey iizerinde duygusal ve davranigsal yararlar: bulunan bilgi,
tavsiye, maddi yardim sunma veya bireyi, cevresindeki diger bireylerle olan karsilikli
iliskilerini giiclendirmesi i¢in destekleme” seklinde tanimlanmaktadir (Gottlieb, 1983: 278).
Sosyal destegin, bireylerin kendilerini iyi hissetmelerine ve sorunlarimi ¢ézmelerine katki
saglayan onemli araglardan birisi oldugu belirtilmektedir (Lirio ve ark., 2007:35). Zorlu
durumlarla bas edebilmek igin bireylere olumlu bir yol gosterici olan sosyal destek, bireylerin
hayatta kalmasini saglayan, etkilesim ortamlari veya sosyal c¢evresindeki faktorler olarak
tanimlanmaktadir (Truxillo ve ark., 2012). Stresli ortamlarda bireylerin ¢evrelerinden destek
alacaklar1 diger bireylere kolaylikla ulasabileceklerine iliskin inanglari, onlarin kendilerini daha
giivende hissetmelerine katkida bulunmaktadir. Bu durum, bireylerin giiclii bir sosyal destek
agina gereksinimleri oldugunun 6nemli belirteglerindendir (Clara ve ark., 2003). Bu baglamda
sosyal destek algilari, sosyal hayatta ve is yasaminda olumlu sonuglarla iligkilendirilen bir
degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal yasamin, insan iligkilerinin ve ig yasaminin
kacinilmaz bir gercegi ve cagimizin en yaygin hastaligi olan stres ise sosyal destek algilar
sayesinde yonetilmesi miimkiin olan giindelik bir problemdir. Bazi yazarlar, sosyal destegin,
bir tiir stresle basa ¢ikma mekanizmasi oldugunu dahi 6ne siirmiislerdir (Masten ve ark., 2009).
Bu calismada, sosyal destek algilarinin bireylerin stresli kosullarla miicadele edebilme
kapasitelerine yaptig1 katki ele alinmaktadir. Yakin zamanda profesyonel meslek yasamina
atilmasi1 beklenen gencg yetigkinlerin gilinlilk hayatta stresle nasil miicadele ettiklerinin ve
cevrelerinden aldiklari destegin bu siirecteki roliiniin incelenmesi, ¢alismanin ¢ikis noktasini
teskil etmektedir. Spesifik olarak calismada, algilanan sosyal destegin stresle basa ¢ikma
yontemlerini ne sekilde etkiledigi ampirik veriler 1s1ginda irdelenmekte ve 6z yeterlilik
algilarinin bu iliskinin giiciinii artirip artirmadig arastirilmaktadir. Istihdam piyasalarinin kisa
ve orta vadede lokomotifligini istlenecek olan geng yetiskinler baglaminda sosyal destek ve 6z
yeterlilik algilari ile stresle basa ¢ikma mekanizmalar1 arasindaki etkilesimler tizerine yapilacak
arastirmalarin, saglikli is iligkilerinin ve dolayli olarak saglikli toplumsal iligkilerin
gelistirilmesi yoniinde atilacak adimlara oOnciiliik etmesi degerlendirmesinden hareketle,
calismanin is yasamina yonelik pratik ve arastirmacilara yonelik kuramsal katkilar iiretmesi
beklenmektedir.

Kavramsal Cerceve ve Degiskenler Arasindaki iliskiler

Stres, igsel veya digsal kaynakli olmak iizere kisi ile ¢evresi arasinda olusan ve kisinin sahip
oldugu kaynaklarin sinirlarini zorlayarak, iyiligini tehdit eden bir iligki bi¢imi olarak tanimlanir
(Hisli-Sahin ve ark., 2009). Stres, organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve
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tehdit edilmesiyle meydana gelen bir durum olarak ifade edilmektedir (Baltas ve Baltas, 1996).
Bireysel farkliliklar ve mesleklere gore de farkli tanimlart olan stres kavrami, tiniversite
ogrencilerine gore sikinti, kaygi, iiziintli ve gerginlik siiresinin uzamasi, bunalim, hicbir sey
yapmak istememe ve giinliik yasamda kisinin {izerinde baski yapan etmenlerin bileskesi olarak
ifade edilmektedir (Hisli-Sahin, 1998). Ortaya ¢ikan stresli durumlarla ugras icerisinde olma
egilimine ise basa ¢ikma (coping) adi verilmektedir. Stresle bas etmede birden ¢ok 6nemli
etmenin varligina isaret edilmektedir. Bunlardan biri, saglikli olma ve kalp ¢arpintis1 gibi
bireylerin genetik yapisiyla ilgili 6zelliklerdir. Diger biiyiik etmen ise aile destegi olarak
goriilmektedir. Bireyin ailesinin stresle bas etme yollari, bilerek veya bilmeyerek bireylerin
giinliik sikintilarla miicadele etmesinde 6nemli bir role sahiptir. Son olarak ise kiiltiirel yap1 ve
egitimin bir ¢iktis1 olarak, tutum ve beklentilerin farklilasmasi birey tlizerinde stresi besleyen
bir etki yaratabilmektedir (Rowshan, 1998). Kontrol altina alinabilecek olasi stresli durumlar,
birey tarafindan daha az tehdit edici olarak yorumlanmakta ve basa ¢ikmasi gorece kolay stres
faktorleri olarak degerlendirilmektedir (Averill, 1973). Stresle basa ¢ikma, stresin birey
tizerindeki olumsuz etkisini olumlu bir diizeyde tutma becerisi olarak goriilmektedir (Hisli-
Sahin, 1994). Stresle basa ¢ikma tarzlari literatiirde genel olarak duygu odakli ve problem
odakl1 olmak tizere iki sekilde ele alinmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984). Problem odakl
mekanizmalar, planlama ve rasyonel degerlendirme siireglerini kullanarak stres faktorlerini
ortadan kaldirmayi hedeflemektedir. Bu yaklasimi benimseyen bireyler, stresorlerin temel
kaynaklarin1 tanimlamaya, anlamaya ve degistirmeye odaklanmaktadir. Duygu odakli
mekanizmalar ise stresli durumlarin bireyde sebep oldugu duygu durumunu degistirmeyi
hedeflemektedir. Sosyal destek arayisi ve kaginma gibi davranislar duygu odakli mekanizmalar
olarak yorumlanmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1986). Stresle basa ¢ikma tarzlarini ampirik
olarak 6l¢iimlemeye yonelik oncii ¢alismalari yapan Lazarus ve Folkman (1984), stresle baga
cikmada “kendine giivenli yaklagim, “iyimser yaklasim”, “sosyal destege bagvurma”, “caresiz
yaklagim” ve “boyun egici yaklasim” alt boyutlarindan olusacak sekilde bes boyutlu olarak
gelistirdikleri 6lcekte ilk ii¢ yaklasimi “etkili yontemler” ve son iki yaklasimi “etkisiz
yontemler” olarak degerlendirmislerdir (Hisli-Sahin ve ark., 2009). Bireylerin ve baglamin ¢ok
cesitli 6zellikleri, tercih edilen stresle basa ¢ikma yontemleri tizerinde etkili olmaktadir. Stresle
basaril1 bir bicimde miicadele etmede ¢evrenin destegi ise onemine siklikla deginilen bir sosyal
kaynak olarak dikkat ¢ekmektedir (Baqutayan, 2011).

Algilanan sosyal destek kavrami, bireylerin birbirleriyle kurmus olduklar1 sosyal agin
desteklenip desteklenmedigine dair kisinin izlenimi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal destek
algisi, kisiyi niceliksel olarak ¢evreleyen iligkilerin yogunlugundan &te, bu iligkilerin kalitesini
ve kisinin ihtiya¢ duydugu anda ulasabilecegi nitelikli baglantilar1 ifade etmektedir (Cohen ve
Wills, 1985). Ayrica algilanan sosyal destek kavrami, bir kiginin duygusal destek i¢in diger
insanlara ne kadar giivenebileceginin bireysel bir degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Williams ve Galliher, 2006). Sosyal destek, bir stresle basa ¢ikma mekanizmasi ve stres
yonetiminde kullanilabilecek bir psikososyal kaynak olarak da yorumlanmaktadir (Thoits,
1995). Sosyal destek bireylere a) yasam kosullarini olumsuz etkileyen durumlar1 yok ederek
veya bunlarin etkisini azaltarak, b) olumsuz deneyimler karsisinda kisinin dayanma giiclinii
artirarak ve c) gevresel stres kaynaklarinin etkisini tiimiiyle veya kismen tamponlayarak bireyin
1yi olusuna katk1 sunmaktadir (House, 1981). Alanyazinda, sosyal destek kavraminin kaynagina
iligkin olarak aile, arkadaslar ve bireyin 6zel hayatini sekillendiren 6zel kisilerden soz
edilmektedir (Cegen, 2008; Wills ve Shinar, 2000: 92; Zimet ve ark., 1990).

Ozellikle iiniversitede okuyan geng¢ yetiskinlerin sosyal ortamlarda daha fazla zaman
gecgirmeleri, bu bireyler i¢in destek algisinin dnemini bir kat daha arttirmaktadir. Calisma

134



Kadir YILDIZ - Orcid 1D: 0000-0003-3347-0319
Deniz DiRiK — Orcid 1D: 0000-0002-7652-5079

hayatina heniiz baslamamis olan geng yetiskinler, geleceklerini planlama ve kendilerine is
imkanlar1 yaratma noktasinda da sosyal destege fazlasiyla ihtiyag duymaktadirlar (Cavus ve
Pekkan, 2017). Algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢ikma, bir olay ya da durumla baglayan
ve davranigsal, fizyolojik ya da psikolojik bir sonugla biten bir siirecin bilesenleridir (Ptacek,
1996). Gilnliik karsilagsmalarin ve rutinlerin dogurdugu stres karsisinda bireyce iiretilen
miicadele mekanizmalari, bireyin sahip oldugu sosyal baglantilarindan bagimsiz olarak
degerlendirilemez. Gerek tliniversite sinavlarina hazirlanma siirecinde ve iiniversite 6grenimi
boyunca deneyimlenen 6grencilik yasamina 6zgl pratiklerde, gerekse iiniversite ortaminda
gengler, sinav baskisi veya aileden uzakta kalma nedeniyle kaygi ve stres durumu
yasayabilmektedir. Kendilerini bekleyen is yasamimin ve bu yolda atilacak adimlarin
isabetliligine iliskin kaygilar da bir bagka stres faktorii olarak geng yetiskinlerin yasamini
kusatmaktadir. Bu durumda, geng yetiskinlerin stres yasamalarina sebep olan faktorleri tespit
etmek, stresle bas etmelerine yonelik mekanizmalar1 tanimlamak ve bu miicadelede onlar
desteklemek adina kullanilabilecek yontemleri belirlemek, olasi kazanimlar gozetildiginde
kritik 6nem arz etmektedir. Dahasi, stresle basa ¢ikmada kullanilabilecek olan mekanizmalar
i¢sel ve digsal olarak ele alinacak oldugunda, sosyal destek gibi yakin ¢evreden bireye dogru
dis kaynaklara ek olarak, kisinin sahip oldugu 6z yeterlilik gibi iceriden disariya dogru igsel
kaynaklar1 da benzer diizeyde 6nem kazanmaktadir.

Bandura’ya (1977; 1986; 1997) gore 6z yeterlilik, kisinin bir isi bagarma konusunda kendi
yeterliligine ne derece inandigmi yansitmaktadir. Oz yeterlilik, bir amac1 gerceklestirme
noktasinda bireyin davranislarina dayanak hazirlayan algilar1 ve kendi becerilerine iligkin 6znel
degerlendirmeleridir (Zimmerman, 2000). Bu baglamda 6z yeterlilik, kisinin gercek yetenekleri
veya bu yeteneklerinden dogan somut ¢iktilar1 degil; kisinin, sahip oldugu yeteneklerle
yapabileceklerine iliskin yargisal ¢ikarimlarmi ifade etmektedir (Bandura, 1986). Oz yeterlilik,
insanlarin kendi motivasyonlari, davranislari ve sosyal ¢evreleri lizerinde kontrol edebilecekleri
konularla ilgilidir. Bandura (1986), 6z yeterlilik algilarinin gegmis deneyimler, davranig
gbzlemi, sosyal baskilar ve bireyin fiziksel/duygusal durumlar1 olmak tizere dort farkli
kaynaktan etkilendigini ve akabinde pek ¢ok tutum/davranis tizerinde belirleyici oldugunu ifade
etmektedir. Insanlarin yeterliliklerine olan inanglar1 ne yapmay1 segtiklerini ne kadar caba
harcadiklarini, giicliikler karsisinda ne kadar dayanabileceklerini ve kendilerini yeni bir seyler
yapmaya tesvik etme kapasitelerini etkileyecektir. Oz yeterlilik algilari, Kisinin harekete ge¢cme
niyetini, stresli durumlarla, kaygi ve problemlerle basa ¢tkma kararliligini yakindan etkileyen
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dahasi, 6z yeterlilik algis1 diisiik bireylerin, gerekli
becerilere sahip olsalar bile stres yaratan zorlu siiregleri etkili bir sekilde siirdiiremeyecekleri
ifade edilmektedir (Bandura, 1990). Diisiik 6z yeterlilik algisina sahip bireylerin, zorlu
hedeflerden kagindiklari, amag yonelimlerinin ve baglilik seviyelerinin diisiik oldugu, engeller
karsisinda kararliliklarinin  azaldigi ve yeteneklerine duyduklar1 giivenin zayifladig
belirtilmektedir (Sahin, & Giirbiiz, 2012). Aksine, 6z yeterlilik algilar1 yiiksek bireylerin ise
amaclarim gergeklestirme kararliliklarinin ve pozitif duygulanimlarinin yiiksek olduguna isaret
edilmektedir (Zimmerman, 1995; 2000). Alanyazin ¢alismalarinda 6z yeterlilik kavraminin,
stresle basa ¢cikmada 6nemli bir role sahip oldugu ifade edilmistir (Corrigan, 2004; Corrigan ve
ark., 2006; Schwarzer ve Jerusalem, 1995).

Universite dgrenimlerine devam eden geng yetiskinlerin sosyal destek almayr umduklari
yakinlarindan uzak bir ortamda yasamalari, olas1 yalmzlik duygular1 ve bu kosullar altinda
cesitli amaclar1 basarmak zorunda hissetmeleri basli basina bir baski ve stres unsuru
olabilmektedir (Lyrakos, 2012). Algilanan sosyal destegin stres faktorlerinin ortadan
kaldirilmasina, dolayisiyla da bireylerin psikolojik sagliklarmin olumlu yonde etkilenmesine
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katki yapacagi soOylenebilir. Cevresinden destek goren bireylerin basariya giden yolda
karsilarina ¢ikacak stres ortamlarinin da listesinden gelebilecegi soylenebilir (Weinberg ve
Gould, 2018: 481). Bu siiregte, bireyin kendi yeteneklerine duydugu inancin pekistirici etkisi
de ayrica 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmada, geng yetiskinlerin algilanan sosyal destek ve
stresle basa ¢ikma tarzlar arasindaki iliskide, algilanan 6z yeterliligin roliiniin incelenmesi
amaglanmstir.

Literatiir kisminda deginilen iligkiler baglaminda, arastirmanin degiskenlerine iliskin su
hipotezler kurulmustur:

Hipotez 1: Algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma yontemlerinden etkili yontemler ile
pozitif yonde iliskilidir.

Hipotez 2: Algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma yontemlerinden etkisiz yontemler ile
negatif yonde iliskilidir.

Hipotez 3: Algilanan sosyal destek ile etkili yontemler arasindaki iliskide 6z yeterlilik
algilarmin diizenleyici rolii vardir. Oz yeterlilik algis1 yiiksek oldugunda, ASD-SBC etkili
yontem iliskisi giiclenmektedir.

Hipotez 4: Algilanan sosyal destek ile etkisiz yontemler arasindaki iliskide 6z yeterlilik
algilarinin diizenleyici rolii vardir. Oz yeterlilik algis1 yiiksek oldugunda, ASD-SBC etkisiz
yontem iligkisi zayiflamaktadir.

YONTEM
Arastirma Modeli
Calisma, stresle basa ¢ikma tarzlari lizerinde etkili olan sosyal destek unsurlarinin niteligini

ortaya koymay1 amaglamakta ve bireyin 6z benlik degerlendirmesine konu olan 6z yeterlilik
diizeyinin bu siirecteki etkisini incelemektedir. Arastirma sorunsalina konu olan model Sekil

1’de gorsellestirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Algilanan sosyal destek

Aile Strede baga gkma
Arkadag »  Etkili yontemler
Ozel bir insgan « Etkidz yontemler

Calisma Grubu

Calisma grubu, 2017-2018 akademik yil1 bahar doneminde Manisa Celal Bayar Universitesi
Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde dgrenimlerine devam etmekte olan 6grenciler arasindan seckisiz
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilarak ulasilan 429
ogrenciden olusmaktadir. Ogrenciler, fakiiltenin farkli béliimlerinde ve farkli simiflarinda
ogrenimde gdrmekte olan 18-31 yas araligindaki geng yetiskinlerdir. Ogrencilerin 158’1 kadin
(%36,8) ve 271’1 (%63,2) erkektir. Ortalama yas 21,8 (55=1,86) dir. Ogrenim tiirleri agisindan
ogrencilerin 242’s1 (%56,4) orgiin, 187’s1 (%43,6) ikinci 6grenim programina mensuptur. 41
ogrenci (%9,6) birinci sinifa, 143 6grenci (%33,3) ikinci siifa, 156 6grenci (%36,4) liclincii
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sinifa ve 78 6grenci (%18,2) dordiincii sinifa devam etmekte olup, 11 68renci (%2,6) uzatmali
statlisiindedir.

Veri Toplama Araclan

Algilanan Sosyal Destek Olgegi: Zimet ve arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilen Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin (MSPSS) gdzden gegirilmis formunu Tiirkceye
uyarlayan Eker ve arkadaglari (2001), olgegin 12 madde ve 3 alt boyuttan olustugunu
bulgulamislardir. “Aile”, “arkadas” ve “6zel bir insan” alt boyutlarindan olusan 6l¢ekte, “ailem
(6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana gergekten yardimci olmaya
calisir”, “isler kotu gittiginde arkadaslarima giivenebilirim” ve “ailem ve arkadaslarim disinda
olan ve beni gergekten rahatlatan bir insan (6rnegin, flort, nisanli, szlii, akraba, komsu, doktor)
var” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgek alt boyutlarina iligskin i¢ tutarlilk katsayilar aile,
arkadas ve 6zel bir insan boyutlar1 i¢in sirasiyla 0,834, 0,869 ve 0,829°dur. Ug boyutlu faktor
yapisina iligkin uyum iyiligi degerleri ise y2/sd=1,45, RMSEA=0,57, CFI1=0,98, AGFI=0,95
olarak bulunmustur.

Stresle Basa Cikma Tarzlart Olgegi (SBTO): Stresle basa ¢ikma tarzlarini belirlemek iizere
Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan orijinali 66 madde olarak gelistirilen, Hisli-Sahin ve
Durak (1995) tarafindan Tiirk¢eye 30 madde olarak uyarlanan “Stresle Basa Cikma Tarzlari
Olgegi” kullanilmistir. Olgekte, “bir stkintim oldugunda, olayi/olaylar1 biiyiitmeyip iizerinde
durmamaya calisirim”, “kendime kars1 hosgoriilu olmaya calisirrm” ve “bana destek olabilecek
kisilerin varligimi bilmek, beni rahatlatir gibi ifadeler yer almaktadir. Olgekte, kendine giivenli
yaklagim (K.G.Y.), caresiz yaklasim (C.Y.), boyun egici yaklasim (B.E.Y.), iyimser yaklagim
(1.Y.) ve sosyal destek arama (S.D.A.) olmak iizere toplam 5 alt boyut bulunmaktadir. Toplam
oOlgek, iki ana tema etrafinda da degerlendirilmektedir (Hisli-Sahin, & Durak, 1995; Hisli-Sahin
ve ark.,, 2009). Bu ana gruplar, “Probleme yonelik/etkili/aktif” tarzlar ve “Duygulara
yonelik/etkisiz/pasif” tarzlardir. Etkili yontemler K.G.Y., 1.Y. ve S.D.A alt 6lgeklerinden;
etkisiz yontemler ise C.Y. ve B.E.Y. alt 6l¢eklerinden olusmaktadir. Etkili ve etkisiz yontemler
olarak gruplanan &lcek icin giivenilirlik katsayilari sirasiyla 0,750 ve 0,837 bulunmustur. Iki
boyutlu faktor yapisina iligkin uyum iyiligi degerleri ise ¥2/sd=2,03, RMSEA=0,47, CFI=0,96,
AGFI=0,94 olarak bulunmustur.

Oz Yeterlilik Olgegi: Oz yeterliligi 6lgmek igin Schwarzer ve Jerusalem (1995) tarafindan
gelistirilen ve Yesilay (1996) tarafindan Almancadan Tiirkgeye uyarlanan Genel Oz Yeterlilik
Olgegi kullamlmistir. Olgekte, “yeni bir durumla karsilastigimda ne yapmam gerektigini
bilirim” ve “ani olaylarin da hakkindan gelecegimi saniyorum” gibi ifadeler yer almaktadir.
Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,920°dir. Tek boyutlu ve 10 maddeden olusan 6lgegin faktor
yapisina iligkin uyum iyiligi degerleri ise y2/sd=1,88, RMSEA=0,44, CFI=0,99, AGFI=0,95
olarak bulunmustur.

Tiim 6l¢eklerde ifadelere katilim 5°1i Likert 6l¢egi ile (“1-Hi¢ Katilmiyorum™ dan “5-Tamamen
Katiliyorum” a dogru) derecelendirilmistir.

Verilerin Analizi
Veri toplama araglarina iliskin yap1 gegerliligi ve faktor yapist uygunlugu, AMOS programi

araciligryla dogrulayici faktor analizi {izerinden stnanmistir. RMSEA, x?/df, CFI, GFI, TLI ve
SRMR degerlerinin esik sinirlar temelinde kabul edilebilir diizeyde olup olmadigi, model
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uyumlarin1 tespit etmek agisindan kriter olarak degerlendirilmistir (Kline, 2010). Oncii
degerlendirmeler i¢in tanimlayici istatistiklere bakilmig ve verinin yiizdelik dagilimi,
ortalamalar ve standart sapmalar incelenmistir. Olgek ortalamalarmin normallik varsayimini
karsilaylp karsilamadigina iliskin basiklik-¢arpiklik degerleri belirlenmis ve tiim Olgek alt
boyutlarinin +1 ile -1 arasinda degerler aldig1 gériilmiistiir (Byrne, 2010). Olgekler arasindaki
iligkileri test etmek tiizere Pearson korelasyon testi yapilmistir. Arastirmanin etkilesim
hipotezini sinamak iizere diizenleyici degiskenin farkli seviyeleri hakkinda detayli bilgi veren
Hayes’in SPSS uyumlu Process makrosu araciligiyla hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmustir.

BULGULAR

Arastirmanin degiskenlerine iliskin 6lgek ortalamalari ve standart sapmalar ile alt/toplam 6lgek
ortalamalari arasindaki iliskileri gosteren korelasyon analizi bulgulari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Korelasyon analizi
Ort SS 1 2 3 4 5 6 7
. Aile 3,988 ,830 (,834)
. Ozel 3,878 ,968 ,594** (,829)
. Arkadas 3,886 ,835 ,689** 575** (,869)
.Etkili 3,675 ,469 ,390** ,286** ,331** (,750)
. Etkisiz 3,016 ,695 -,108* -046 -071 -,097* (,837)
GOY 3,895 ,647 ,462** 435** 378** 534** -129** (,920)
ASD 3,918 757 ,872** 854** 864** 386** -085 ,493** (,748)
8. SBC 3,367 ,390 ,161** ,145** |153** 561** |769** ,236** ,177** (,912)

N= 429 **p < 0.01, *p<0.05, GOY=Genel oz yeterlilik, ASD=Algilanan sosyal destek toplam ol¢ek, SBC=
Stresle basa ¢ikma tarzlari toplam olgek. Parantez igi degerler i¢ tutarliik katsayilaridir.

~N o U A LN R

Tablo 1°de yer alan bulgulara gore, katilimcilarin algiladiklar1 sosyal destek (Ort= 3,918,
SS=,757) ve genel 6z vyeterlilik (Ort=3,895, SS=,647) ortalamalar1 oldukga yiiksek
diizeylerdedir. Sosyal destek algisinin en yiiksek oldugu boyut “aile” olarak gerceklesmistir
(Ort=3,988, SS=,830). Stresle basa ¢ikma alt 6l¢ekleri agisindan ise etkili yontemlerin goreli
olarak daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (Ort=3,675, SS=-,469).
Olgekler arasindaki iliskilere bakildiginda, algilanan sosyal destegin her ii¢ boyutu ile etkili
yontemler arasinda orta diizeylerde anlamli pozitif iliskiler oldugu goriilmektedir (raie=,390,
F52e1=,286, Takadas=,331; P<,01). Buna gore, etkili yontemler ile en yiiksek iliskiler sirasiyla
aile, arkadas ve 6zel bir insan boyutlar1 arasindadir. Etkisiz yontemler ise algilanan sosyal
destek alt boyutlarindan yalnizca “aile” ile anlamli ve negatif iliski gostermektedir (Faile=-,108;
p<,05). Diger alt boyutlar ile iliskiler negatif yonde olsa da istatistiki olarak anlamli degildir
(p>0,05). Genel 6z yeterlilik ortalamasinin, algilanan sosyal destegin her ti¢ boyutu ile anlamli
ve pozitif iligkili oldugu goriilmektedir (raile=,462, rs-e/=,435, larkadas=,378; P<,01). Yine, 6z
yeterlilik algilarinin, etkili yontemler ile orta diizeyde pozitif iligkili (r=,534; p<,01) ve etkisiz
yontemler ile diisiik diizeyde negatif iliskili (r=-,129; p<,01) oldugu tespit edilmistir.

Bu bulgulardan hareketle, arastirmanin ilk hipotezi olan “Algilanan sosyal destek, stresle basa
¢tkma yontemlerinden etkili yontemler ile pozitif yonde iliskilidir’ iddias1 onanmistir. Ancak,
arastirmanin ikinci hipotezi olan “Algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma yontemlerinden
etkisiz yontemler ile negatif yonde iligkilidir’ iddias1 ancak kismen onanabilmistir. Bu
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baglamda, anlamh iliskiler gozlemlenen degiskenler ile Tablo 2’de yer alan hiyerarsik
regresyon modelleri kurulmustur.

Tablo 2. Diizenleyici etki testine yonelik hiyerarsik regresyon analizi

Etkili Etkisiz

1.Adim 2. Adim 3. Adim 1. Adim 2. Adim 3. Adim
Cinsiyet -,094 -,025 -,029 ,086 ,074 ,076
Yas ,041 -,005 -,004 -,072 -,062 -,063
Sinif -,064 ,017 ,027 ,154 ,137 ,132
Ogrenim tiirii -,006 -,004 ,008 -,036 -,036 -,042
ASD ,153** ,162** -,020 -,024
GOY ,459** ,430%* -,097 -,083
ASD*GOY -,091* ,042
Adj. R? ,002 ,296 ,302 ,017 ,024 ,023
AR? ,011 ,295%* ,007* ,026 ,011 ,002

N=429. Tablodaki tiim degerler standartlastirilmis beta katsayiaridir. **p<0,01 *p<0,05

Tablo 2’de goriildiigii iizere, stresle basa ¢cikma yontemlerinin (etkili ve etkisiz) bagiml ve
algilanan sosyal destegin bagimsiz degiskenler oldugu, genel 6z yeterlilik algilarinin ise
etkilesim degiskeni yaratilmak suretiyle (ASD*GOY) modele dahil edildigi hiyerarsik
regresyon analizleri yapilmistir. Analiz bulgularina gore, algilanan sosyal destek ile genel 6z
yeterlilik etkilesiminin, etkili yontemler iizerinde anlamli katkisi tespit edilmistir (5=-,091,
p<,05). Buna gore, sosyal destek algilarinin stresle basa ¢ikmada kullanilan etkili yontemler
iizerindeki etkisinde, algilanan 6z yeterliligin diizenleyici rolii bulunmaktadir. Diizenleyici
etkinin varligini dogrulamak tizere etki grafigi ¢izilmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Algilanan sosyal destek ve 6z yeterlilik etkilesimine iligskin diizenleyici etki grafigi

2,9 -
2864+ _a=z=
28 -
2,75 -
2,7 -

' Oz yeterlilik

2,65 - - B - Yiksek
2,6 - —&— Diisiik

-
-
-
-
-
-
-

Etkili

2,55 A
2,5 A
2,45

diisiik orta yiiksek

Algilanan sosyal destek
Sekil 2°de yer alan grafige gore, algilanan sosyal destegin stresle basa ¢ikmada etkili yontemler
tizerindeki etkisinde, 6z yeterlilik algilarinin diizenleyici rolii bulunmaktadir. Nitekim, 6z
yeterlilik algilarinin en yiliksek oldugu nokta, algilanan sosyal destek ile etkili yontemler
iligkisinin de en yiiksek oldugu noktadir. Aksine, 6z yeterlilik algilarinin en diisiik oldugu
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nokta, algilanan sosyal destek ve etkili yontemler iliskisinin en diisilk oldugu noktadir.
Dogrularin birbirine paralel olmamasi, etkilesimin istatistiki anlamliligini kanitlamaktadir.
Buna gore, arastirmanin “Algilanan sosyal destek ile etkili yontemler arasindaki iliskide oz
yeterlilik algilarimn diizenleyici rolii vardir. Oz yeterlilik algist yiiksek oldugunda, ASD-SBC
etkili yontem iliskisi giiclenmektedir” seklindeki ti¢lincii hipotezi onanmustir.

Etkisiz yontemlerin bagimli degisken oldugu model ise istatistiki olarak anlamli degildir. Buna
gore, “Algilanan sosyal destek ile etkisiz yontemler arasindaki iliskide oz yeterlilik algilarinin
diizenleyici rolii vardir. Oz yeterlilik algist yiiksek oldugunda, ASD-SBC etkisiz yontem iligkisi
zayiflamaktadir” iddias1 dogrulanamamustir.

TARTISMA VE SONUC

Stres ve bireyde yarattig1 etkiler, cok sayida akademik ¢aligmaya konu olmaktadir. Bireyin
stresi algilayis ve stres karsisindaki tepkisi, tiniversite 6grencileri baglaminda 6zellikle 6nemli
hale gelmektedir (Lyrakos, 2012). Is yasaminin kendine 6zgii kosullarinin yaratti1 stresin
Ozglin yapist kabul edilmekle birlikte, devamli olarak sinavlara, akademik otoritelerin
degerlendirmesine ve zaman baskisi altinda 6dev yetistirme gibi sorumluluklara tabii olan
iiniversite 6grencilerinin yasadigi stresin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu baglamda,
iiniversite 6grencilerinin stres konusundaki deneyimlerinin, stresle basa ¢ikma miicadelelerinin
ve bu siireci kolaylastiran igsel/dissal faktorlerin incelenmesi pratik ve kuramsal acilardan
faydali olabilecektir. Spor bilimleri fakiiltesi Ogrencilerinin deneyimleri ozelinde ele
alindiginda, genglerin yakin cevrelerinin destegine paralel bigimde sportif faaliyetlerinde
profesyonellesme egilimi gosterebilecekleri ve stres yonetiminin ise 6ziinde birer meslek olan
cok cesitli spor branglarinin gerektirdigi bir mesleki formasyon olmasindan hareketle,
aragtirmaya konu olan modelin pratik dogurgular1 olmasi amaclanmistir.

Geng yetiskinlerin algilanan sosyal destek ve stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskide,
algilanan 6z yeterliligin roliiniin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen mevcut calismada,
algilanan sosyal destegin her ii¢ boyutu ile stresle basa ¢ikma mekanizmalarindan etkili
yontemler arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu saptanmistir. Aragtirmanin bu
bulgusu, stresle bas etmede basta aile destegi olmak tizere, arkadas ve 6zel kisilerin desteginin
onemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Bu oOnermeyle ayni dogrultuda, alanyazin
arastirmalar stresle bas etmede aile ve akran desteginin 6nemini vurgulamaktadir (Cebi, 2009;
Cohen ve Syme, 1985; Cohen ve ark., 2000; Robbins ve Tanck, 2001; Rodriguez ve ark., 2003).
Sosyal destek cevresinin genisligi, kisinin kendine deger verildigini hissetmesi agisindan
onemli olup, belirli bir iletisim ve karsilikli sorumluluk agina dahil oldugunu bilerek, ihtiyac¢
duydugu anda gereken destegi ve yardimi alabileceginden emin olmasini saglamaktadir (Cobb,
1976). Nitekim, sosyal destek aglar gii¢lii olan bireylerin stresin olumsuz etkilerini daha diisiik
oranda deneyimledikleri arastirmalarla ortaya konmustur (Lazarus, 1999). Sosyal destek
algilarinin, isle ilgili stres faktorlerinin olumsuz etkilerini artirdig1 da ayrica belirtilmektedir
(Button, 2008). Bu minvalde, hemsireler iizerinde yapilan bir ¢alismada, is arkadaslarinin
sosyal destegini daha cok hisseden c¢alisanlarin duygusal tiikenmislik diizeyinin daha diisiik
gerceklestigi tespit edilmistir (Jenkins ve Elliott, 2004). Aksine, diisiik sosyal destek diizeyi ise
psikolojik sagligi olumsuz etkilemektedir. Stresle basa ¢ikmada en avantajli mekanizma
olduguna isaret edilen probleme yonelik yontemlerin (Button, 2008), cevrenin destegi ile aktive
oldugu ve geng yetiskinlerin 6zellikle aile destegi karsisinda bu etkili yontemlere sevk oldugu
goriilmektedir.
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Arastirmanin diger bulgularina gore, geng yetiskinlerin arkadaslarindan ve hayatlarindaki 6zel
insanlardan algiladiklar1 sosyal destek ile stresle basa ¢ikmada etkisiz yontemler arasinda
anlaml iligkiler tespit edilememistir. Ancak, algilanan aile destegi ile stresle etkisiz basa ¢ikma
yontemleri arasinda diisiik diizeyde anlamli ve ters yonlii iliski goriilmektedir. Bu durum, geng
yetigskinlerin Ozellikle ailelerinden duyduklar1 sosyal destek oraninda enerjilerini stres
faktorlerini aktif bigcimde azaltmaya yonelik kullandiklarini gdstermektedir. Diger bir ifadeyle,
ailenin sosyal destegi sayesinde geng yetiskinler, stresle aktif ve etkili bir bicimde miicadeleye
sevk olmakta ve etkisiz yontemlerden kaginabilmektedir. Stresle aktif miicadele etmenin daha
kalic1 ve tatmin edici bigimde stresorlerin baskisindan kurtulmay1 saglayacak bir teknik olmasi,
aile desteginin dnemini pekistirmektedir. Yiiksek oranlarda sosyal destegin faydali sonuglar
rettigi yoniindeki gegmis yazinla (Jenkins ve Elliott, 2004; Shen ve ark., 2005) paralel olan bu
bulgu, iilkemizin, aile kurumunun bireyin yasamindaki merkezi roliinii vurgulayan toplulukcu
kiiltiirti (Hofstede, 1980) baglaminda degerlendirilmesi de miimkiindiir. Sporun 6zgiin dogasi
geregi, mesai saatlerini asan ve tagma etkisiyle aile yasamina yogun bi¢gimde etki eden bir
meslek oldugu diisiiniildiiglinde ise aile desteginin 6nemi daha anlamli hale gelmektedir.

Geng yetigkinlerin algiladiklar1 sosyal destek ile genel 6z yeterlilik etkilesiminin, etkili
yontemler tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu durum sosyal destek algilarinin stresle basa
¢ikmada kullanilan etkili yontemler {izerindeki etkisinde algilanan 6z yeterliligin diizenleyici
rolii oldugunun gostergesidir. Sosyal destek algisi giiglii olan geng yetigkinlerin, kendi
yetkinliklerine olan inang¢larmin da katkisiyla, olaylara yaklasimlarinda ve ¢ozlim iiretmede
daha iyimser ve dirayetli olabilecekleri goriilmektedir. Oz yeterlilik algilar1 yiiksek olan
ogrencilerin stresle daha iyi basa ¢ikabildikleri 6nceki ¢alismalarda da kanitlanmistir (Lyrakos,
2012). Sosyal destek algis1 ve 6z yeterlilik inancinin birlesiminden olusan psikolojik gii¢liiliik
hali, geng yetiskinlerin stresle etkin bigcimde basa ¢ikma kapasitelerini artirmaktadir.

Sonug olarak, giinimiizde ilkokuldan baslayip tiniversiteye kadar devam eden kurumsal egitim
stirecinde bireylerin birgok stres kaynagiyla karsi karsiya kaldigi bilinmektedir. Zorlu egitim
yasam1 boyunca deneyimlenen sorunlarin ve maruz kalinan stres faktorlerinin bireylerin
olgunlasma siirecinin Onemli degiskenlerini olusturdugu diisiiniildiigiinde, bu siiregleri
miimkiin olan en az hasarla yonetmenin ve olumsuz sonuglarindan kaginmanin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Geng yetigkinlerin zor durumda kaldiklarinda ¢evrelerinde birilerinin olmast, stres
kaynaklariyla bag ederken ¢evrelerinden destek goreceklerine dair inanglarinin giicii, onlarin
miicadele kararliliklarini desteklemede etkili olabilecektir. Bireylerin kendi yeteneklerinin
siirlarinin farkinda olmalarini ifade eden 6z yeterlilik algilarinin yiiksek olmasi ise bu iligkinin
gliciinii arttiric1 rol oynamaktadir. Nihayetinde, ailesinden, sevdiklerinden ve arkadaslarindan
sosyal destek goren gengler, stresle basa ¢cikmada etkili yontemleri daha fazla kullanmaktadir.
Ailesinden, arkadaslarindan veya yakin ¢evresinden yeterince sosyal destek alamayan
genglerin, kendilerini, aidiyet duyduklar1 topluluklardan soyutlanmis ve yalmizlagmis
hissedebileceklerinin, bu durumun ise ilave bir stres ortami olusturabileceginin goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Sonug olarak, hem bir yagam evresi olarak gencligin hem genglik
evresine denk gelen iiniversite yasaminin hem de bir meslek olarak sporun besledigi stresle
aktif bigimde basa ¢ikabilme, geng yetiskinlerin sahip olmalari umulan bireysel bir giicliiliik ve
kaynak olarak degerlendirilebilir. Stresle aktif bicimde basa ¢ikabilme kapasitesi ise bireyin
cevresinden algiladig1 destekten ve bu destekten bagimsiz olarak degerlendirilmesi miimkiin
olmayan 6z yeterlilik algilarindan cesitli bicimlerde etkilenmektedir.
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