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ORGUTSEL iLETiSIMIN ORGUTSEL SESSiZLIGE ETKiSINDE ORGUTSEL

BAGLILIGIN ARACI DEGISKEN ROLU: GORGUL BiR ARASTIRMA !
Tamer KILIC* ihsan SAYGILI**

0z: Bu calisma; orgiitsel iletisim ve calisanlarin drgiitsel sessizlik davranislari arasindaki iliskide orgitsel
baghhgin araci degisken roliini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada “6rgitsel iletisim” bagimsiz
degisken, “orgltsel baglihk ve orgitsel sessizlik” ise bagimh degiskenler olarak incelenmistir. Bu kapsamda
orgitsel iletisim “dikey iletisim, bilgi paylasimi ve yonetici davranislar” alt boyutlariyla, orgltsel baglilik
“duygusal baghlik” alt boyutuyla, orgitsel sessizlik ise “kabullenici sessizlik, savunma amach sessizlik ve 6rgit
yararina sessizlik” alt boyutlariyla ele alinmistir. Calisma icin Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim
merkezlerinde gorevli 324 calisana anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, 6rgitsel iletisimin ¢alisanlarin
duygusal baghligini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir Diger taraftan “orgiitsel iletisim ile orgitsel
sessizlik” arasinda ve “duygusal baghlik ile 6rgitsel sessizlik” arasinda negatif yonli anlamli iliskiler oldugu
belirlenmistir. Modelde yer alan o6rgitsel iletisim ile orgltsel sessizlik arasindaki iliskide orgitsel (duygusal)
baglihigin araci degisken roll tespit edilmis, bu kapsamda duygusal baghligin orgitsel iletisim-orgitsel sessizlik
iliskisini negatif yonli anlaml sekilde etkiledigi gorilmustdr.
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THE MEDIATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE EFFECTS
OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON ORGANIZATIONAL SILENCE: AN
EMPIRICAL RESEARCH

ABSTRACT: The aim of this study is to investigate the mediator role of organizational commitment in the
relationship between organizational communication and organizational silence behaviors of the employees.
Organizational communication is the independent variable, organizational commitment and organizational
silence are the dependent variables of this research. In that context, the sub-dimensions of organizational
communication are “vertical communication, knowledge sharing and managerial behaviors”. The organizational
commitment is examined with the sub-dimension of emotional commitment. Organizational silence is studied
with “acquiescent/accepted silence, defensive silence and prosocial silence” sub-dimensions. With this
purpose, an empirical study was conducted on 324 employees working in aircraft maintenance centers in
Ankara. The results of the study revealed that organizational communication affects emotional commitment of
the workers in a positive way. On the other hand, it is proved that there are significant negative relationships
between “organizational communication and organizational silence” and “emotional commitment and
organizational silence”. It is also determined that organizational (emotional) commitment has a mediator role
acting negatively in the relation between organizational communication and organizational silence.
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1. GiRIS

Kiresellesmenin neden oldugu degisim ve gelismelerle birlikte, yogun rekabet
ortamindaki micadelede oOrgutsel basariyi etkileyen unsurlardan birisi de nitelikli ve verimli
insan kaynagidir. Glinimuzde orgutler, gelistirdikleri yeni uygulamalarla insan kaynaklarini
daha etkin kullanmakta ve bu kapsamda 6rgtitsel iletisime daha fazla 6nem vermektedirler.

Orgiitsel iletisim; iki veya daha fazla bireyin bilgi alisverisi araciligiyla tutumlarini ve
davraniglarini karsilikh etkileme ve degistirme slireci olarak tanimlanir (Kelly, 2000 akt.
Karcioglu vd., 2009). Amag; ¢alisanlarin davraniglarini hedefler dogrultusunda yonlendirmek,
faaliyetlerini kontrol etmek ve aralarindaki sosyal iligkileri diizenlemektir. Boylece taraflar
arasinda gilven olusur ve kabul goren isgéren davranislari ortaya gikar (Caliskan, 2011).
Orgiitsel iletisim, orgiit ile cevrenin etkilesimini, dolayisiyla érgiitiin yasamasini saglar. Bu
nedenle orgitsel iletisimin; calisanlarin 6rgitsel baghligini, motivasyonlarini, is tatminini,
verimliligi ve orglt icindeki sorunlar karsisinda sessiz kalma davranislarini etkiledigi
dustindlmektedir.

Orgiitsel baglilik; 6rgiit ve calisanlari arasindaki uyumun bir gdstergesi kabul edilir,
orglitiin hedeflerine ulasmasi ve basarili olabilmesi icin is gorenlerin bu yonde gosterdikleri
istek ve cabalardan olusan duygusal bir tutum olarak degerlendirilir (Steers, 1981:327). Baska
bir deyisle, orglitsel baghlik; calisanlarin baski olmaksizin 6rgitiin amag, hedef ve degerlerini
benimseyerek sahip cikmasi, beklenenden daha fazlasini gerceklestirmeye calismasi ve kendi
degerleri ile orgiitiin degerlerini bir tutmasidir. Orgiitsel baghgin yiiksek veya disik
olmasinin olumlu yonleri oldugu kadar, olumsuz yonleri de s6z konusudur. is gérenlerin
orgltsel baglihginin olumlu yonde gelismesi icin 6rgitin ve calisanlarin gerekli gayreti
karsilikli olarak ortaya koymalari gerekir.

Ulkemizde son yillarda orgiitsel iletisim ve 6rgitsel baghlik kavramlari arasindaki
iliskileri arastiran calismalarda artis oldugu gorilmektedir. S6z konusu ¢alismalar, ¢cogunlukla
perakendecilik, iletisim, imalat ve hizmet sektorlerinde yapilmistir (Cetin vd., 2008).

Orgiitsel iletisimin etkinliginin artiriimasina yoénelik gayretlere ragmen, érgiitlerde
calisanlarin sessiz kalma davranislarina da rastlaniimaktadir. Orgiitsel sessizlik; calisanlarin
orgutin degisim ve gelismesine katki saglayacak tecribe, bilgi ve distncelerini gesitli
nedenlerle bilingli sekilde ifade etmemesi veya siizgegten gegirmesi ya da baski altina almasi
olarak tanimlanir. Calisanlarin bildikleri konularda susmaya mecbur birakilmalari, kendilerini
aciz ve degersiz hissetmelerine neden olur, motivasyonlarini ve performanslarini olumsuz
etkiler. Sonug olarak bireysel ve orgutsel verimlilik azalir.

Organizasyonlarda farkh fikirlerden yararlanmak amaciyla agikliga ve samimiyete
imkan veren bir ortam olusturmasi, is gérenlerin gérev konusundaki bilgi, gorls ve dnerilerini
ifade etmelerine yardimci olur. Aksi takdirde is gérenlerin orgitsel sessizlik davranislari artar
ve ¢alisanlar tepkisiz bireylere doniisebilir (Cavusoglu ve Seving, 2016: 116).

Orgiitsel iletisimin etkiledigi 6rgiitsel sessizlik davranislarina, calisanlarin érgiitsel
baghligi gibi baska faktorlerin de tesirinin oldugu disinilmektedir. Bu gercevede orgitsel
iletisim ve oOrgitsel sessizlik iliskisinde orgitsel baghligin araci degisken rollniin
arastirilmasinin uygun olacag distunilmektedir. Bu nedenle, calisma kapsaminda orgitsel
iletisim ve orgitsel sessizlik degiskenleri arasindaki iliskide orgitsel baglihgin araci degisken
rolU irdelenecektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin ayrintilarina gegmeden 6nce, konuyla ilgili bazi temel kavramlar ve
kapsamlari ortaya konulacaktir. Bunlardan ilki 6rgutsel iletisim kavramidir.

2.1. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim; 6rgit icerisindeki ve 6rgiit ile cevresi arasindaki her tiirlii bilgi ve
fikir alis verisi (Bovee ve Thill, 2010, Akat vd, 2002; 342), biitlin calisanlar icin olumlu bir
atmosfer tesis edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle bilginin karsilikli
paylasiminin yani sira, bu bilgilerin iki veya daha fazla kisi tarafindan anlasilmasi sirecidir
(Daft, 2000). Orgiitsel iletisim, 6rgitiin bolimleri arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina
imkan saglayan, gondericinin aliciyi etkilemek istedigi toplumsal bir siirectir (Kelly, 1999: 92:
Vural, 2003). Burada amag, tutum ve davranislara tesir etmektir. Ortak bir amaci
gerceklestirmek isteyen bireyler, gruplar ve orgitlerin bir araya gelebilmesi icin iletisime
ihtiyac vardir. Orgitsel iletisim olmaksizin herhangi bir érgitsel faaliyetin ya da yénetim
siirecinin tamamlanamayacagi bilinir (Kaya, 1999). Orgiitsel iletisim; 6rgiit olabilmenin ve
orgiitsel basarinin dnemli bir belirleyicisidir. Orgiit kiltiiri ile arasinda dogrusal olmayan bir
iliskinin varligindan so6z edilen orgitsel iletisim (Durgun, 2006, s.128), orgitsel degisim
sirecinde de 6nemli bir rol oynar (Cheney vd., 2000; Potter, 2003; Reilly ve DiAngelo, 1990;
Vural, 2003; Yilmaz ve Aslan, 2002). Orgiitsel iletisim ayni zamanda orgiitsel d6zdeslesme,
baglilhklari arttirici ve galisanlarin aidiyet duygularini giiclendirici bir etkiye sahiptir. (Erkutlu,
2015). Orgitsel iletisim sadece olagan zamanlarda degil, kriz durumlarinda da orgiitler icin
cok onemli bir faaliyettir. Bu kapsamda, dogru bir iletisim saglanabilmesi ve uygun
stratejilerin kullanilabilmesi 6rgiitsel basari ve imaj acisindan onemlidir (Mert ve Aydin,
2018).

2.2. Orgiitsel Baglihk

Konuyla ilgili diger bir kavram orgiitsel bagllik kavramidir. Orgiitsel baghlik;
¢alisanlarin 6rgitiin deger yargilarini, amag ve hedeflerini benimsemesi, ise devam etmesi,
orgut icin fedakarlikta bulunmasi, yetenek ve becerilerini bu yonde kullanmasi vb. tutum
(Steers, 1981) ve davraniglar sergileyerek kendisi ile 6rglt arasinda olusturdugu psikolojik
bag olarak tarif edilir (Erkutlu, 2015: 29). Baska bir deyisle 6rgltsel baglilik, bireyin kendi
kimligini 6rgltd ile 6zdeslestirmesi (Hall vd.,1970:176, Sheldon, 1971, Porter vd. 1974: 604,
Steers 1977), isten ayrilmak istememesi ve orgitsel bakis agisina uyum gosterme derecesidir
(O’Reilly vd. 1986).

is gbrenler, drgiitiin deger ve hedeflerini ne kadar benimserlerse, érgiite karsi o
nispette duygusal bir baglilik hissederler (Mowday vd. 1979). Bu kapsamda c¢alisanlar,
degerlerine ve hedeflerine ulasmada orgltli 6nemli bir unsur olarak gorirler (DeCotiis vd.
1987). Orgiitsel baglilk; calisanlarin érgiitsel degerleri ve hedefleri benimsemesi, érgiit icin
fazladan ¢aba sarf etmesi vb. ortaya koyduklari bir takim 6rgiitsel davranis ve tutumlarla
iliskilidir (ince ve Giil 2005). Orgiitsel baglilik; kisilerin cesitli durumsal, ortamsal veya kisisel
ozelliklerine bagl olarak gelisen duygularinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikar (Meydan vd.,
2011). Bu kapsamda, calisanlarin psikolojik sermayeleri de, orgitsel baghliklarini
arttirmaktadir (Sen, Mert ve Aydin, 2017).
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Tutumsal bir 6zelligi olan 6rgltsel baghlik, ¢alisanlarin orgute veya diger kisilere
karsi sergiledikleri davranislarin agiklayici mekanizmalarindan birisi olarak degerlendirilir.
Galisanlarin orgitsel baghliklarinda, 6rgltln Ust veya alt kademelerinde gérev yapmalarinin
bir etkisi olmamakta (Bekmezci ve Mert, 2018), calisanlarin tutumsal 6zellikleri 6n plana
¢ikmaktadir.

Bilim insanlar oOrgutsel baghlik konusunda G¢ temel vyaklasim (zerinde
birlesmislerdir. Bunlar; davranigsal, tutumsal ve ¢oklu baghlik yaklagimlaridir. Allen ve Meyer
(1984); orgutsel baghlik kavramini “duygusal bagllk” ve “devam bagliligi” olarak iki boyutta
degerlendirmisler, daha sonra bu 6neriye Weiner (1982)’in 6ne sirdigiu “normatif bagllik”
boyutunu da eklemislerdir (Allen ve Meyer, 1991). istenilen ve arzu edilen baglilik tiirii olan
duygusal baghhg yiksek orgit Uyesi, kendisini 6rgltiin bir pargasi olarak gorur, orgltte
kalmaya devam eder ve Orgutiun cikarlari igin ¢aba gosterir. Devam baghhgi; calisanin
orgltten aynildigi zaman edindiklerini kaybedebilecegi ve tiim yaptiklarinin bosa gidecegi
korkusuyla gelistirdigi bir baghlik davranisidir (Becker, 1960). Normatif (ilkesel) baghlik ise
orglit Uyesinin orgite karsi sorumlulugu ve yukimluligi olduguna inanmasi, bu nedenle
ahlaki duygularla kendini orglitte kalmaya mecbur hissetmesi halidir. Sonuc olarak; duygusal
baglihgi olan 6rgiit lyesi kendi istedigi icin, devam baghligi olan 6rgit Uyesi yaptigi ise ihtiyaci
oldugu icin, normatif baglihg olan 6rgit lyesi ise kendini ahlaki gerekgelerle sorumlu ve
yukiumli hissettigi icin orglitte kalmaya devam eder (Heffner ve Rentsch, 1990: 66).

2.3. Orgiitsel Sessizlik

Arastirma kapsaminda incelenen diger kavram ise orgltsel sessizlik kavramidir.
Orgiitsel sessizlik; calisanlarin 6rgiit icerisindeki konular ve ortaya cikabilecek muhtemel
sorunlar hakkindaki bilgi, distince ve o6nerilerini ¢esitli nedenlerden dolayi ifade etmemesi,
esirgemesi ve kendine saklamasidir (Morrison ve Milliken, 2000). Baska bir deyisle orgiitsel
sessizlik; calisanlarin is yerindeki yasa disi veya etik olmayan uygulamalar ya da kisisel, ahlaki
ve yasal standartlari ihlal eden gelismeler konusunda susmasi, konusmamasi durumudur
(Knoll ve Van Dick, 2013).

Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, organizasyonlarin ¢ogunun muhalif goris ve
tutumlara karsi tahammiilstiz olduklarini (Ewing, 1977; Nemeth, 1997; Scott ve Hart, 1979;
Sprague ve Ruud, 1988), is gorenlerin de orgltte karsilagilan sorunlarla ilgili fikirlerini agikca
sdylemenin veya tartismaya girmenin kendilerini zor durumda birakabilecegine inandiklarini
(Cakici, 2007; Pinder ve Harlos, 2001; Premeaux ve Bedeian, 2003) ortaya koymaktadir.
Orgiitlerin “tartisilamaz” olarak gordiikleri konular arasinda karar verme siirecleri, yonetsel
yetkinlik sorunlari, Gcret adaletsizligi, orgltsel yetersizlikler ve zayif 6rgitsel performans
(Morrison ve Milliken, 2000: 706) yer almaktadir. Bir ¢alisan; goris, oneri ve fikirlerini gerekli
oldugunu disindigu, buna degecegine inandigl ve kisisel olarak sonuglarindan olumsuz
sekilde etkilenmeyecegini 6ngordiigli zaman c¢ekinmeden agiklamaktadir (Ashford et al.,
1998; Miceli ve Near, 1992; Withey ve Cooper, 1989).

Dyne, Ang ve Botero (2003) orgiitsel sessizligin Ug farkli tird bulundugunu, bunlarin
kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve korumaci (6rgit yararina) sessizlik (Acquiescent
Silence, Defensive Silence, and ProSocial Silence) oldugunu belirtmislerdir. Daha sonra
faydaci sessizlik (Opportunistic Silence) kavrami (Thomson ve Bunderson, 2003) orgiitsel
sessizlik tiirlerine eklenmistir. Orgiitsel sessizlik; érgitsel, ydnetsel ve bireysel nedenlerden
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kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda orglitsel sessizligin bireysel ve orglitsel diizeyde
etkilerinin olmasi kaginilmazdir.

Nitelikli is gucunin orgitsel sessizlik davraniglarinin 6niine gegilmesi ve o6rgitsel
baghliginin artirilmasi, oOrgut igindeki iletisim ydntem ve araglarinin dogru ve iyi
yonetilmesine de baghdir. Ozellikle iletisimin 6n planda oldugu dénisimci liderligin,
calisanlarda orgiltsel sessizligi azalttigl gorilmustir (Turung vd., 2018). Atrica ¢ok sayida
arastirma, orglt icerisindeki dikey (asagidan yukariya dogru) iletisimin orgltiin varligini
sirdirmesi icin hayati 6neme sahip oldugunu ortaya koymustur (Argyris ve Schon, 1978;
Deming, 1986; Dutton ve Ashford, 1993; Floyd ve Wooldridge, 1994; Glauser, 1984;
Saunders vd., 1992).

Hizmet sektériinde 6nemli islevleri yerine getiren havacilik bakim merkezlerindeki
orgltsel iletisimin, calisanlarin 6rgltsel sessizlik davranislarina etkilerinin belirlenmesi ve bu
iliskide orgutsel baghligin araci degisken roliiniin olup olmadiginin incelenmesi ¢alismanin
temel sorunsalini olusturmaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada; orgitsel iletisim ve calisanlarin orgltsel sessizlik davranislari
arasindaki iliskide orgiitsel baghhgin araci degisken roliiniin incelenmesi amacglanmistir.
Arastirma kapsaminda oOncelikle orgitsel iletisim, orglitsel bagllik ve orgitsel sessizlik
arasindaki iliskiler ele alinmis, daha sonra orgitsel iletisim ve orgiitsel sessizlik iliskisinde
orgltsel baghhgin araci degisken roli olup olmadigi irdelenmistir.

3.1. Arastirma Modeli, Dayandigi Varsayimlar ve Kapsami

Bu calismada; Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim merkezlerinde calisan
personele anket uygulanmis, daha sonra anketlerle toplanan verilerden yararlanilarak
havacilik bakim merkezlerdeki orgutsel iletisim, orgutsel baglihk ve orgltsel sessizlik
arasindaki iliskiler arastirilmistir. Arastirmanin problem ciimlesi “Orgiitsel iletisim ve
¢alisanlarin orgltsel sessizlik davraniglari arasindaki iliskide érgltsel bagliligin araci degisken
roll var midir?” seklinde belirlenmistir.

Arastirma modeli olusturulurken bir bagimsiz ve iki bagiml degisken kullaniimistir.
Modeldeki bagimsiz degisken orgutsel iletisim, bagimh degiskenler ise alt boyutlariyla birlikte
orgitsel baglhk ve orgitsel sessizlik olarak belirlenmistir. Orgiitsel iletisim ve 6rgitsel
sessizlik iliskisinde orgltsel baglihgin araci degisken rollini gésteren arastirmanin kavramsal
modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Orgiitsel Sessizlik

A

Orgiitsel (Araci Degdisken) *Kabullenici Sessizlik
letisim Orgiitsel Baghlik *Savunmaci Sessizlik
*Duygusal Baghlik *Korumaci Sessizlik

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Arastirmada; orgutsel iletisim slirecinin galisanlarin érgutsel sessizlik davranislarini
etkileyecegi, ayrica orgutsel baghhgin da bu etkilesimde araci degisken roliiniin olacagi
varsayllmis, uygulamada da bu varsayimin dogrulugu analiz edilmistir.

“Miidahaleci degisken” olarak da bilinen araci degisken (mediator variable); bagimli
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla kullanilir (Hayes, 2009,
s.408). Araci degisken iceren bir modelde lg¢ temel iliski s6z konusudur (Baron ve Kenny,
1986: 1176). Bu kapsamda; bagimsiz degisken araci degiskeni dogrudan etkiler, araci
degisken bagimli degiskeni dogrudan etkiler ve bagimsiz degisken de bagimli degiskeni
dogrudan etkiler. Bagka bir deyisle;

* Bagimsiz degiskendeki degisim, bagimh degiskendeki degisime dogrudan etki eder.

e Araci degiskendeki degisim, bagimh degiskendeki degisime dogrudan etki eder.

e Araci degisken, bagimsiz degisken olarak ele alindiginda bagimli degisken Uizerinde
dogrudan etkili olur.

Baglanti mekanizmasi olarak da etkisi gorilen araci degisken domino tasina
benzetilir. Bagimsiz degisken araci degiskeni etkiler, araci degisken de bagimli degiskeni
etkiler (Glrbliz ve Sahin, 2016: 81) Araci degisken, bagimsiz degiskendeki degisiklikleri
bagimli degiskene iletir ve bagimli degisken lizerindeki etkiyi aciklamaya yardimci olur.

Calisanlarin o6rgit icerisinde sessizlik davranisi gostermelerinin bireysel, orgiitsel ve
yonetsel nedenlerin oldugu (Dilek ve Taskiran, 2016: 403) bilinmektedir. Orgiitsel kaynakl
nedenler arasinda merkezilesme, hiyerarsik yapi, blirokrasi, kiltlirel degerlerin etkisi, 6rgit
kiltlra, orgut iklimi, adalet algisi, sessizlik iklimi, orgiitsel sosyalizasyon vb. basliklar
sayllabilir (Cakici, 2007: 157). Yonetsel kaynakh nedenler ise yonetim/yoneticiler,
yoneticilerden gelebilecek olumsuz geri bildirim korkusu, yoneticilerin inanclari ve kisilik
ozellikleri ile orgitlerde isleyen iletisim siireci seklinde siralanmaktadir (Cakici, 2010: 29).

Calismanin arastirma modelinde, calisanlarin orgitsel sessizlik davranislarina etkisi
oldugu duslintlen orgiitsel ve yonetsel nedenler (zerinde durulmustur. Bu kapsamda
calisanlarin o6rgitsel baghligi arastirilirken, 6zellikle istenilen ve arzu edilen duygusal baglilik
alt boyutu tercih edilmigtir. Diger taraftan orgltsel iletisimin 6rgitsel sessizlige etkileri
incelenirken; orgutsel sessizligin alt boyutlari olarak kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik
ve korumaci sessizlik alinmigtir. Kabullenici sessizlik ve korumaci sessizlik galisanlarin sessizlik
davranigi gostermelerine tesir eden orgltsel nedenler arasinda, savunmaci sessizlik ise
bireysel kaynakli nedenler arasinda kabul edilmistir.

Gahsma kapsaminda verilerin toplandigi 6érneklem grubunun arastirmanin evreni
temsil ettigi, katilimcilarin anket sorularini dogru anladiklari ve dogru yanitladiklari
varsaylmistir.

Verilerin analizi igin kullanilan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin
arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmistir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler
olusturulmustur;

H1: Orgiitsel iletisimin ¢alisanlarin duygusal baghlidi iizerinde pozitif yénlii anlamli bir
etkisi vardir.

H2: Orgiitsel iletisimin ¢alisanlarin érgiitsel sessizlik davranislari iizerinde negatif yénlii
anlamli bir etkisi vardir.

H3: Duygusal baglihigin érgiitsel sessizlik iizerinde negatif yénlii anlamli bir etkisi vardir.
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H3a: Duygusal baghligin ¢alisanlarin kabullenici sessizligi lizerinde negatif yonli anlamli
bir etkisi vardir.
H3b: Duygusal baghligin ¢alisanlarin savunmaci sessizligi tizerinde negatif yonlii anlamli
bir etkisi vardir.
H3c: Duygusal baglihgin ¢alisanlarin korumaci sessizligi lzerinde pozitif yonli anlamli
bir etkisi vardir.
H4: Orgiitsel iletisim ve orgiitsel sessizlik iliskisinde duygusal baghligin araci dedisken etkisi
(rolii) vardir.

Bu arastirma, havacilik bakim merkezlerinde gergeklestirilmistir. Havacilik bakim
merkezleri; ticari hava tasimaciliginda kullanilan her tirlQ sivil hava araglari ile ticari hava
tasimacihginda kullanilmayan biiyiik hava araglarina ve/veya bilesenlerine bakim ve onarim
yapmak i¢in kamu kurum ve kuruluslari ile gergek ve tiizel kisilere ait bakim kurulusu olarak
yetkilendirilmis orgltlerdir (Sivil Havacilik Genel MudurlGgi-SHGM, 2013). Havacilik bakim
merkezlerince uygulanan o6rglt yapisi, orgut icerisindeki bigimsel iletisimin isleyisini
gostermektedir. S6z konusu 6rgit yapisinda Sorumlu Midire bagh Bakim Mudiru ve Kalite
Mudira bulunur. Bakim Mudurligiince tamamlanan onarim ve bakim destek faaliyetlerinin
kalite kontrol, emniyet ve kalite sistem denetimleri, Kalite Mudurligla tarafindan yerine
getirilir.

Arastirmadan  edinilen  sonuglar, vyalnizca Ankara’daki havacilk  bakim
merkezlerindeki is gorenler igin gegerlidir. Sonuglar Ankara disindaki hava araglari bakim
merkezleri igin genellestirilemez.

Bu calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler, katilimcilarin anket sorularina
verdigi cevaplar dikkate alinarak yorumlanmistir. Bahse konu yorum ve oOneriler ankete
katilanlarin disitnceleri, deger yargilari ve fikirleri icin gecerlidir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde sadece nicel yontemlerden yararlanilmistir. Gozlem ve gortisme yoluyla sinirh
bilgi edinilmistir.

3.2. Arastirma Evreni, Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evreni; Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim merkezlerinde
calisan 1730 is gorenden olusturmaktadir. Orneklem biyiikligi asagida gosterilen formdil
dogrultusunda hesaplanmistir (Bal, 2001: 113-114). Formiile gore %95 given araliginda
temsil etme kabiliyeti bulunan 6rneklem biyikligi 314 olarak hesaplanmistir.

N*p*q*Z>
[(N=1)=t2]+(p*q*2?) .

Formilde kodlanan harflerin (n, N, t, p, q, Z) aciklamalari su sekildedir. n: Orneklem
biyiikliigi, N: Evren biiyiikligi, t: Géz yumulabilir yanilgi (p<0.05), p: incelenen olayin
gerceklesme olasiligi (0,50 olarak alinmistir), q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasiligi
(1-p), Z: Giiven diizeyine gére standart deger (normal dagilim %95 icin 1.96).

n=

1730%0.5%0.5%1.962

[(1730— )*0052]+(0.5%0.5%1.962)
_ 16615

53
n= 314 (deger yukari yuvarlanmistir.)
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Veriler, Ankara’daki dort adet havacilik bakim merkezinin farkli kademelerinde
¢alisan ve kolayda 6rnekleme yoéntemiyle segilmis personele Subat-Mayis 2018 aylarinda
uygulanan anket ¢alismasiyla toplanmistir. Orneklemin ana kiitleyi iyi temsil etmesi gerektigi
gdz onlnde bulundurulmus, bu kapsamda mumkin oldugunca farkli sosyo-kiltirel ve
sosyoekonomik ozellikleri olan i gorenlere ulasilmaya ¢alisilmistir.  Katilimcilara
dagitilanlardan geri donen toplam 324 adet anket, arastirma kapsaminda incelenebilecek
niteliktedir.

Veri toplamada kullanilan anketin orgltsel iletisim 6lgeginde toplam 21 madde
bulunmaktadir. Anket icindeki Orgiitsel baglilik dlcegi, Allen ve Meyer (1991) tarafindan
gelistirilen, Seymen ve Korkmaz (2017) tarafindan Tirkgeye uyarlanan maddeleri
icermektedir. Arastirmada; c¢alisanlarin orgutsel sessizlik davraniglarini belirlemek amaciyla
Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen, Eroglu vd. (2011:114) tarafindan galismalarda
kullanilan 15 maddelik 6lcek veri toplama araci olarak kullaniimistir.

Anketin birinci bolimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik sorular (8
adet), ikinci bolimde o6rgitsel iletisim ile ilgili sorular (21 adet), Gglincl bolimde orgitsel
baglihgin alt boyutu olan duygusal bagliliga iliskin ifadeler (6 adet), dérdiincli bélimde ise
orgltsel sessizlikle ilgili sorulara (15 adet) yer verilmistir. Sorular hazirlanirken 5’li Likert Tipi
Olgek kullanilmistir. Anket sonuglari SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan veriler, Cronbach Alfa katsayisina gore degerlendirilmistir.
“Orgitsel iletisim” degiskeni (alfa=0,88) toplam 18 soru ile incelenmistir. Calisanlarin
duygusal baghhgina iliskin gorisleri (alfa=0,90) icin alti soru sorulmustur. Orgitsel iletisimin
“dedikodu-soylenti” alt boyutuna iliskin U¢ soru, oOlgegin glvenilirligini azalttigindan
degerlendirmeye alinmamistir. Calisanlarin orgitsel sessizligi (alfa=0,74) ise 15 soruyla
incelenmistir. Orgltsel sessizligin alt boyutlari olan “kabullenici sessizlik” (alfa=0,79),
“savunmaci sessizlik” (alfa=0,86) ve “korumaci sessizlik” (alfa=0,75) degiskenleri beser soru
ile arastirilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Ankete katilanlarla ilgili demografik bilgiler incelendiginde, biyik g¢ogunlugunun
geng sayllabilecek 30-50 yas arasinda oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda galisanlarin
%12,7’si kadin, %87,3’(i erkek, %74,1’i evli ve %25,9’u bekardir. Katilimcilardan 21-30 yas
arasindaki calisanlarin orani %22,2, 31-40 yas arasi %40,1, 41-50 yas arasi %32,7, 51 ve daha
bilylk yastakilerin oraniise %4,9’dur.

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde; %1,5 ortaokul, %7,7 lise, %25,9
yuksekokul, %53,7 lisans, %10,8 ylksek lisans ve %0,3 oraninda doktora egitimi almis is
goren oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonuglardan da anlasildigi sekilde; hava araglarinin bakimi igin
teknik hizmet saglayan ve altyapi gerektiren Bakim Merkezlerindeki is gérenlerin dnemli bir
kismi (yaklasik %90) on lisans, lisans ve lisansisti egitim almiglardir.

Arastirma igin gorusleri alinan is gorenlerden %1,9’u midir, %4’G sef, %10,8’i
miihendis, %69,4’( teknik personel, %7,7’si idari personel, %6,2’si diger islerle ilgili
kadrolarda gorev yapmaktadir. Degerlendirmeye dahil edilen anketleri dolduranlarin
gorevleri incelendiginde, Hava Araclari Bakim Merkezlerindeki ¢alislarin cogunlugunun (%80)
mihendis, teknisyen vb. teknik personelden olustugu dikkat cekmektedir.
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Katihmcilarin galisma siireleri incelendiginde, ayni is yerinde 5 yildan uzun siredir
¢ahisanlarin %70 civarinda oldugu anlasiimaktadir. S6z konusu personelin halen kullanimda
olan orgutsel iletisimle ilgili degerlendirme yapip goris bildirecek birikime sahip oldugu
soylenebilir. Diger taraftan, resmi kurum ve kuruluglarda benzeri gérevlerde bulunmus is
gorenlerin galisma sireleri incelendiginde, 16-20 yiIl mesleki deneyime sahip personelin
(%23,5) en biyik grubu olusturdugu gorulmektedir. (6-10 yil: %19,4; 11-15 yil: %13; 26 yil ve
Uzeri: %21,9)

Ankete katilanlarin orgitsel yapi (teskilat) igcindeki gorevleri, toplam galisma siresi
ve mesleki deneyimi genel olarak degerlendirildiginde; s6z konusu Bakim Merkezlerinde
isinin ehli, konusunda uzmanlasmis profesyonel personelin istihdam edildigi ve bu is
gorenlerin kaliteli hizmet sagladigi sdylenebilir.

Orgiitsel iletisim, 6rgiitsel baghlk ve orgitsel sessizlik arasindaki iliskilerin tespit
edilmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuclarinin yer aldigi Tablo 1'deki bilgilere
gore; orgiitsel iletisim ile calisanlarin duygusal bagliigi arasinda %99 glvenilirlikte, orta
diizeyde, pozitif yonli, anlaml bir iliski (r=0,414, p<0,01), oldugu anlasiimaktadir. Ayrica
orgltsel iletisim ile calisanlarin orglitsel sessizligi arasinda %95 givenilirlikte, zayif diizeyde,
negatif yonll, anlaml bir iliski (r=-0,121, p<0,05) gorilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel iletisim, Duygusal Baghlik ve Orgiitsel Sessizlik iliskisi (Korelasyon) Analizi

Orgutsel iletisim | Duygusal Baglilk | Orgiitsel Sessizlik
. Pearson o *
QrgUtsel Correlation 1 A14(7) -121(%)
lletisim Sig. (2-tailed) ,000 029
Duygusal Eifrrzgl.on A14(*) 1 -,206(**)
Bagllik Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Orgiitsel | o2 - 121(%) _,206(**) 1
Sessizlik Sig. (2-tailed) 0,029 ,000

* p<0.05 ** p<0.01

Orgiitsel iletisimin duygusal baghliga etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan
regresyon analizinin bulgularini iceren Tablo 2’deki bilgilere gore; degiskenler arasindaki
iliskinin r degeri (p=0,000<0.001), hesaplanan R=0,414 ve olusturulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhidir. Bu durumda degiskenlere iliskin regresyon denklemi su sekilde
yazilir: (Duygusal Baglilik=1,786+0,414*Orgiitsel lletisim)

Tablo 2: Orgiitsel iletisim-Duygusal Baglhlik Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu

Standartlastiriimamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Standart Hata Beta
(Sabit) 1,786 0,235 7,599 .000
T : .. 0,414
Orgutsel ||et|§|m 0,588 0,072 8,165 .000
(R=0,414; R2=0,172; Duzeltilmis R>=0,169; Standart Sapma: 0,74735)

Elde edilen R? degerine gore; orgitsel iletisimde olusan bir birimlik artis, ¢alisanlarin
duygusal baghhginda 0,172 birim oraninda artisa neden olmaktadir (Kilic ve Saygih, 2018,
s.212). Bu durumda orgutsel iletisimin ¢alisanlarin duygusal baghhg! izerinde anlaml bir
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etkisinin oldugu séylenebilir. Sonug olarak “Orgiitsel iletisimin ¢alisanlarin duygusal baglihdi
lizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir.” seklindeki H1 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel iletisimin drgiitsel sessizlige etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglarini iceren Tablo 3’teki bilgilere gore; korelasyon analizinde de goruldigu
sekilde, degiskenler arasindaki iliskinin r degeri (p=0,029<0,05), hesaplanan R=0,121 ve
olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Bu kapsamda degiskenlere iligskin
regresyon denklemi (Orgiitsel Sessizlik=3,219+(-0,121)*Orgiitsel lletisim) seklinde yazilir.

Tablo 3: Orgiitsel iletisim-Orgiitsel Sessizlik Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu

Standartlastiriilmamis | Standartlastiriimis ¢ p
Model Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata Beta
(Sabit) 3,219 0,162 0121 19,833 .000
Orgiitsel iletisim | -0,109 0,050 ' -2,193 029

(R=0,121; R2=0,015; Duzeltilmis R>=0,012; Standart Sapma: 0,51586)

Elde edilen R? degerine gore; orgltsel iletisimde olusan bir birimlik artis, 6rgutsel
sessizlik davraniglarinda -0,121 birim oraninda azalmaya neden olmaktadir. Bu durumda,
orgutsel iletisimin orgltsel sessizlik Gzerinde anlamh bir etkisinin oldugu anlasiimaktadir.
Sonug olarak “Orgiitsel iletisimin calisanlarin érgiitsel sessizlik davranisi iizerinde negatif
yonlii anlamli bir etkisi vardir.” seklindeki H2 hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal baghligin orgitsel sessizlige etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglarini iceren Tablo 4’teki bilgilere gore; korelasyon analizinde de gorildiga
sekilde, degiskenler arasindaki iliskinin r degeri (p=0,000<0,01), hesaplanan R=0,206 ve
olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Bu kapsamda degiskenlere iliskin
regresyon denklemi (Orgiitsel Sessizlik=3,347+(-0,206)*Duygqusal Bagllik) seklinde yazilir.

Tablo 4: Duygusal Baglilik-Orgiitsel Sessizlik Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Standart Hata Beta
(Sabit) 3,347 0,130 206 25,748 .000
Duygusal Baglilik | _ 439 035 ' -3,773 .000

(R=0,206; R2?=0,042; Duzeltilmis R>=0,039; Standart Sapma: 0, 50858)

Elde edilen R? degerine gore; orgiutsel iletisimde olusan bir birimlik artis, orgitsel
sessizlik davranislarinda -0,206 birim oraninda azalmaya neden olmaktadir. Bu durumda,
duygusal baglihigin orgitsel sessizlik tzerinde anlamh bir etkisinin oldugu anlasiimaktadir.
Sonuc olarak “Duygusal baghligin érgiitsel sessizlik tizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi
vardir.” seklindeki H3 hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal baglihk ile orgltsel sessizligin alt boyutlari olan kabullenici sessizlik,
savunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik arasindaki iliskileri arastiran korelasyon analizi
sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5’teki analiz sonuglari incelendiginde; duygusal bagllik ile orgutsel sessizligin
alt boyutlarindan kabullenici sessizlik (r=-0,325 p<0,01) ve savunmaci sessizlik (r=-0,182
p<0,01) arasinda negatif yonli ve anlamh iligskiler oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
duygusal baghlik ile korumaci sessizlik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir. Bu
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bilgiler 1s18inda, duygusal baghhkta yapilacak iyilestirmelerle ¢alisanlarin kabullenici ve
savunmaci sessizliklerinin azaltilabilecegini séylemek mimkinddr.

Tablo 5: Duygusal Baghlik ile Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlari Arasindaki iliskilerin Analizi

Duygusal | Kabullenici | Savunmaci| Korumaci
Baglihk Sessizlik Sessizlik Sessizlik
Pearson

Duygusal SN 1 325(**%) | -,182(**) 0,066
Baghhk Sig. (2-tailed) 0 0,001 0,235
Kabullenici ziirr:?ar;on _,325(**) 1 ,385(*) 0,019
Sessizlik Sig. (2-tailed) 0 0 0,74
Savunmact | (ot | 182(*%) | ,385(*%) 1 -0,073
Sessizlik Sig. (2-tailed) | 0,001 0 0,193
Korumaci Ezf:;‘;r;m 0,066 0,019 -0,073 1
Sessizlik Sig. (2-tailed) | 0,235 0,74 0,193

* p<0.05, ** p<0.01

Duygusal baghligin, orgitsel sessizligin alt boyutlarina (kabullenici sessizlik,
savunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik) etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda edinilmis bazi bulgular Tablo 6'te 6zet olarak verilmistir.

Tablo 6: Duygusal Baglilik -Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlari Regresyon Analizi

Standartlastiriimamis Diizeltilmi

uzeltiimi o q v g

Model Katsayilai B R? R |t degeri | p degeri
B Standart Hata

(Sabit) 3,448 175 19,657 ,000
Kabullenici -,325 ,106 ,103
Sessizlik - 287 e 6,163 000
(Sabit) 3,059 ,203 15,063 ,000
Savunmaci -,182 033 ,030
Sessizlik =lre ,054 3,328 /001
(Sabit) 3,534 240 14,729 ,000
Korumaci ,066 ,004 ,001
Sessizlik 076 e 1,190 235

Tablo 6’te yer alan bilgilere gore; standart hatanin sifira yakin ¢ikmasi, fonksiyonun
iyi secildigini ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken U(izerinde etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu durumda kabullenici sessizlik ve savunmaci sessizlik igin r degeri
(p<0,001) ve olusturulan regresyon modelleri istatistiksel olarak anlamhdir.

Regresyon analizi sonuglari (Tablo 6); korelasyon sonuglarinda oldugu sekilde,
duygusal baghhgin galisanlarin kabullenici sessizlik davraniglarini negatif yénde anlamli olarak
etkiledigini (B=-0,325, Duzeltilmis R?=0,103, p<0,01) gostermektedir. Baska bir deyisle
¢ahisanlarin  duygusal baghhklarinda olugsan bir birimlik artis, kabullenici sessizlik
davranislarinda -0,325 birim oraninda azalmaya neden olmaktadir. Bu sonuca gore
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“Duygusal bagliigin ¢alisanlarin kabullenici sessizligi lizerinde negatif yénlii anlamli bir etkisi
vardir.” seklindeki (H3a) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6’daki verilere gore; duygusal baghlik, g¢alisanlarin savunmaci sessizlik
davranislarini negatif yonde anlamli sekilde (B=-0,182, Dizeltilmis R?=0,030, p<0,01)
etkilemektedir. Calisanlarin duygusal baghliklarinda olusan bir birimlik artis, savunmaci
sessizlik davraniglarinda -0,182 birim oraninda degisime neden olmaktadir. Bu sonug;
“Duygusal bagliigin ¢alisanlarin savunmaci sessizligi lizerinde negatif yénlii anlamli bir etkisi
vardir.” seklindeki (H3b) hipotezinin kabul edildigine isaret etmektedir.

Yapilan regresyon analizi ile duygusal bagliligin korumaci sessizlik tGzerindeki etkisi
de test edilmistir. Ancak korelasyon sonuglarinda da géruldugu sekilde, duygusal baghlik ile
korumaci sessizlik arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi (B=0,066, Duzeltilmis R?=0,001,
p=0,235>0,05) ortaya cikmistir. Bu sonuca gore “Duygusal bagliligin ¢alisanlarin korumaci
sessizligi lzerinde pozitif yoénlii anlaml bir etkisi vardir.” seklindeki (H3c) hipotezi
reddedilmistir.

Baska bir deyisle regresyon analizinin sonucunda; ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir
parcasl olarak gormeleri ve orgitin cikarlan icin caba gostermeleri seklinde gozlenen
duygusal baghlik ile 6rgitin ve calisma arkadaslarinin g¢ikarlarini gozetmek icin is gorenlerin
orgltsel sorunlara karsi sabirl olmalari (Kili¢ ve Digerleri, 2013: 20, Durak, 2012: 57, Tayfun
ve Catir, 2013: 117) seklinde 6zetlenebilecek korumaci sessizlik (Prosocial Silence) arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanilmamustir.

Orgiitsel iletisim ile duygusal basliigin &rgiitsel sessizlik zerindeki etkisi ¢oklu
regresyon analizi ile tespit edilmeye ¢alisiimis, bu kapsamda el edilen bilgiler Tablo 7’de
Ozetlenmistir.

Tablo 7: Orgiitsel iletisim-Duygusal Baghlk-Orgiitsel Sessizlik Coklu Regresyon
Modeli Katsayilar Tablosu

Standartlastirilmamis Standartlastinilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Hata Beta
(Sabit) 3,431 0,174 19,732 .000
Orgitsel iletisim | -0,039 0,054 -0,044 -0,726 468
Duygusal Baghhik | 0,119 0,038 -0,188 -3,131 .002

(R=0,210; R2=0,44; Dizeltilmis R?=0,038; Standart Sapma: 0,50895)

Korelasyon tablolari (Tablo 1 ve Tablo 5) incelendiginde; duygusal baghhgin bagimsiz
degisken oOrgitsel iletisim (r=0,414, p<0,01), bagimli degisken orgiitsel sessizlik (r=-,206,
p<0,01) ve bunun alt boyutlari olan kabullenici sessizlik (r=-0,325, p<0,01) ve savunmaci
sessizlik (r=-0,182, p<0,01) ile iligkili oldugu gorilmektedir. Bu durum, orgltsel iletisimin
orgutsel sessizlige etkisinde orgltsel baghhgin araci degisken roli olabilecegine isaret
etmektedir (Cetin vd., 2012: 206). Degiskenler arasindaki iliskide bagka bir degiskenin araci
roliinden s6z edebilmek igin araci degiskenin analize dahil edilmesiyle birlikte, bagimsiz
degiskenin bagiml degisken Gzerindeki etkisinde anlamli bir azalmanin olmasi ya da aradaki
iliskinin anlamsizlasmasi gerekir (Baron ve Kenny, 1986).

Tablo 7’deki bilgilere gore; duygusal baghlik ile 6rgitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
gosteren beta katsayisinin (B=-0,188) istatistiksel olarak anlamli (p<0.002) oldugu, ancak
orgutsel iletisim ile 6rgitsel sessizlik arasindaki iliskiyi gosteren beta katsayisinin (B=-0,044)
istatistiksel olarak anlamli olmadigl (p=0,468) gorilmektedir. Bu bulgular isiginda aracihk
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modelinin gerekli sartlari sagladigi anlasiimaktadir. Diger bir ifade ile araci degisken duygusal
baghlik modele dahil edildiginde; bagimsiz degisken oOrgitsel iletisimin bagiml degisken
orgutsel sessizlik Uzerindeki etkisi Tablo 3’teki f=-0,121 (p<0,05) degerinden, Tablo 7’deki
B=-0,044 (p=0,468) degerine diserek istatistiksel olarak anlamsizlasmaktadir. Bu durumda
hesaplanan azalmalarin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi igin ayrica Sobel testi
uygulanmistir.

Sobel testi, kismi veya tam araciligin olusmasinda, bagimsiz degisken tarafindan
aciklanan degisimdeki azalmanin anlamhhigini 6lcen bir yontemdir (Sobel, 1982). Orgiitsel
iletisim ile orgltsel sessizlik arasindaki iliskide duygusal baghhgin araci degisken rollni
incelemek amaciyla yapilan Sobel testi sonucunda (Z=3,4296) ve (p<0,000) degerleri el
edilmistir. Burada bagimsiz degiskenin (6rgiitsel iletisimin) Beta degerlerindeki azalma kismi
aracilik etkisinin olduguna isaret etmektedir. iliskinin ortadan kalkmasi, baska bir deyisle
istatistiksel olarak anlamh gikmamasi ise tam aracilik iligkisinin oldugunu goéstermektedir
(Gunlik vd., 2017: 15). Elde edilen bulgular, orgitsel iletisimin duygusal baghligi arttirdigini,
ancak duygusal baghhgin orgitsel sessizligi azalttigini gostermektedir. Bu sonuca goére
“Orgiitsel iletisim ve érgiitsel sessizlik iliskisinde duygusal bagdlligin araci dedisken etkisi
(rolii) vardir.” seklindeki (H4) hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, orgutsel iletisimin ¢alisanlarin orgitsel sessizlik davranislarina
etkisinde orgltsel baghhgin araci degisken roll arastirilmistir. Bu amagla o6ncelikle
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis, daha sonra duygusal baghlik degiskeninin araci
degisken rolliniin olup olmadigl Baron ve Kenny (1986)’in 6ne sirdigl teknikle arastiriimis,
ortaya c¢ikan sonucun anlamliligi ise Sobel testi ile kontrol edilmistir (Sobel, 1982). Arastirma
modeli ¢ergevesinde verilerin elde edilmesi ve hipotezlerin testi igin anket yontemi
kullanilmistir.  Anket uygulamasindan edinilen verilerin analiz sonuglari, arastirma
hipotezlerinin desteklendigini ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda; O©ncelikle Orgltsel iletisimin  ¢alisanlarin  duygusal
baghliklarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, daha 6nce ulusal
alanyazinda yapilmis olan ¢alismalarin sonuglarini desteklemektedir (Ada ve digerleri, 2008;
Bitmis, 2014). Dolayisiyla; orgiitsel iletisimin saghkl, etkili, acik ve cift yonll isleyisinin,
¢ahisanlarin duygusal baghliklarini olumlu yonde etkileyecegi ifade edilebilir. Calisma
kapsaminda ayrica, ge¢cmiste yapilmis benzeri galismalarla (Yesilaydin vd., 2016) uyumlu
olarak, orgutsel iletisim ile galisanlarin 6rgltsel sessizligi arasinda negatif yonli anlaml bir
iliskinin oldugu belirlenmistir.

Duygusal bagliigin ¢alisanlarin  orgutsel sessizlik davraniglarini ne sekilde
etkiledigine iliskin arastirma bulgularina gére, duygusal bagliigin 6rgltsel sessizlik Gzerinde
negatif yonli anlamh bir etkisinin oldugu gorilmustir. Bu kapsamda ayrica, duygusal
baghligin ¢alisanlarin kabullenici sessizlik ve savunmaci sessizlik davranislarini negatif yonde
anlamli sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan duygusal bagllk ile galisanlarin
korumaci sessizlik davranislari arasinda anlamh bir iligkinin olmadigl goérilmdistir. Bu
sonuglara gore; calisanlarin duygusal bagliigi arttik¢a, orgutsel sessizlik (6zellikle kabullenici
ve savunmaci sessizlik) davraniglari azalmaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar, Salha ve
digerleri (2016), GOk (2016), Seymen ve Korkmaz (2017) tarafindan yapilmis olan ¢alismalarin
sonuglari ile benzerlik tagimaktadir.
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Orgiitsel iletisimin ve duygusal baghhgin érgiitsel sessizlik tizerindeki ortak etkisine
bakildiginda; duygusal baglihgin érgitsel sessizlik Gzerinde disik dizeyde, negatif yonli ve
anlamh bir etkisinin (B=-0,206, p<0,001) oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica orgitsel iletisimin
duygusal baghligi anlamh sekilde etkiledigi (B=-0,414, p<0,001) goérulmustir. Duygusal
baghhk (araci degisken) modele dahil edildiginde; orgitsel iletisimin orgltsel sessizlik
Uzerindeki etkisi (B=-0,121) degerinden (B=-0,044) degerine diserek istatistiksel olarak
anlamsizlagmigtir. S6z konusu azalmanin duygusal baghhgin kismi aracilik etkisine isaret
ettigi, iliskinin ortadan kalkmasinin (baska bir deyisle istatistiksel olarak anlamsizlagmasinin)
ise tam aracilik rolini gosterdigi anlasiimistir. Sonug olarak; orgutsel iletisim ve 6rgitsel
sessizlik arasindaki iliskide duygusal baghhgin araci degisken etkisi (rolli) ortaya ¢ikmigtir.

Orgiit icinde demokratik bir ortam tesis edilse de, calisanlar farkli diisiince ve
goruslerini ifade etme konusunda sessiz kalmayi tercih edebilirler. Calisanlarin sessiz kalmasi
sorunsalinin ¢éziimiinde, yoneticilerin calisanlarla acik, saglikh ve etkin iletisim kurmalari,
calisanlarin sessiz kalma davranislarini engelleyecek ve orgitiine olan bagliliklarini
arttiracaktir. Diger taraftan calisanlarin da bu konuda sorumluluk almasi; fikir ve
duslncelerini israrla ifade ederek yonlendirici ve tesvik edici olmalari gerekir. Arastirmanin
sonuclarindan yola c¢ikarak; orgiitsel iletisim siirecinin saglikli ve etkin isletilmesi durumunda,
calisanlarin duygusal bagliliklarinin artacagi ve orgiitsel sessizlik davranislarinin azalacagi
soylenebilir. Bu calismanin sonuglari, calisanlarin duygusal baghliklarini olumsuz yénde
etkileyen sorunlarinin belirlenip dizeltiimesi ve orgiitsel sessizlik davranislarinin azaltilmasi
bakimindan degerlendirilebilir.

Yapilan alanyazin taramasinda, bu calismada ele alinan 3 degiskenin (6rgltsel
iletisim, duygusal baghlik ve orgitsel sessizlik) birlikte incelendigi calismalarin sinirli sayida
oldugu gorilmustiir. Bu nedenle; soz konusu kavramlar arasindaki iliskileri konu alan bu
calismadan elde edilen sonuclarin alanyazina katki saglayacagi ve yapilacak arastirmalar igin
kaynak teskil edecegi distinilmektedir.
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