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LIDERLERIN KARiZMATIK DAVRANISLARI CALISANLARIN iS PERFORMANSINI
NASIL ETKILER? CALISANLARIN iSE TUTULMA DUZEYLERININ ARACILIK ROLU

Metin OCAK*

OZET: Bu ¢alismada liderlerin karizmatik davranislarinin ¢alisanlarin is performansi iizerine etkisinde
calisanlarin ise tutulma tutumlarinin aracilik rolii incelenmistir. Kamu ve 6zel sektérde ¢alisan 356 katilimcidan
elde edilen verilere geleneksel ve modern ydntemlerle aracilik testleri uygulanmistir. Yapilan analizler
neticesinde her iki yontemde de liderlerin karizmatik davranislarinin ¢calisanlarin is performansi tizerine etkisinde
calisanlarin ise tutulma diizeylerinin kismi bir aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gére liderlerin
karizmatik davranislarinin ¢alisanlarin is performansini artirmak igcin énemli oldugu, ancak is performansi
lizerindeki etkinin bir kisminin ¢alisanlarin ise tutulma tutumlarinin liderlerin karizmatik davranislariyla olumlu
yénde gelistirilerek artirilabilecegi degerlendirilmistir.
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ABSTRACT: In this study, the mediating role of job engagement attitudes of employees is examined on the
interaction between leaders’ charismatic behaviors and employees’ job performance. Mediation analyzes with
traditional and modern approaches were conducted to the data obtained from 356 participants working in the
public and private sectors. Results of both used mediation analyzes showed that job engagement has a partial
mediating role in the relationship of leaders’ charismatic behaviors and employees’ job performance. In the light
of these findings it is evaluated that leaders’ charismatic behaviors are important to improve employees’ job
performance. Along this line job performance can be partially increased by positively devoloping job
engagement attitudes of employees through leaders’ charismatic behaviors.
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1. Girig

Orgiitlerin  basarisi  her zaman c¢alisanlarinin = katihmi ve gdsterdikleri s
performanslarina baghdir. Diger bir deyisle calisanlarin is beklentilerini yerine getirme
dizeyleri 6rgltlerin vizyon ve hedeflerinin gergeklestiriimesinde dnemli bir rol oynamaktadir.
Orgiitlerde calisanlarin  kendilerinden beklenen yiiksek performans davranislarini
gostermeleri lizerinde yoneticilerin liderlik tarzlarinin 6nemli etkileri bulunmaktadir. Liderler
takipgilerinin biligsel, duygusal ve fiziksel enerjilerini harekete gegirerek is sireglerinde
performans artisina  gotlirmekte ve calisanlarin  is  hedeflerine  ulagmalarini
yonlendirmektedirler. Bu kapsamda karizmatik liderler rol model olusturarak takipgilerin
ihtiyaglarini ve o6zlemlerini kisisel ¢ikarlardan ortak gikarlara donlstirmekte galisanlarin
katilimlarini ve hedeflerine bagliliklarini artirmakta ve beklentinin (zerinde performans
gostermeleri icin onlari motive etmektedirler (Bakker ve Xanthopoulou, 2013: 2764).

Bilissel slireclerin harekete gecirilmesi calisanlarin is sirecleri ve is hedeflerine yonelik
bilgilendirilmesi yoluyla is performansinin artirilmasina odaklanmaktadir. Duygusal sirecler
ise daha kritik bir alan olan hislerin harekete gecirilmesini ifade etmektedir (Robbins ve
Judge, 2013: 104). Kahn (1990: 700) belirli bir olglide calisanlarin duygusal sireclerinin
harekete gecirilmesi ile istenen vyiksek performans diizeyine ulasilabilecegini ifade
etmektedir. Benzer sekilde Schaufeli vd. (2002: 74) ile Chhajer vd. (2018: 223) calisanlarin is
rollerini yerine getirirken bilissel ve fiziksel siireclerinin yaninda duygusal enerjilerini islerine
adamalarinin yani ise tutulmalarinin yiiksek performansa ulastiracagini vurgulamaktadirlar.
House (1977: 193) karizmanin temelinin, liderlerin takipgilerle olan duygusal bir etkilesimi
oldugunu ve elde edilecek hasilanin kismen liderin “kisisel 6zelliklerine ve davranislarina”
bagli oldugunu belirtmistir.

Shoghi vd., (2013: 69) liderlerin karizmatik davranislarinin takipgilerde onur ve gurur
duygusuna ilham verdigini belirtmektedirler. Moriano vd., (2011: 106) ise saygi ve giiven
duygusunun liderin karizmatik davraniglari ile ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler. Dolayisiyla
liderler karizmatik davranislariyla takipgilerinde kendilerine karsi saygi, hayranlik ve sadakat
yaratarak orgitsel hedeflere ylksek bir baglilikla odaklanmalarini saglayabilmektedir
(Rastbin, 2016: 3). Literatirde liderlerin karizmatik liderlik davranislari, galisanlarin ise
tutulma duzeyleri ve is performanslari arasindaki etkilesimi ortaya koyan bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak, karizmatik liderlik davranislarinin doéndstirtct liderligin bir alt
boyutu olarak ele alindigl, ise tutulma ve is performansi ile etkilesimine yonelik calismalar
bulunmaktadir (Crawford, LePine, ve Rich, 2010; Bakker ve Xanthopoulou, 2013; Bakker ve
Demerouti, 2014; Breevaart vd., 2016; Bui vd., 2017). Benzer sekilde literatiirde ¢alisanlarin
ise tutulma tutumlan ile is performansi arasindaki etkilesimi ortaya koyan calismalar
yapilmistir (Bakker and Bal, 2010; Vila-Vazquez vd., 2018). Bu kapsamda g¢alismamizda
liderlerin karizmatik davranislarinin g¢alisanlarin is performansi tzerine etkisinde g¢alisanlarin
ise tutulma diizeylerinin aracilik etkisi arastirilmistir. Aracilik testlerinde Baron ve Kenny’nin
(1986) dort adimli geleneksel aracilik testiyle beraber Hayes (2009; 2013) tarafindan Onerilen
modern vyaklasim birlikte kullanilmistir. Yontemsel olarak Tirkiye’de yapilan aracilik
testlerinin blytk c¢ogunlugunun geleneksel vyaklasimla gerceklestirildigi gbz online
alindiginda ¢calismamizin 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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2. Teori ve Hipotezler

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri ortaya koymak ve hipotezleri gelistirmek
icin yapilan literatlir taramasi asagida sunulmaktadir.

2.1 Liderlerin Karizmatik Davraniglan

Karizma kelimesi ilk olarak Max Weber (1968) tarafindan otoritenin Gg¢ saf halinden
biri olarak goriilen karizmatik otoriteyi tanimlamak igin kullanilmistir. Taylor (2012: 195)
Weber’in karizmay! bir kisiye atfedilen istisnai kutsallik, kahramanlik ve érnek nitelik olarak
tanimladigini ifade etmektedir. House (1977: 193) bu tanimi bir adim Oteye gotirerek,
karizmanin temelinin, liderlerin takipgilerle olan duygusal bir etkilesimi oldugunu ve elde
edilecek hasilanin kismen liderin “kisisel ozelliklerine ve davranislarina” bagh oldugunu
belirtmistir. Karizma muteakiben Burns’in (1978) bahsettigi donustirici liderlik kavraminin
boyutlarindan biri olarak Bass (1985) tarafindan ifade edilmistir. Bass (1995) daha sonralari
ise Karizmatik Liderlik faktoriinii “ilham Verici Motivasyon” ve “ideallestirilmis Etki” olarak 2
ayri boyuta ayirmistir. Boylece “ideallestirilmis Etki” boyutu “karizma” boyutu yerine
kullanilmaya baslanmistir (Bass, 1995: 471).

Jung vd. (2003: 528) ideallestirilmis etkiyi liderin karizmatik rol modeli olusturmasi
olarak tanimlamistir. Karizma liderin grubun yararina fedakarlik yapmasi ve takipgilerin
begenisini, saygl ve glvenini tesvik eden yiksek etik standartlari gostermesi gibi liderlik
ozelliklerini ve davranislarini icermektedir (Moriano vd., 2011: 106). Shoghi vd., (2013: 69)
karizmanin takipcilerden arzulanan davranislarin tezahiir etmesine yol agmasi icin liderlerin
ozellikleri ve ideal davranislarini icerdigini belirtmektedir. Bu kapsamda liderlerin takipgilerin
onur ve gurur duygusuna ilham vermek ve grubun ilgisini cekmek icin faaliyetlerine katilmasi
onem arz etmektedir. Dolayisiyla liderin karizmasi takipcilerin algilari ile gecerlilik
kazanmaktadir (Keyes, 2002). Bu nedenle liderler takipcilerinde kendilerine karsi saygi,
hayranlik ve sadakat yaratarak orgitsel hedeflere yiiksek bir bagllikla odaklanmalarini
saglayabilmektedir (Rastbin, 2016: 3). “ideal Etki” veya bazi kaynaklarda “karizma” olarak
tanimlanan ve donustrici liderligin temel unsuru olan bu davranis boyutu, liderin astlarina
bir vizyon ve misyon bilinci verebilmesi ile ilgilidir (Given, 2008:9). Ayrica astlarca liderin 6zel
bir kisi oldugu kabul edilerek, liderin belirledigi vizyon g¢ergevesinde hareket etmelerini
saglayan davranislarin tiimidar (Dogan ve Sahin, 2009, 78).

Benlik temelli motivasyon teorisine (Self-concept-based motivational theory) gore
(Shamir, House ve Arthur, 1993) karizmatik liderler, s6zel ve sembolik davranislariyla,
takipgilerin kendilik kavramlarinda belirli ortak degerler ve varliklarin gbéze c¢arpmasini
saglayarak ulasilacak hedefler ve gosterilecek gayretleri bu degerler ve varliklar agisindan
ifade etmektedirler. Dolayisiyla ¢alisanlar 6z saygilarini, 6z degerlerini ve 6z tutarlliklarini
korumak icin motive olmaktadirlar (Shamir,House ve Arthur, 1994: 27). Sonucta karizmatik
liderlik davraniglar takipgilerde biligsel siireglerden ziyade o©ncelikle duygusal sireglerle
iliskilendirilmekte ve bir grup kimliginin olusmasini saglamaktadir (Xenikou, 2014: 567).

2.2 ise Tutulma

insanlar oynadiklari rollerde bilissel, duygusal ve fiziksel sireclerini degisen
derecelerde kullanmaktadirlar (Kahn, 1990: 692). ise tutulma diizeyleri yiiksek olan calisanlar
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islerini yaparken psikolojik olarak kendilerini islerine vermekte, yaptiklari ise 6zen
gostermekte ve rol performanslarina odaklanmaktadirlar (Chhajer vd., 2018: 225). Bu
kapsamda calisanlarin kendilerinden beklenen is performansina ulasabilmeleri bilissel,
fiziksel enerjilerine ilaveten duygusal enerjilerini de ise adamalarina, diger bir deyisle ise
tutulmalarina dayanmaktadir (Kahn, 1990; Schaufeli, Salanova, Gonzdlez-Roma ve Bakker,
2002). Dolayisiyla ise tutulma galisanlarin isle olan iligskisini gostermekte ve galisanin isle
birlikte orgltlerine karsi tutumunu esas almaktadir.

ise tutulma teriminin ilk olarak ¢alisan tutulmasi seklinde Gallup sirketinde kullanildig
ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2016: 10). Wen, Gu ve Wen (2019: 1001) ise tutulmayi
¢alisanlarin hedeflerini gerceklestirmek icin kendilerini adadiklari pozitif bir durum olarak
tanimlamaktadir. Kahn, (1990: 700) ise galisanlarin yiksek performansa ulagsmalarinin agirhkli
olarak calisanlarin duygusal yatirimini gerektirdigini ifade etmektedir. Rich vd. (2010: 621)
duygularin enerji verdigini ve fiziksel olarak calisanlarin hareketine neden oldugunu
belirtmektedirler. Bu kapsamda duygusal olarak islerine karsi pozitif duygulara sahip
calisanlarin hevesli, aktif ve memnuniyet beslerken negatif duygulara sahip calisanlarin
sikintil, uyusuk, donuk olduklarini ve kendilerini isten cektiklerini belirtmektedirler. Bu
kapsamda ise tutulma diizeyleri yiksek olan calisanlar yiiksek enerji seviyelerine sahip,
calisma konusunda hevesli, sikintilara gogiis geren ve c¢alisirken zamanin nasil aktigini fark
edemeyen kisilerdir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 91).

2.3 is Performansi

Performans 6nceden belirlenen bir hedefin elde edilip edilemedigini nicel veya nitel
olarak ortaya cikarmaya calisan bir kavramdir (Mimir, 2008: 44). Orgiitlerde performans
orglit dizeyinde ve calisan dizeyinde ele alinmaktadir. Chen, vd. (2016:236) is
performansinin, orgitlerde terfi ve 6dillendirme gibi insan kaynaklari uygulamalari icin
degerli bir cikti oldugunu ifade etmektedirler.

2.4 Liderlerin Karizmatik Davranislari, ise Tutulma ve is Performansi Arasindaki

iliskiler

Liderlerin karizmatik davranislari, ¢alisanlarin ise tutulmalari ve is performanslarini ele
alan bir galismaya literatlirde rastlanmamistir. Ancak karizmatik liderligin dontsturici
liderligin bir boyutu oldugu g6z 6nine alindiginda, donusturicu liderlik, ¢alisanlarin ise
tutulmalari ve is performanslarini ele alan galismalar tespit edilmistir. Bu kapsamda; Breevart
vd.leri (2016) 91 lider ve ¢ahsan ¢ift (izerinde yaptiklari ¢alismada dontstirtci liderlerin
¢alisanlarin ise tutulma dizeylerini etkileyerek is performanslarini artirdiklarini ortaya
koymustur.

Ayrica literatlrde donustiriciu liderligin g¢alisanlarin ise tutulma tutumlari Gzerine
etkisini inceleyen galismalar bulunmaktadir. Bui vd., (2017: 373) Cin’de tam zamanli galisan
750 is¢i Uzerine vyaptiklari arastirmada liderlerin dontstlricl liderlik davraniglarinin
¢alisanlarin igse tutulma dizeylerini pozitif yonde etkiledigini bulgulamistir. Benzer sekilde
Hawkes vd. (2017) Avusturalya’da calisan 227 lizerinde yaptigl arastirmada donUstilriici
liderlik davranislarinin galisanlarin ise tutulma dizeylerini pozitif yonde etkiledigini tespit
etmislerdir. Calisanlarin ise tutulmalari ve is performanslarinin etkilesimine yonelik yapilan
calismalarda ise Chhajer, Rose, Joseph (2018: 223) calisanlarin bilissel, duygusal ve fiziksel
olarak islerine  tutulmalarinin  6nemli derecede performanslarini  etkiledigini
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belirtmektedirler. Yine Bakker and Bal (2010) Hollandal 6gretmen 6rnekleminde yaptiklari
¢alismada Ogretmenlerin ise tutulma duzeyleri arttikga performanslarinin arttigini ortaya
koymustur. Bakker ve Xanthopoulou, (2013: 2760) ise arastirma sonuglarinin ise tutulma
dizeyleri ylksek olan galisanlarin daha iyi performans gosterdigini ortaya ¢ikarmasi ile
birlikte orgitlerin ise tutulmaya karsi daha fazla ilgi gostermeye basladigini belirtmektedirler.

Simdiye kadar belirtilen teorik gerekgeler 1s1ginda, Sekil 1'de gosterilen arastirma
modeli olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli.

Dolayh Etki
(a.b)

ise Tutulma

_ ~7 (M) ~ - -
a - - =~ =i, b
- -l e ~
Karizmatik Liderlik , -
c IS Performansi
Davraniglan ——— - - - — —— - —— — — > o
(X)

Dogrudan Etki

Model kapsaminda olugturulan hipotezler agsagida sunulmustur.

H.1. Liderlerin karizmatik davranislarinin ¢alisanlarin is performansi (lzerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

H.2. Calisanlarin ise tutulma diizeylerinin liderlerin karizmatik davranislariyla
calisanlarin is performansi etkilesiminde aracilik etkisi vardir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin 6rnekleme yontemi, olceklerin gecerlilik ve glivenirliligi, kullanilan
istatistikler analizler bu bélimde agiklanmistir.

3.1 Arastirmanin Orneklemi

Elektronik anket teknigi ve kolayda ornekleme yonteminin kullanildigi arastirmanin
orneklemini kamu ve 0zel sektérde farkli islerde calisan 356 calisan olusturmaktadir.
Baslangicta 362 calisanin yanit verdigi arastirmadan 6 calisanin verileri sorularin timiini
yanitlamamalari ve yanitlarini u¢ degerlerde toplamalari nedeniyle analizden c¢ikariimistir.
Katilimcilarin % 35’i (n=125) kadin, % 65’i (231) erkektir. Ortalama yaslari 36,8 ve islerinde
ortalama hizmet sdreleri 11,8 yildir. Arastirmaya katilanlarin % 64,6’si (n=230) evlidir.
Calisanlarin % 3,5’i (n=13) ilk ve ortaokul, % 11,5’i (n=41) lise, % 53,1’i (n=189) Universite,
% 31,7’si (n=113) de lisansistili ve Ustl egitim derecesine sahiptir.
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3.2 Arastirmanin Olgekleri

Verileri toplamak Uizere tasarlanan anket formunda daha o©nceden Tirkce'ye
uyarlanmis, gecerliligi ve glvenirligi test edilmis ¢ Olgek kullaniimigtir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerle ilgili bilgiler asagida verilmistir.

3.2.1 Karizmatik Liderlik Davranislari Olgegi

Liderlerin karizmatik davranislarini 6lgmek lzere Bass ve Avolio (1992) tarafindan
gelistirilen Cok Boyutlu Liderlik Anketinde yer alan liderlerin karizmatik davranislarini
(ideallestirilmis Etki) dlgmeye yonelik 4 madde kullanilmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi
Yetis (2003) tarafindan yapilmistir. Comez (2003) tarafindan oOlgegin Cronbach Alfa ig
tutarhlik katsayisi 0,85 olarak bildirilmistir.

3.2.2 ise Tutulma Olgegi

Katihmcilarin ise tutulma dizeylerini 6lglilmesi amaciyla Schaufeli, Bakker ve
Salanova (2006) tarafindan gelistirilen, Tlrkceye uyarlamasi daha 6nce Eryilmaz ve Dogan
(2012) ile Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan yapilan “Utrecht ise Baglanma Olgegi Kisa
Formu” (UWES-9) kullaniimistir. Olcek 9 maddeden olusan Likert tipi bir 6lcektir. Orijinal
calismadaki Cronbach Alfa tutarlilik katsayisi 0,85 ile 0,92 arasindadir (Schaufeli vd., 2006).

3.2.3 is Performansi Olgegi

Katilimcilarin bireysel is performansi dlgmek amaciyla ilk olarak Kirkman ve Rosen
(1999) tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirkceye uyarlamasi C6l (2008) tarafindan yapilan “is
Performansi Olgegi” kullaniimistir. Olcek, toplam 4 madde iceren tek faktorlii Likert tipi bir
Olgektir. Tiurkce uyarlama calismasinda Col (2008) olcegin Cronbach Alfa i¢ tutarliik
katsayisini 0,83 olarak bildirilmistir.

3.3 Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Olceklerin gecerliligini test etmek lizere AMOS 21 programinda Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. Uc dlgekte de tek faktorlii modeller diger modellerden daha yiiksek
uyum gostermistir. DFA sonuglari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

MODEL ay? sd Ax*/sd RMSEA CFI GFI AGFI RMR

Liderlerin ~ Karizmatik
Davranisi Tek Faktorla 137,6 75 1,83 0,049 0,99 0,95 0,92 0,04
Model

ls Performansi Tek o, 2 28 007 09 09 09 0,02
Faktorli Model
ise  Tutulma  Tek

Faktérli Model 33,97 18 1,88 0,05 0,99 0,98 0,95 0,04

3.3 Kullanilan istatistiksel Yontemler

Oncelikle tim degiskenlerin basiklik ve carpiklik katsayilari hesaplanarak verilerin
normal dagihm gosterdigi gorilmustir. Muteakiben arastirma degiskenlerinin ortalama,
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standart sapmalari hesaplanmis ve degiskenler arasindaki iligkileri ortaya g¢ikarmak
maksadiyla Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Uglincii asamada Baron ve
Kenny’'nin (1986) geleneksel aracilik testi kapsaminda hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Son olarak aracilik etkisini modern yaklagimla hesaplamak ve anlamliligini incelemek igin
PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak Onyiikleme (Bootstrap) yanhhgi diizeltilmis
given araligl (Onyiikleme YD %95 GA) metodu uygulanmistir (Shrout ve Bolger 2002;
Preacher ve Hayes, 2008). Bu maksatla SPSS’e PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklenti programi
yuklenerek kullanilmistir.

4. Bulgular

Yapilan korelasyon analizi sonucunda ¢alisanlarin yasi ile hizmet sireleri arasinda
(r=0,59, p<0,01) pozitif ve anlaml bir iligki, liderlerin karizmatik davranislari ile is performansi
arasinda (r=0,4, p<0,01) pozitif ve anlamh bir iligki, liderlerin karizmatik davraniglari ile
calisanlarin ise tutulma dizeyleri arasinda (0,15, p<0,01) pozitif ve anlamh bir iliski,
calisanlarin ise tutulma diizeyleri ile is performansi arasinda (0,20, p<0,01) pozitif ve anlamh
bir iliski bulunmustur. Ayrica demografik degiskenlerden yas ile is performansi arasinda
(0,13, p<0,05) pozitif ve anlamli bir iliski gérilmistir. Korelasyon analiz sonuglari Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlerin Betimleyici istatistikleri ve Korelasyon Katsayilari

Ort. ss Carp. Bas. (1) (2) (3) (4) (5)

1. Ya§ 36,8 7,45 0,18 0,32
2. Hizmet Suresi 11,8 8,60 0,59 -0,53 0,59**
3. Liderlerin
Karizmatik 3,48 0,65 -0,28 -0,27 0,04 -0,04 (0,65)
Davranislari
4. |s Performansi 391 0,72 -0,97 0,80 0,13* 0,01 0,40**  (0,79)
5. ise Tutulma 421 1,02 -029 -0,39 0,09 0,01  0,15%*  20** (0,92)

*p<0,05, **p < 0,01, n =356, Carp.: Carpiklik, Bask.: Basiklik, Cronbach alfa gilivenilirlik degerleri parantez igcinde verilmistir.

Baron ve Kenny’'nin (1986) aracilik testi varsayimlarini test etmek maksadiyla
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu maksatla birinci asamada bagimsiz degiskenin
araci degisken Gzerine etkisine, ikinci asamada bagimsiz degiskenin bagiml degisken lzerine
etkisine, Gg¢lincl asamada bagimsiz degisken ve araci degisken birlikte analize dahil edilerek
bagiml degisken (zerideki etkilerine bakilmistir Regresyon analiz sonucglari Tablo 3’te
sunulmustur. Regresyon analizinin her (¢ asamasinda demografik degiskenler analize
oncelikle dahil edilerek kontrol altina alinmistir.
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Table 3: Regresyon Analizlerinin Sonuclari

Bagimli Degisken
ise Tutulma is Performansi
Bagimsiz Degisken
Model 1 Model 2 Model 3
B B B

Sabit 3,57** 2,12%* 1,73%*
Cinsiyet -0,08 - 0,06 - 0,06
Yas 0,02 0,007 0,01
Hizmet Suresi - 0,003 - 0,005 -0,01
Egitim - 0,18* 0,1 0,12*
Medeni Durum 0,02 -0,07 -0,07
Liderlerin Karizmatik

derle a a 0,20* 0,43** 0,41%*
Davranislari
ise Tutulma - - 0,11*
R2 0,05 0,18 0,20

*p <.05, **p < .01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.

Regresyon analizi sonucunda karizmatik liderlik davranislarinin calisanlarin is
performansi Gzerine anlamli ve pozitif bir etkisi (B = 0,43, p <0,01) oldugu gorilmustir. Bu
kapsamda arastirmamizin birinci hipotezi kabul edilmistir. Aracilik roliniin incelenmesine
yonelik olarak, liderlerin karizmatik davranislarinin galisanlarin ise tutulma diizeyleri Gzerinde
ayni yonde anlamli etkisinin (B= 0,20, p < 0,01) oldugu, ise tutulmayla beraber analize
girildiginde ¢alisanlarin is performansi tzerindeki etkisinin (B= 0,41, p < 0,01) azaldigi, ancak
anlamli etkisinin devam ettigi, ise tutulmanin ise galisan is performansi lizerinde ayni yénde
anlamh etkisinin (B= 0,11, p < 0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular liderlerin karizmatik
liderlik davraniglarinin galisanlarin is performansi Gzerindeki etkisinin bir kisminin ise tutulma
aracihgiyla dolayli olarak gergeklestigini gostermistir. Yukarida elde edilen standardize
edilmemis regresyon katsayilari dikkate alindiginda ise tutulmanin (axb = 0,20 x 0,11 = 0,02)
kismi bir aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Bu aracilik etkisinin anlamhligini test etmek igin
Baron ve Kenny (1986: 1177) Sobel testi sonuglarinin incelenmesini dnermektedirler. Ancak
Sobel testinin birgok kusuru bulunmaktadir (Hayes, 2009: 411). Bu nedenle ¢alismamizda
Onyiikleme (Bootstrap) yanlihg diizeltilmis giiven araligi (Onyiikleme YD %95 GA) ydntemi
uygulanmistir (Shrout ve Bolger 2002; Preacher ve Hayes, 2008). SPSS’te PROCESS 2.16
(Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak aracilik etkisi ve anlamlilik dizeyi tek asamada
hesaplanmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Aracilik Analizi Sonuglar

Onyiikleme YD %95 GA

incelenen Etki

B S.H. Alt Sinir Ust Sinir
Ld. Karizmatik Davranislari --> is Per.
Dogrudan Etki (c’) 0,42 0,05 0,31 0,52
Dolayh Etki (axb) (Araci: ise Tutulma) 0,02 0,01 0,01 0,06

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA= Yanhligi Duzeltilmis % 95 Gliven Aralig (BC
95% Cl), n=356 / 5.000 Onyiikleme (Bootstrap) érneklemi, a= yordayicinin araci degisken tizerindeki etkisi,

b= araci degiskenin yordanan lzerindeki etkisi, ¢’= araci degisken modele dahil edildikten sonra yordayicinin yordanan
Uzerindeki etkisi.

Dolayl etkinin alt ve st sinirlari arasinda elde edilen degerler sifirdan farklhidir. Bu
sonug aracilik etkisinin 6nemli oldugunu géstermektedir (Shrout ve Bolger 2002). Ayrica, bu
yontemde ise tutulmanin dolayl etkisinin 0,02 oldugu kolayca hesaplanmistir. Bu baglamda,
ikinci hipotez hem geleneksel hem de modern yaklasimlardaki bulgular nedeniyle
desteklenmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada liderlerin karizmatik davranislarinin ¢calisanlarin is performansi Gizerine
etkisinde calisanlarin ise tutulma dizeylerinin aracilik roli incelenmistir. Arastirma
sonucunda ulasgilan temel bulguya goére liderlerin karizmatik davranislari, c¢alisanlarin
duygusal sureglerini harekete gegirmek suretiyle ¢alisanlarin is performansini artirmaktadir.
Bu etkilesimde calisanlarin ise tutulma diizeylerinin kismi olarak katki sagladigi séylenebilir.
Bu kapsamda liderler karizmatik davranislariyla dogrudan ¢alisanlarin is performansina katki
saglarken diger taraftan galisanlarin ise tutulmalarini saglayarak galisanlarin is performansini
ve orglt performansin dolayl olarak artirmaktadir. Elde edilen bu sonug literatiirde yapilan
bircok calisma ile uyumludur (Crawford, LePine, ve Rich, 2010; Bakker and Bal, 2010; Bakker
ve Xanthopoulou, 2013; Bakker ve Demerouti, 2014; Breevaart vd., 2016; Bui vd., 2017; Vila-
Vazquez vd., 2018).

Arastirmamizda kullanilan geleneksel ve modern aracilik testi yontemleri ile elde
edilen sonuglarin ayni gikmasi diger 6nemli bir bulgudur. Her iki yontemde de ayni sonuglarin
elde edilmesinin arastirmamizin 356 ¢alisandan olusan iyi bir 6rneklem buyikligine sahip
olmasindan kaynaklandigi disinilmektedir. Cunkl kiguk orneklemlerde garpiklik sorunu
ortaya ¢itkmasi durumu s6z konusudur (Yilmaz ve Dalbudak, 2018:521).

Antonakis, (2011: 376) karizmatik liderligin takipcilerin liderde gozlemledikleri
ozellikler ve liderin uyguladiklari sozlii/fiziksel etkileyici taktikler ile belirginlestigini
belirtmektedir. Bu kapsamda karizmatik liderlik Ozellik ve davranislari bazi taktiklerle
gelistirilebilmektedir. Bunlar iletisimde so6zIli yontemlerin yaninda beden dilinin etkin
kullanilmasi, ahlaki ikna ve toplumsal hassasiyetleri paylasmak, grubun dogal bir liyesi olmak,
yiksek beklentiler olusturmak, gliven vermek ve duygularin karsi tarafa kolayca
yansitilmasidir. Bu kapsamda liderlerin karizmatik o6zellik ve davranislarini gelistirmeye
yonelik uygulanacak bir egitim programi neticesinde boylamsal calismalarla arastirma
modelimizin test edilmesinin literatire katki saglayacagi disiniilmektedir.

Mevcut arastirmanin bulgulari degerlendirilirken calismanin kisitlariyla birlikte dikkate
alinmahdir. Arastirmaya katilanlarin sayisi c¢alismanin bulgularinin  genellenebilirligini
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sinirlamaktadir. Analizlerdeki etki degerlerinin anlamhliginin degerlendirilmesinde 5.000
onyukleme o6rneklemi kullanilarak 6rneklem sinirlihgl istatistiksel olarak belirli 6lgtude
giderilmeye calisiimistir. Ayrica arastirmada kullanilan verinin kesitsel yontem kullanilarak
toplanmasi nedeniyle bulgular degerlendirilirken verinin sosyal begenilirlik etkisinden
kaynaklanan 6lgiim hatalarini barindirabilecegi g6z 6niinde bulundurulmahdir.
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