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KURULUS YERIi SECIMINDE ANALITiK HIYERARSIK SUREC YONTEMI: SAGLIK
KURUMLARINDA BiR UYGULAMA

Ayhan DEMIRCi*

OZET: Tesis yeri secimi stratejik kararlarin basinda gelmektedir. Zira ¢ok 6nemli bir yatirim gerektiren bu konuda
belirli bir bilimsel arastirma yapmaksizin atilacak herhangi bir hatali adimin telafisi olmayacaktir. Bu konuda
son yillarda 6nemli gelismelere taniklik eden ¢ok kriterli karar verme teknikleri, karar vericiler icin 6nemli bir
bilimsel destek saglamaktadir. Ciinkii tiim stratejik kararlar gibi, tesis yeri se¢imi kararlari da birgok farkl
kriterin etkisi altinda verilmek durumundadir. Bu ¢alismada saglik kurumlarinda son derece yiiksek maliyetler
gerektiren ve stratejik bir karar olan tesis yeri se¢cimi konusu, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden son yillarda
yaygin kullanim alani bulan analitik hiyerarsi siireci yéntemi kullanilarak ele alinmistir. Bu kapsamda;
literatiirde ayni konuda yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla ele alinan kriterlerden uzman gériisleri de alinarak
konum, bakimlilik, maliyet ve demografi kriterleri analizde kullaniimis ve yapilan analiz neticesinde kararda éne
¢cikan degiskenin % 35,48’lik bir oranla demografi oldugu tespit edilmistir. Diger dediskenler ise agirlik sirasina
gore; % 19,01 ile maliyet, % 7,85 ile bakimlilik ve % 4,33 konum &zellikleri seklinde siralanmustir.
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ANALYTIC HIERARCHY PROSES IN THE LOCATION SELECTION: AN
APPLICATION IN HEALTH INSTITUTIONS

ABSTRACT: Facility location selection is one of the strategic decisions. Because, without making any scientific
research on this subject which requires a very important investment, any wrong steps will not be compensated.
Multi-criteria decision-making techniques, which have witnessed significant developments in this area in recent
years, provide important scientific support for decision makers. Because, like all strategic decisions, facility
location selection decisions should be made under the influence of many different criteria. In this study, the
facility location selection decisions, which is a strategic decision that requires extremely high costs in health
institutions, has been discussed by using analytical hierarchy process method which is widely used in multi-
criteria decision-making techniques in recent years. In this context; the criteria of position, maintenance, cost
and demography were used in the analysis by considering the literatiire and the expert opinions. As a result of
the analysis, it was determined that the most important variable in the decision was demography with a ratio of
35.48%. Other variables according to the order of weight; cost with 19,01%, well-maintaining with 7,85% and
location characteristics with 4,33%.
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1. GIRiS

GUnumdaz Gretim yapilari kiiresellesme olgusuyla birlikte, sadece birkag faktorin
etkisiyle agiklanamayacak derecede karmasiklasmis ve ¢ok fazla sayida kriterin etkisi altinda
girmigstir. GUnluk hayatta hemen her insanin bireysel veya organizasyonel karar verdikleri ve
bu kararlarin ¢ok ©6nemli bir kisminin uzun vadeli ve blyik yatinmlar gerektirdigi
bilinmektedir. Durum bodyle olunca verilecek karari etkileyen birgok kriter arasindan, tercihe
en fazla etki edecek kriterlere agirlik verilmesi ve bunlarin 6n plana g¢ikarilmasi kaginilmaz
olacaktir. S6z gelimi otomobil alma plani olan bir kisi, bu tercihini etkileyen fiyat, konfor,
performans, yakit tiketimi gibi daha birgok faktoriin etkisi altinda verecegi bu kararda,
kendisi icin en dnemli olan kriterlere daha fazla agirlik vermek isteyecek ve kararinda bu
kriteri 6ne alacaktir.

Gerek mal ve gerekse hizmet Uretimlerinde verilen her tirli karar da bu basit
ornekten farkli degildir. Esasen buradaki temel amacin minimum maliyetle maksimum
faydayr saglamak oldugu goz onine alinmalidir. Organizasyonlarin mevcut durumlarini
ortaya koyabilmeleri ve kit kaynaklarla, ihtiyaclarinin maksimum diizeyde karsilanabilmeleri
etkin bir performans yonetimini gerektirmektedir. Literatliirde c¢ok cesitli performans
degerlendirme yontemleri gelistirilmis ve yaygin olarak kullaniimaktadir.

Bu yontemlerin en basiti olan oran analizi, tek girdi ve tek cikti Gretiminin
yapildigl durumlarda, girdilerin ciktilara orani seklinde Ol¢lim yapabilen, son derece basit ve
sade bir etkinlik analizi yontemidir. Oran analizi ile kar amacl ve basit Gretim asamalarina
sahip organizasyonlar, Ulretim sonugclar itibariyle hem kendi durumlarini ve hem de
rakiplerinin durumlarini 6lcebilmekte ve alabilecekleri onlemleri degerlendirmek suretiyle
pazar Ustlnliginl ele gecirebilmek icin micadele edebilmektedirler. Bir diger performans
analiz yontemi olan regresyon analizi ise c¢oklu girdi ile tek ciktinin Gretildigi durumlarda
kullanilabilmektedir. Burada da organizasyonlar girdilerini ne oranlarda kullandiklari ve buna
mukabil ne oranda cikti elde ettiklerini 6lcerek, yapacaklari durum degerlendirmesi ile pazar
paylarina yonelik bir iyilestirme cabasini giideceklerdir (Demirci, 2018: 8-11).

Ancak Uretim kosullari, yukarida da bahsedildigi gibi her zaman bu kadar basit
olmamaktadir. Cokuluslu organizasyonlarin yayginlasmasi hem rekabet ortaminin daha da
kizismasina, hem de pazar paylarinin siirekli olarak degismesine yol agmistir. Genellikle ¢oklu
girdiler kullanilarak ¢ok degisik giktilarin elde edildigi bu tir organizasyonlarin performans
Olgcimlerinde karsi karsiya kalinan en énemli sorun degisik 6l¢u birimleriyle Olgllen girdi ve
¢iktilarin ayni formilde birlegtirilmesi sorunudur. Bu durumda organizasyonlarin girdilerini ve
giktilarini, en etkin organizasyonun alacagl etkinlik skoru 1,00 veya %100 olacak sekilde
agirhklandirmak ve digerlerini buna gére 6l¢ciimlendirmek gerekmektedir.

Coklu girdi ve coklu c¢ikti durumlarinda performans degerlendirmesi konusunda
karsi karsiya kalinan bir diger sorun da hizmet organizasyonlari ve kar amaci glitmeyen diger
organizasyonlardir. Girdilerin hizmete donustirilmesi surecinde, hizmet faktorinin bir
karsihgr olmasina ragmen yukarida sézi edildigi sekilde agirliklandirilmasi gerekecektir.
Ancak ozellikle devlet, hikiimet, belediyeler gibi kar amaci glitmeyen organizasyonlarin
ortaya koyduklari hizmet faktoriinin net bir karsiig bulunmadigindan, bu tir
organizasyonlarin performans degerlendirmeleri de ayri bir sorun olmaktadir.

Ulke ekonomilerinde, sosyal devlet politikalarinin bir geregi olarak saglik
sektdriinde bu konu daha da 6nem kazanmaktadir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerin  ekonomileri, saghk alaninda gorilen harcamalardan ciddi boyutlarda
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etkilenmektedir. Dolayisiyla bu alanda verilecek kararlarda da minimum maliyete karsilik,
maksimum faydayi elde etme dislincesi 6ne ¢ikmaktadir.

Gok kriterli karar verme tekniklerinin ve bu teknikler arasindan, son zamanlarda
literatiirde yaygin olarak kullanilan analitik hiyerarsik sireg¢ tekniginin, saghk alaninda bir
kurulus yeri segimi uygulamasiyla tanitildigi bu g¢alismanin ikinci boliminde en temel
haklarin basinda gelen saglik hakki hususunda devletin rolii, bu roliin gereklerinin yerine
getirilmesinde ihtiya¢g duyulan saglik sistemi ve saghk kurumlari tanitilmistir. Calismanin
Uguincl boliminde makroekonomik boyutta saglik hizmetlerinin Ulkeler Gzerinde getirdigi
ekonomik yik ve saglk hizmetlerinin maliyet boyutu Ulzerinde durulmustur. Dordiinci
bélimde genel olarak ¢ok kriterli karar verme teknikleri tanitildiktan sonra analitik hiyerarsik
sire¢ uygulamasi tim yonleriyle ele alinmis ve saglk alaninda bir yerlesim yeri segimi
problemiyle 6rneklendirilmistir. Calismanin son bdélimiinde analiz sonucunda elde edilen
bulgular ve sonuglar tartisiimistir.

2. SAGLIK SISTEMi VE SAGLIK KURUMLARI

Kavram olarak saglik, ihtiyaca ve bilgi birikimine bagh olarak zaman icerisinde ¢ok
degisiklik gdstermekle birlikte, 1948 yilinda Diinya Saglik Orgiitii kapsaml bir saghk tanimi
gelistirmistir. icerigi, sosyal ve psikolojik boyutlarin da eklenmesiyle zenginlestirilen saghk
kavrami, kabul gormis en genel anlamiyla; “yalnizca hastalik ve sakatlik durumunun olmayisi
degil, ayni zamanda bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik durumu” seklinde
tanimlanmaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 18).

Saglikh olma ve saglikh bir cevrede yasama hakki, temel insan haklarinin basinda
gelmektedir. Bu temel hakkin, buginki iceriginden farkh olsa da insanlk tarihinde cok
eskilere dayanan bir gecmisi bulunmaktadir. Bu konuda bilinen ilk 6rnek kabul edilen
Hammurabi Kanunlari, MO 2000 yilina dayanmaktadir (URL 1). Giiniimiizde saglk haklarina
yonelik ifadeler, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda da kendisini bulmaktadir. Bu hususta
Anayasa’nin 41. Maddesi ve 56. Maddesi konuyla iliskili yakimlaliklerin tanimini yapmistir
(URL 2).

Sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak devlet, tabiyesinde bulunan
vatandaslarin saglikh bir yasam sirmelerinden ve bunun givence altina alinmasindan
dogrudan sorumludur. Her sosyal devlet bu sorumlulugu yerine getirmek maksadiyla ihtiyag
duyulan saglik yapilanmasini olusturmak ve bunu dizenli olarak isletmek igin gerekli her
trld tedbiri alir ve bunun siki takipgisi olur.

Genel olarak hikiimetlerin saglikla ilgili politikalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi,
yayginlastirilmasi, ulasilabilir olmasi gibi konularda s6z sahibi olacak sekilde bir yapilanmasi
oldugu ve tim bu faaliyetlerin tek ¢ati altinda, bir bakanlik olarak yiratildagu
gorilmektedir. Bu kapsamda istenilen diizeyde bir saglik sisteminin; ikame edilememesi,
geciktirilememesi, kazang maksatli yapilmamasi, soyut ve stoklanamaz nitelikte olmasi,
uretiminin ve tiketiminin ayni anda olmasi, yiksek maliyetli ve ileri teknoloji ekipmana
ihtiyag duyulmasi, sunulan hizmetin maliyetlendirilmesinin son derece karmasik olmasi gibi
temel bazi 6zellikleri bulunmaktadir.

Saglik sistemi icerisinde en fazla yogunluk sahibi olan ve sistemin temel direkleri
olan saglik kurumlari icin de temel bazi 6zellikleri belirtmek gerekir. Saghk kurumlarinin
ozellikleri kisaca; calisma prensipleri oldukca karmasik ve uzmanlik gerektiren dinamik bir
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yaptlanmanin s6z konusu olmasi, 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi ve bu hizmetlerin
tanimlanmasinda, ayristirilmasinda énemli giglikler bulunmasi, Gretilen hemen hemen tim
hizmetlerin acil ve tartisilmaz nitelikte olmasi, fonksiyonel olarak ¢ok gesitli faaliyetlerin igige
gecmis sekilde birbirleri ile etkilesim halinde olmasi ve bundan dolayi da yogun bir iletisim ve
koordinasyon gerektirmesi seklinde siralanabilir.

3. SAGLIK HiZMETLERINiIiN MALIYET BOYUTU

Onceki béliimde bahsedilen &zelliklere sahip bir saglik sistemince iretilen saghk
hizmetleri, bir kaza veya hastalik meydana geldiginde zararin karsilanmasi igin talep edilen,
bireylerin blyik bir cogunlugunun basvurdugu pahali bir hizmettir. Bu anlamda ekonominin
her alaninda oldugu gibi saglik sektoriinde de kit kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilimasi
Onem tagimaktadir.

Vazgecilmez bir insan hakki olan saglik, sosyal devletin temel sorumluluk
alanlarinin basinda gelir. Yeterli finansal giici olmayan bireylerin de bu haktan yararlanmak
durumunda kalacaklari goz 6niine alindiginda, sagliga iliskin finansmanin, devlet ekonomileri
acisindan ne denli 6nemli bir yik olacagi da goriilecektir. Ani ve asiri talep artisi, diizensizlik
ve belirsizlik gibi kavramlarla birlikte ele alinan saglik harcamalari, lilke ekonomilerinde
ayrica 6nem kazanmaktadir (Manavgat 2018: 444-445).

Diinya genelinde saglik harcamalarinin gayri safi milli hasila icerisindeki pay1 % 5
ila 15 arasinda degismektedir. Kamu harcamalari goziyle bakildiginda, boylesine biyiik bir
harcama payi, ekonominin en 6nemli sektori algisini dogrulamaktadir. Saglik harcamalarinin
yillara sari artis egiliminde oldugu da g6z 6niine alinirsa, makro ekonomik boyutta ne kadar
blyik bir 6neme sahip oldugu ve bu alanda saglanacak bir tasarrufun, ekonominin diger
alanlarinda 6nemli iyilestirmelere kaynak teskil edecegi aciktir.

Saglik harcamalarinin kontrol altina alinmasi bir zorunluluktur. Bu nedenle saghk
sektoriiniin temel amaglarindan en 06nemlisi, maliyetlerin kontrol altina alinmasidir.
Maliyetleri kontrol altina almak icin tim saglhk politikalarinda oncelikle koruyucu saghk
hizmetlerini 6ne ¢ikaracak ¢abalara agirlik verilmeye basglanmistir. Ayrica basamakli saglhk
orgutlenmesi ile meydana getirilen hiyerarsik saglik hizmeti, ilk basamakta mimkin olan en
fazla tedaviyi saglamanin éniinii agmistir (Ozcan, 2013: 23-24).

4. COK KRITERLi KARAR VERME TEKNIKLERi

GuUnlik hayatta alinan kararlarin buyik bir ¢ogunlugu birden fazla kriterden
etkilenmektedir. Dolayisiyla ayni konuda, farkh kisiler tarafindan alinan kararlar da
birbirlerinden farkhlik gosterir. Kriter sayisina bagli olarak karmasiklagan karar verme
problemi, bu kriterlerin birbirlerini etkilemesi halinde daha da kompleks bir yapiya
biarinmektedir. Bazi kosullarin saglanabilmesi igin bir kisim kriterden vazgegilmesi ve
bunlarin hangileri olacagi konusu da yine kisiden kisiye gore degiskenlik gosterecek ve karar
verme faaliyetini cok daha icinden cikilmaz hale sokacaktir. iste bu noktada cok kriterli karar
verme tekniklerinden yararlanilmasi, karar problemlerinin kiglk parcalar halinde ele
alinmasini ve biylik oranda kolaylagsmasini saglamakta ve karar vericilerin daha rasyonel
karar vermelerine dnemli 6lctide yardimci olmaktadirlar.
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Yiksek hizlara sahip dijital bilgisayarlarin gelistirilmesi, karar verme biliminin
gelismesinde ayrica énemli bir rol oynamigtir. Karar verme problemlerinin formilasyonu igin
temel yaklasimda, en iyi ya da optimal karar kavraminin olusmasi dogaldir. Bu tir bir
yaklasimda, performans veya bir kararin degerini Ozetleyen tek bir reel nicelik, degisik
alternatifler iginden yalitilarak, duruma goére ya minimize ya da maksimize yani optimize
edilir. Ortaya ¢ikan optimal karar, karar verme probleminin ¢dziimii olarak alinir (Ozalp,
2015: 227).

Karar verme siirecinin asagida belirtilen belli bash bazi adimlari olacaktir (Aladag,
2016: 2-3; Oztiirk, 2009: 7-13; Ozgiiven, 2008: 3-20);

- Sorunun tanimlanmasi,

- Sorunailigkin bilgi toplanmasi,

- Bilgilerin siniflanmasi, ¢6zimlenmesi ve yorumu,

- Seceneklerin ortaya konmasi,

- En uygun secenegin belirlenmesi,

- Secenegin karar haline getirilmesi ve uygulanmasi,
- Degerlendirme.

Literatlirde birbirlerine oranla bazi Gstiin ve zayif taraflari bulunmakla birlikte,
cok fazla sayida cok kriterli karar verme teknikleri yer almaktadir. Genellikle yer segimi,
kaynak tahsisi, personel secimi ve gorevlendirmesi, tedarik¢i secimi veya birden fazla
alternatif arasindan secim yapmay! gerektiren her konuda uygulama alani bulan bu
yontemlerin baslicalari; Analitik Hiyerarsik Slireg, DELPHI Teknigi, DEMATEL Teknigi, ELECTRE
Teknigi, MOORA Teknigi, PROMETHEE Teknigi, TOPSIS Teknigi, Veri Zarflama Analizi, VIKOR
Teknigi gibi yontemlerdir. Bu calismada 6rnek olmasi icin Analitik Hiyerarsik Stire¢ yontemine
yer verilmistir.

4.1. Analitik Hiyerarsik Siireg

Uygulamada, saglik kurumlarina yonelik tesis yeri secimi konusunda yararlanilan
Analitik Hiyerarsik Stre¢ (AHP — The Analytic Hierarchy Process) ilk olarak 1970’li yillarda
Thomas L. Saaty tarafindan ortaya atilmistir. Bu alandaki ilk eser Saaty’nin 1980 yilinda
yayimlanan “The Analytic Hierarcy Process” adli eseridir. Bunu muteakip ¢ok degisik alana
yonelik ¢cok sayida teorik ve uygulamali galisma yapilmistir. Birden fazla faktérin karar verme
surecine dahil edilmesini gerektiren durumlarda daha karmasik bir yapiya dénlsen bu
surecte karar vericilere yardimci olabilecek g¢ok kriterli karar verme yaklagimlarindan biridir
(Tatek vd., 2012: 329).

Sezgisel bir ¢6ziim silirecine sahip olan ve bu sayede karar vericiler igin uygulama
kolayligi sunan AHP’nin temel mantigini iceren;  yontem 6ziinde analitiktir, yontem belirli
bir hiyerarsik ¢6ziim asamalarini icerir ve yontem bir siireci gerektirmektedir seklinde ifade
edilen 3 bileseni oldugu belirtilebilir (Golden vd., 1989: 3-36);
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Tipik bir AHP sireci Sekil 1’de sunulmustur.

Karar Problemi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3

S e e\

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Alternatif 4

Sekil 1. AHP’nin Hiyerarsik Yapisi

Sekil 1 incelendiginde gerek kriter sayisinin, gerek alt kriter sayisinin ve gerekse
alternatif sayisinin bir kisitlamaya maruz kalinmadan serbestce artirilabilecegi gériilmektedir.
Ancak basamaklarda asagiya dogru inildikce, yapilacak karsilastirmalara ait hesaplama sayisi
artacaktir. Ornegin Sekil 1’deki gibi hazirlanan bir AHP yapisinda sonuca ulasmak icin
olusturulmasi gereken matris boyutu 3x8 olurken, kriter sayisinda yapilacak bir artis bu
matris boyutunu 4x8’e veya alt kriter sayisinda yapilacak bir artis 3x9’a ¢ikartacaktir.

Cok kriterli karar verme tekniklerinin uygulama siralamasi dikkate alinarak
yontemin islem basamaklarini olusturan asamalari su sekilde siralanarak aciklanabilir (Aktas
vd., 2015: 201-205);

- Secim kriterlerinin genelden 6zele dogru hiyerarsik bir yapida gosterilmesi:
AHP uygulamalarinin ilk basamagini olusturan bu baslangic noktasinda yapilacak islem,
probleme etki edebilecek tim kriterler belirlenerek, problem parcalara ayrilmis olur.

- Belirlenen kriterler ve alternatifler arasinda ikili karsilastirmalar yapilmasi: Bu
asamada yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde belirlenen katsayilar kullanilarak Tablo
1’dekine benzer bir kare matris olusturulur. Katsayilar belirlenirken, yapilan karsilastirma
sonunda iki parametre esit 6nemdeyse 1, aralarindaki Gnem seviyesi az 6nemliyse 3, oldukga
veya kuvvetli derecede dnemliyse 5, ¢cok kuvvetli derecede veya bariz sekilde 6nemliyse 7,
mutlak derecede 6nemliyse 9, kararsiz kalinan durumlarda ise ara degerler olan 2, 4, 6 veya 8
degerleri verilir. Ters karsilastirmalar igin ise 1/x degeri matriste yerini alir.
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Tablo 1. Analitik Hiyerarsi Prosesi ikili Karsilastirma Matrisi (Ornek)

Kriterler 1 2 3 N
1 wy/wy wy/w, w;/ws wy /Wy,
2 wy /Wy wy /W, wy/Ws wy /Wy,
3 ws/wy ws/w, ws/ws ws/w,
N Wn/Wl Wn/WZ Wn/W3 o WTL/WTL

Tablo 1’in hazirlanma mantigina dikkat edilirse, ikili karsilastirma neticesinde
digerinden mutlak derecede 6nemli oldugu degerlendirilen ve 9 6nem derecesi alan bir
parametrenin, matristeki simetriginde 1/9 6nem derecesi yer alacaktir. Dolayisiyla n satirli ve
n sutunlu bir matrisin olusturulabilmesi igin [n(n-1)]/2 defa ikili karsilastirma yapilmasi
gerekecektir.

- Bu karsilagtirmalar sonucunda kriterlerin belirli bir dncelik sirasina gore ve
alternatiflerin de her bir kritere gore tercih derecelerinin belirlenmesi: Bu agsamada iki farkli
hesaplama yapilmasi gerekmektedir. Oncelikle her bir kritere bagl olan alt kriterlerin kendi
aralarinda yapilacak ikili karsilastirma sonuglari alinir. Yerel onceliklerin belirlendigi bu islem
sonrasinda, global dncelikler belirlenir. Bunun igin de ayni seviyede yer alan fakat farkl Gst
kritere bagh olan alt kriterlerin birbirlerine gére oncelikleri belirlenir. Burada herhangi bir
kriterin global 6nceliginin, o kriterin yerel dnceligi ile bir Gst seviyedeki ilgili global dnceliginin
garpimina esit olacagi, 2’'nci seviyedeki kriterlerin global ve yerel dnceliklerinin birbirine esit
olacagi goriilmektedir.

- Kriter Oncelikleri ve tercih derecelerinin dikkate alinmasi neticesinde
alternatiflerin siralanmasi: AHP uygulamalarinin son asamasinda alternatiflerin siralamasi
belirlenir. Bunun icin alt kriterlerin global 6nceligi ile alternatiflerin o alt kritere gore tercih
degeri carpilarak agirhkh degerler bulunur. Bir alternatifin siralama puani agirlikli degerlerin
toplamina esittir.

- Daha sonraki adimda, bu matrisin her situnundaki elemanlar, situndaki tim
elemanlarin toplamina bolinmek suretiyle, A, - adiyla yeni bir matris elde edilir. Bu
matrisin stitunlarindaki degerlerin toplamlari 1’e ¢itkmalidir.

- Son adimda A,,r, mMatrisinin tim satirlarinin ortalama degerleri (w;)
hesaplanir ve boylece i satirindaki elemanlarin ortalamasi w; olarak elde edilir. En iyi karari
bulabilmek maksadiyla her bir karar alternatifi icin asagidaki bitinlesik skor hesaplanir;

Karar Skoru = ), w; (amag i i¢in karar skoru)

- Her bir satir icin hesaplanan karar skorlari arasindan en bliyik degere sahip
olan karar segilir.

Burada ikili karsilastirma matrisinin, karar vericinin kisisel tecriibe ve sezgilere
dayali olarak hazirlandigi dislintlirse, rasyonel bir karara dayanak olacak olan bu matrisin,
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tutarhliginin da test edilmesi gerekecegi agiktir. Literatlirde tutarhlik testi igin; Logaritmik En
Kigik Kareler Yontemi ile Ozvektér Metodu seklinde iki yaklasim yer almaktadir. Ancak
asagida uygulamada yaygin olarak kullanilan ve Saaty tarafindan gelistirilmis olan Ozvektér
Metodu’na yer verilmistir;

- w agirhiklar asagidaki yontemle, A matrisinin Perron Vektéri olarak
hesaplanir. Burada Peron Vektor(;

. Ake
W=l e W

olmak Uzere w agirliklari asagidaki formul kullanilarak hesaplanir.

n
Yj=1 Qij

Ay = Ag W, W; = Yivi=1,..,n 2)

max

- Burada pozitif ve ters matrisler igin 1,4, = 1 olur. 1,4, = 1 sarti ise sadece
ve sadece A matrisi tutarli oldugu zaman gegerlidir. Bundan dolayl A,,,, — n tutarsizlik
derecesinin bir gostergesi olarak kullanilmaktadir. Saaty’nin normalize ederek tanimladig
sekliyle Tutarsizlik Endeksi (Cl);

Cl = Amax (3)

n-1

seklinde hesaplanir. Burada;
1
Amax = n ?:1(2?:1 aij Wj/Wi (4)

formili yardimiyla hesaplanir.

- Ote yandan Tutarlilik Orani (CR) ise Tutarsizlik Endeksinin (Cl), Rassal Endeks
Degeri (Rl)’ne orani seklinde tanimlanir. Burada Rassal Endeks Degeri (RI), Tutarsizlik
Endeksinin (Cl) degerlerinin ortalamasidir. Tutarhlik Orani (CR) asagidaki sekilde hesaplanir;

CI
CR== (5)

- Bu asamada CR < 0,1 degeri, kabul edilebilir olarak degerlendirilirken, CR
degerinin 0,1’den daha biliyik olmasi halinde karar vericinin, degerlendirmelerindeki
tutarsizig1 azaltmak icin yeniden degerlendirme yapmasi yerinde olacaktir.
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AHP’nin karar vericilere sagladigi 6nemli bazi avantajlari sunlardir; karar
asamasina ulasmada kisisel tercihleri dikkate alir ve ¢6ziime dahil eder, bircok basamakta
belirtilen alt kriterlerin, nihai kararda etkili olmasina ve degerlendirmeye dahil edilmesine
olanak tanir, veri tirini 6nemsemez, nitel ve nicel verileri birlikte kullanabilir, karar vericinin
kisisel tercihlerinin tutarhliginin test edilmesine de olanak saglar, grup kararlarinda da
uygulanabilir, problemi bdl-ydonet mantigiyla ¢6zime gittigi icin buylk sorunlarin
basitlestirilmesine ve kolaylikla ¢6ziilmesine yardim eder, esnek bir ¢ézim yontemidir.

Tim bu Ustlnliklerinin yani sira yontemin olumsuzluk yaratan zayif olan yonleri
de su sekilde siralanabilir; kisisel yanhliklara hassastir, subjektif temellidir, yeni bir kriterin
tespiti halinde, tim analizin yinelenmesi gerekmektedir, ¢ok fazla sayida yapilmasi gereken
ikili karsilastirma, tutarliigin zayiflamasina neden olabilir, karara esas tercih sonuglari, teorik
acidan ¢ok farkh durumlari da beraberinde getirebilmektedir.

4.2. Saghk Alaninda Bir Analitik Hiyerarsik Siire¢ Uygulamasi

Ornek bir uygulamayi iceren bu béliimde, bir saglik kurulusu icin yerlesim yeri
secimi yapilacaktir. Secime esas olmak (izere kriterlerin belirlenmesinde literatiir taramasi
yapiimis ve bu sektérde yer alan ve hastane yoneticisi konumunda bulunan uzmanlarin
gorusleri alinarak, belirlenen kriterler arasindan bazi kriterlerin  secilmesi ve
agirliklandiriimasi saglanmistir.

Literatlirde bu alanda yapilmis cok sayida calisma bulunmaktadir. Asagida
bunlardan bazilari ve calismalarinda kullanilan yerlesim yeri kriterleri belirtilmistir;

- ince vd. (2016), Tuzla ilgesinde diisiiniilen bir hastane yerlesim yeri secimi icin
analitik hiyerarsik slire¢ uygulamasinda; bina konum ve 6zellikleri, cevresel faktorler, rekabet
unsuru, demografik yapi ve yatirrm maliyeti kriterlerini kullanmislardir.

- Peker vd. (2016), Erzincan ilinde kurulacak bir afet lojistigi dagitim merkezi
kurulus yeri secimi icin uyguladiklari cok kriterli karar verme tekniklerinde; konut, altyapi ve
isbirligi olanaklari kriterlerini kullanmislardir.

- Omiirbek vd (2013), calismalarinda Isparta ilinde hayvancilik yapilabilecek
uygun yerlesim yeri se¢iminde analitik hiyerarsik siire¢ yonteminden yararlaniglar ve analizde
konum, c¢evresel faktorler, isglicli, yatirm maliyetleri ve vyasalar degiskenlerini
kullanmislardir.

- Uludag ve Deveci (2013), Ankara’da kurulacak olasi bir ikinci havalimani
yerlesim yeri segimi igin uyguladiklari ¢cok kriterli karar verme teknikleri igin cografi 6zellikler,
iklim sartlari, altyapi olanaklari, ulasim, maliyet, ¢evresel ve sosyal etki, talep, yasal
sinirlamalar ve diizenlemeler ile genisleme potansiyeli kriterlerini kullanmislardir.

- Alp ve Gundogdu (2012), tekstil sektériinde bir yerlesim yeri segiminde
uyguladiklari analitik hiyerarsik slire¢ ve bulanik analitik hiyerarsik sire¢ yontemlerinde;
pazara yakinhk, hammaddeye yakinlik, isglicl, ulasim olanaklari, yan sanayi ve arazi degeri
kriterlerini kullanmislardir.

- Aydin vd. (2009), Ankara’da agilmasi planlanan yeni bir hastane igin yerlesim
yeri seciminde analitik hiyerarsik stre¢ uygulamasinda; ¢evresel faktorler, bina o6zellikleri,
rekabet unsurlar, yatirm maliyetleri, bina konumu ve demografik yapi kriterlerini
kullanmislardir.
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- Aydin (2009), Ankara’da agcilabilecek olasi bir hastane yerlesim yeri segimi igin
bulanik analitik hiyerarsik sire¢ yontemi uygulamasinda; yatirrm maliyetleri, rekabet
unsurlari, demografik yapi, cevresel faktorler, bina konumu ve bina 6zellikleri kriterlerini
kullanmiglardir.

Buna gore c¢alismada; literatlir ve uzman gorislerini ortak paydasi olan ve bir
saghk kurulusunun yerlesim yeri seciminde en énemli etkisi olacagi degerlendirilen; konum
(hizmet verecegi cevreye yakinlik, hasta potansiyeli, ulagim olanaklari vb. faktorler de dikkate
alinmigtir), bakimhlik (binanin yasi, bakim onarim igin gerekli ilave yatirm vb. faktorler de
dikkate alinmigtir), maliyet (yerlesme, tasinma, tadilat vb. faktorler de dikkate alinmistir) ve
demografi (hizmet verilmesi planlanan nifusun nitelik ve nicelik ozellikleri de dikkate
alinmugtir) kriterleri belirlenmis ve analizde kullaniimigtir. Uygulamanin ilk asamasinda bu
kriterlere bagh kalinarak, uzman gorusleri dogrultusunda hazirlanan ikili kargilagtirma matrisi
hazirlanmis ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. ikili Karsilastirma Matrisi

Konum Bakimlilik Maliyet Demografi
Konum 1 1/5 1/7 1/5
Bakimhhk 5 1 1/5 1/7
Maliyet 7 5 1 1/5
Demografi 5 7 5 1

Daha sonra ikili karsilastirma matrisinin her bir hicresi, ait oldugu situn
toplamina béliinerek normalize edilmis yeni bir matris olusturulur. ikili karsilastirma
matrisinin normalize edilmesiyle hazirlanan matris Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Normalize Edilmis Matris

Konum 0,05556 0,01515 0,02252 0,12963
Bakimhhk 0,27778 0,07576 0,03153 0,09259
Maliyet 0,38889 0,37879 0,15766 0,12963
Demografi 0,27778 0,53030 0,78829 0,64815

Ardindan Tablo 3’teki normalize edilmis matrisin her bir satirinin aritmetik
ortalamasi alinir. Boylelikle olusturulan ve Tablo 4’te sunulan siitun martisi ile
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Tablo 4. Normalize Matrisin Ortalama Degerleri

Konum 0,05571
Bakimlilik 0,11941
Maliyet 0,26374
Demografi 0,56113

Tablo 2’deki ikili karsilastirma matrisi carpimi ile Tablo 5te sunulan
agirliklandiriimis situn matrisi elde edilir.

Tablo 5. Agirliklandirilmis Sttun Matrisi

Konum 0,22950
Bakimlilik 0,53090
Maliyet 1,36304
Demografi 2,99431

Bu asamada gegerliligi ve glivenilirligi tanimlanmis olan Rassal Endeks (RI) degeri
(Aktas vd., 2015: 208) yardimiyla Tutarsizlik Endeksi (Cl), Tutarlihk Orani (CR) hesaplanir ve
yapilan karsilastirmalarin ve hazirlanan karsilastirma matrisinin tutarlihgi test edilir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda; Cl (Tutarsizlik Endeksi) = -0,273923 ve CR
Tutarhlik Orani = -0,304359 seklinde hesaplanmistir. Burada CR < 0,1 oldugundan, ikili
karsilastirma matrisinin tutarh oldugu soéylenebilir.

Yukarida belirtilen iterasyon, agirlik degerleri kendini tekrar edene dek
sirdiridlir ve bu son asamada elde edilen agirlik matrisinde en yiksek skora sahip kriterin,
kararda en one alinmasi gereken kriter oldugu ortaya konur. Nitekim Tablo 4’te yer alan
agirliklar dikkate alindiginda, kararda en 6nemli kriterin % 56,11’lik bir oranla demografi
oldugu tespit edilmistir. Bunu % 26,37 ile maliyet, % 11,94 ile bakimlilik ve % 5,57 ile konum
ozellikler izlemektedir.

Burada unutulmamasi gereken 6nemli bazi hususlar bulunmaktadir. Her seyden
once analiz sonuglarinin, analize dahil edilen kriterlere bagimh oldugu goz ardi edilmemelidir.
Analize yeni kriterlerin eklenmesi veya c¢ikarilmasi halinde sonuglarin degisecegi aciktir.

Ayrica yontemin en zayif yanlarindan biri olan subjektif olma 6zelligi, yani uzman
da olsa kisisel yanliliktan uzak olamamasi, kriterler igin baslangi¢ta verilen agirliklarin tarafli
olabilme olasiligini glindeme getirmektedir. Kisacasi farkli uzmanlik seviyeleri de analiz
sonuglarini etkileyebilecektir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Kurulus yeri segimi, bir isletmenin alacagi en stratejik kararlar arasindadir. Ciddi
bir yatirnm gerektiren bu kararin ¢ok iyi analiz edilmesi, telafisi olmayan maliyetlerden
kaginmak acgisindan son derece 6nemlidir. Yapilacak yatirimin bina, tesis, altyapi vb. daha
birgok maliyetler de dikkate alindiginda bu konunun O6nemi daha da anlasilir hale
gelmektedir.

Galismada ornek bir saghk kurumu kurulus yeri segimi, ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden analitik hiyerarsik siire¢ yardimiyla belirlenmistir. Cok kriterli karar verme
teknikleri, 6zellikle son yillarda 6nemli gelismeler kaydetmis ve yonetsel karar destek
sureglerinde yogun olarak basvurulan bilimsel tabanh yaklasimlari igermektedir. Literatiirde
¢ok sayida ¢ok kriterli karar verme teknigi bulunmakla birlikte, calismada kullanilan analitik
hiyerarsik sireg, gerek c¢ok fazla bilimsel bilgi birikimine ihtiyag duymamasi ve gerekse
uygulamada sagladigi kolaylik agisindan tercih edilmis ve uygulanmistir.

Bu maksatla yapilan literatiir taramasi esnasinda yaygin olarak kullanildig
belirlenen kriterler tespit edilmistir. Daha sonra bu kiterler arasindan, bir saghk kurulusunun
yerlesim yeri seciminde 6nemli olan; konum, bakimhlik, maliyet ve demografi kriterleri,
alaninda yonetici pozisyonundaki uzmanlarin da gorisi alinarak, analizde kullanilmak tzere
belirlenmis ve ayni uzmanlar tarafindan agirliklandiriimalari saglanmistir. Analiz icin ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden analitik hiyerarsi prosesi tercih edilmis ve uygulama
neticesinde; kararda en onemli kriterin % 56,11’lik bir oranla demografi oldugu tespit
edilmistir. Bunu % 26,37 ile maliyet, % 11,94 ile bakimlilik ve % 5,57 ile konum ozellikler
izlemektedir.

Diger tim cok kriterli karar verme tekniklerinde oldugu gibi analitik hiyerarsik
siire¢ uygulamalarinda da dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, analizde kullanilan bu
verilerin, Uretilen sonuclarda tek belirleyici oldugudur. Analize baska alternatiflerin ve/veya
baska kriterlerin eklenmesi/cikarilmasi halinde sonuclarin degisebilecegi goz ardi
edilmemelidir.

Ayrica yontemin diger 6nemli bir zayif yaninin da uzman gorisine dayal
olmasidir. Bu durum, yapilacak karar tercihinde kisisel 6zellik ve deneyimlerden etkilenmeyi
de agik hale getirmektedir.

Mditeakip calismalarda arastirmacilarin belirtilen bu zayifliklari dikkate alarak
bagka kriterlerin dahil edildigi analizlerle, yontemin gelisimine katki saglayabilecegi ve
uretilen sonuglarin gegerliginin kontrolline olanak saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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