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BULANIK CKKV METODU KULLANARAK DEGER AKIS HARITALAMA
UYGULAMASI

Hakan TURAN*

OZET: Miisteri, katma dederi olmayan faaliyete para 6demek istememektedir. Deder akis haritalama miisteri
icin katma deder yaratmayan tiim faaliyetleri yok etmeyi amaglamaktadir. Deger akis haritalama yalin liretimin
en 6nemli tekniklerinden biridir. Bu ¢calismada, Kocaeli’'nde otomotiv yan sanayii alaninda faaliyet gésteren bir
firma icin deder akis haritalama calismasi uygulanmistir. ilk olarak, mevcut deder akis haritalama ¢izilmis,
sonrasinda iyilestirme igin diizeltilmesi amaglanan problemler bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci yéntemiyle
énceliklendirilmis ve bu problemlerin isiginda iyilestirmeler yoluyla gelecek deger akis haritalama elde edilmistir.
Verilerin analizinde ve problemlerin degerlendirilmesinde (retim miidiirii, iretim miihendisi ve ustalarin
goriisleri alinmistir. Béylece, liretimde karsilasilan israflar elenmistir. Sayisal verileri elde etmek icin zaman
etiidi ¢calismasi yliriitiilmistiir. Deger akis haritalama sayesinde liretimde insan kaynaklarinin da etkin kullanimi
saglanmistir. Ayrica firma icin élciilebilir performans géstergeleri de elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci, Gelecek Deger Akis Haritalama, Israf, Mevcut Deger Akis
Haritalama.
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VALUE STREAM MAPPING IMPLEMENTATION USING FUZZY MCDM METHOD

ABSTRACT: The customer does not want to pay for non-value added activities. Value stream mapping aims to
eliminate all activities that do not create value for customers. Value stream mapping is one of the most
important techniques of lean manufacturing. In this study, value stream mapping study for a company
operating in the automotive supply industry in Kocaeli has been applied. First, the current value stream
mapping has been drawn, after that, the problems aimed to be corrected for the improvements have been
prioritized by fuzzy Analytic Hierarchy Process method and the future value stream mapping has been obtained
in the light of these problems by conducting improvements. Production manager, production engineers and
craftsmen’s viewpoints have been consulted in the analysis of data and evaluation of the problems. Thus, the
wastes encountered in the production have been eliminated. Time study has been conducted to get numeric
values. The effective use of human resources in the production is also achieved through value stream mapping.
Besides, measurable performance indicators have also been achieved for the company.
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1. GIRiS

GuUnumuzde sirketlerin karliliklari musteri taleplerindeki hizli degisimi nedeniyle
oldukca distktilr. Sirketler arasinda rekabet yiksek oldugundan firmalar Gretilen Grinin
maliyetlerini azaltmak igin farkli stratejilere yonelmistir. Eskiden firmalar karini artirmak igin
satis fiyatini artirma stratejisini benimserlerdi. Ancak ginimizde rekabet son derece
yuksektir. Rekabete dayali avantaj elde etmek isteyen sirketler satis fiyatini artirmak yerine
maliyetini azaltmak stratejisini benimsemektedir. Maliyeti azaltmak sayesinde satis fiyati
ayni olan firmalar karsisinda rekabete dayali bir avantaj elde edilmektedir. Maliyetleri
azaltmak igin Urlnlerin Uretim slreglerinde karsilasilan israflari elemeleri gerekmektedir.
Yalin Uretim bu noktada siireclerdeki israflari azaltmayr amaglamaktadir. ilk olarak
Japonya’da kullanilan yalin Uretim daha sonra 70’lerde petrol krizinin patlamasiyla tim
diinyada yaygin hale gelmistir. Amag¢ sadece maliyetleri azaltmak degil ayni zamanda
miusteriye daha hizli ve daha kaliteli de Giriin sunmaktir.

Midsteri icin deger yaratmayan faaliyetleri elemek yalin Uretim felsefesinin temelini
olusturmaktadir. Midsteri icin katma deger yaratmayan her faaliyet israf olarak
gorilmektedir. israf olusturan her noktay ve faaliyeti ortadan kaldirmak hedeflenmektedir
(Blackstone ve Cox, 2005; Ohno, 1988). Bu noktada, yalin tiretim felsefesini yansitan ve yalin
alti sigma metodunda da problemin tanimlanmasi ve iyilestirilmesi noktalarinda kullanilan
deger akis haritalama yontemi uygulanmaktadir. Deger akis haritalama, katma deger yaratan
ve yaratmayan faaliyetleri gorsellestirmeyi saglayan bir tekniktir (Chen ve Cox, 2012). Bu
calismanin amaci, Kocaeli'nde otomotiv yan sanayi alaninda Uretim yapan bir firmanin
Uretiminde deger akis haritalama yontemi uygulanarak katma deger yaratmayan
faaliyetlerini belirleyerek ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir. Daha ©nce vyapilan
calismalardan farkh olarak mevcut deger akis haritalamasina gore iyilestirme yapilacak
problemlerin onceliklendiriimesi ve eldeki zaman ve insan kaynagini etkin kullanilmasi
amaciyla bulanik Analitik Hiyerarsi Sireci yontemi uygulanmistir. Bu yontemin ciktilarina
bakarak gelecek deger akis haritalama uygulanmistir.

Calismanin kalan kismi asagidaki sekilde organize edilmistir. ikinci béliimde, bulanik
Analitik Hiyerarsi Sireci yéntemi anlatilmistir. Ugilincli bélimde, katma deger yaratmayan
faaliyetleri ortaya koymak igin uygulanilan deger akis haritalama yontemi agiklanmistir.
Dordincli bolimde, Kocaeli‘'nde yer alan otomotiv yan sanayi sektériinde yer alan bir
firmanin Uretiminde israflarini belirlemek igin uygulama gergeklestirilmistir. Son boélimde,
sonuglar ve ileride yirutulecek ¢alismalar igin tavsiyeler ortaya konmustur.

2. LITERATUR OZETI

Yapilan islemlere 6zellikle de tGretimde yapilan islemler Gg tipte ele alinmaktadir:
1) Deger yaratmayan faaliyetler

2) Gerekli ama deger yaratmayan faaliyetler

3) Deger yaratmayan faaliyetler seklindedir. ilki tamamiyle israf olup elenmesi
gereken faaliyetleri icerir. ikincisi gerekli ama israfli olabilecek faaliyetleri ele almaktadir.
Uglinciisii  ise iscilik kullanimiyla hammaddeden bitmis iriine dénistiiren siireci
kapsamaktadir (Monden, 2011). Literatlir incelendiginde bir¢ok ¢alismanin yapildig
gorilmektedir.  Ozellikle (iretim sektérinde deger akis haritalama calismalari
uygulanmaktadir. Ballard vd. (2003) beton fabrikasinda uygulanarak lead time (Tiirkce
karstligini yazmak uygun olur) sliresini dislirmistir. Tommelein ve Weissenberger (1999)
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celik fabrikasindaki stoklari azaltmada kullanmistir. Hines vd. (1998) deger akis haritalamanin
yara ve zararlari tGzerine bir inceleme yiritmus ve bilginin ne derece 6nemli oldugu Uzerinde
durmustur. Hines ve Rich (1997) yedi deger akis haritalama araglarindan bahsetmiglerdir.
Fernandez-Solis ve Rybkowski (2012) yapi endistrisinde deger akis haritalama galismasi
yuritmistir. Hines vd. (1998) israflari azaltmada deger akis haritalama uyguladigini
anlatmistir. Yu vd. (2009) da benzer sekilde yapi sektériinde deger akis haritalama
yontemiyle israflarini azaltmaya yoluna gitmistir. Fontanini ve Picchi (2004) aliminyum
endustrisinde akisi basitlestirme islemi igin kullanmiglardir.

Deger akis haritalama uygulamalari Glkemizde de birgok sektér karsimiza ¢ikmaktadir.
Gemi ingaatinda (Erglines, 2014), otomotiv sektoriinde (Aydin, 2009) ve bashk (retim
sektoriinde (Braglia vd., 2009) olmak Uzere birgok uygulamaya rastlamak mimkdindur.

Ancak deger akis haritalama ile bulanik Analitik Hiyerarsi Sureci (Analytic Hierarchy
Process-AHP) yontemini birlikte ele alan yurticinde ve yurt disinda herhangi bir calismaya
rastlanmamistir.

3. VERI SETi VE YONTEM

Calismada iki yontemin birlikte kullanimi yer almaktadir. Bu yontemler bulanik AHP
yontemi ve deger akis haritalama yontemleri seklindedir. Uygulama adimlari olarak ilk adim
mevcut deger akis haritalama ile problemler tanimlanmistir. ikinci adimda bu olusan
problemler bulanik AHP yontemi ile dnceliklendirilmistir. Son olarakta mevcut deger akis
haritalama ve bulanik AHP degerlerine gore gelecek deger akis haritalama olusturulmustur.

3.1. Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi

Analitik Hiyerarsi Sureci (AHP) kriterlerin 6nem derecelerini belirlemek igin ikili
karsilastirmaya gore yiritilir. Sayisal degerlendirmede karar vericilerin zorlanmalarinin
onine gecebilmek icin bulanik mantikla birlikte kullanilmaktadir. Bu sayede, Saaty ‘nin
(1980) gelistirdigi bu yontem bulanik AHP olarak uygulanilmistir. Uygulanan farkli bulanik
AHP yontemleri bulunmaktadir. Bulanik AHP yontemleri icerisinde, Chang’in genisletmis
analizi hesaplamasi daha kolay ve klasik AHP yontemiyle benzerlikler icerdiginden daha fazla
tercih edilmistir. Bu ¢alismada, Chang’in genisletilmis analiz yéntemine basvurulmustur.
Buna gore bulanik AHP’nin adimlari asagidaki gibidir (Chang, 1996):

Adim 1: Kriterleri belirleme ve bulanik 6lcegi olusturma

ikili karsilastirmalar icin belirlenmis ticgensel bulanik sayilar ve karsilik 6lcek degerleri
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: ikili karsilastirmada kullanilan dilsel ifadeler ve bulanik énem degerleri (Vahidnia
vd., 2009)

S6zel Onem Bulanik Degetler Karsilik Olcek
Esit Onem (E) (1,1,1) (1/1,1/1,1/1)
Ara Deger (EI) (1,2,3) (1/3,1/2,1/1)
Biraz Onemli (M) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)
Ara Deger (MI) (3,4,5) (1/5,1/4,1/3)
Fazla Onemli (S) (4,5,6) (1/6,1/5,1/4)
Ara Deger (SI) (5,6,7) (1/7,1/6,1/5)
Cok Fazla Onemli (VS) (6,7,8) (1/8,1/7,1/6)
Ara Deger (VSI) (7,8,9) (1/9,1/8,1/7)
Son Derece Onemli (EX) (8,9,9) (1/9,1/9,1/8)
ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BIiLIMLER DERGISi 83
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Adim 2: ikili kargilastirmalari gerceklestirme
Tablo 1’e gore, ikili karsilagtirmalar ytratular.
Adim 3: Tutarhlik oranini hesaplama

Eger tutarlilik orani 0,1’den biiyiikse ikili karsilastirmalar yenilenir. ikili karsilastirmalar
matriste yapilip sonrasinda tutarllik orani hesaplanir (Esitlik 1 ve 2). Tablo 2’den elde edilen
Tutarlilik indeksi (Cl) ve Rastgele indeksi (Rl) ile Tutarlilik Orani hesaplanir.

CI=(A,,, -n)/(n-1)

Tutarhhk indeksi (1)

Tutarlilik Orani CR= Tutarlilik indeksi (CI)/ Rastgele indeksi (RI) (2)
Tablo 2: Rastgele indeksi (Saaty, 1980)
1|1 |1 ]1]1]|1
n|1/2/3|4|5]6|7|8|9 ol1121314als
R 0. 0 (L. (1.1 |1 (1. 1. 1. L. |1.|1
I 0(0|5 9' 1123|444 |5|4]|5]|5]5
8 21412157918 |6]|7]|9

Adim 4: Bulanik AHP yéntemini segme

Uygulamasi kolay oldugu igin Chang (1996) tarafindan olusturulan tg¢gensel degerler
iceren genisletilmis bulanik yontem tercih edilmistir.

Adim 5: Bulanik AHP yontemini uygulama

X = {xy,x,, ..., x,,} amaglar kimesi ve U = {uy, u,, ..., u,} hedefler kimedir. Bundan
dolayi, her bir amag igin m genisletilmis analiz degeri Esitlik 3’te gosterilmigtir:

M, M; ..M} =120 3)
Adim 5.1: i. Amaca gore, bulanik yapay biyuklik degeri (Esitlik (4) ve Esitlik (7)):
-1

s-Smi o S, |

. = (4)
2 M =Q 1, m; )
1 [ = (5)
22M =1y m D u))
o1 o1 R -1 (6)

-1
WL 1 1 1
{ZM;}(H =)
o Zuj ij le
i=1 i=1 i=1 (7)

Adim 5.2: M, = (l,,my,u,) = M; = (I, my,u,) olasilhk degeri (Esitlik (8) ve Esitlik

(9)):

V(M, 2 M )=[min(p, (X),ky, (¥))] (8)
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1, m, >m,
VM, 2 M,)= 0, I, >u, (9)
l,-u,

(m,-u,)~(m,-1,)’ diger taraftan

Adim 5.3: Bir bulanik sayinin olasiligi diger bulanik degerlerden M;(i = 1,2, ...,k) ve
agirhk vektoriinden daha buyuktir (Esitlik (10) ve Esitlik (12)):

V(M 2M,M,,...M,)=V[(M > M,),(M > M,),...,(M>M,)]

=minV(M > M,),i=1,2,3,...k (10)
d'(A;) = minV(S; = Si)her biriigink = 1,2,...,m; k # j (112)
Agirliklandirma Vektoric W:(d'(4,),d'(4,), ...,d" (A,))T (12)
Adim 5.4: Normalize edilmis agirlik vektorini hesaplama (Esitlik (13)):

W=(d(A,),d(A,),....d(A,)" (13)

3.2. Deger Akis Haritalama

Deger akis haritalama israf kaynaklarini tanimakta kullanilan bir yéntemdir ve yalin
Uretim araglarindan biridir (Ar ve Al-Ashraf, 2012). israflari gorsellestiren bir tekniktir
(Kennedy ve Huntzinger, 2005). Deger akis haritalama dért asamada ele alinmaktadir. ilk
olarak uriin gruplari ortaya cikarilir. ikinci asamada, mevcut durum deger akis haritalama
gizilir. Uglincli asamada gelecekteki deger akis haritalama cizilir. Dérdiincii asamada,
aktiviteler planlanir ve uygulamalar gergeklesir (Rother ve Shook, 1999; Rother ve Shook,
2009). Deger akis haritalamada kullanilan semboller Sekil 1'deki gibidir.

=
E

I ki Tyl Bk, Moy 3 ke G

Ciyefiim K8 whre Gambimn Ve Kaiiihis Kol
€ gre

$ek|I 1: Deger Ak|§ Haritalamada Kullanilan Semboller (Ozveri ve Giiglii, 2015)

Deger akis haritalama, stoklari ve is yapma slresini azaltan nitel bir tekniktir
(Rosentrater ve Balamuralikrishna, 2006). Deger akis haritalama karar vermede gorsel bir
akis saglar, israflari ortaya cikarir, bilgi ve malzeme akisi arasindaki yakin baglantiyi ortaya
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koyar ve israflari elimine etmek bir plan ortaya koyar ve sirekli iyilestirmeyi saglar (Wee ve
Wu, 2009). Uretim endiistrisinde israflari elimine etmeyi saglar (Singh vd., 2009). Uretim
performansini artirmakta faydalanmistir (Gurumurthy ve Kodali, 2011).

Deger akis haritalamanin avantajlari vardir. Uriin akisiyla bilgi akisi arasinda baglantiy
gosterir. Stok seviyeleri kadar Uretim zamanlari ile ilgili bilgi verir. Sadece tek bir slreg
olmaktan ziyade fabrika seviyesinde liretim siirecini gorsellestirir. Operasyonel parametreler
kullanarak Uriinlerin planlamasi ve talep tahmini baglar. Uretim ici siirecler tedarikgi
arasindaki iliskiyi yansitir. Akigi ayrintili gérerek karari gézden gegirmeyi saglar. Calisanlar
ortak bir dil olusturan bir ara¢ olur. lyi yapilandiriimis bir uygulama planinin temelini
olusturur. Diger taraftan dezavantajl taraflari da vardir. Bir kagit ve kalemi igerdiginden
dogruluk seviyesi dusiktir. Malzeme akisinin verimsizligini géstermede verimsizdir. Cok
farkh Grlnleri belirtmede yetersizdir. Sadece dogrusal Uretim sistemlerinde uygulanabilir.
Hizlh gelistirmeler icin yetersizdir. Uretim ve mihendislik metotlari arasindaki temel
farklihklar nedeniyle miihendislik streclerine uygulanamaz. Analiz edilen Uretim sireciyle
ilgili degisken problemlerinin gercek gérinlimind yansitmaz (Braglia vd., 2009).

Diger taraftan, misteri icin deger tanimlandiktan sonra deger akisi tanimlanmalidir.
Ardindan ¢ekme sistemine gelecek deger akis harita tanimlanabilir (Duggan, 2002).

4. UYGULAMA

Bu calismada otomotiv yan sanayi sektorliinde yer alan bir sirkette krank mili
Uretiminde deger akis haritalama uygulanmistir. Uretimde gerceklesen israflarin &niine
gecmek icin yalin Uretim prensiplerini uygulama karari verilmistir. Krank mili Gretiminin
sireci yalin Gretim felsefesinin 6nemli yontemlerinden biri olan deger akis haritalama ile
gorsellestirilerek muisteri icin katma deger yaratan ve katma deger yaratmayan faaliyetleri
ortaya koyma yoluna gidilmistir. Krank mili Gretimindeki ana adimlar yazilmis ve bu islemler
yuritilirken karsilasilan israflari elimine etmek hedeflenmistir.

Haftalik Siparigler

4,,//"’/4 Uretim Kontrol

A Aylik Siparigler \'\ A
ikci Migteri

Aylik Tzhmin '
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4
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Vitzay 2p taglama, Taglama va
taglama, Alindan fasst igaretleme kontrol, Haddele
dikiim delizi apma, apak alm va gla:gm p— Lgap:k :
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Kaml tammadie Fregalems ve Sty s e B i Kabuli
- i dendimmea f f wve kontrelii f | kontrelid f I
24 gin 4.6 gin 87 giin 27 giin 68 gin
CIT: 63 sn [CIT - 534 sn CIT 471 sn CIT: 202 sn CIT: 236 sn
Ci0: 72dk Ci0 - 66 dk CI0 - 108 dk Ci0 - 45 dk Ci0 - B4 dk
Avail: 480 dk | Avail: 430 dk [Avail: 430 di (Avail: 430 dk Avail: 430 dk
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24 46 § 2
634 534 4n 202 278 UT5:36.2
Is: 2130
C/T: Iglem séiresi UTS:Urstim Teslim Sir=si (zin)
C/0: Hazselile siresi 18: Ijlem Siresi (an)

Avzilable Time: Kullandabilic siics

Sekil 2: Krank Mili Uretimi icin Mevcut Deger Akis Haritalama

Sekil 2’de krank mili Gretimindeki asamalari yer almaktadir. Siire¢ adimlari genel
olarak bes adimda toparlanmistir. Bu slirecte mdsteri icin deger yaratan ve deger
yaratmayan tim faaliyetler ele alinmistir. Krank milinin sadece Uretim asamalari degil tim
akisi resmedilmistir. Tedarikci vasitasiyla hammaddenin alimindan misteriye sunulmasina
kadar olan asamalar ele alinmistir. Ayni zamanda Uretimde yer alan beklemeler de isin
icerisine katilmistir. Beklemeler olarak belirlenen adimlar miusteri icin katma deger
yaratmayan faaliyetleri ifade etmektedir ve bu yizden israf olarak dislinilmektedir. Ara
stoklarin olusmasi liretimde verimsizligi de gostermektedir.

Deger akis haritalamada Sekil 1’de gosterildigi gibi bircok sembol kullanildigi gibi
bircok hesaplama da gerceklestirilmektedir. Bu c¢alismada kullanilacak olanlar da
hesaplanmistir.

Takt time (ritim zamani) musterinin hangi siklikta Grin istedigini belirten zamandir.

Kullanlabilir Gunluk Sure (dakika)+Vardiya Sayist

Takt Zamani = —
Musteri Taledi (guniuk )

Lead time olarak ta kullanilan Gretim teslim siresi (akis slresi) bir Grinin islem
adimlari arasindaki tim beklemeleri iceren sadece Uretim siiresi harici stoktan miusteriye
urin gonderilmesine kadar zamani igeren siire hesaplanmistir. Bu siire, katma deger
yaratmayan faaliyetlerin sirelerinin toplamini icermektedir. Kisacasi sureg islem zamani ve
stok bekleme zamanlarini toplamlarindan olusmaktadir.

Benzer sekilde, islem siresi Uretimde GrGnlin gergeklestiriimesi igin yiritilen
faaliyetlerin siresi hesaplanmistir. Bu sayede, katma deger yaratan Urinin islem adim
stireleri toplami bulunmustur. iki islem arasinda hammadde yari mamul ya da mamuliin
bekledigi sureler de gereksiz siireler olarak hesaplanmistir. Yukarida da belirtildigi gibi, bu
zaman ile islem siiresi Gretim teslim siresini vermistir.

Ayni zamanda uretimde islem adimlari igin hazirlik sireleri de verimliligi gérmek
agisindan Sekil 2’de goriildigi gibi hesaplanmistir. islem siiresinin iretim teslim siiresine
bélinmesiyle siire¢ orani da hesaplanmistir. Uriin Giretiminin misteri talebine béliinmesiyle
elde edilen zaman ritim zamani hesaplanmistir. Bunun icin tretimde kullanilabilir siire olarak
480 dakika (8 saatx60 dakika) ve 2 vardiya olarak ele alinmistir.

Kullanlabilir Gunluk Siure (dakikal«Vardiya Sayist 480+2
Takt Zamant = _ — - — = >~ 53
Musteri Talebi (gunluk ) 400 /22 dk/adet

islem Siiresi=654+534+471+202+278=2139 saniye
Uretim Teslim (Akis) Stiresi=11+2,4+4,6+8,7+2,7+6,8=36,2 giin
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1. Durum Sturec Orant =

Karsilasilan problemler siralanmistir.

2139

= 59,09

haritalamada problem bulunmustur. Belirlenen problemler Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Mevcut Deger Akis Haritalama Ile Belirlenen Problemler

Degerlendirmede
Mevcut Deger Akis Haritalamayla Kullanilacak
Sayilar |Belirlenen Problemler Kodu
1 Hazirlik siirelerinin uzun olmasi K1
2 Stoklarin beklemesi K2
3 Stireg faaliyetlerinin uzun olmasi K3
4 Depodaki kontrol igleminin uzamasi K4
Tedarik¢ilerden malzeme aliminin uzun
5 stirmesi K5
6 Kalip bakimlarinin uzamasi K6
7 Kalip degisim siirelerinin uzamasi K7
Siirec faaliyetleri aras1 beklemelerin
8 olmas1 K8
9 Uriin ¢izelgelemenin yetersizligi K9
10 Faaliyetlere 6zgii iyilestirmelerin azalmasi | K10

Buna gore 10 adet mevcut deger akis

Degerlendirme icin 6 karar verici belirlenmistir. Mevcut 10 problem Tablo 1’deki
bulanik dilsel degiskenlere goére yiritilmustir. Olusturulan ikili karsilastirma matrisi Tablo

4’teki gibidir:
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Tablo 4. Bulanik ikili karsilagtirma matrisi

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K8

K9

K10

- A
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E
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I
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Tablo 4’te yiritilen bulanik ikili karsilastirma matrisinde her bir karar vericinin tutarl
degerlendirme yapip yapmadigini degerlendirmek icin Esitlik 1 ve Esitlik 2’ deki formiillere ve
Tablo 2 degerlerine gore tutarhilik oranlari hesaplanir. Bulanik hesaplamaya gegcmeden 6nce
klasik AHP’nin degerlerine karsilik gelen degerler ikili karsilastirmalar yapilip tutarhlik oranlari
hesaplandiginda, tutarhlik oranlari karar vericiler icin degerlendirme Tablo 5’teki gibidir:
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Tablo 5: Karar Vericilerin Degerlendirme Sonuglari

Karar Tutarlilik | Degerlendirme
Vericiler | Oranlar1 | Kabul/Red

KVI 3,36 <10 oldugundan Kabul
KV2 4,4 <10 oldugundan Kabul
KV3 4,54 <10 oldugundan Kabul
KV4 4,95 <10 oldugundan Kabul
KV5 5,4 <10 oldugundan Kabul
KV6 5,65 <10 oldugundan Kabul

Daha sonra Esitlik 3 ile Esitlik 13 arasindaki formuller kullanilarak elde edilen
problemlerin 6nem agirliklari Tablo 6’daki gibidir:

Tablo 6: Problemlerin Onem Agirliklart

Problemler| Onem Agirliklar:
K1 0,0375
K2 0,0723
K3 0,1268
K4 0,1440
K5 0,1536
K6 0,0650
K7 0,0384
K8 0,1882
K9 0,0649

K10 0,1093

Buna gore 8.problem olan Sireg faaliyetleri arasi beklemelerin olmasi en énemli
problem olarak goérilmektedir. Bu problemi 5.problem olan Tedarikgilerden malzeme
aliminin uzun sirmesi izlemektedir. Bu iki problemi 4.problem olan Depodaki kontrol
isleminin uzamasi takip etmistir.

Mevcut deger akis haritalamadan ve bulanik AHP yénteminin uygulanmasindan sonra
gelecek deger akis haritalama ortaya konmustur (Sekil 3).

Haftalik Siparisler
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378 34 463 193 246 UTs: 10,1
18- 1986

UTS:Uretim Teslim Siiresi (gin)
I8: Islem Siresi (sn)

Sekil 3. Krank Mili Uretimi icin Gelecek Deger Akis Haritalama
islem Siiresi=578+504+465+193+246=1986 saniye
Uretim Teslim (Akis) Stiresi=4+0,3+1,7+2,3+0,9+1,2=10,1 giin

1986 »
2. Durum Strec Orant = 101 = 196,63

2. Durum Sure¢ Oramt

Ba§ar| Orani=1.Durum Sirs¢ Oran:

= 3,33

islem siireleri, hazirlik siireleri ve envantere goére incelenmistir. Koordinasyon
eksikliginden dolayr 3 haftalik stokla calisma yapiliyordu. Milkrun sistemi olarak ta bilinen
sistemle her bir tedarikciden malzemelerin bir anda gelmesi yerine Ureticinin alim igin
tedarikcilerinden rotasina gore sirasiyla giinliik olarak malzemeyi tedariki gerceklestirilmistir.
Boylece 3 hafta yerine 4 glinde tedarik saglanmistir. Hammadde kabulliinde 5S sistemiyle
urdn etiketlerinin daha anlasilir ve gereksiz fazlaliklarin giderilmesiyle hammadde kabull 11
giin yerine 4 giine inmistir. Uretimde sadece krank mili degil bircok otomotiv yedek parca
uretimi oldugundan stoklar arasinda FIFO uygulanarak her bir adim arasi beklemeler ciddi
oranda azalmistir. Pacemaker diye de kullanilan diger slregler igin hattin gizelgelenmesi acil
olan igler ve islerin kapasitesi gbz online alarak islemler siralanmistir. FIFO sayesinde kanban
sisteminin kullaniimasi da saglanmigtir. Aciliyeti olan diger Urinlerin de lretilmesi nedeniyle
tamamen faaliyetler arasi beklemeler sifirlanamamistir. 3. ve 4.adimlarda 5S uygulamasi ile
taslama yapilan yerlerde dizenlik saglanarak islem sireleri kisaltilmistir. Arada stoklarin
beklememesi icgin ilgili faaliyet igin etkin kisiler g¢alismasi saglanmistir. Boylece faaliyet
sureleri de azalmigtir. Stok seviyesinin azalmasi nedeniyle Uretim teslim siresi ve islem
stiresini de kisalmaktadir. islem siiresini iretim teslim tarihine bélerek elde edilen siirec
oraninin da yukselmesini saglamaktadir. 2.durumda yani gelecek durum igin deger akis
haritalama degeri birincinin ylizde 333 katina ¢ikmistir.

5. SONUC

Yapilan calismada otomotiv yan sanayi firmasinda krank mili (iretiminde yalin Uretim
tekniklerinden biri olan ve siireg iyilestirme yontemi olarak ta goriilen deger akis haritalama
yontemiyle uygulama gerceklestirilmistir. Uriiniin islem adimlarini biitiinsel bir agidan gorsel
sekilde sundugu icin iyilestirme yapilmasi daha kolay olmustur. Bu calismada bulanik AHP
yontemi uygulanarak, yasanilan problemlerin 6nceliklendiriimesiyle bu alanda iyilestirmeler
icin eldeki kaynaklarin etkin kullanimi amaclanmistir. En 6nemli Gi¢ problem olarak 8.problem
Surec faaliyetleri arasi beklemelerin olmasi, 5.problem olan Tedarikcilerden malzeme
aliminin uzun stirmesi ve 4.problem olan Depodaki kontrol isleminin uzamasi takip etmistir.
Burada milkrun ile tedarikcilerden hammaddenin bir anda gelmesi yerine tedarikgilerden
fabrikanin giinlik olarak rotalanmis bir sekilde hammaddelerin almasiyla tedarik siiresi ve
Uretime alma siiresi kisalmistir. Cizelgeleme yeniden yapilip FIFO yapilarak ve tek parca akisi
uygulanarak ara beklemelerin ve ara stoklarin kismen oniine gecilmistir. Depolama igin
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taslama isleminin yapildigi alanda 5S, galisanlarin rotasyonu ve gizelgeleme, faaliyetler igin
kaizen islemleri yapilarak iyilestirmeler yiritilmustir. Dolayisiyla bu da Gretimde islem ve
Ozellikle de akis siiresini kisaltmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda, degerlendirme igin bulanik
AHP y6nteminin alternatifi olan g¢ok kriterli karar verme yéntemlerine bagvurulabilir. Burada
belirlenen agirliklar mevcut deger akis haritalamaya iliskin durumu yansitmaktadir.
Dolayisiyla farkh bir streci yansitan mevcut deger akis haritalama durumuna gore agirliklar
degisiklik gostermelidir. Bu g¢alismada uygulanan deger akis haritalamayla ilgili olarak diger
adimlarda da farkli iyilestirmeler yapilarak akis siresi ve islem suresi kisaltilarak stireg orani
arttirilabilir. Ornegin kalip degistirme icin siireleri azaltmak icin SMED yéntemi uygulanabilir.
Ayrica uretimde hiicresel imalat sistemi yapilarak verimlilik artirilabilir. Boylece daha verimli
bir yapi saglanabilir. Ayrica, sire¢ adimlari daha ayrintili hale getirilebilir. Bu sayede
iyilestirmeler daha da ¢ogalabilir. Bunlara ek olarak, toplam ekipman etkinligi de
hesaplanarak calisma genisletilebilir. Degisik siurec¢ iyilestirme calismalari da calismayi
zenginlestirmek ve daha iyi sonuclar elde etmek icin kullanilabilir. Farkli endistrilerde ve
driinlerde bu uygulamalar uygulanabilir.
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