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SIRKETLERIN TEDARIK SURECLERI ve TALEP YONETIMINDE WEB ENTEGRASYONU
SEVIYELERi VE PERFORMANSA ETKILERi: MERSIN SERBEST BOLGE ORNEGI

Koksal HAZIR* Didem DEMIiR**

02z: Guniimiz is ortaminda, talep zinciri yénetimi, tedarik zinciri ydnetimi ve WEB tabanli uygulamalar oldukga
onem kazanmistir. Bu ¢alismada sirketlerin tedarikgileriyle, misterileriyle WEB tabanli siirecleri hangi amaclar
icin ne olcide uyguladiklari, WEB tabanli uygulamalara neden gerek duyduklari ve elde ettikleri faydalar
arastirilmistir. Sonug olarak isletmelerin tedarikgileriyle; entegre envanter planlamasi yapmak, entegre tedarik
zinciri yénetiminde bulunmak, entegre talep/ tahmin yapmak, entegre siparis vermek, zaman planlamasi
yapmak ve kontrol saglamak konularinda web tabanli entegrasyonu kullandiklarina, iliskin 6nemli bulgulara
ulasilmistir. Ayrica misterilerle WEB tabanh sireclerde; musteri profilini olusturmak, piyasayi belirlemek,
internetten siparis alabilmek, fatura génderebilmek, musteri taleplerini belirleyebilmek ve musteri iliskilerini
yonetebilmek gibi kullanma 6lclerine iliskin bulgular elde edilmistir. WEB tabanl entegrasyona gecis yapma
nedenlerine iliskin ise, bircok faktor sorgulanmis, Yanit verme veya geri doniis yapma hizini arttirmak, hizmet ve
destegi iyilestirmek, glivenilirligi ve teslimati iyilestirmek, beklenen maliyetleri azaltmak, Avrupa pazarina giris
yapmak gibi faktorler one ¢ikmistir. WEB tabanli entegrasyondan ne gibi faydalar elde ettiklerine iliskin ise;
teslimat siresinin hizi, islem maliyetleri azalmasi, karllik artisina ve ciro artisina iliskin gorisleri elde edilmistir.
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COMPANIES' SUPPLY PROCESSES AND WEB INTEGRATION LEVELS OF DEMAND
MANAGEMENT AND THEIR EFFECTS ON PERFORMANCE: A CASE STUDY IN MERSIN FREE
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ABSTRACT: In today's market, demand chain management is applied as a model aiming to bring strong aspects
of marketing and supply chain processes gather just as to create value especially in customers. In this study, what
extent and for which purposes the companies implement web-based processes with their suppliers is
investigated. As a result important findings were found that businesses are using web-based integration in
integrated inventory planning, integrated supply chain management, integrated demand /prediction, integrated
ordering, scheduling and controlling with their suppliers. In addition, web-based processes with customers;
findings on usage measures such as creating customer profile, determining market, getting orders from internet,
sending invoices, determining customer demands and managing customer relations were obtained. As to the
reasons for transition to WEB-based integration, many factors have been questioned, factors such as increasing
the speed of response or feedback, improving the service and support, improving reliability and delivery,
reducing expected costs, and entering the European market. What kind of benefits they get from WEB-based
integration; the speed of delivery time, decrease in transaction costs, increase in profitability and increase in
turnover were obtained.
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SIRKETLERIN TEDARiK SURECLERI VE TALEP YONETiMiNDE WEB ENTEGRASYONU SEVIiYELERi VE PERFORMANSA ETKILERi: MERSIN
SERBEST BOLGE ORNEGi

1.TALEP ZiNCiRi KAVRAMI

Talep zinciri son mugsteriden baslayip ham madde tedarikgisine geriye dogru galisan ve tim
talep zincirini yonetmeyi ve koordine etmeyi amaglayan bir dizi uygulamadan olusmaktadir
(Selen ve Soliman, 2002: 667). Ornek verilecek olursa mobil telekomiinikasyon enduistrisi gibi
hizli bliylyen bir sistemde, tedarikgilerin sundugu teklifleri cok gesitli misteri durumlarina ve
gereksinimlerine uyarlanabilmesi gerekmektedir. Musterilerin durumunu ve ihtiyacini dogru
teklifle birlikte anlamak, ortak talep zincirinin gelistirilmesinde iyi bir isbirligine katkida
bulunmaktadir ve bu da daha fazla talep zinciri verimliligi ve yiksek misteri memnuniyetine
yol agmaktadir (Heikkila, 2002: 747). Tedarik ve talep zinciri yonetimi arasindaki fark tedarik
zinciri  yonetiminde tedarikgilerinden tlketicilere akan tekliflerin ve transferlerin
yaratilmasina odaklanilmasidir; talep zinciri yonetimi ise mdisteri ihtiyaclarinin ve talep
sinyallerinin  piyasadan transfer edilmesine odaklanmaktadir (Cambra-Fierro ve
PoloRedondo, 2008: 212). Miisterilere sayisiz faydalar saglayan, talep odakl tedarik
zincirleri, sirketlerin mevcut mausterileri daha iyi karsilamalarina fayda saglamakla
kalmayacak, ayni zamanda yeni pazarlardaki en karli musterileri de kazanmalarini
saglayacaktir ( Frohlich veWestbrook, 2002: 732).

Asagida yer alan tabloda(Tablo 1)literatiirde talep ve tedarik zincirine ait tanimlar (Hilletofth
vd., 2011: 188) 6zetlenmektedir.

Tablo:1 Talep ve Tedarik Zincirine Ait Tanimlar

Referanslar Tanimlar

Juttner vd. (2007: 381) “Talep ve tedarik odakh stirecleri entegre
etmeyi amaglayan konsept. Talep
suregleri, muisteri ya da pazar ara
yuzindeki tim sireglerdir; deger yaratma
yoluyla musteri talebine cevap vermeyi
amaglar. Tedarik silregleri ise talebi
karsilamak igin gerekli gorevleri igerir ”

Hilletofth and Ericsson (2007: 7) “Onde gelen misteriler icin deger
paketlerini belirleme ve benzer
gereksinimleri olanlar igin uygun bir
tedarik zincirinin gelistirildigi belirli pazar
segmentlerinde gruplama”

Rainbird (2004: 242) “Mevcut ve potansiyel misteri
beklentilerini, piyasa ozelliklerini ve
operasyonel siireclerin
yayginlastirilmasini karsilamak icin
alternatiflerinin anlasiimasi”

Selen and Soliman (2002: 667) “Nihai muisteriden baslayip hammadde
tedarikcisine geriye dogru calismayi
gerektiren tim talep zincirini yonetmeyi
ve koordine etmeyi amaclayan bir dizi
uygulama”
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Williams vd. (2002: 692) “Tedarikgiler, Ureticiler ve mdusteriler
arasinda ileri ve geri fiziksel akis ve bilgi
aktarimi saglayan elektronik ticaret
yoluyla daha yuksek musteri
memnuniyetini saglamayi tesvik etmek
icin tasarlanmis tedarik Uretim
sistemlerinin yonetimi”

*Tedarik-Talep zinciri yonetimi tanimlari (Hilletofth vd., 2011: 188)

2. TALEP ENTEGRASYONU

Mdsteriden baslayip tedarik zincirinin baslangic noktasina dogru gelisen talep zincirinde
entegre bir yapr olusturmak c¢ok onemlidir. Kavramsal cercevede talep ve tedarik
entegrasyonu iki temaya odaklanmaktadir(Esper, Ellinger, Stank, Flint ve Moon, 2010: 7):

e Misteri degeri yaratmak igin tedarik ve talep entegrasyonunda stratejik zorunluluk,
e Firmalarin operasyonel planlama ve uygulama icin pazar alaninda gelismesi ve
yayllmasinda firma igindeki iletisim ve entegrasyonun énemi.

Planlama dengesizligini ortadan kaldirmak ve koordine edebilmek igin yukari ve asagi bilgi
entegrasyonu gerekmektedir (Mabert ve Venkataramanan, 1998: 539). Buna ilave olarak iyi
bir talep yonetimi igin tedarik zincirlerinin kontroli hayati énem tasimaktadir (Bhaskaran,
1998: 635).

Talebin gercek sahibi olan miusterilerle yasanan sireglerin saglikh yonetimi igin entegre
yapilar her gecen giin 6nem kazanmaktadir. Bu entegrasyon seviyesini kullanilan teknoloji
kadar taraflarin paylasmaya razi olduklari bilgi diizeyi ve katki saglama isteginin yogunlugu da
etkili olmaktadir.

3.TEDARIK ENTEGRASYONU

Tedarik zinciri entegrasyonu (Ureticilerin operasyonlarini hem tedarikgiler hem de
miusterilerle entegre etmek icin kullandiklari bir dizi etkinlik olarak disiniilmektedir ve ¢ok
sayida arastirmaci tedarik zinciri entegrasyonu ile orgitsel performans arasinda pozitif bir
iliski ortaya koymuslardir (Sun ve Ni, 2012: 873). Ayrica Devaraj, Krajewski, ve Wei
(2007:1199) daha iyi performansa yol acan e-isletme teknolojileri ve tedarik¢i entegrasyonu
arasinda bir iliski oldugunu, misteri entegrasyonu ve tedarik¢i entegrasyonu arasinda, e-
isletme teknolojileri tarafindan desteklenen her iki entegrasyon bicimine sahip firmalarin
digerlerinden 6nemli 6lciide daha iyi performans gosterdigi fikrini destekleyen bir etkilesim
oldugunu ifade etmektedirler.

Tedarik entegrasyonunda da mdsterilerle saglanacak iletisim baglarinda oldugu gibi,
tedarikcilerle saglanacak iletisim baglari ve entegrasyon, kullanilan teknolojik alt yapi, Gretici
firma ile tedarikcilerin olusturduklari gliven ve isbirligi seviyesi, karsilikli paylasilacak bilgi
diizeyine iliskin kabul seviyesi 6nem teskil etmektedir.

4. WEB TABANLI ENTEGRASYON
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WEB (internet) tabanl entegrasyon isletmeler arasinda karsilikli entegrasyonu igerdigi kadar,
isletmeler ile musterileri, isletmenin igerisindefarkli fonksiyon alanlarini, farkli birim ve
bélimler arasi entegrasyonu da icermektedir.

ZayiIf entegrasyon, envanter ve stoklarin artisi kamgi etkisine (son tiliketiciden Ureticiye
dogru gelen taleplerde biylik 6lctiide degisiklik olmasi) neden olmaktadir (Metters, 1997:
89).Spesifik olarak, kamgi etkisi, lazer yazicilar icin Hewlett Packard ve tek kullanimlik gocuk
bezleri igin Proctor veGamble tarafindan da gorilmistir (Lee ve dig., 1997: 546) ve ayrica
bagaj, kamera ve otomobil endustrilerinde de goriilmektedir (Blackburn, 1991'den aktaran
Metters, R. 1997: 91).Aksine, entegre bir tedarik zincirine sahip olmak, hem fiyat hem de
teslimatta rakiplerinden daha iyi performans gosterme yetenegi dahil olmak Utzere énemli
bir rekabet avantaji saglamaktadir (Lee ve Billington, 1992: 71).

Chong ve Zhou (2014) saglk sektériinde bulunan 256 firma ile web tabanl talep zinciri
yonetiminin benimsenmesi ve web tabanli entegrasyon ile hizmet ve inovasyon performansi
arasindaki iliskiyi etkileyen faktorler arasindaki iliskileri belirleyen bir arastirma yapmislardir.
Sonuglar, isbirlikci yapinin (6rn. rekabet baskisi, bilgi paylasimi ve cevresel belirsizlik) ve
teknolojik yapinin (6rn. givenlik) bir kurulusun web tabanli entegrasyonu kabul etme karari
Uzerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

5. iISLETME PERFORMANSI

isletme performans dl¢ciimine iliskin; Gretim miktari, kapasite kullanim orani,enerji kullanim
verimliligi, kaynak kullanim yizdeleri, karlihg, kalite, dénem cirosu, is gicli verimliligi,
muisteri memnuniyeti, islem siresi, siparise cevap verme siiresi gibi bir cok kriter
belirlenebilir.

Armistead ve Mapes (1993) vyapmis olduklari arastirmada entegrasyon seviyesinin
arttirilmasi ile isletme performansinin da kalite, maliyet, teslimat siresi ve esneklik
acisindan arttigini ifade etmislerdir. Narasimhan ve Jayaram (1998) yilinda yapmis olduklari
calismada 215 adet Kuzey Amerika imalat firmasinin verilerini kullanmislardir ve sonug
olarak tedarik zinciri entegrasyonunun dis musteri duyarhligini ve i¢ Gretim performansini
etkiledigini 6ne sirmdusler ve bunun kaynak kullanimi ile Gretim hedefi arasindaki temel
bagdan olustugunu ifade etmislerdir. Frohlich ve Westbrook (2002) web tabanli talep zinciri
entegrasyonunu tedarik zinciri entegrasyonundan ayirmaktadir ve yapmis olduklari
arastirma sonucunda hem talep entegrasyonunu hem de tedarik entegrasyonunu
benimseyen imalat ve hizmet firmalarinin teslim siiresinde operasyonel performans, islem
maliyetleri, karlilik ve stok devir hizinda en yiksek seviyeye ulastigl sonucuna varmislardir.

6. YONTEM

Bu ¢alismada veriler anket yoluyla web Uzerinden ve yiz ylize gériserek Mersin Serbest
Bolgesinde faaliyet gosteren uretim igletmelerden elde edilmistir. Anket dort bolimden
olusmaktadir. ilk béliimde tedarik entegrasyonuna iliskin degiskenler, ikinci bélimde talep
(mUsteri) entegrasyonuna iliskin degiskenler, Uglincii bélimde web tabanl entegrasyona
gecis nedenleri ve son boélimde ise firmalarinweb entegrasyonuna gecis yapmalarinin
performans (zerine etkilerini iceren degiskenlere yer verilmistir. Anketlerin bizzat isletme
yoneticilerince doldurulmasi istenmis ve her bir isletmeye yalnizca bir anketuygulanmistir.
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Serbest bolgede anket uygulanan firmalarin hepsi Gretim yapan firmalardan segilmistir.
Kiralama yapan, depo ve lojistik hizmeti sunan, finans destegi saglayan firmalar ise bu
kategori diginda tutulmustur. Bu firmalar hizmet destegi sunmakta ve bu firmalarda tedarik
entegrasyonu, talep entegrasyonuna iliskin alt vyapilarin tam olarak olusmadigi
degerlendirilmis olup bu firmalar arastirma kapsami disinda tutulmustur. Serbest bdlgede
uretim yapan 204 firma bulunmaktadir. Bunlardan 84 adedine ulasilmis, verilerin 42 adedi
internet ortaminda hazirlanan veya basili form olarak firmalara génderilen anketlerden elde
edilmis bunlarin 12 adedi degerlendirme digi birakilmistir. 31 adet anket ise fiili olarak firma
yoneticileriyle yuz yuze gorusilerek toplanmistir. Toplamda degerlendirmeye 61 adet anket
formu alinmistir.

Bu 61 firmanin sektorlere gére dagihmi yukaridaki gibidir. Ankete cevap veren firmalardan
sayica besin altinda olan firmalar istatistik degerlendirmelerde anlaml ve tutarli sonuglar
elde edebilmek adina diger Uretim isletmeleri (diger) kategorisinde birlestirilmistir. Bunlar
arasinda, makine Ureticisi, plastik ambalaj Ureticisi, plastik su borusu Ureticisi, palet Ureticisi
gibi firmalar yer almaktadir.

Kullanilan Olgek O’Leary-KellyveVokurka (1998) tarafindan kullanilmis olup gecerlik ve
glvenirlik testleri vyapilmistir. Bu calismada bu o0Olcegin  demografik degiskenleri
degerlendirme disi birakiip 24 degiskene glivenirlik analizi yapiimis ve Alfa degeri 0,835
bulunmustur.

Tablo2:Givenirlik analizi

Cronbach's [Degisken
Alpha Sayisi

,835 24

Tablo 3: Ankete Katilan isletmelerin Sektorel Dagilimi

Sektorler Miktar Ylzde
Gida 18 29,5
Demirgelik 5 8,2
ilag 5 8,2
Tekstil 17 27,9
Diger 16 26,2
Toplam 61 100,0

Arastirma boyutunda olugturulan hipotezler asagidaki gibidir:
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H1. Sektore gore firmalarin tedarik siiregleriyle ilgili web entegrasyonunu kullanma oranlari
degisir.

H2. Sektore gore firmalarin talep yonetimi ile ilgili WEB entegrasyonunu kullanma oranlari
degisir.

H3. Sektore gore firmalarin WEB tabanli uygulamalara ydnelme nedenlerine iliskin
otalamalarinda anlaml bir fark vardir.

H4. Sektore gore firmalarin performans artisina iliskin ortalamalari arasinda anlamli bir fark
vardir.

H5. Tedarik entegrasyonuna iliskin degerlendirmeler ile performansa iliskin degerlendirmeler
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H6. Talep yoOnetiminde entegrasyona iliskin degerlendirmeler ile performansa iligkin
degerlendirmeler arasinda anlamli bir iligki vardir.

T1(Entegre Envanter planlamasi yapmak), T2 (Entegre tedarik zinciri yonetiminde
bulunmak), T3(Entegre talep / tahmin yapmak), T4(Entegre siparis vermek, zaman
planlamasi yapmak ve kontrol saglamak) degiskenlerine verilen cevap ortalamalarina
bakilmis olup (Tablo:4) degerleri olusturulmustur.

Ortalamalarda da 3.4 ve alti degerler o degiskene iliskin olumsuz degerlendirmeleri 3.5 ve
Uzeri degerler ise olumlu degerlendirmeleri icermektedir.

TABLO 4 : Tedarikgilerle ve Talep Yonetimi (Miisterilerle) WEB Tabanh Entegrasyona iliskin
Ortalamalar ve Anova

SEKTOR T1 T2 T3 T4 M1 M2 M3 M4

GIDA(18) Ortalama|2,7222 |(2,7222 |3,5556 |4,2778 |3,6667|4,2778 |4,3333 |4,3889

DEMIRCELI Ortalama

K(5) 2,8000 (3,2000 (3,2000 |4,0000 |2,6000(3,8000 |[3,2000 |3,8000

ILAG(5) Ortalama |3,8000 |3,0000 |3,8000 |4,4000 |3,2000(4,6000 [4,6000 |4,6000

TEKSTIL(17 Ortalama

) 2,7059 (2,9412 |3,2941 |3,5882 |(2,4706(4,0588 |3,4118 |3,9412

DIGER(16) Ortalama [3,5625 (3,6875 |(3,8125 [4,0000 (3,5625(4,5000 |4,0000 [4,3750

Total (61) Ortalama|3,0328 |3,0984 (3,5410 (4,0000 |3,1803(4,2623 |3,9180 |4,2295

F 1,153 1,051 477 1,030 2,354 (,866 2,421 1,009

Sig. ,341 ,389 ,752 ,400 ,065  |,490 ,059 411

Not: (T) kodlar Tedarikgilerle Entegrasyona iliskin degiskenleri, (M) kodlari ise
Musteriler  ve Talep yonetimine iliskin degiskenleri temsil etmektedir.

Degerlendirmede, 1.Kesinlikle katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3. Ne Katiiyorum Ne
Katilmiyorum4.Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir. Ortalamalarda
da 3.4 ve alti degerler o degiskene iliskin olumsuz degerlendirmeleri 3.5 ve Uzeri degerler ise
olumlu degerlendirmeleri icermektedir.
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T1. (Entegre Envanter planlamasi yapmak), Sektor bazinda baktigimizda Gida, Demir-gelik ve
Tekstil sektorlerinde bu degisken ortalamasi 3 degerinin altindadir yani bu sektérlerde
Tedarikgilerle  Entegre  Envanter  Planlamasi  konusunda  web  entegrasyonu
kullanilmamaktadir. Sadece ilag sektoriinde 3.8 degerle 4 e yakin bir deger bulunmustur.
Yani bu sektérde envanter planlamasi yapmak icin web tabanli entegrasyondan yararlanildigi
soylenebilir.

T2: (Entegre tedarik zinciri yonetiminde bulunmak), Sektér bazinda baktigimizda Gida,
Demir-celik, Tekstil ve ila¢ sektérlerinde bu degisken ortalamasi 3 degerinin altindadir yani
bu sektorlerde Tedarikgilerle Entegre Tedarik Zinciri Yonetiminde Bulunmak konusunda web
entegrasyonu kullanilmamaktadir. Sadece diger sektorlerde 3.7 degerle 4' e yakin bir deger
bulunmustur. Yani bu sektérde Entegre tedarik zinciri ydnetiminde bulunmakigin web tabanl
entegrasyondan yararlanildigi séylenebilir.

T3: (Entegre talep / tahmin yapmak), Sektér bazinda baktigimizda Demir-celik ve Tekstil
sektorlerinde bu degisken ortalamasi 3 degerinin altindadir yani bu sektorlerde Tedarikgilerle
Entegre talep / tahmin yapma konusunda web entegrasyonu kullaniimamaktadir. Gida, ilag
ve diger grubundaki sektorlerde 4' e yakin bir deger bulunmustur. Yani bu sektérde Entegre
talep / tahmin yapmakicin web tabanli entegrasyondan yararlanildigi sdylenebilir.
T4:(Entegre siparis vermek, zaman planlamasi yapmak ve kontrol saglamak), Sektor bazinda
baktigimizda Gida, Demir-gelik, ilag, Tekstil ve diger sektdrlerde bu degisken ortalamasi 3.58
ve bu degerin Ustlindedir yani bu sektorlerde Tedarikgilerle Entegre siparis vermek, zaman
planlamasi yapmak ve kontrol saglamak icin web tabanli entegrasyondan yararlanildigi
soylenebilir.

Tedarik entegrasyonuna iliskin ortalamalara bakildiginda bazi sektér ortalamalarinin bazi
degiskenlere 3.5 lizerinde deger verdigi gorilmistir. Bu tespitlerden sonra:

H1. Sektore gore firmalarin tedarik sirecleriyle ilgili web entegrasyonunu kullanma oranlari
degisir.

Hipotezi test etmek icin ANOVA analizi yapilmis (Tablo:4) ve F ve Sig. degerleri sirasiyla; FT1:
1,153 Sig.T1:,341>0.05, FT2: 1,051, Sig T2:,389> 0.05, FT3:,477, Sig T3:,752 > 0.05, FT4:
1.030 Sig T4: ,400> 0.05 oldugundan bu hipotez ret edilmistir. Clinkl sektor gruplari arasinda
ortalama degerlerde istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmemistir.Hipotez ret edilmistir.

Talep yonetimine iliskin (Tablo 4) MZ1(Piyasayi belirleyebilmek /Miusteri profilini
olusturabilmek icin), M2(internetten siparis alabilmek / fatura gonderebilmek igin),
M3(Misteri taleplerini belirleyebilmek igin), M4(Mdusteri iliskilerini ydnetebilmek igin)
degiskenlerine verilen cevap ortalamalarina bakilmis olup (Tablo:4'de) degerleri
olusturulmustur.

M1: (Piyasayr belirleyebilmek /Musteri profilini olusturabilmek igin), Sektér bazinda
baktigimizda Gida, ve Diger grubundaki firmalarin ortalamalari 3.5’in Uzerindedir. Tekstil,
ilac, Demir-celik sektérlerinde ise altindadir. Yani bazi sektérlerdePiyasayi belirleyebilmek
/Mdsteri profilini olusturabilmek icin web tabanli entegrasyondan yararlanildigi sylenebilir.
M2: (internetten siparis alabilmek / fatura génderebilmek icin), Sektdr bazinda baktigimizda
Tekstil, ilac, Demir-celik,Gida, ve Diger grubundaki firmalarin ortalamalari 3.5’in {(izerindedir.
Yani tiim sektorlerde internetten siparis alabilmek / fatura génderebilmek icin web tabanli
entegrasyondan yararlanildigi soylenebilir.

M3: (Misteri taleplerini belirleyebilmek icin), Sektdér bazinda baktigimizda Gida, ilac,
Demirgelik ve Diger grubundaki firmalarin ortalamalari 3.5’in Uzerindedir. Tekstil,
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sektorlerinde ise altindadir.  Yani Tekstil hari¢ diger sektérlerde Musgteri taleplerini
belirleyebilmek igcin web tabanli entegrasyondan yararlanildigi séylenebilir.

M4: (Misteri iliskilerini yénetebilmek icin), Sektér bazinda baktigimizda Gida, Tekstil, ilag,
Demir-gelik ve Diger grubundaki firmalarin ortalamalari 3.5’in Gzerindedir. Yani bahsi gegen
tim sektorlerde Musteri iliskilerini yonetebilmek igin web tabanli entegrasyondan
yararlanildigi séylenebilir.

Talep entegrasyonuna iliskin ortalamalara bakildiginda bazi sektor ortalamalari bazi
degiskenlere 3.5 Uzerinde deger almistir.

H2.Sektore gore firmalarin talep yonetimi ile ilgili web entegrasyonunu kullanma oranlari
degisir (Tablo 4). Hipotezi test etmek icin ANOVA testi yapilmis ve F ve Sig. degerleri
sirasiyla; FM1: 2,354 Sig.M1: ,065 > 0.05, M2: ,866, Sig. M2: ,490> 0.05, FM3: 2,421, Sig
M3:,059> 0.05, FM4: 1,009, Sig M4:,411 > 0.05 oldugundan bu hipotez ret edilmistir. Clinku
sektor gruplari arasinda ortalama degerlerde anlamli bir fark gézlenmemistir. Hipotez ret
edilmistir.

H3. Sektore gore firmalarin WEB tabanli uygulamalara yonelme nedenlerine iliskin
otalamalarinda anlaml bir fark vardir. Hipotezi test etmek ve ortalama degerleri gérmek ve
sektore gore firmalarin web tabanli uygulamalara yonelme nedenlerinin farkhlik gosterip
gostermedigine bakmak icin (Tablo:5) olusturulmus ve bu tabloda ortalama degerler ile

ANOVA test sonuglari verilmistir.

Tablo5 : WEB Tabanli Uygulamalara Yonelme Nedenleri

SEKTOR N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 [N11  |N12
GIDA(18) Ort |3,6667 [2,3333 [2,8889 |2,5556 |4,3333 |4,7222 |4,5000 |4,4444 [4,1111 [4,1111 |2,0000 |4,2222
LDiEKlzgl)RCE ort. 3,6000 [2,2000 [4,0000 {2,8000 [4,4000 |4,4000 (4,0000 |4,0000 (3,2000 |3,2000 [1,8000 |3,6000
ILAC (5) Ort. |4,0000 (4,4000 |3,8000 |4,2000 |4,2000 |4,8000 |4,4000 |4,6000 |4,0000 |3,2000 [3,0000 |3,4000
IE)KST'L( Ort. 3,1765 [2,2353 [2,8824 (2,3529 [4,8824 |4,9412 (5,0000 |4,1765 (2,8235 |2,5882 [1,7059 |3,7647
DIGER  Ort.
(16) 3,5625 [3,0000 |3,3750 (3,2500 [4,5000 |4,4375 [4,4375 |4,3125 (3,2500 |3,4375 (2,3125 |3,6875
Toplam Ort.
(61) 3,5246 [2,6393 |3,1803 (2,8361 [4,5246 |4,6885 [4,5738 |4,3115 (3,4426 |3,3607 [2,0656 |3,8361
F 460 (3,252 (1,023 2,018 (1,739 |2,906 (2,884 |,470 (1,983 (2,232 1,301 |[,871
Sig.

;764 |,018 |[403 |,204 |[,154 |,030 |031 |, 757 |110 |,077 |281 |,487

N1 : (Diger sirketlerin web uygulamasina gecmis olmasi)

Tekstil sektori hari¢ diger

sektorlerin ortalamasi3.5 degerinin Uzerindedir ve diger sirketlerin web uygulamasina gegmis

olmalarindan dolayl web tabanli uygulamalari tercih etmektedirler.
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N2: (Tedarikcilerden gelen baski) sadece ilag sektoriinde ortalama 3,5 Uzerindedirve
tedarikgilerden gelen baski nedeniyle web tabanli uygulamalari kullanmaya baslamislardir.

N3: (Mdisterilerden gelen baski) Demir-gelik sektoriiniin ve ilag sektoriiniin ortalamasi 3.5
degerinin Uzerindedir ve miusterilerden gelen baski nedeniyle web tabanh uygulamalari
tercih etmektedirler.

N4: (Rakiplerimizin tehdit olusturmasi) sadece ila¢ sektoriinde ortalama 3,5 degerinin
uzerindedir ve rakiplerinin tehdit olusturmasinedeniyle web tabanli uygulamalari kullanmaya
baslamislardir.

N5: (Yanit verme veya geri donlis yapma hizini arttirmak) Demir-gelik, ilag, tekstil ve diger
sektorlerin ortalamasi 3.5 degerinin lizerindedir ve yanit verme veya geri doniis yapma hizini
arttirmak icin web tabanl uygulamalari tercih etmektedirler.

N6: (Hizmet ve destegi iyilestirmek) Gida sektorlii haric Demir-celik, ilag, tekstil ve diger
sektorlerin ortalamasi 3.5 degerinin lzerindedir ve hizmet ve destegi iyilestirmek icin web
tabanli uygulamalari tercih etmektedirler.

N7: (Guvenilirligi ve teslimati iyilestirmek) Gida sektori haric Demir-celik, ilag, tekstil ve diger
sektorlerin ortalamasi 3.5 degerinin Uzerindedir ve glivenilirligi ve teslimati iyilestirmek igin
web tabanli uygulamalari tercih etmektedirler.

N8: (Beklenen maliyetleri azaltmak) Gida sektorii haric Demir-celik, ilag, tekstil ve diger
sektorlerin ortalamasi 3.5 degerinin lizerindedir ve beklenen maliyetleri azaltmak icin web
tabanli uygulamalari tercih etmektedirler.

N9: (Avrupa pazarina giris yapmak) Sadece ila¢ sektoriinde ortalama 3,5 lizerindedir ve
Avrupa pazarina giris yapmak igin web tabanli uygulamalari kullanmaya baslamiglardir.

N10: (Kiresel pazara giris yapmak)Kiresel pazara giris yapmak igin web tabanli uygulamalari
kullanmaya baslayan higbir sektor yoktur.

N11: (Yerel ortaklarin eksikligi) Yerel ortaklarin eksikligi nedeniyle web tabanli uygulamalari
kullanmaya baslayan higbir sektor yoktur.

N12: (Daha biyilk piyasa degerlemesi iginde bulunabilmek) Sadece tekstil sektoriinde
ortalama 3,5 lzerindedir ve daha buylk piyasa degerlemesi igcinde bulunabilmek igin web
tabanli uygulamalari kullanmaya baglamislardir.

Yapilan ANOVA testinde N2, N6 ve N7 konularinda grup (sektor) ortalamalari arasinda
anlamli farklar bulunmustur. N2 (Tedarikcilerden gelen baski) F: 3,252, Sig N2:,018 < 0.05,
N6 ( Hizmet ve destegi iyilestirmek) F: 2,906, Sig N6 : ,030< 0.05, N7 (Glvenilirligi ve
teslimati iyilestirmek) F: 2,884, Sig N7 : ,031< 0.05 oldugundan sektorlere gore bazi
degiskenlerin ortalamalarinda anlamh farklar bulunmustur. Bu farkinda nereden
kaynaklandigini bulmak icin POST HOC testi yapilmis olup N2 de farkin ilag Sektorii ve Tekstil
ile ilag ve Gida sektériinde oldugu sektor ortalamalarinda anlamli fark oldugu, N6 da farkin
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Tekstil ve Diger Sektor grubu arasinda anlamh oldugu, N 7 de ise Demir-gelik ve Tekstil
sektorleri arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara bakarak H3: Sektore
gore firmalarin WEB tabanl uygulamalara yonelme nedenlerine iligkin ortalamalar arasinda
anlamli farklar vardir hipotezi kismen kabul edilebilir.

Firma yoneticilerinin  web  tabanhi  uygulamalarin  performans artisina iligkin
degerlendirmelerine bakilmigtir. Sektdr bazinda performans artisinin kriterlerde buyuk
Olctde olumlu artis oldugu degerlendirmesi yapilmistir (Tablo:6).

Tablo6: WEB Tabanh Uygulamalardan Elde Edilen Faydalar ve
Performans Algisi

SEKTOR F1 F2 F3 F4
GIDA (18) ort.  [4,5556 [4,3333 [4,2222 [4,2778
DEMIRCELIK(5)  Ort. 3,4000 [3,6000 {3,4000 |(3,8000
ILAC(5) Ort. 3,8000 [3,8000 |4,0000 |4,2000
TEKSTIL(17) ort.  |4,4706 |4,1765 |3,9412 |3,4706
DIGER(16) Ort. 3,9375 [4,0625 [3,7500 |3,6250
Total (61) ort.  |4,2131 [4,1148 |3,9344 [3,8361
F 3,043 |,657 1,055  |1,817
Sig. ,024 ,624 ,387 ,138

F1: (Teslimat siresi hizlandi) Demir-gelik sektéri hari¢ digerleri bu faydayi elde ettiklerini
ifade etmektedirler.

F2 : (islem maliyetleri azaldi) Demir-celik sektdrii dahil hepsi bu faydayi elde ettiklerini ifade
etmektedirler.

F3: (Karhlik artti)
etmektedirler.

Demir-gelik sektorli hari¢c digerleri bu faydayi elde ettiklerini ifade

F4: (Ciro artti) Tekstil sektori harig digerleri bu faydayi elde ettiklerini ifade etmektedirler.

H4. Sektore gore firmalarin performans artisina iliskin ortalamalar arasinda anlamli fark
vardir. Hipotezini test etmek icin ANOVA testi yapilmis olup yapilan ANOVA testinde F1
(Teslimat siiresi hizlandi ) degiskeninde de sektor ortalamalari arasinda anlamli fark oldugu
gorulmastir. F: 3,043, Sig: 0.024 < 0.005 oldugundan fark anlamhdir. Ancak diger
degiskenlerde anlamh bir fark gézlenmemistir. F1(Teslimat siresi hizlandi) degiskenindeki
farkin hangi sektorler arasinda oldugunu bulmak igin Post Hoc testi yapilmis olup farkin
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Gida ve Demir-celik sektorleri ortalamalari arasinda oldugu tespit edilmistir. Diger gruplar
arasinda bir fark gézlenmemistir. Bu veriler 1siginda H4 hipotezi kismen kabul edilebilir.

H5. Tedarik Entegrasyonuna iliskin degerlendirmeler ile Performansa iliskin degerlendirmeler
arasinda anlamli bir iliski vardir. Hipotezi test etmek igin korelasyon tablosu olusturulmustur
(Tablo:7)

Tablo 7: Tedarik Entegrasyonu- Performans Degerlendirmeleri Korelasyon Tablosu

T1 T2 T3 T4 F1 F2 F3 F4

T1(61) Pearson 687|547 |363" |-147 |-169 |-185 [024
Correlation
Sig. (2 000 |000 o004 [258 192 |153 |s853
tailed)

T2 Pearson | oo |y 708" |324° |-068 |-133 |-237 |-137
Correlation
Sig. (2 599 000 011 |e00 [305 |o065 |292
tailed)

T3 Pearson | e | 20g™ |1 584" |014 |-088 |-041 |[109
Correlation
Sig. (2500 | 000 000 |913 499 |752 |402
tailed)

T4 Pearson  ooe |34t |ssa™ |1 134 133|214 |206
Correlation
Sig. (2504|011 |000 304 |308 |097 111
tailed)

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

T1,T2,T3, T4 degiskenlerinin kendi aralarinda bir iligskisi (korelasyon) vardir ancak, F
degiskenleri ile T degiskenleri arasinda .99 ve .95 gliven araliginda herhangi bir anlamli iligki
tespit edilememistir. Bu veriler 1siginda H5 hipotezi ret edilmistir.

H6. Talep yodnetiminde entegrasyona iliskin degerlendirmeler ile performansa iligskin
degerlendirmeler arasinda anlaml bir iliski vardir hipotezini test etmek igin korelasyon
tablosu olusturulmustur. (Tablo:8).

Tablo 8: Performans Degerlendirmeleri — Talep Y6n. Entegrasyonu Korelasyon
Tablosu
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F1 F2 F3 F4 M1 M2 M3 M4
F1 Pearson
Correlati |1 ,776™°  |,528" |,404™ |,022 ,301° ,189 ,172
on
5'5' (2- ,000 ,000 ,001 ,866 ,019 ,145 ,184
tailed)
F2 Pearson
Correlati ,776** 1 ,584** ,468** -,027 ,393** ,146 ,242
on
Sig. (21 0 000 |,000 |839 |002 |262 060
tailed)
F3  Pearson
Correlati |,528™ |,584™ [1 ,671"° |-,253" [,153 ,149 ,093
on
S8 (2500|000 000 049 |240 |[251 |478
tailed)
F4  Pearson
Correlati ,404** ,468** ,671** 1 ,009 ,265* ,278* ,190
on
5'5' (2- ,001 ,000 ,000 ,943 ,039 ,030 ,143
tailed)
** Correlation is significant at the 0.01 level
(2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

F1ile M2 arasinda .95 giiven araliginda anlamli iliski vardir (,301)

F2 ile M2 arasinda .99 gliven araliginda anlamli iliski vardir (,393)

F3 ile M1 arasinda .95 gliven araliginda anlamli ve ters yonde bir iliski vardir. (-, 253)
F4 ile M2 ve M3 arasinda .95 gliven araliginda anlamli iliski vardir (,265), (,278)

Bu veriler 1siginda H6 hipotezi kabul edilmistir.

Talep yonetimine iliskin entegrasyonun performansi bilyik Olciide olumlu etkiledigi
distincesinin hakim oldugu séylenebilir.

SONUC VE ONERILER

21. yizyilin en 6nemli degerlerinden biri olan WEB tabanh teknoloji ve uygulamalarin
ozellikle lojistik faaliyetlerinde uygulanmasi sirketlerin hem entegrasyon hem de adaptasyon
siirecinde avantaj saglayacaktir. Yapilan arastirma sonucunda sirketlerin tedarikgileriyle web
tabanli slire¢ asamalarinda entegre envanter planlamasi yapmak, entegre tedarik zinciri
yonetiminde bulunmak, entegre talep ve tahmin yapmak, entegre siparis vermek, zaman
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planlamasi yapmak ve kontroli saglamak konularinda WEB tabanli entegrasyonu
tedarikgileriyle daha diisiik oranlarda sagladiklari tespit edilmistir.

Diger yandan mdugterilerle iliskilerini iyilestirmek ve zinciri talep odakl isletmek adina,
musterileriyle WEB tabanl siiregleri; misteri profilini olusturmak, piyasayi belirlemek,
internetten siparis alabilmek, fatura gonderebilmek, musteri taleplerini belirleyebilmek ve
musteri iligkilerini yonetebilmek igin kullandiklari ve bununda sektérler arasinda farkli
oranlarda oldugu tespit edilmistir. Ornegin (Piyasayl belirleyebilmek /Misteri profilini
olusturabilmek icin), degerlendirmesine sektér bazinda baktigimizda gida, ve diger
grubundaki firmalarin ortalamalari 3.5'in {zerinde bulunmustur. (internetten siparis
alabilmek / fatura gonderebilmek igin) degerlendirmesine bakildiginda sektor
bazinda;tekstil, ilag, demir-gelik, gida, ve diger grubundaki tim firmalarin ortalamalari 3.5’in
Uzerinde bulunmustur. (MUsteri taleplerini belirleyebilmek igin), degerlendirmesine sektor
bazinda baktigimizda gida, ilag, demir-celik ve diger grubundaki firmalarin ortalamalari 3.5’in
Uzerindedir. Tekstil sektoriinde ise altindadir. Tekstil sektorii genelde fason Uretim
yapmakta sozlesmeli olarak ana yiklenici firmanin aktardigi isleri yapmaktalar. Dolayisiyla
miusteri talebini belirlemek gibi bir konuya ihtiyac duymadiklari dislinilmektedir. Bahsi
gecen tiim sektorlerde (Misteri iliskilerini yonetebilmek icin) web tabanl entegrasyondan
yararlanildigi séylenebilir.

Tedarik ve Talep entegrasyonu oranlarina baktigimizda Talep entegrasyonunun daha fazla
uygulandigi gorilmektedir. Burada etki eden ana unsur olarak karsimiza Mersin Serbest
Bolgesinde ozellikle tekstil sektorinde faaliyet ylriten firmalarin biiyik olcliide fason Uretici
konumunda olmalari ve adina Uretim yaptiklari ana firmalarin tedarik sirecleri ve
tedarikcilerle iliskiler konusunda belirleyici olmalarinin etkili oldugu dislintilmektedir.

WEB tabanli entegrasyona gecis yapma nedenlerine iliskin ise, bir cok faktor sorgulanmis,
(yanit verme veya geri donilis yapma hizini arttirmak), (Hizmet ve destegi iyilestirmek),
(Glvenilirligi ve teslimati iyilestirmek), (Beklenen maliyetleri azaltmak), (Avrupa pazarina
giris yapmak) gibi faktorler 6ne ¢ikmistir.

WEB tabanli entegrasyondan ne gibi faydalar elde ettiklerine iliskin ise; teslimat siresi
hizlanmasi, islem maliyetleri azalmasi, karllik artigi ve ciro artisina iliskin olumlu sonuglar
alindigina iliskin sonuglar elde edilmistir.

Ayrica ankete cevap veren isletmeler arasinda Tedarik Entegrasyonu ile performansa iligkin
degerlendirmeler ile talep (musteri iliskileri) yonetimi entegrasyonu ile performansa iligskin
degerlendirmeler arasinda iliski olup olmadig arastiriimis olup korelasyon tablosu
hazirlanmistir. Tedarik Entegrasyonuna iliskin degerlendirmeler ile Performansa iliskin
degerlendirmeler arasinda anlamli iliskiler bulunamamistir. Ancak Talep Y&netiminde
entegrasyona iliskin degerlendirmeler ile performansa iliskin degerlendirmeler arasinda
anlamli bir iliski oldugu goérilmustir.

isletmelerden ankete cevap veren sayl Mersin Serbest Bdlgede bulunan tiim isletmeleri
kapsamamasina ragmen yine de anlamli bir sonug¢ ortaya ¢ikmistir. Clinkl Uretim yapan
isletmelerin yaklasik olarak 61/204 Gine ulasiimis olmasi temsil gliclini artirmaktadir.

WEB tabanli entegrasyonu tedarikgileriyle ve musterileriyle hayata gegiren tiim isletmeler
sorulara bir birlerine yakin ve 3,5 ortalamanin Gzerinde degerlendirmeler yapmistir. Bu da
WEB tabanli entegrasyon uygulamalarin yayginlasmaya basladigi seklinde yorumlanabilir. Bu
konudaki tespitleri pekistirmek adina daha fazla sayida isletmeye ulasarak tiim isletmelerin
durumunu ortaya ¢ikaracak genis arastirma yapmak uygun olacaktir. Ayrica bu arastirmalari
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diger bolgelerde ve sehirlerde yapmak Tirkiye geneli hakkinda fikir elde etmek igin uygun
olacaktir.
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