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Oz.

Turizm, giiniimiiziin en 6nemli meslek alanlarindan biri olmasina ragmen, turizm egitimi alan 6gren-
cilerin bu meslege yonelik algilar: farklilik gOstermektedir. Turizm faaliyetleri, iilkelere kazandirdig: ge-
lir ve istihdama sagladig1 katkr agisindan degerlendirildiginde, en yiiksek derecede geliri elde etmek ve
miisteri memnuniyetini saglamak acisindan kalifiye eleman yetistirmek ve bu egitimli isgiiciinii turizm
sektoriine kazandirmak sarttir. Literatiir incelendiginde, turizm egitimi alan 6grencilerin turizme yo-
nelik meslek algis: konusunda bircok calismaya rastlanmaktadir. Ogrenim hayatt sonunda, turizm sek-
toriinde calismayr hedefleyen iiniversite 6grencilerinin, mesleklerinin onlara sundugu calisma kosulla-
i, kendilerini gelistirme imkdnlarim, kariyer olanaklarin: nasil algiladiklart ve sektorii nasil gordiik-
leri ve bu meslegin bir parcast olmak agisndan énemlidir. Bu ¢alismada turizm egitimi alan onlisans
ogrencilerinin demografik verilerine gore, turizm sektiriine yonelik algilarinda farkhilik olup olmadig:
aragtirilmistir. Bu amag dogrultusunda, Pamukkale Universitesi Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiik-
sekokulunda turizm egitimi alan énlisans 6grencilerine yonelik bir anket uygulamas: gerceklestirilmis-
tir. Caligma sonucunda 63rencilerin demografik zellikleri ile meslege yonelik algilar: arasinda farklilik-
lar tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Meslek Algisi, Onlisans Ogrencileri

Ly ¢alisma, 2. International Symposium on Innovative Approaches in Scientific Studies (ISAS Winter
2019) de sézli bildiri olarak sunulmus, sonrasinda genisletilerek makale haline getirilmistir.
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The Occupational Perceptions of The Associate
Degree Tourism Students to The Sector:
Pamukkale University Case

Abstract

Although tourism is one of the most important occupational areas of today, the perceptions of the stu-
dents who gets the tourism education differ on this profession. When the tourism activities are evaluated
in terms of its contribution to income and employment, it is essential to bring this educated, trained and
qualified personnel labor force to the tourism sector. When the literature is examined, there are many
studies on the profession perception of the students to the tourism sector. At the end of the education, it
is important the perception of the students who aim to work in the tourism sector, that the conditions
offered by this profession, the opportunities to develop themselves and how they perceive their career
opportunities in tourism. In this study, it has been investigated that the perception differences of tourism
associate degree program students towards tourism sector according to their demographic variables. For
this purpose, a questionnaire was conducted for the associate degree students who were studying tour-
ism at Pamukkale University Denizli Vocational School of Social Sciences. As a result of the study,
differences between the demographic characteristics of the students and their perceptions about the pro-
fession were determined

Keywords:  Tourism, Profession Perception, Associate Degree Students
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Giris

Turizm, glintimiizde biitiin tilkeler i¢in son derece 6nemli bir sektordiir.
Yiiksek oOlciide gelir saglayan ve istihdama katkida bulunan turizm faali-
yetleri igin her tilke fiziksel ve teknolojik yatirnrmlarda bulunmaktadir. Bu
sektorden azami Ol¢ilide kazang elde etmek i¢in kaliteli hizmet sunmak ve
konuk memnuniyetini saglamak gerekmektedir. Bu sebeple, sadece fizik-
sel anlamdaki turistik yatirimlarin degil, insan faktoriine yapilan yatirim-
larin da ayn1 oranda gelistirilmesi gerekmektedir. Zira emek yogun bir
sektor olan turizmin en 6nemli bilesenlerinden biri de hizmeti {iretip su-
nan egitimli ve kalifiye isgiictidiir. Kaliteli hizmet sunmanin ilk adimi va-
sifl1 ve egitimli isgliciinii sektore kazandirmaktir. Bu isgiiciiniin yetistiril-
mesi de etkili bir turizm egitimi ile miimkiindiir. Ulkemizde gerek orta-
ogretim gerekse yiiksekogretim seviyelerinde turizm egitimi verilmekte
ve bu egitimi alan bireylerin de turizm sektoriinde hizmet vermesi bek-
lenmektedir. Zira iyi yetismis ve egitimli isglicii, turizmde hizmet kalite-
sinin devamliliginda ¢ok 6nemli rol oynamaktadir. Sektorde 6zellikle ka-
lifiye ara eleman ihtiyacinin var oldugu bilinmekle birlikte, turizmde ¢ali-
sanlarin bir¢ogunun s6z konusu egitime sahip olmadig1 da goriilmekte-
dir. Ne yazik ki yapilan arastirmalar, turizm egitimi alan 6grencilerin
onemli bir kisminin sektorde galismak istemediklerini veya turizmin di-
sindaki baska alanlarda meslek edindiklerini gostermektedir. Bireylerin
meslek se¢imleri, gerek ekonomik fayda saglamak gerekse toplumda mes-
lekleri araciligiyla bir statii elde etmek anlaminda 6nemli bir se¢cimdir. Tu-
rizm egitimi alan 6grencilerin, turizmi bir meslek olarak nasil gordiikleri,
turizmin ¢alisma kosullar1 konusundaki algilar1 ve sektore bakis agilarinin
degerlendirilmesi de bu baglamda 6nemlidir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin meslege bakis agilar1 konusuna iligskin
literatiir incelendiginde, arastirmalarin genel olarak, 6grencilerin turizm
egitimi almay1 segerken boliim ve meslekle ilgili tercih sebepleri (Kosker
ve Unur 2017, Grobelna, 2017, Baltac1 vd. 2012, Cimen 2008), egitimlerin-
den memnun olup olmadiklar1 (Baltact vd. 2012, Ungiiren ve Ehtiyar
2009), meslege ve turizm meslegindeki geleceklerine yonelik bakis acilar:
(Baltaci vd. 2012, Uziimcii vd. 2015), turizm sektdriine yonelik genel ola-
rak tutumlar (Ungiiren ve Ehtiyar 2009, Wijesundara 2015, Orhan 2015,
Olcay ve Celik 2010), meslekten beklentileri (Orhan 2015, Zubaidah vd.,
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2016, Lu ve Adler, 2009, Comert 2014, Duman vd. 2006) ve demografik
faktorlere gore 0grencilerin meslege bakis agilarinin degisip degismedigi
(Baltac1 vd. 2012, Olcay ve Celik 2010, Avci1 2011, Comert 2014, Duman vd.
2006, Sarngik 2007, Cimen 2008, Zengin ve Kirmizi 2017, Kosker Ve Unur
2017) konular tizerinde duruldugu goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin ¢ok hizli bir sekilde biiyiimesi, bu sektorde ihtiyag
duyulan isgiiciiniin miktar1 ve kalitesi ile ilgili sorunlar1 glindeme getir-
mektedir. Bir¢ok hizmetin dogrudan ¢alisanlar tarafindan verildigi turizm
endiistrisinde, rekabete dayali avantaj dncelikle turizm deneyiminin ay-
rilmaz bir pargasi olarak algilanan insanlar (¢alisanlar) araciligiyla sagla-
nir (Grobelna, 2017). Arastirma bulgulari, 6grencilerin, turizm sektoriinde
calismak i¢in onlar1 motive eden iki temel unsurun, sosyal statii ve ticret
oldugunu gostermektedir (Zubaidah vd. 2016, Lu ve Adler 2009). Ozel-
likle sosyal statiiniin 6grencilerin kariyer beklentilerine yonelik algilarini
etkiledigi ve algilanan kariyer beklentilerinin de 6grencilerin sektdre olan
bagliliklar: i¢in 6nemli bir belirleyici oldugu goriilmiistiir (Wan vd., 2014).
Ayrica, genel olarak meslege olumlu bakan 6grencilerin elde edilen statii,
ticret paketi ve kariyer gelisimi i¢in mevcut firsatlar1 géz 6niine aldiklar;
olumsuz bakan 6grencilerin ise agir calisma kosullar1 ve is ortami nede-
niyle olumsuz algilara sahip oldugu kaydedilmistir (Wijesundara, 2015).
S6z konusu algilar agisindan turizm egitiminin etkinligi de goz oniine ali-
nabilir. Ornegin, turizm egitiminin 6nemli bir asamasi olan lisans, 6nli-
sans ve yliksekokul egitimine yonelik 2017 yil1 kontenjan ve bagvuru du-
rumlariin incelendigi bir calismada, 6nlisans ve yiiksekokul programla-
rindaki kontenjanlarin yaklasik % 25 oraninda bos kaldig: tespit edilmistir
(Yayla vd. 2017). Turizm egitimi alan 6grencilerin sektore yonelik tutum-
larmi belirlemeyi amaglayan arastirmalarda; turizm sektoriiniin isgticii ih-
tiyacini, turizm egitimi almamuis kisileri istihdam ederek karsiladigy; tu-
rizm egitimi alanlarin genellikle sektorti terk ettikleri ve bagka sektorlerde
calismak istedikleri tespit edilmistir (Ungﬁren ve Ehtiyar, 2009). S6z ko-
nusu arastirmalarda, 6grencilerin boliimleri ve mezuniyet sonrasinda sek-
tordeki is imkanlari ile ilgili bakis agilarinda zamanla olumsuz yonde de-
gisimler saptanmus, 6grencilerin ¢cogunlugunun sectigi boliimden pisman
olduklar1 ve sektore karsi olumsuz tutum ve goriislerinin oldugu ifade
edilmistir. Turizm egitimi almis mezunlarin sektordeki ¢alisma kosullari-
nin zor olmasi, gelisim firsatlariin sinirli kalmasi, motivasyon yetersizligi
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ve is tatminsizligi gibi sebeplerle sektorii terk ettikleri saptanmistir (Un-
gliren ve Ehtiyar, 2009). Ayrica is deneyimine sahip olan 6grencilerin, de-
neyim sahibi olmayan 6grencilere oranla terfi ile ilgili daha olumsuz bir
bakis agisina sahip olduklar1 da goriilmektedir (Bahgelerli ve Sucuoglu,
2015).

Turizm egitimi almakta olan 6grencilerin, turizmin dogasini ve ¢alisma
kosullarini agr, ticret ve ek gelirleri ise diisiik bulduklar: tespit edilmistir
(Duman vd., 2006). Bu olumsuz goriisiin sebepleri olarak, yiiksekogretim
kurumlarinda sunulan turizm egitiminin 6grencilerin beklentilerini karsi-
lamadigy, turizm isletmeciligi 6grencilerinin beklentilerinin sektorle uyus-
madigy, calisma kosullarinin 6grencileri olumsuz tutum igerisine stiriikle-
digi ve bu yiizden 6grencilerin tatmin diizeylerinin oldukg¢a diisiik ol-
dugu ifade edilmistir (Ungiiren ve Ehtiyar, 2009). Bunlarin yaninda, yapi-
lan diger arastirmalarda ise, turizm egitimi alan 6grencilerin ¢ok biiyiik
bir kisminin ilerde kendi isini kurmak istedikleri tespit edilmistir (Solmaz
vd., 2014). Ogrencilerin egitimlerini, kendi isyerlerini kurmak igin kul-
lanma egiliminde olduklar1 ve kendi igyerlerine sahip olmay1 kariyerleri-
nin bir pargasi olarak gordiikleri soylenebilir (Carik¢t ve Morgin, 2014).
C)grencﬂerin turizm sektoriinde galisma ile ilgili beklentileri agisindan ba-
kildiginda genglerin statii olarak yonetici pozisyonunda ¢alismayi istedik-
leri ve calisacaklar: igyerini secerken once kariyer ve maas olanaklarina
dikkat ettikleri tespit edilmistir (Comert 2014, Uziimcii vd. 2015). Ayrica
sorunsuz bir ortamda galismay1 ve yaptiklar isten tatmin olmay1 istemek-
tedirler (Sarnsik, 2007). Arastirmalar, 6grencilerin staj yapmalarinin ve 6g-
rencilikleri devam ederken is deneyimi elde etmelerinin, turizm sektoriin-
deki kariyer planlari ile ilgili olumsuz algilarini azalttigini da gostermek-
tedir (Kim ve Park, 2013)

Meslek secimi insan hayatinda oldukga 6nemli bir karardir. Meslek se-
¢imi 6ncesinde, secilecek meslekle ilgili is gerekleri, calisma sartlari, avan-
tajlar, dezavantajlar ve kisilik 6zellikleri ile ilgili arastirmalar yapilmalidir.
Turizm sektoriinde istihdam edilecek bireylerin disadoniik, yumusak bas-
l1, sorumlu ve duygusal olarak dengeli olmalarina 6zen gosterilmesi ge-
rekmektedir (Aslan vd., 2012). Genel olarak aragtirmalar, 6grencilerin tu-
rizm boliimiinii bilingsiz bir sekilde tercih ettiklerini, sadece bir tiniversite
okuma diisiincesiyle geldiklerini, giliniin sartlarinda gegerli bir meslek
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olarak gordiiklerinden dolay1 segtiklerini, tist stniflardaki 6grencilerin ge-
lecek kaygisinin arttigini ve egitimden duyduklart memnuniyetin azaldi-
g1 gostermektedir (Baltact vd., 2012). Yapilan ¢alismalar, 6grencilerin
meslek secimlerinde genel olarak ilging ve rekabetci ¢alisma ortama, kari-
yer ve gelisim firsatlar1 ve iyi ¢calisma kosullarina deger verdiklerini ancak
turizm endiistrisinde kendileri agisindan 6énemli gordiikleri tiim bu mo-
tive edici faktorlerin eksik olduguna inandiklarini gostermektedir (Gro-
belna, 2017).

Meslek se¢imi agisindan bakildiginda, turizm meslek lisesinden mezun
olan 6grencilerin bu meslegi daha ¢ok sevdikleri ve benimsedikleri, genel
lise mezunlarinin ise tam tersi davranis gosterdikleri goriilmektedir (Ol-
cay ve Celik, 2010). Okudugu boliimii isteyerek segenlerin istemeyerek se-
genlere kiyasla turizm sektoriinde calisma egilimlerine yonelik tutumlari,
anlaml bir sekilde yiiksek bulunmustur (Kosker ve Unur, 2017). Mesleki
turizm deneyimi elde etmis 6grencilerin biiyiik boliimiiniin meslegin ge-
lecegine iliskin olumlu tutum iginde olduklari, turizm sektoriinde calis-
may1 eglenceli ve zevkli bulduklar: ifade edilebilir. Ayrica meslek lisesin-
den gelen 6grencilerin sektore yonelik bir farkindaliga sahip olduklar: ve
iyi bir {icret ile hizl1 yiikselme imkanlarina yonelik algilarin da bu farkin-
dalikla olustugu diistintilmektedir (Uziimcii vd., 2015). Seyahat acentaci-
1181, konaklama isletmeciligi ve turist rehberligi boliimlerinde okuyan 6g-
rencilerin egitim memnuniyetleri ise turizm isletmeciligi boliimii 6grenci-
lerine oranla daha ytiiksek bulunmustur (Baltac1 vd. 2012). Ogrenciler sek-
torde calismanin kolay olduguna katilmamakla birlikte, islerinde ¢abuk
ylikselebileceklerine inanmaktadirlar (Sarnsik, 2007). Ogrencilerin mezu-
niyet sonrasi farkli sektorlere yonelmesinin dnlenmesi icin sektorde istih-
dam edilmelerinin saglanmasi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ve Tu-
rizm Personeli Meslek Yasasi'nin ¢ikartilmasinin gerektigi ifade edilmek-
tedir (Orhan, 2015).

Demografik 6zellikler agisindan bakildiginda ise, cinsiyet, yas, mezun
olduklar lise tiirii, 6grenim goriilen sinif, staj durumu ve egitim alinan
boliim turizm 6grencilerinin bu degiskenlere gore, meslek algilarinin ve
meslekten beklentilerinin farkli oldugu goriilmektedir (Sarusik, 2007, Ol-
cay ve Celik 2010, Avai, 2011). Ogrencilerin turizm sektoriindeki depart-
manlara yonelik olarak da orta diizeyde olumlu bir tutuma sahip olduk-
lar1 ve 6grencilerin tutumlarimin bir takim demografik 6zelliklerine gore
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farklilik gosterdigi belirlenmistir (Tekin ve Deniz, 2015). Cinsiyet agisin-
dan, turizm sektoriinde bazi islerin kadin isi bazi iglerin erkek isi olarak
diistinildigii algis: gortilmektedir. (Comert 2014). Kiz 6grencilerin insan-
larla stirekli iletisim kurabilecekleri bir alan oldugu icin sektorti tercih et-
tikleri, erkek 6grencilerin ise gelecekte bu sektorde kendi isini kurabilme
beklentisi i¢inde olduklar1 (Sarusik, 2007), kadinlarin erkeklere oranla tu-
rizm sektoriinde ¢alisma egilimlerine yonelik tutumlarmnin daha olumlu
oldugu (Kosker ve Unur, 2017) tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin, er-
keklerin en fazla ¢alismak isteyecekleri boliimiin servis, kadinlarin en
fazla ¢alismak isteyecekleri boliimiin ise kat hizmetleri olacagini diisiin-
diikleri (Comert 2014), erkek 6grencilerin egitimden duyduklart memnu-
niyetin, kiz 6grencilere gore daha diisiik diizeyde oldugu ve erkek 6gren-
cilerin gelecek kaygisinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek oldugu ortaya
konulmustur (Baltac1 vd. 2012).

Aragtirmalarda, 6grencilerin genel olarak turizm egitimini goniillii ola-
rak sectikleri ve kiz 6grencilerin erkek 6grencilere oranla sektorle ilgili
daha olumlu diisiinceleri oldugu goriilmekte, buradan hareketle, kiz 6g-
rencilerin turizm meslegini daha ilging, calismaya deger ve keyifli bulduk-
lar1 ifade edilmektedir (Bahgelerli ve Sucuoglu, 2015).

Turizm sektoriindeki is ve kariyer olanaklarinin degerlendirilmesi aci-
sindan, lisans ve lise 6grencileri, 6nlisans 6grencilerine gore daha olumlu
tavir gostermektedir. Ogrencilerin egitim seviyeleri ve cinsiyetlerine gore
sektoriin ¢alisma kogullarini algilamalar1 ve sektorde calisma isteklerine
iliskin diisiincelerinde farkliliklar bulunmus ve 6grencilerin sektorde ¢a-
lisma isteklerini etkileyen en onemli unsurlar kisi-endiistri uyumu, terfi
imkanlar1 ve sektorde ¢alismanin saglayacag: sosyal statii olarak ortaya
konulmustur. (Duman vd., 2006).

Turizm sektoriintin 6grenciler tarafindan algilanan olumsuz 6zellik-
leri, 6grencilerin mezun olduktan sonra bu sektorde kariyer arayisina olan
ilgisini azaltmaktadir. Oysa mezunlarin turizm sektoriinde istihdama,
ozellikle sektoriin gelecegi ve ytizlestigi nitelikli calisan eksikligi sorunu
bakimindan oldukga 6nemlidir (Zubaidah vd., 2016). Sektoriin, imajiru
iyilestirmesi ve ogrencilerin mezun olduktan sonra turizm endiistrisine
girmelerini tesvik etmek icin 6zel beklentilerini karsilayan kariyer firsat-
larmin gelistirmesi gerekmektedir (Grobelna, 2017)
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Yontem

Bu calisma ile Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri ile Seyahat Turizm ve
Eglence Hizmetleri 6n lisans diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin tu-
rizm meslegine yonelik alg: farkliliklarini ortaya ¢ikarmak amaglanmak-
tadir. Bu amag dogrultusunda Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu'nda 6n lisans 6grenimi goren Ogrencilere turizm
meslegi ile ilgili bir anket uygulamasi yapilmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, Karaman (2008) ta-
rafindan 6gretmenlerin mesleki algilarii 6l¢mek igin gelistirilen, Yilmaz,
Sen ve Demirkaya (2014) tarafindan, hemsirelerin ve ebelerin mesleki al-
gilarini 6l¢gmek i¢in uyarladiklar: ve Yilmaz ve Tanriverdi tarafindan asgi-
lar i¢in uyarlanan (2017) anket sorularindan secilerek turizm ogrencileri
i¢in uyarlanmuistir. Olcek 46 ifadeden olusturulmus ve her ifade 5'1i Likert
olgegi kullanilarak degerlendirilmistir.

Aragtirma 2017-2018 6gretim yili bahar déneminde Denizli Sosyal Bi-
limler Meslek Yiiksekokulunda Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri ile Se-
yahat Turizm ve Eglence Hizmetleri boliimleri normal ve ikinci 6gretim
ogrencilerinden derse devam eden 1. ve 2. Sinuf 6grencilerine uygulanmis-
tir. Elde edilen 420 anketten gecerli olan 382 tanesi degerlendirmeye alin-
musgtir.

Turizm meslegine yonelik algiy1 6l¢mekte kullanilan 6lgeklerin gecer-
lilik ve gtivenilirlik ¢calismasi yapilmis, gegerlilik ¢alismasi igin Karaman
(2008), Yilmaz, Sen ve Demirkaya (2014) ve Yilmaz ve Tanriverdi (2017)
kullandiklar1 6lgeklerden uyarlanan ifadelerin yiizey gecerliligine bakil-
muis ve literatiir ile kavramsal uygunluk 6lgek maddelerinin gegerliligi i¢in
yeterli kabul edilmistir. Olgekler icin Cronbach Alpha katsayis1 hesaplan-
mistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayist 0,916 olarak bulunmustur. Bu
dogrultuda bu sonug¢ Hair vd. (1995, s.118) tarafindan 6nerilen 0,70 dege-
rini agtig1 i¢in Olgekler giivenilir kabul edilmistir.

Bulgular

Calismanin bulgular kisminda 6ncelikle 6grencilerin demografik 6zellik-
leri egitim durumu, siniflari, normal veya ikinci 6gretim 6grencisi olma
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durumlar1 incelenmektedir. Ayrica arastirmaya katilan 6grencilere Tu-
rizm Bolimii'nii isteyerek segip se¢medigi sorular1 sorulmustur. Bu soru-
lara verilen yanitlar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Ogrenim Durumlar

Cinsiyet Frekans (%) Opretim Frekans (%)
Kadin 165 43,2 Normal Ogretim 195 51,0
Erkek 217 56,8 Tkinci Ogretim 187 49,0
Toplam 382 100,0 Toplam 382 100,0
Ogrenim Durumu  Frekans (%) Sinif Frekans (%)
Normal Lise 114 29,8 1 177 46,3
Turizm Lisesi 109 28,5 2 205 53,7
Meslek Lisesi 159 41,6 Toplam 382 100,0
Toplam 382 100,0 isteyerek/istemeyerek Frekans (%)
Yas Frekans (%) Evet 262 68,6
17-19 58 15,2 Hayir 119 31,2
20-22 270 70,7 Toplam 381 99,8
23-25 41 10,7 Bélim Frekans (%)
26-28 8 2,1 Turizm Otel 204 53,4
29 ve ustii 5 1,3 Turizm Seyahat 178 46,6
Toplam 382 100,0 Toplam 382 100

Pamukkale Universitesi Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiikseko-
kulu’'nda 6grenim goren 6grencilerin demografik verilerine bakildiginda,
katilimcilarin ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Katilimailar igin-
deki erkek 6grencilerin orani %56,8 kadin 6grencilerin orani da %43,2"dir.
Katilimcilarin normal ve ikinci 6gretim olarak katilimlar1 %51’e %49 sek-
linde esit denebilecek diizeydedir. Ogrenim durumlarinda 6grencilerin
hangi tiir bir liseden mezun olduklar1 sorulmustur. Katilimcilarin %29,8’i
normal lise, 28,51 turizm lisesi ve 41,6's1 meslek lisesi ¢ikiglidir. Ornekle-
min kagina sinufta olduklarina bakildiginda ise %46,3 birinci sinif,
%53,7’inin ikinci sinif oldugu goriilmektedir.

Yaslarina gore dagilimlar: incelendiginde %70,7’sinin 20-22 yas arali-
ginda oldugu, %15,2’sinin 17-19, %10,7’sinin 23-25, %2,1’nin 26-28 ve
1,3"iiniin 29 ve iistii oldugu anlagilmistir. Onemli sorulardan biri okuduk-
lar1 boliime isteyerek mi geldikleri sorusudur. Bu soruya evet diyenler
%68,6 ve hayir diyenler %31,2’lik bir orana sahiptir bir kisi bu soruyu ya-
nitsiz birakmustir. Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda iki tu-
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rizm boliimii bulunmaktadir. Katitlimalarm %53,4’i1 Otel Lokanta ve Ik-
ram Hizmetleri boliimiinde, %46,6’s1 ise Seyahat Turizm ve Eglence Hiz-
metleri boliimiinde 6grenci olarak devam etmektedir.

Turizm Ogrencilerinin Turizm Meslegine Yonelik Algi Farkliliklart

Katilimcilarin 6l¢ek ifadelerine iliskin katilim durumlarini belirten ortala-
malar ve standart sapmalari tablo 2’de verilmistir. Degerlendirmeye ali-
nan 382 adet anket formunda 6grencilerin en yiiksek katihm diizeyi 4,1597
ortalama ile “Turizmde farkli milletlerden insanlarla tanismak mutlu edici
bir tecriibedir” ifadesinedir. Ogrencilerin farkl kiiltiirlerden ve milletler-
den insanlarla tamismalarinin onlar1 mutlu ettigi ve turizm meslegine
olumlu algiya katki sagladig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin en diisiik diizeyde katihm gosterdigi (2,7670) “Kendini
gelistirme imkanlar1 azdir” ifadesi de turizmde ¢alisanlarin kendilerini
gelistirme imkanlarinin fazla olarak goriildiigii ve turizm algisini olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. Ancak 6grencilerin calisma alani olarak
turizmi se¢gmelerine iliskin “Turizmden bagka bir alanda ¢alismay1 diisii-
nemem” ve “Bagka bir meslek se¢gme imkanim olsa, yine turizmi seger-
dim” ifadelerine katilim oranlarinin diisiik olmas1 6grencilerin turizm ala-
ninda ¢alismaya sicak bakmadiklar: ve bagka sektorlerde ortaya cikabile-
cek firsatlarda sektor degistirmeyi diisiinecekleri anlami ¢ikarilabilir.

Tablo 2: Turizm Meslegine Yonelik Alg1 Farkliliklar: (n=382)

N ort SS
1.Turizm endiistrisinde ¢alismak ilgi ¢ekicidir 382 3,7225 1,00470
2.Turizm endiistrisinde ¢alisacak olmaktan mutluyum 382 3,4346 1,07448
3.Turizm itibarl bir meslektir 382 3,5602 1,08692
4.Daha fazla egitim firsatlar1 sunan bir meslektir 382 35471 1,06809
5.Calisma arkadasglariyla iyi anlasama ortami saglamaktadir 382 3,7382 1,01669
6.Her yerde is bulma imkan1 sunmaktadir 382 3,4215 1,13538
7.Yurt disina ¢ikma firsati sunmaktadir 382 3,8141 1,07684
8.Turizm endiistrisinde terfi olanaklar1 memnun edicidir 382 3,6990 0,90837
9.Turizm, eglenceli bir meslektir. 382 3,8508 1,07280
10.Topluma fayda saglayabilecegim bir meslektir 382  3,6492  1,03862

11.Bu meslek, yeteneklerimi ve kabiliyetlerimi kullanabilme imkani sag- 382 3,8089  1,01827
lar

12.Bu meslek bagimsiz olmami saglar 382 3,4607 1,03851
13.Yiiksek nitelikli is yapma donanimi mevcuttur 382 3,4974 097676
14.Sorumluluk veren bir meslektir. 382  3,8901 0,96035
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15.Turizm endiistrisinde kurumsallagsmamis bir yap1 vardir 382 3,4031 1,03978
16.Turizm endiistrisinde kariyer yapmak diger sektorlere kiyasla daha 382  3,2513  1,15228
kolaydir

17.Turizmde ¢aligmayla iyi para kazanilir. 382  3,7094 1,06575
18.Turizmde farkli milletlerden insanlarla tanismak mutlu edici bir tec- 382 4,1597  0,91250
riibedir.

19.Turizmde cinsiyet ayrimcilig yoktur 382  3,9267 1,13862
20.Calisanlara sunulan yemekhane, yatakhane, banyo imkanlar iyi du- 382  3,1728 1,11374
rumdadir

21.Turizm igletmeleri igerisinde daha ¢ok otokratik yoneticiler calismak- 382  3,3639  0,95903
tadir

22.Turizm igletmelerinde hakkaniyetli terfi anlayis1 diisiiktiir 382 3,3586 1,06220
23.Kendini gelistirme imkanlar: azdir 382 2,7670 1,22770
24.Egitimsiz insanlar 6nemli pozisyonlarda gorev alabilmektedir 382  3,6440  3,64400
25.Turizm igletmelerinin toplum nezdinde kotii imaji vardir 382 12,7958 1,13646
26.Turizm endiistrisi kirilgan bir yap1 gostermektedir 382  3,5079  0,88362
27.Turizmde iggdren haklar yeterli seviyede gelisememistir 382 3,4188 1,13288
28.Turizm endiistrisinde sosyal giivence eksiktir 382 3,1571 1,15080
29.Turizm endiistrisinde teori ve pratik farklilik gostermektedir 382 3,5785 0,98964
30.Turizm ile ilgili yasal zeminde bogluklar mevcuttur 382 3,4424 1,01979
31.Turizm igletmelerinde isten keyfi cikarmalar olabilmektedir 382 3,5209 1,14481
32.Caligma kosullar1 aile yasamini olumsuz etkilemektedir 382 3,4293 1,21840
33.Turizm isletmelerinde is yiikii oldukgca fazladir 382 3,7225 1,10426
34.Turizmde calismak gelecek garantisini saglamaz 382  3,3639 1,22573
35.Turizmde diizensiz ve uzun ¢aligma saatleri vardir 382 3,7670 1,15727
36.Turizmde is giivenligi riski ¢ok yiiksektir 382 3,2094 1,13087

37.Turizm galisanlar1 egitilmis is giiciine yonelik ényargili davranmakta- 382  3,2251  1,06315
dir

38.Calisanlarin egitim seviyesi genelde diisiiktiir 382  3,3508 1,17609
39.Insanlar tatildeyken onlara hizmet etmek giizel degildir 382 3,0366 1,19874
40.Turizmin mevsimsel olmasi kariyerim agisindan sakinca yaratmakta- 382  3,4555 1,12563
dir

41.Turizm isletmeciligi egitimi almam kariyer gelisimimde dogru bir ka- 382  3,4921  1,05427
rardir

42.Entelektiiel bir firsat yaratan kariyer imkani saglamaktadir 382 34529 1,02802
43.Turizm endiistrisinde kariyer yapma imkanlari azdir 382 3,1545 1,17931
44.Turizmi bir kariyer yolu olarak segmemden dolay1 ¢gok mutluyum 382 3,2723  1,10081
45.Turizmden bagka bir alanda calismay: diisiinemem 382 29058 1,26596
46.Bagka bir meslek segme imkanim olsa, yine turizmi segerdim. 382 29188 1,32261

Turizm 6grencilerinin turizm meslegine yonelik algilamalarindaki farkl-
liklar: belirlemek amaciyla bagimsiz t-testi ve Anova testleri uygulanmis-
tir. Ogrencilerini cinsiyetlerine gére fark olup olmadigini anlamak icin ya-
pilan t-testi sonucunda ifadelerden sadece birinde anlamli bir fark oldugu
ortaya ¢ikmustir. Tablo 3’de belirtilen sonugclara gore “Turizm endiistrisi
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kirilgan bir yap1 gostermektedir” ifadesine erkek ogrencilerin katilim
orani kadin 6grencilere gore daha yiiksek ¢gikmuistir.

Tablo 3: Cinsiyete gore mesleki alg1 durumu
Ifade Cinsiyet N Ort.  Std.Sapma t Sig
(2 tailed)

Turizm endiistrisi kirlgan bir Kadin 165 3,387 0,84527
yap1 gostermektedir Erkek 217 3,599  0,90298

-2,327 0,020

Turizm 6grencilerinin 6gretim durumlarina gore, 6rgiin 6gretim ve
ikinci 6gretim 6grencilerinin mesleki algilamalarinda “Turizmde isgoren
haklar1 yeterli seviyede gelisememistir” ifadesinde anlamli bir farklilik ol-
dugu Tablo 4'de goriilmektedir. Orgiin 6gretim okuyan dgrencilerin isgo-
ren haklarmnin yeterince gelismedigi fikrine ikinci 6gretim Ogrencilere
gore daha fazla katilmaktadirlar. Ancak her iki grup ortalamalarinin {igiin
tizerinde olmas1 6grencilerin agirlikli olarak bu fikre katildigimi goster-
mektedir.

Tablo 4: Orgiin 6gretim ve ikinci 5gretim dgrencilerinin mesleki algi durumu
ifade Opretim N Ort. Std.Sapma t Sig
(2 tailed)

Turizmde isgoren haklar1 ye- Normal 195 3,579 1,13863
terli seviyede gelisememistir  Ikinci 187 3,251 1,10519

2,857 0,005

Turizm 6grencilerinin bulunduklar1 simifa gore mesleki algilamala-
rinda ortaya ¢ikan farkliliklar Tablo 5'de verilmistir. Bu tabloya gore “Tu-
rizmde farkli milletlerden insanlarla tanismak mutlu edici bir tecriibedir”
ifadesine her iki sinif 6grencilerinin katilim oranlar yiiksek olmakla bera-
ber birinci siif 6grencilerinin katilim oranlar1 digerine gore daha ytiksek
olmustur. “Turizm calisanlar1 egitilmis is giicline yonelik onyargili dav-
ranmaktadir”, “Calisanlarin egitim seviyesi genelde diisiiktiir” ve Insan-
lar tatildeyken onlara hizmet etmek giizel degildir” ifadelerine katilm
durumlar ikinci siniflarin birinci siniflara gore ve genel ortalamaya gore
daha ytiksektir. Bunun sebebi olarak ikinci simiflarmn stajlarini genellikle
birinci smuf bittikten sonra yapmalar1 ve sektore iliski deneyim edinmis
olmalar1 olarak gosterilebilir.
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Tablo 5: Okuduklar sinifa gore 6grencilerin mesleki algr durumu

Ifade Sif N Ort. Std.Sapma  t Sig

(2 tailed)
Turizmde farkli milletlerden 1 177 4,271  0,82910
insanlarla tanigmak mutlu 2 205 4,063 0,97059 2,231 0,026

edici bir tecriibedir.

Turizm caliganlar: egitilmis is 1 177 3,107  1,03067

giiciine yonelik 6nyargili 2 205 3,326  1,08262 -2,020 0,044
davranmaktadir

Cah@anlar}.n “eg1.t‘1m seviyesi 1 177 3,203 1,20293 2289 0,023
genelde diisiiktiir 2 205 3,478  1,14007

Insanlar tatildeyken onlara 1 177 2,898 1,25266 2105 0,036
hizmet etmek giizel degildir 2 205 3,156  1,13976 ’ ’

Bu calismadaki 6nemli boliimlerden biri de turizm boliimlerinde egi-
tim almakta olan 6grencilerin bu boliimlere “kendi istekleriyle mi?” gel-
dikleri sorusu ve kendi istegiyle gelenler ile gesitli sebeplerle istemeden
gelenler arasindaki algi farkliliklaridir. Bunu belirlemek amaciyla yapilan
t-testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6 incelendiginde turizm boliimlerine isteyerek gelen 6grencilerin
turizme yo6nelik olumlu ifadelerde istemeyerek gelenlere gore belirgin bir
sekilde farklilagtiklar: ve daha yiiksek ortalamalara sahip olduklar1 goriil-
mektedir.

Tablo 6: Okuduklar: béliimii isteyerek tercih eden ve istemeden gelen égrencilerin
mesleki alg1 durumu

ifade Istek N Ort. Std. t Sig
durumu Sap (2 tai-
ma led)
Turizm endiistrisinde ¢alismak ilgi ¢ekici- isteyerek 262 3,935 0,95 6463 0.000
dir Istemeden 119 3252 0,94 ! !
Turizm endiistrisinde ¢alisacak olmaktan isteyerek 262 3,667 1,06 7090 0,000
mutluyum Istemeden 119 2,916 0,90 ! !
Turizm itibarl bir meslektir Isteyerek 262 3,725 1,05
Istemeden 119 3201 1,07 4460 0,000
Daha fazla egitim firsatlari sunan bir mes- isteyerek 262 3,717 1,01 4584 0,000
lektir Istemeden 119 3,193 1,09 ! ’
Calisma arkadaslariyla iyi anlasama or- 1steyerek 262 3,896 0,90 4253 0.000
tamu saglamaktadir Istemeden 119 3,386 1,15 ! ’
Her yerde is bulma imkan1 sunmaktadir 1steyerek 262 3,522 1,09 2512 0012
Istemeden 119 3210 1,19 . !
Yurt digina ¢itkma firsatt sunmaktadir ¥steyerek 262 3,946 1,00 3501 0,001
Istemeden 119 3,512 1,17
Turizm endiistrisinde terfi olanaklar1 isteyerek 262 3,774 0,85
I : 2,321 0,021
memnun edicidir Istemeden 119 3,529 0,99
Turizm, eglenceli bir meslektir. isteyerek 262 3,961 1,02 2,983 0,003
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istemeden 119 359 1,14
Bu meslek, yeteneklerimi ve kabiliyetle- isteyerek 262 3,904 0,97

rimi kullanabilme imkan1 saglar Istemeden 119 3588 1,08 2723 0007
Bu meslek bagimsiz olmami saglar Fsteyerek 262 3,545 0,99 2405 0,016
Istemeden 119 3,268 1,11
Yiiksek nitelikli is yapma donanimi mev- isteyerek 262 3,599 096 3091 0,002
cuttur Istemeden 119 3,268 0,96 i i
Sorumluluk veren bir meslektir. ¥steyerek 262 3973 0,90 2472 0,014
Istemeden 119 3,697 1,05
Turizmde farkli milletlerden insanlarla ta- _ Isteyerek 262 4,251 0,86
C . . - 3,029 0,003
msmak mutlu edici bir tecriibedir. Istemeden 119 3,949 0,99
Turizmde diizensiz ve uzun ¢alisma saat- 1steyerek 262 3,877 1,08 2648 0.009
leri vardir Istemeden 119 3,521 1,27 ’ ’
Turizm galisanlar1 egitilmis is giiciine yo- 1steyerek 262 3,293 1,02 2013 0.045
nelik 6nyargili davranmaktadir Istemeden 119 3,058 1,12 . ’
Turizm isletmeciligi egitimi almam kari- isteyerek 262 3,603 1,03
. < . p 3,115 0,002
yer gelisimimde dogru bir karardir Istemeden 119 3,243 1,06
Entelektiiel bir firsat yaratan kariyer isteyerek 262 3,553 0,98 2753 0,006
imkani saglamaktadir Istemeden 119 3,243 1,08 . .
Turizmi bir kariyer yolu olarak segmem- isteyerek 262 3,484 1,07 5799 0,000
den dolay1 gok mutluyum Istemeden 119 2,806 1,02 ’ .
Turizmden bagka bir alanda ¢alismay: dii- isteyerek 262 3,087 1,26 4142 0,000
siinemem Istemeden 119 2,521 1,18 ! !
Bagka bir meslek segme imkanim olsa, isteyerek 262 3,137 1,31 4817 0,000
yine turizmi segerdim. Istemeden 119 2,453 1,20 !

“Turizmde diizensiz ve uzun c¢alisma saatleri vardir” ve “Turizm cali-
sanlar egitilmis is giicline yonelik 6nyargili davranmaktadir” seklindeki
turizm ¢alisma hayatiyla iliskili olumsuz yargiya sahip ifadelerinde de is-
teyerek gelenlerin istemeden gelenlere gore ortalamalarinin yiiksek ol-
dugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak isteyerek gelenlerin sektore ilis-
kin ¢alisma kosullarini daha iyi bildikleri ancak buna ragmen genel turizm
sektoriine iliskin olumlu bir algiya sahip olduklar1 ve bu alanda calisma
konusunda daha istekli ve kararli olduklar: sdylenebilir.

Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda mevcut iki turizm bo-
liimii arasinda mesleki algi konusunda anlamli bir farklilik olup olmadi-
gina iligskin yapilan analiz sonuglar: Tablo 7’de verilmistir. Analiz sonug-
larin da Otel Lokanta Tkram Hizmetleri boliimii ile Seyahat Turizm ve Eg-
lence Hizmetleri boliimleri arasinda yedi ifadede farklilik oldugu goriil-
miistiir.
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Tablo 7: Boliimlere gore 6grencilerin mesleki algt durumu

ifade Bo- N Ort. Std.Sapm t Sig(2
lim tailed)

Turizm enddustrisinde c¢alismak OLIH 204 3,553 1,11507

oo g -3,637 0,000

ilgi cekicidir STEH 178 3,915 0,82248

Daha fazla egitim firsatlar1 su- OLIH 204 3,696 1,01019 2047 0003

nan bir meslektir STEH 178 3,376 1,10923 ! ’

Her yerde is bulma imkan1 sun- OLIH 204 3,676 1,12001 4835 0,000

maktadir STEH 178 3,129 1,08411 7 !

Turizm endiistrisinde terfi ola- OLIH 204 3,848 0,87744 3484 0,001

naklart memnun edicidir STEH 178 3,528 0,91553 ! ’

Sorumluluk veren bir meslektir. OLIH 204 3,995 0,97505 2302 0,022
STEH 178 3,769 0,93142

Turizm enddistrisi kirilgan bir OLIH 204 3,593 0,87446

.. . 2,028 0,043

yap1 gostermektedir STEH 178 3,410 0,88637

Caliganlarin egitim seviyesi ge- OLIH 204 3,470 1,20513 2141 0033

nelde dustiktir STEH 178 3,213 1,12969 . !

Tablo 7 incelendiginde seyahat boliimii 6grencilerinin sektorii daha
ilgi gekici buldugu, goriilmektedir. Bunun sebebi seyahat sektoriiniin
daha dinamik bir yapida olmas: ve daha esnek ¢alisma sartlarina sahip
olmasi nedeniyle olabilir. Sektoriin sundugu egitim firsatlarini otel bo-
liimii 6grencilerinin daha fazla buldugu ancak sektorde ¢alisanlarin egi-
tim seviyelerinin de daha diisiik oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir.
Is firsatlarimin daha fazla oldugu ve terfi imkanlarinin memnun edici dii-
zeyde oldugu yoniindeki ifadelere otel 6grencilerinin daha yiiksek dii-
zeyde katilimi sektor icinde konaklama isletmelerini ve yiyecek icecek is-
letmelerinin daha agirlikli olmasi ve is ilanlarinin daha yogun olarak ge-
sitli mecralarda yer almasi sebebiyle oldugu diisiiniilmektedir. “Turizm
endiistrisi kirilgan bir yap1 gostermektedir” ifadesine her iki grubunda
yliksek katilim gostermesi sektoriin 6zellikle son yillarda yasamis oldugu
krizlere baglanabilir.

Tablo 8: Mezun olduklari liseye gore 6grencilerin mesleki alg1 durumu

Gruplar ort ss KT KO F p
2. Turizm endiistri- Normal 3394 0974 G.Ara 8,287 4.144
sinde c¢alisacak ol- Turizm 3,660 1,123 G.ci 431,577 1,139 3,639 0,027

maktan mutluyum  Meslek 3,308 1,090 Toplam 439,864
Toplam 3,434 1,074
Normal 3,377 0,999 G.Ara 18,202 9,101
Turizm 3,752 1,163 G.ici 472,942 1,248

7,293 0,001
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6.Her yerde is Meslek 3,226 1,163 Toplam 491,144
bulma imkani sun-  Toplam 3,421 1,135

maktadir

21.Turizm igletme- Normal 3,201 0932 G.Ara 8,646 4,323

lerinde daha g¢ok Turizm 3587 0964 G.ci 341,775 0,902 4,794 0,009
otokratik yoneticiler ~Meslek 3,327 0951 Toplam 350421

cahigmaktadir Toplam 3363 0959

24 Egitimsiz insan- _Normal 3,780 1,188 G.Ara 12,815 6,408

lar o6nemli pozis- Turizm 3,816 1,225 G.igi 578,766 1,527 4,196 0,016
yonlarda gorev ala- Meslek 3427 1275 Toplam 591,581

bilmektedir Toplam 3,644 1246

27 Turizmde isg6- Normal 3,403 1,094 G.Ara 7,960 3,980

ren haklar1 yeterli Turizm 3633 1,111 G.c 481,024 1,269 3,136 0,045
seviyede geliseme- Meslek 3283 1,159 Toplam 488,984

migtir Toplam 3418 1,132

41.Turizm igletme- Normal 3,350 0,977 G.Ara 8,146 4,073

ciligi egitimi almam  Turizm 3715 1,106 G.ci 415,331 1,096 3,717 0,025

kariyer gelisimimde  Meslek 3440 1,052 Toplam 423,476
dogru bir karardir Toplam 3,492 1,054

44.Turizmden bagka Normal 3,043 1,084 G.Ara 15,781 7,891
bir alanda ¢alismay1 ~ Turizm 3,568 1,100 G.igi 445905 1,177 6,707 0,001
diisiinemem Meslek 3232 1074 Toplam 461,686
Toplam 3,272 1,100
45.Bagka bir meslek  Normal 2,684 1,177 G.Ara 14,795 7,398
se¢me imkdnim  Turizm 3,192 1,343 G.igi 595,812 1,572 4,706 0,010
olsa, yine turizmi Meslek 2,867 1,243 Toplam 610,607
secerdim. Toplam 2,905 1,265

N=Normal Lise:114, Meslek Lisesi:159, Turizm Lisesi:109
Sd= G.Arast: 2, G. I¢i: 379, Toplam: 381

Turizm 6grencilerinin mezun olduklar: lisenin onlarin turizm mesle-
gine iliskin algilarinda bir fark olusturup olusturmadiginin belirlenme-
sine yonelik olarak Anova analizi uygulanmistir. Anova analizinde homo-
jen dagilan ifadeler igin Tukey testi, homojen dagilmayan ifadeler igin
Tamhane’s T2 testi sonuglarina bakilmis ve homojen dagilmayan ifade-
lerde anlamh fark olmadig1 goriilmiistiir. Homojen dagilan ifadelerden
anlamli fark bulunan ifadelerin analiz sonug¢lari Tablo 8 de verilmistir.

Ogrencilerin mezun olduklari liseye gore gore turizm meslegine algi-
larindaki farkliliklar: incelemek igin Tablo 8’e bakildiginda sekiz ifadeye
katilim durumlarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Turizm
lisesi ¢ikigh 6grencilerin hem olumlu hem de olumsuz ifadelerde diger li-
selerden mezun 6grencilere gore daha yiiksek ortalamalarla farklilastikla-
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rinin goriildiigi ifadeler igerik olarak turizm mesleginin yapis1 ve bu mes-
lekle ilgili 6grencilerinin beklentilerinin sonuglarina iligskin ifadelerdir.
Turizm lisesi ¢ikisli 6grencilerin turizm meslegini genel olarak digerlerine
gore yakindan tanimalar1 onlarin beklentilerinin digerlerine gore daha
nesnel ve gercek¢i bir diizeyde olusmasinmi saglamis olmalidir. Ayrica
muhtemeldir ki lise siirecinde turizmle ilgili karsilastiklar1 olumlu ve
olumsuz pek ¢ok duruma ragmen bu meslege devam etmeyi isteyerek bu
boliimleri tercih etmislerdir. Bu sebeple “turizm endiistrisinde ¢alisacak
olmaktan mutluyum, her yerde is bulma imkani1 sunmaktadir, turizm is-
letmeciligi egitimi almam kariyer gelisimimde dogru bir karardur, turizm-
den bagka bir alanda calismay1 diistinemem ve baska bir meslek se¢cme
imkanim olsa, yine turizmi secerdim” ifadeleri ortalamalar1 digerlerinden
yliksek gergeklesmistir. Olumsuz olarak ankette yer alan “turizm isletme-
leri igerisinde daha ¢ok otokratik yoneticiler ¢alismaktadir, egitimsiz in-
sanlar onemli pozisyonlarda gorev alabilmektedir ve turizmde isgoren
haklar1 yeterli seviyede gelisememistir” ifadelerine katilm ortalamalar:
turizm lisesi 6grencilerinin yonetici davranislar ve is kosullarma yonelik
algilarinin sektorde staj doneminde karsilastiklar: olumsuzluklarla iliskili
oldugu diistiniilmektedir.

Sonug

Arastirma sonucunda, turizm o6grencilerinin turizm meslegine yonelik
alg1 farkliliklar1 incelenmis ve 6grencilerin en yiiksek diizeyde katilim
gosterdigi ifadenin “farkli kiiltiirlerden ve milletlerden insanlarla tanis-
malarinin onlart mutlu ettigi ve turizm meslegine olumlu algiya katki sag-
ladig1”; en diisiik diizeyde katim gosterdigi “kendini gelistirme
imkanlar1 azdir” ifadesi ters gevrilerek kodlanmis ve dolayisiyla turizm
sektoriinde kendi gelisim imkanlarini olumlu gordiikleri anlasilmaktadir.
Ancak ogrencilerin ¢alisma alani olarak turizmi se¢melerine iliskin “Tu-
rizmden bagka bir alanda ¢alismay1 diistinemem” ve “Baska bir meslek
se¢gme imkanim olsa, yine turizmi secerdim” ifadelerine katilim oranlari-
nin diisiik olmasi 6grencilerin turizm alaninda ¢alismaya sicak bakmadik-
lar1 ve bagka sektorlerde ortaya gikabilecek firsatlarda sektor degistirmeyi
diistinecekleri anlamina gelebilir.
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Cinsiyet degiskenine gore anlamh farklilik bulunan ifadenin ortaya
koydugu sonug 6grencilerin sektore yonelik algilarmin istikrarsiz ve kiril-
gan bir yapida oldugu yoniindedir. Genel olarak son yillarda turizm sek-
tortinde inisli gikisli donemlerin yasanmasi ve bunlarin medya kanalla-
rinda olumsuz sekilde yer almasinin 6grencilerin bu yonde bir alg: gelis-
tirmesine sebep oldugu ifade edilebilir.

Turizm 6grencilerinin 6gretim durumlarina gore, orgiin 6gretim ve
ikinci 6gretim 6grencilerinin mesleki algilamalarinda “Turizmde isgoren
haklar1 yeterli seviyede gelisememistir” ifadesinde anlamli bir farklilik ol-
dugu tespit edilmistir. Orgiin 6gretim okuyan dgrenciler, isgoren haklari-
nin yeterince gelismedigi fikrine ikinci 6gretim 6grencilerine gore daha
fazla katilmaktadirlar. Ancak her iki grup ortalamalarimin tigiin tizerinde
olmasi 6grencilerin agirlikli olarak bu fikre katildigini da gostermektedir.

Okuduklar1 smif agisindan 6grencilerin meslek algis1 incelendiginde,
birinci simifta okuyan 6grencilerin meslege iliskin algilarmin ikinci sinifta
okuyan Ogrencilere gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bunun ne-
deni olarak Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'ndaki 6grencile-
rin birinci sinif sonunda stajlarini yapmalar1 ve staj siiresince isyerleri, is
kosullar1 ve sosyal ¢evre konusunda bilgi edinmelerinin onlarin meslege
bakislarinda belirli 6l¢tide olumsuz etki ettigi soylenebilir.

C)grencﬂerin mezun olduklar1 liseye gore turizm meslegine iligkin al-
gilar1 incelendiginde, turizm lisesi ¢ikish 6grencilerin hem olumlu hem de
olumsuz ifadelerde diger liselerden mezun 6grencilere gore daha yiiksek
ortalamalarla farklilastiklar1 goriilmektedir. Bu ifadeler, igerik olarak tu-
rizm mesleginin yapisi ve bu meslekle ilgili 6grencilerinin beklentilerinin
sonugclarma iligkin ifadelerdir. Turizm lisesi ¢ikish 6grencilerin turizm
meslegini genel olarak digerlerine gore yakindan tanimalari, onlarin bek-
lentilerinin digerlerine gore daha nesnel ve gercekgi bir diizeyde olusma-
simi1 saglamis olmalidir. Ayrica muhtemeldir ki lise siirecinde turizmle il-
gili karsilastiklar1 olumlu ve olumsuz pek ¢cok duruma ragmen bu meslege
devam etmeyi isteyerek bu boliimleri tercih etmiglerdir. Bu sebeple “tu-
rizm endiistrisinde calisacak olmaktan mutluyum, her yerde is bulma
imkan1 sunmaktadir, turizm isletmeciligi egitimi almam kariyer gelisi-
mimde dogru bir karardir, turizmden baska bir alanda ¢alismay1 diistine-
mem ve bagka bir meslek se¢gme imkanim olsa, yine turizmi segerdim” ifa-
deleri ortalamalar1 digerlerinden ytiiksek gerceklesmistir. Olumsuz olarak
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ankette yer alan “turizm isletmeleri igerisinde daha ¢ok otokratik yoneti-
ciler calismaktadir, egitimsiz insanlar 6nemli pozisyonlarda gorev alabil-
mektedir ve turizmde isgoren haklari yeterli seviyede gelisememistir” ifa-
delerine katihm ortalamalar1 turizm lisesi 6grencilerinin yonetici davra-
nuslar ve is kosullarina yonelik algilarinin sektorde staj doneminde karsi-
lastiklar1 olumsuzluklarla iligkili oldugu diistiniilmektedir.

Boliimlere gore 6grencilerin meslek algis1 incelendiginde, seyahat ve
turizm boliimii 6grencilerinin meslegi daha ilgi ¢ekici bulmalarmin, seya-
hat isletmelerinin dinamik yapisindan kaynakli oldugu soylenebilir. Tu-
rizm ve otelcilik béltimii 6grencilerinin is firsatlari, egitim imkanlari, terfi
olanaklar1 ve ise ait sorumlulukla ilgili ifadelere daha yiiksek katilim
gostermesi, sektorde konaklama isletmelerinin daha agirlikli olmas: ve
daha kurumsal bir yapiya sahip olmalari sebebiyle oldugu ifade edilebilir.
Ancak turizm ve otelcilik 6grencileri, calisanlarin egitim seviyesinin
genelde diisiik oldugu ifadesine daha ¢ok katilmaktadur.

Turizm boliimlerine isteyerek gelen o6grencilerin turizme yonelik
olumlu ifadelerde istemeyerek gelenlere gore belirgin bir sekilde farklilas-
tiklar1 ve daha yiiksek ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir. “Tu-
rizmde diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri vardir” ve “Turizm calisanlar1
egitilmis is giicline yonelik onyargili davranmaktadir” seklindeki turizm
calisma hayatiyla iliskili olumsuz yargiya sahip ifadelerinde de, isteyerek
gelenlerin istemeden gelenlere gore ortalamalarinin yiiksek oldugu goriil-
mektedir. Bunun sebebi olarak da isteyerek gelenlerin sektore iliskin ¢a-
lisma kosullarimi daha iyi bildikleri ancak buna ragmen turizm sektoriine
iliskin olumlu bir algiya sahip olduklar:1 sdylenebilir.

Bu ¢alisma ile ortaya konulan sonuglar gercevesinde 6grencilerin tu-
rizm sektorii algilarmin gesitli degiskenlere gore farklilastigl, ancak genel
olarak sektoriin yapisini, ¢alisma kosularini, isletmelerdeki ¢alisan profil-
lerini ve yonetici davranislarini bilen ya da bilmeyen tiim 6grencilerin sek-
tore karg: algilarinin olumsuz oldugu goriilmektedir. Bu olumsuz genel
algiya ragmen 6grencilerin bir kismi turizm sektoriinde calisma ve kariyer
hedeflerini bu alanda olusturmalar1 bu sektoriin sundugu firsatlarinda
ogrenciler tarafindan cazip olarak goriildiigiinii gostermektedir. Tu-
rizmde kalitenin ve turizm isletmelerinde verimliligin ¢alisan kalitesi ve
verimliligi ile yakindan iligkili oldugu bu yiizden egitimli isgiictinii bu
sektorde tumanin 6nemli oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda bu
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geng insanlarin sektorden sogutulmamasi hem tiniversitelerin hem de
sektorde yer alan isletmelerin sorumlulugundadir. Bu yiizden bu calis-
mada olumsuz olarak algilandig goriilen konularin incelenerek gercekten
algilandig1 gibi olumsuz mu oldugu yoksa gesitli 6n yarg: ve duyumlar-
dan m1 kaynakli oldugu tespit edilmeli ve daha yolun basinda bunlar dii-
zeltilmeye calisiimalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Occupational Perceptions of The Associate
Degree Tourism Students to The Sector:

Pamukkale University Case
*

Ahmet Cetin - Seher Ceylan - Nuray Selma Ozdipginer

Pamukkale University

Tourism is an extremely important sector for all countries today. In order
to achieve maximum profit from this sector, it is necessary to provide
quality and to ensure guest satisfaction. The first step of providing quality
in service is reintegrate qualified and educated workforce into the sector.
The training of this workforce is also possible with effective tourism edu-
cation. In our country, tourism education is offered at both secondary and
higher education levels and it is expected that the individuals receiving
this training will also work in the tourism sector. At the end of the educa-
tion period of the students who aim the working in tourism, how they
perceive their career opportunities and how they see the sector are im-
portant to be part of this profession. Unfortunately, the research shows
that a significant portion of the students receiving tourism education do
not want to work in the sector or have acquired a profession in other areas
than tourism. In this context, it is important to consider how tourism stu-
dent’s perceptions of tourism on working conditions and their point of
view to the sector.

With this research, it is aimed to reveal the perception differences of
Tourism, Hospitality and Travel Tourism and Entertainment Services stu-
dents who are studying at the associate degree level. Fort his purpose, a
questionnaire was applied for the pre-graduate students who received to-
urism education in Pamukkale University Denizli Social Sciences Vocati-
onal School in the spring term of 2017-2018 academic year. The question-
naire, which was used as a data collection tool, was adapted by Karaman
(2008) to measure the professional perception of teachers, and adapted by
Yilmaz, Sen and Demirkaya (2014) to measure the professional perception
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of nurses and midwives and adapted for the cooks by Yilmaz and Tanri-
verdi (2017). The scale consisted of 46 expressions and each expression
was evaluated by using 5-point Likert scale. The Cronbach Alpha coeffici-
ent of the scale was found to be 0.916. In this respect, the scales were ac-
cepted as reliable (Hair et al. 1995, p.118). Of the 420 questionnaires obta-
ined from the study, 382 were valid. As a result of the research, differences
between the demographic characteristics of the tourism students and their
perceptions about the profession were determined. The result of the
expression which has a meaningful difference according to the gender va-
riable is that students' perceptions about the sector are in an unstable and
fragile structure. When the perceptions of the students are examined in
terms of the class they study, it is seen that first-year students' perceptions
about the profession are more positive than the second grade students.
When the differences of perception according to the high school graduates
are examined, it is seen that the students who are from high school of to-
urism have higher averages in both positive and negative expressions
than the students who graduated from other high schools. When the stu-
dents' perception of profession according to departments is examined, it
is revealed that the students of the travel and tourism department find the
profession more interesting. It can be stated that the students of the Tou-
rism and Hospitality Department are more likely to participate in the job
opportunities, training opportunities, promotion opportunities and
expressions related to the job, because the accommodation companies in
the sector are more weighted and have a more institutional structure. As
a result of the study, it was determined that students supported their de-
velopment opportunities in the tourism sector positively, but they did not
favor working in the field of tourism and supported expressions which
meant that they would consider changing the sector in opportunities that
might arise in other sectors.

In this study, it is observed that students' perceptions of tourism differ
according to various variables, but in general the perceptions of all stu-
dents are negative for the sector who know or don't know, about the wor-
king conditions of tourism, the employee profiles, manager behaviors and
the structure of the sector. Despite this negative general perception, it is
seen that some of the students aim to work in the tourism sector and create
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their careers in this field. This situation shows that the opportunities offe-
red by the sector are considered attractive by the students despite some
negative perceptions. Considering the fact that the quality of tourism is
closely related to the quality of the employees, so the fact that, educated
workforce is important in tourism, hence both the universities and the
companies have responsibilities to not disincline these young people from
the sector. Therefore, it should be determined by examining the issues that
are perceived as negative in this study, whether it is really perceived as
negative or due to various prejudices and sensations and they should be
corrected on the bottom rung.
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