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PROJENIN AMACI

Karabiik-Kastamonu-Bartin-Sinop illerinde gida
glivenligi konusunda farkindalik olusturmak ve
turizm isgorenlerinin gida giivenligi kapsamin-
da desteklenmelerini saglamaktir.

PROJE AYRINTILARI

Tirkiye’de Karadeniz Bolgesi turizminde yeni
destinasyonlar olarak 6ne ¢ikmakta olan Kara-
biik, Bartin, Kastamonu ve Sinop illerinde turist-
lere yiyecek ve igecek hizmeti sunan belediye ve
turizm isletme belgeli isletmelerde gida giiven-
ligi konusunda farkindalik ve biling olusturmak
amaciyla yiiriitiilen projemiz kapsaminda ger-
ceklestirilen faaliyetler su sekildedir:

FAALIYET 1: Literatiir Arastirmalari

Proje ana temasini olusturan gida gilivenligi ve
turizm disiplinleri kapsaminda konusunda yerli
ve yabancai literatiir kaynaklar: taranmis ve ula-
silan ikincil veriler kapsaminda proje arastirmasi
i¢in ilgili literatiir su sekilde belirlenmistir:

P Gida sektorii,

P Gida isletmeleri,
»Gida isgorenleri,
»Gida giivenligi,

»Gida giivenligini azaltan durumlar,
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P Giivensiz gida titketiminin sonuglari,

»Gida hijyeni,

P Yiyecek ve icecek hizmet birimlerinde gida hij-
yeni,

P Giivenli gida icin temizlik,

» Giivenli gida icin ¢apraz kirlenmeyi 6nleme,

P Giivenli gida i¢in dogru pisirme,

P Giivenli gida i¢in koruma ve saklama,

»Gida giivenliginde bilimsellik,

»Gida giivenligine yonelik bilimsel sistemler.

FAALIYET 2: Anket Olgegi Hazirlama

Turizm iggorenlerinin gida giivenligi bilgileri ve
davraniglarinin ortaya konulmasi baglaminda
calismada veri toplamak i¢in iki asamali bir siireg
takip edilmistir. Birinci asamada turizm isletme-
lerinde ¢alismakta olan isgorenlerin gida giiven-
ligi bilgisinin ortaya ¢ikarilmasinda anket teknigi
kullanilmugtir. Tkinci asamada ise turizm isgdren-
lerinin gida giivenligine yonelik ve pratiklerinin
Olciimlenmesinde gozlem formlari gelistirilmis
ve aragtirmada kullanilmistir.

FAALIYET 3: Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ilk olarak turizm isgdrenlerinin gi-
da gtivenligi bilgi diizeylerinin 6l¢timlenmesin-
de nicel veri toplama araci olarak anket kullanil-
mistir. Anket 6lcegine yonelik ifadeler, Sani ve
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Siow (2014) ile Lee ve arkadaslar1 (2017) tarafin-
dan gerceklestirilen ¢alismalardan gelistirilmis-
tir. Anket formunun gecerliligi 2 turizm akade-
misyeni, 2 gida miithendisi ve 1 beslenme ve diye-
tetik uzmanu ile yapilan odak grup calismasi ile
desteklenmistir. Ankette katilimcilarin demogra-
fik bilgileri igin siniflandirma 6lgegi, gida giiven-
ligi bilgilerinin tespitinde besli Likert tipi aralikl
Olcek tercih edilmistir.

Arastirmada ikinci olarak turizm iggorenlerin gi-
da giivenligine yonelik davranislarinin belirlen-
mesinde veri toplama araci olarak nitel veri top-
lamada kullanilan yontemlerden bir tanesi olan
yapilandirilmamais gozlem teknigi (arastirmanin
konusu ve sorunla ilgili birey ve objeleri belirli
bir zaman kesiti igerisinde gozlenmesi ve bu goz-
lemlerin genellikle bireyin davraniglarin gergek-
lestigi ortamda izlenmesi) kapsaminda hazirla-
nan gozlem formu kullanilmistir.

FAALIYET 4: Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda anket teknigi kapsamin-
da ulasilan veriler; ilk 6nce bilgisayar ortamina
kaydedilmis ve giivenirlik 6l¢itimiine tabi tutul-
mustur. Akabinde veriler; yiizde-frekans analizi
ve farklilik ol¢iim testleri (t-Testi, ANOVA) ile
analiz edilmistir. Farklilik 6l¢timleri, isgorenle-
rin demografik (cinsiyet, yas, egitim, gelir, mesle-
ki deneyim) ve diger 6zellikleri (calisilan isletme
tiirti, gorev, gida giivenligi bilgi diizeyi) ile gida
glivenligi bilgileri arasinda yapilmgtir.
Arastirmada gozlem kapsaminda ulasilan gida
giivenligi hatalarina yonelik veriler; kisisel hij-
yen, temiz tutma, ¢apraz kirlenme, dogru pisir-
me ve koruma-saklama alt boyutlar1 altinda bil-
gisayara kaydedilmis ve isgorenlerin bu hatalary;
miisteri yogunlugu (az, orta, ¢ok), isgoren sayi-
s1 (yeterli, kismen yeterli, yetersiz), hata zamani
(sabah, 6gle, aksam) durumlarla iligkilendirile-
rek yiizde-frekans analizi kapsaminda degerlen-
dirilmistir.

FAALIYET 5: Proje Yayimi Hazirlama

Gida giivenligi ve turizm disiplinlerine yonelik
ilgili literatiirden elde edilen ikincil veriler ile
proje arastirmasi kapsaminda gerceklestirilen

anket ve gozlemlerden elde edilen birincil veriler
kullanilarak “Turizm i§g6ren1eri Icin Gida Gii-
venligi El Kitab1” baslikl1 ve ISBN: 978-605-2323-
58-8 numarali el kitab1 hazirlanmis ve 500 adet
bastirilmistir.

FAALIYET 6: Proje Yayiminin Dagitimi

Proje yayimi kapsaminda hazirlanan “Turizm
Isgorenleri Icin Gida Giivenligi El Kitab1” proje
bolgesi illerindeki isgdrenlere ticretsiz olarak da-
Sitilmistir.

PROJENIN SOSYAL YARARI

Karabiik, Bartin, Kastamonu ve Sinop 0zelinde
gergeklestirilen KBU-BAP-16/1-KP-239 s6zles-
me numarali “Turizm Amacli Hizmet Sunan Yi-
yecek ve Icecek Isletmelerinde Gida Glivenligi
Bilinci Olusturma: Karabiik-Kastamonu-Bartin-
Sinop Ornegi” projesi ile turistlere yiyecek ve
icecek hizmeti sunan otel, restoran, bar, kafe vb.
isletmelerde ¢alisan isgorenlerin gida giivenligi
konusunda desteklenmesi adina tasarlanmistir.
Turizm isletmelerinde gida hazirlama siirecin-
de rol iistlenen gorevlilere gida hijyeninin neden
onemli oldugunu, gida zehirlenmelerinin nasil
ve nicin meydana geldigi ve gida ile calisanlarin
bunu 6nlemek i¢in neler yapabileceklerine iliskin
temel bir anlay1s gelistirmeye katki saglamasi,
isgorenlerin gidalar1 hazirlama, koruma ve mi-
safirlere sunma asamalarinda gida giivenligine
yonelik bilgilerinin artirilmas: ve yanlis hijyen
davranislarinin ortadan kaldirilmasina yardimai
olmak hedeflenmistir. Bu kapsamda:

P Proje bolgesi illeri turizmde gida giivenliginin
Onemi iizerine ilk calisma olmasi nedeniyle bolge
halki {izerinde heyecan verici bir etki olusturul-
mustur.

P Bolgede turizmin canlanmasi siirecinde gida
glivenligi konusunda turizm isgorenleri basta ol-
mak iizere yerel halkta farkindalik yaratilmigtir.

» Karabiik Universitesinin toplum icin éncellikli
ve 6nemli bir konu olan gida giivenligi konusun-
da Oncti rolii oynamasi arastirma bolgesi igerisin-
de taninirligini artirmigtir.

» Universite ve 6zel sektor igbirligi saglanmustir.
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PROJEDEN ELDE EDILEN SONUGLAR

Glintimiizde turistlere yiyecek ve icecek hizme-
ti sunmakta olan isletmelerde hizmet kalitesini
yiikseltmeye yonelik ¢abalar, rakiplere iistiin-
liikk saglama adina hiz kazanmistir. Bu siirecte
hizmet sunumunda profesyonellik kapsaminda
miisteri ihtiyaglarini daha iyi anlamak i¢in ¢ali-
sanlarin gelisiminin desteklenmesi 6ne ¢ikar hale
gelmistir. Clinkii bir yiyecek ve icecek hizmet bi-
riminde ¢alisanlarin asagida siralanan nedenler-
den dolay1 istenilen diizeye ulasamadiklar dii-
stintilmektedir:

P Yiyecek ve igecek hizmetlerinde ¢alisanlarin
genellikle tecriibesiz genglerden olusmasi,

P Egitimli yoneticilerin bile genellikle uygun ol-
mayan kisisel hijyen, yanlis sanitasyon uygula-
malar1 ve tehlikelerin farkinda olmamasi,

P Bir¢ok miisterinin gida giivenliginden endise
etmemesi, endise edenlerin ise standartlarin kar-
silanip-karsilamadigini degerlendirmedeki bilgi
eksiklikleri,

» Gida giivenligi, hijyen ve sanitasyon uygula-
malarina yonelik gercek bilgiler arasindaki tutar-
sizliklar.

Bu proje arastirmasi bulgular1 gostermistir ki
proje bolgesinde turizm isgorenleri igin gida gii-
venligi bilgisi ortalamasi; 5 {izerinden 4,05 ol-
makla birlikte kisisel hijyen, temiz tutma, ¢capraz
kirlenmeyi 6nleme, dogru sicaklikta pisirme, g1-
dalar1 koruma ve saklama, saklanmis gidalari ye-
niden kullanma alt boyutlarinda asagidaki hata-
lar1 bulunmaktadur.

Kisisel Hijyen
P Eldiven degistirirken el yikamama,

P Ciplak elle paraya dokunduktan sonra elleri y1-
kamama,

P Kesilmemis uzun tirnaklarla calisma,

P Kedi, kopek ve kus gibi evcil hayvani sevdik-
ten sonra el yitkamadan ise devam etme,

P Sadece tek bir ele eldiven giyerek gida hazirlama,

P Yerleri stipiirdiikten veya paspasladiktan son-
ra elleri yikamadan ¢alismaya devam etme.
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P Temiz olmayan is kiyafetleri ile ¢alisma,

» Calisirken elleri tiniformaya ve onliige elleri
silme,

P Hapsirma/oksiirmenin elin dis kismu yerine igi-
ne dogru yapilmasi,

P Saglarla oynama,
P Eldiven giymeme,
> is terligi ile tuvalete gitme,

P is 6nliigii, bone, kep gibi galisma kiyafetleri ile
tuvalete gitme,

Temiz Tutma

P Acik alanlara (isletme bahgesi, yol kenar1 vb.)
misafir gelmeden 6nce kuver agilmas: ve servis
malzemelerinin tozlanmasi,

P Servis salonlarinin erisilmesi gii¢ olan yerlerin-
deki 6riimcek aglari ve sinekleri temizlememe,

» Ayni islak bezle birden ¢ok masa temizleme/
silme,

P Tabak ve bardaklar: parmaklar igine girecek ge-
kilde tasima,

» Kuver agmada kasik, catal ve bigaklar hijyenik
olmayan bigimde tutarak masaya birakma,

P Tepsi kullanmadan elde bardak tasima,

» Ayni kurulama bezi ile bir¢ok farkli malzeme-
nin (bardak, masa, tabak vb.) silinmesi,

P Yere diistirdiikleri servis malzemelerini (¢atal,
kasik, bicak vb.) bulasiga atmayip yerine geri
koyma,

P Kesim bigaklar: ve aletlerinin duvar ile tezgah
arasina konulmasi,

P Tuzluk, biberlik, nar eksisi, zeytinyag: gibi me-
naj takimlarinin 6zellikle agiz kisimlarini yeter-
siz temizleme,

P Tezgah ve ocak tizerinin temizlenmesinde
kagit havlu yerine kumas bez kullanma,

P Galos giydirmeden misafirlerini mutfaga ka-
bul etme ve onlar1 agirlama.
Capraz Kirlenme

P Caligma esasinda bir seyler yeme ve i¢me,

P Calisma esasinda sigara igme,
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» Mutfaktan alinan yemek tabagini konuga ser-
vis i¢in tasima siirecinde yemekleri tatma/kiigiik
bir parcasmi yeme,

Kesik ve yarali elle ¢alisma,

P Yumurtaya dokunduktan sonra el yikamama,

P Tek kullanimlik eldiven ile nakit paraya do-
kunduktan eldiven degistirmeme,

P Ciplak elle bardaga seker koyma,
P Ciplak elle bardaga buz koyma,
P Kirli kesme tahtasi ile ¢alisma,

P Farkli yiyecekleri dograma isi i¢in ayn1 kesim
tahtasimi kullanma,

P Farkl: yiyecekleri dograma isi i¢in ayn1 bigag:
kullanma.

Dogru Pisirme
» Donmus kofte, hamburger vb. tiriinleri igleri
don iken pisirme,

P Yiyeceklerin tam olarak pisip pismedigini prob
termometre yerine gozle kontrol etme,

»icleri tam pismemis et/kofte tiirti yemekleri mi-

safire sunma,

P Calisma esasinda bir seyler yeme ve i¢me.

Koruma ve Saklama
P Pismis yemekleri buzdolabina koymadan 6nce
sogumalari igin ocak {izerinde bekletme,

P Pismis yemekleri buzdolabina koymadan 6nce

oda sicakliginda iki saatten fazla bekletme,

» Buzdolabina kapasitesinin tistiinde yiyecek

yerlestirme,

»Buzdolabina yiyecekleri birbirine temas edecek
sekilde yerlestirme,

P Buzdolabinda pismis gidalari ¢ig gidalarin tist

rafinda tutmama,

P Yenilmeye hazir yiyecekleri agizlar agik sekil-
de buzdolabinda saklama/bekletme,

» Gidalar1 zemine temas edecek sekilde tiretim
i¢in bekletme.
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