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ARASTIRMA *

THE COMMUNICATION STYLES OF AUDITORS AND A QUALITATIVE RESEARCH ON
INTERNAL AUDITORS ABSTRACT

Tutku USTUN**

(oY4

Denetim faaliyetlerinde denetci ile denetlenen arasindaki iletisimin bagarisi, denetim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, bilgi toplama ve raporlamada biiyiik 6nem tagimaktadir. Gerek iist yonetimle gerekse
calisanlarla yiiriitiilen etkin iletisim, bu siirecin bagartyla yiiriitiilmesini ve sonlandirilmasini
saglamaktadir. Bu caligma, nitel bir aragtirmanin da bulgularini ortaya koymakta olup denetgilerin sahip
olmalar1 gereken iletisim becerilerini, iletisimde dikkat edilmesi gereken konulari agiklamaktadir.
Aragtirma bulgularina gore, denetgiler yiiz yiize iletisimi birinci sirada tercih etmekte; bilgi almak i¢in
iletisimi sosyal gercevede de yiiriitmenin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Beden dilini kullanma
ve anlama, yazil iletisimde sozciikleri dikkatli kullanma, iletisimde zamani verimli kullanma gibi
hususlarin denetim siireclerinde 6nem tasidig: arastirma bulgularinca ortaya konmustur.
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ABSTRACT

The success of the communication between the auditor and the audited unit, has a great importance in
the conduct of audit activities, in the collection and reporting of information. Effective communication
with both senior management and employees ensures successful execution and termination of this
process. This study presents the findings of a qualitative research and explains the communication
skills that the auditors should have and the issues to be considered in communication. Research
findings show that auditors prefer face to face communication in the first place and they also
emphasize that it is important to conduct communication in the social framework for information.
According to the findings, the use of body language and comprehension, the use of words in written
communication and the use of time efficient in communication have a great importance in the process
of auditing.
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TEORIK CERCEVE

Giiniimiizde denetim, dogrulama ve onaylama
araci olarak kullaniminin ¢ok Otesine gegerek,
igletmenin faaliyetlerinin verimli, karli ve etkili
yerine getirilmesini saglamak iizere izleme
ve kontrol araci olarak degerlendirilmektedir.
Ic denetimin cagdas tamimi, giivence ve
danigmanlik fonksiyonlarini da vurgulamaktadir
(Ozoglu, vd., 2010:27). Isletme acisindan
denetim, tanimlanmig bir zaman diliminde
biiytime, karlilik vb. amaclara ulagmak ve
verimliligi arttirmak tizere gerceklestirilen bir
faaliyet olarak degerlendirilmektedir (Sabuncu,
2017:164).

Denetim genel anlaminda bir amag degil, hesap
verme yiikiimliiliigi olanlarin  amaglarini,
hedeflerini ve bunlara karsi olugabilecek
tehditleri ve riskleri belirlemek, siirdiiriilen
faaliyeti daha verimli, etkili ve siirdiiriilebilir
olmast i¢in kullanilan diizenleyici bir yontemdir
(Ozoglu, vd., 2010:37).

Denetim tiirii ne olursa olsun, denetciler,
denetlenen kurumun iist yonetimi, kurumun
denetlenen birimleri ve caliganlari ile siirekli
iletisim halinde olmak zorundadirlar. Denetciler,
kurumun {iist yonetiminden alt kademedeki tiim
birimlerine ve c¢aliganlarina kadar bilgi alma,
bilgi verme, sozlii soru sorma, yazili iletisim
ve raporlama iglevlerini yerine getirmektedir.
Denetgilerin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken dikkate almalart gereken hususlar,
Tiirkiye Denetim Standartlarinda, Uluslararasi
Ic Denetim Standartlarinda  belirtilmistir.
Omegin, bagimsiz  denetgilerin  uymalari
gereken diiriistliik, tarafsizlik ve gizlilik olarak
sayilan temel ilkelere uymalarini tehdit edecek
durumlara karsi tist yonetimle iletigsimleri, bu
iletisimlerde vurgularini net olarak yapmalari;
denetim sirasinda elde ettikleri bilgileri hangi
durumlarda ve hangi kurum ya da Kkisilerle
paylasabilecekleri, vb. hususlarla ilgili hiikiimler
Tiirkiye Denetim Standartlarinda yer almaktadir.

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarinda da
benzeri sekilde hiikiimler yer almakta olup, i¢
denetgilerin etkili bir sekilde iletisim kurmalari
gerektigi vurgulanmigtir. Bu standartlarda bir
i¢ denet¢inin ya da i¢ denetim biriminin Ana
Prensipleri ne derece uygulayabildigi kurumdan
kurumadegisebilir; ancak Prensiplerden herhangi
birini uygulamiyor olmak i¢ denetim biriminin,
i¢ denetimin misyonunu bagaracak kadar etkin
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calismadigini gosterir”. Ana Prensiplerden biri
ise “etkili bir gekilde iletisim kurar” seklindedir.
I¢c denetim faaliyetleri sirasinda etkili iletisim
kurulamadig1 durumlarda i¢ denetim birimi ve
i¢ denetim misyonunun etkin olarak faaliyette
bulunamadigini  gostermektedir. I¢ Denetim
Standartlarinda; yonetim kurulu ile dogrudan
etkilesim, iist yonetim ve yonetim kuruluna
raporlamalarda, sonuglarin raporlanmasinda ve
genel goriisler aciklanirken, i¢ denetim yoneticisi
ve i¢ denetgilerin iletisimine iligkin hiikiimler
yer almaktadir. Bunlarin yani sira tavsiye
edilen uygulama Onerilerinde ise i¢c denetim
faaliyetlerinin  neredeyse her agamasinda
iletisimin gerekliliklerine vurgu yapilmigtir.

Goriildiigti tizere, denetim ister dig denetim,
ister  bagimsiz/yasal  denetim, ister i¢
denetim faaliyeti olarak uygulansin, denetgi
ile denetlenen birimler ve Kisiler arasinda
denetim siireci boyunca saglikli bir iletisimin
gerceklestirilmesini ~ gerektirmektedir. Teknik
bilgi ve beceri diizeyi ne kadar iyi olursa olsun,
saglikli  kurulamayan bir iletisim, denetim
siirecinin sorunlu yiiriitiilmesine neden olacaktir.

Konunun tagidig1 6nem cercevesinde literatiirde
denetim, muhasebe ve finans alaninda faaliyet
gosteren cesitli diizeylerdeki profesyoneller
ile denetlenen birimler arasindaki iligkileri
konu alan ¢esitli aragtirmalarin yer aldigi
goriilmektedir. Asagida, bu caligmalardan
birkagina yer veriglmisgtir.

Saiewitz ve Kida (2017:1), son yillarda geng
denetgilerin istihdamiyla denetci ve denetlenen
firma arasinda iletisimde farkliliklar yaganmakta
oldugunu, denetlenen firmanin personeliyle
e-posta  yoluyla iletisim kurmayi tercih
ettiklerini  belirtmektedirler.  Arastirmacilar,
denetim firmalarinda ¢alisan 1980 ve sonrasi
dogan milenium kugagi olarak nitelenen
denetgilerin,  bilgisayar  temelli iletigim
teknolojileriyle yetistiklerini, kisaltilmig metin
mesajlarini elektronik posta yoluyla gondermeyi
tercih ettiklerini vurgulamaktadirlar. Bennett
ve Hatfield, (2013), bu kusaktaki calisanlarin
kendilerini rahat hissetmedikleri daha iist diizey
yoneticilerle iletisim kurmak yerine alt diizeyde
bu sekilde iletisim kurmalarinin, sorular
sorulmast ve bilgi alinmasimin denetlenen
firmanin {ist yonetiminde yarattigi olumsuz
etkilerine dikkat ¢cekmiglerdir (Saiewitz ve Kida,
2013:1).
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Yukarida da belirtildigi iizere, yiiz ylize ve sozlii
iletigim, igbirligi saglamada, iletisimin hedefe
ulagmasinda, taraflarin birbirini daha etkin ve kolay
anlamasmda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yazili
iletisim bu siireci olumsuz yonde etkiledigi gibi,
mesajlarin daha kisa sekilde yazilmasi, konunun
anlagilamamasina ve karst tarafin eksik ve/veya
yanlis bilgi vermesine, dolayistyla iletisimin
bagarisiz sonuclanmasma neden olabilmektedir
(Akt. Saiewitz ve Kida, 2013:2).

Brauer ve Chekroun’a (2005) gore, geng denetgiler,
¢ogu zaman uygun iletisim becerilerine sahip
olmayip, bu sorunlar, i profesyonelleri tarafindan
“normlarin ihlali” geklinde nitelendirilmekte ve
iletisimde sorunlara neden oldugu belirtilmektedir
(Akt. Saiewitz ve Kida, 2013:2). Bu durum,
biiyiik olctide ortak hareket etme, is birligi yapma
konusunda engel olusturmaktadir.

Ote yandan, bir denetim s6z konusu oldugunda
genellikle yoneticiler, sahip olduklari konumlarmi
koruma icgiidiisiiyle hareket etmekte; bu
konumlarm giiclendirecek bilgiyi daha yogun
verme egilimine girmekte; tersi durum soz
konusu ise daha az bilgi vermek yoniinde hareket
edebilmektedirler (Saiewitz ve Kida, 2013:2). Bu
da denet¢inin yargilarini etkileyebilmektedir.

Denetcinin ~ profesyonel — sekilde  yaklasip
yaklagmamas: da iletisimde etkili bir diger
faktordiir. “Deneyimli  yoneticiler —genellikle
iletisimde de profesyonelligi tercih ederler.”

(Saiewitz ve Kida, 2013:3). Carr and Stefaniak’a
(2012) gore, yoneticiler, kablolu iletisimden
cok yazarak iletisimin Onemli bir ig becerisi
oldugunu kabul etmektedirler. Jones (2011) ise
muhasebecilerin resmi ve profesyonel iletisimi
daha cok benimsediklerini, ancak iist diizey
yoneticilerin muhasebe yoneticilerini bu konuda
becerikli gormediklerini belirtmektedir (Akt.
Saiewitz ve Kida, 2013:3).

Saiewitz ve Kida, (2013:9), yaptiklar1 arastirmada,
denetlenen birim yoneticilerinin, kendi konumlarmi
sikintiya sokacak sorulara Onyargili yanitlar
verdiklerini, ya da vermediklerini, vermeye
zorlandiklarinda istenmeyen bilgileri kacirdiklarmi
ortaya koymuslardir. Ayrica, sorusturma ne kadar
sosyal cercevede yiiriitiiliirse, ~denetlenenler
o derecede celiskili bilgiler vermektedirler.
Bir diger bulguya gore, denetlenen firmanin
yoneticileri elektronik posta ile kurulan iletisimde
denetcilerin gelir azaltict Onerilerine  olumlu
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yaklagmamaktadirlar.

Doan ve McKie (2017:306), Enron, WorldCom.
skandallariile gelinennoktada2000 yilindanbu yana
yatirimet iliskilerinin bir baska boyuta tagindigini,
sirketlerin adil degerleme anlayigini yaratmak
iizere iletisimcilerin ve finans profesyonellerinin
birlikte caligarak sinerji yaratmalari gerektigini
belirtmektedirler. ~ Aragtirmacilar, = muhasebe
ve denetgilerin  bulundugu finans diinyasinin,
iletisim  sektoriindeki profesyonellerle birlikte
caligarak etik degerler iizerine yatinmcilara
yonelik halkla iligkiler ¢aligmalar1 yapmalarmin
onemine dikkat cekmektedirler. Bu sorun, dzellikle
denetcilerin  yatimmeilarin - olusturdugu  kitlede
yasanan olumsuzluklar sonrasinda olumlu bir
imaj yaratmak, giiven kazanmak iizere ne sekilde
mesaj gondermeleri gerektigi konusunda bilimsel
caligmalara dikkat cekmektedir.

Giiney (2017:65-87), muhasebe meslek adaylarmin
iletisim becerilerini inceledigi ¢aligmasinda, diiz
lise mezunlarmin ticaret lisesi mezunlarindan daha
yiiksek bir beceriye sahip olduklarini istatistiksel
olarak ortaya koymustur. Bu bulgu denet¢i aday1
da olabilecek genclerin, iletisim becerilerinin
literatiirde ve uygulamada dikkat ¢eken bir konu
olmaya bagladigmin 6nemli bir isareti olarak
degerlendirilebilir. Bagka bir anlatima, denetgilerin
uygulamada yasanan sorunlar nedeniyle iletigim
becerilerine onem verilmesi gerekliligine dikkat
cekildigi soylenebilir.

Lim vd., (2016:185), muhasebe alaninda
caliganlarin, muhasebe  iglemlerini  yapan
elemanlardan cok bilgi profesyonelleri olduklarina
dikkat cekerek, artik defter tutma, finansal
tablolar1 hazirlama ve ¢esitli raporlar ¢ikarmakla
sorumlu uzmanlar olmadiklarini vurgulamaktadir.
Yazarlar, bu alanda caliganlarin, bilgiye ulagsmay1
kolaylastirici, adli muhasebe, stratejik analiz
ve takim oyunculari rolleri iistlendiklerini ileri
stirmektedir. Bu cercevede iletisim uzmanligi,
problem ¢6zme, duygusal zeka, kritik diigiinme,
esneklik, takim olusturma, kisiler arasi iletigim
becerilerine ek olarak sahip olmalar1 gerektigini
vurgulayarak bu becerilerin  teknik nitelik
tasimayan ve muhasebe ile ilgili olmayan beceriler
olduguna dikkat cekmektedirler.

Borzi ve Mills, (2001) ile Kerby ve Romine’in
(2009) caligmalarini referans gosteren Lim vd.,
(2016:186), genel olarak iletisim becerilerinin,
muhasebede kariyer yapmak isteyen tiniversiteliler




icin en  Onemli  beceriler  oldugunu
belirtmektedirler. Nellermoe, Weirich, ve
Reinstein’in ~ (1999)  arastirmalarina  gore

muhasebe alaninda c¢alisanlar, is zamanlarinin
%80’ini iletisim ile gecirmektedirler (Lim
vd., 2016:186). Gray (2010) ve Andrews ve
Sigband’a (1984) gore, muhasebe alaninda
calisanlarin ozellikle sozlii iletisim becerilerine,
bu beceriler igcinde de oncelikli olarak dikkatle
dinleme, dinledigini kars1 tarafa gosterme,
toplanti yapma, konferans verme, denetlenen
firma yonetici ve personeliyle goriisme ve
sunum yapma becerilerine sahip olmalart 6nem
tagimaktadir (Lim vd., 2016:186).

Plant ve Slippers (2013:310-321), Giiney
Afrika’da i¢ denetim doktora Ogrencileri
iizerinde yaptiklari aragtirmanin  bulgulari
1g18inda i¢ denetgilerin, denetledikleri firmaya
katma deger yaratan giivence ve danigsmanlik
hizmetlerini sunmalart i¢in miikemmel sozlii
ve yazili iletisim becerilerine sahip olmalari
gerektigini ortaya koymuslardir. Bu amacla bir
grup paydas katilimiyla 6grencilere is iletisimi
dersi verilmis ve Ogrencilere bu kursun yarari
hakkinda sorular sorulmustur. Ogrenciler, bu
konuda aldiklar1 is iletisimi dersi sayesinde
ekip caligmasim tegvik etme, giiven yaratma,
sunum becerileri gelistirme ve iste etkin iletisimi
ogrenme becerileri elde ettiklerini belirtmiglerdir.

Goodson, (2016:39) i¢ denetgilerin iletisim
konusunda dikkatlerini su sekilde ¢cekmektedir:
“... Kisisel temas: diizenli kilin. Bir masanin
arkasinda oturup dogru diizgiin konusmadan
sadece e-postayla haberlesmeyin. Not tutun,
e-posta da gonderin, sesli mesaj birakin, sohbeti,
kargilikli muhabbeti tesvik edin. ... Mesela
asansorde karsilastiniz, ‘igler nasil gidiyor,
denetim nasil gidiyor, ne diistiniiyorsun’ gibi
siradan sorularla pek cok bilgi alabilirsiniz.”

ICDENETCILERINILETISIM BICIMLERI
UZERINE NITEL ARASTIRMA

Aragtirmanin Metodolojisi

Denetcilerin  denetledikleri firmanin yonetici
ve calisanlariyla iletisimleri konusundaki
tutum ve davraniglarini ortaya koymak iizere
gerceklestirilen nitel aragtirmada i¢ denetciler
hedeflenmistir. Dolayisiyla arasgtirmanin amact,
i¢c denetcilerin denetim siire¢lerinde hangi
iletisim gekillerini belirledikleri, iletisimde hangi

49

BUJSS
12/1(2019), 46-57 DOI: 10.18221/bujss.485037

tavrl tercih ettikleri, 6n arastirma asamasinda
ek bilgiye ihtiya¢c duyup duymadiklari, etkin
dinleme konusundaki tavirlari ve sahip olunmasi
gereken iletisim becerileri hakkinda bilgi elde
etmektir.

Bu amaglara ulagsmak tlizere sekiz aragtirma
sorusu acik uglu olarak hazirlanmistir. Kamu
ve Ozel sektorde i¢ denetgi olarak hizmet sunan
16 i¢c denetci, tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yoluyla
secilmis ve elektronik posta yoluyla sorular
gonderilerek yanitlar1 alinmistir. Elde edilen
veriler, nitel aragtirma  yontemlerinden
icerik analizi ile degerlenmis ve bulgular
yorumlanmigtir.

Analiz ve Bulgular

I¢ denetgilere sorulan ilk sorunun igerigi;
iletisim sekilleri, karsilagilan sorunlar ve her
bir iletisim sekli ile ilgili denetlenen birimde
yardimct olma diizeyi ile ilgilidir. Alinan yanitlar
icerik analizine tabi tutulmus olup i¢ denetcilerin
birinci sirada yiiz yiize iletisimi, ikinci sirada
e-posta iletisimini ve iglincli sirada telefonla
iletisimi tercih ettikleri saptanmustir.

S6z konusu iletisim tiirlerini tercih etmelerinde
rol oynayan faktorler ile iletisim tiirlerine gore
karsilastiklar1 sorunlar da analiz edilmistir. Tablo
1’de yiiz yiize iletisimin sagladigi avantajlar
ve bu iletisimde giicliikleri gosterilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, daha ¢ok bilgiye ulasma,
beden dilini kullanma ve yorumlama, st
yonetime saygt gerekliligi, daha rahat ortamin
elde edilmis olmasi, aninda yanit verebilme
olanaginin bulunmasi, yiiz yilize iletisimin
sagladig1 avantajlardandir. Buna karsilik, zaman
ve mekan kisiti, aninda cevap verememe,
inceleme i¢in zaman isteme gibi giicliikleri de
bulundugu ortaya konmustur.
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Tablo 1. Yiiz Yiize {letisimde Saglanan Avantajlar ve Karslasilan Giigliikler

Avantajlar n |%
Agik uclu sorularla daha g¢ok agiklama ve ek sorularla | 2 12,50
ongoriilmeyen bilgiye ulasma

Beden dilini kullanmak 2 12,50
Ust yonetimin saygmlik gérme olarak nitelemesi 2 12,50
Hizli ve kolay bilgi alinabiliyor 1 6,25
Anlik iletisim avantaji 1 6,25
Takilinan sorular1 aninda sormak 1 6,25
Anlik iletisim nedeniyle daha fazla bilgi 1 6,25
Denetimin kapsam ve igerigini daha kolay agiklama 1 6,25
Bulgular daha agik konusma avantaji 1 6,25
Denetlenenler daha ¢ok yardime: oluyorlar 1 6,25
Denetginin kendini rahat hissetmesi 1 6,25
Yanlis anlamalar1 diizeltme olanag: 1 6,25
En verimli iletisim sekli 1 6,25
Geribildirimin saglikh alinabilmesi 1 6,25
Hatalan onleme 1 6,25
Giigliikler n | %
Zaman kisit1 gériisme igin 1 6,25
Mekan kisit1 goriisme igin 1 6,25
Randevu alma zorunlulugu 1 6,25
Aninda cevap verememe 1 6,25
Inceleme igin zaman isteme 1 6,25
Kendilerini aklayacak bilgileri éncelikli verme egilimi 1 6,25
Anlamamug gibi davranma 1 6,25
Bulguyu karsilamayan/kismen karsilayan belge ortaya koyma 1 6,25

Telefonla iletisimin sagladigi avantajlar ile
giicliikler, Tablo 2’de gosterilmistir. Tablodan
anlagilacag iizere, telefonlailetisim daha ¢ok destek
amagch bir iletisim sekli olarak degerlenmektedir.
Bu destek bazen toplant1 ve koordinasyon amagli,
bazen de teyit amach olabilmektedir. Ancak bu tiir
iletisimin giicliiklerinin baginda yanlig anlagilma
ihtimali, beden dilini kullanamama, kanitlar i¢in
yine de belge isteme gelmektedir.
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| Tablo 2. Telefonda Iletisimde Saglanan Avantajlar ve Kargilagilan Giigliikler |

Avantajlar n %

Gorlisme ve toplant1 ile ilgili koordinasyon amagh 3 18,75
Hizl iletisim 2 12,50
Anlik iletigim nedeniyle daha fazla bilgi 2 12,50
Teyit amagh kullanim avantaji 2 12,50
Zaman ve mekan kisit1 yok 1 6,25
Yiiz yiize iletigimin destegi 1 6,25
Tamamlayici bir iletigim araci 1 6,25
Raporlama sonrasi izleme amagh kullamim 1 6,25
Cografik uzaklikta kullamim avantaj: 1 6,25
Giigliikler n %

Yanlis anlasilma ihtimali 2 12,50
Bilgilerin sozlii olmas: 1 6,25
Kamtlann ek bilgi ve destege ihtiyag duymast 1 6,25
Beden dilini gérememek 1 6,25
Yapilacaklarin unutulmasi 1 6,25
Ayrintilar gézden kagabilir 1 6,25
Yiiz ylize gbriismekten kaginiyor olumsuz imaj1 yaratmasi 1 6,25
Talep edilen ile alinan arasinda uyugmazlik 1 6,25
Toplant: zamanini belirleme sorunu 1 6,25
Tletisim kazalar1 1 6,25

E-posta ile iletisimin sagladigi avantajlar ile
giicliikler, Tablo 3’de gosterilmistir. E-posta
iletisimi, goriildiigi tizere daha ¢ok yazili kanit
toplama, bilgi ve belge paylasma, resmi yazigmalar,
ek aciklama yapma ihtiyact durumlarinda
kullanilmaktadir. Aragtirmaya katilan i¢ denetgiler,
zamaninda geribildirim yapilamamasi, ifadelerin
yaztya aktarilmasinin giicliigli, yogunlukta yanit
vermeyi unutma, cesitli iletisim kazalar1 yasama
gibi giicliikleri oldugunu da belirtmislerdir.
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Tablo 3. E-Posta ile {letisimde Saglanan Avantajlar ve Karsilagilan Giigliikler

Avantajlar n %o

Bilgi ve belge paylagimi 3 18,75
Yazili kanit toplama avantaji 2 12,50
Resmi yazigmalarda avantaj 2 12,50
Ek agiklama yapmak tizere kullamim 2 12,50
Mutabakat sonras1 kullanimi avantaj 1 6,25
Destek amagli kullanim 1 6,25
Bilgi ve belge paylagimi 1 6,25
Giicliikler n %

Istenen zamanda ve formatta bilgi alinamayabilir. 2 12,50
Anlatilmak isteneni yaziya aktarmanin zorlugu 1 6,25
Ifadelerin anlatilmak isteneni tam olarak verememesi 1 6,25
Yogunluktan atlanma durumu 1 6,25
Ayrnintilar gézden kagabilir 1 6,25
Formal yap1 nedeniyle daha fazla bilgive kapali 1 6,25
Iletisim kazalar: yasama 1 6,25
Yiz yize gorGgmekten kagiyor olumsuz imaji 1 6,25
Yanlis anlagilma ihtimali 1 6,25
Anlam kargagas1 yagsanmasi 1 6,25
Talep edilen ile alinan arasinda uyusmazlik 1 6,25

Ikinci soru, i¢ denetgilerin iletisimde takindiklart
tavir ile ilgilidir. Genelde profesyonel yaklasim ile
sosyal iletisim tavri, izlenebilecek iki ayri tavirdir.
Alinan yanitlar degerlenerek 16 i¢ denetginin
iletisimdeki tavirlari, igerik analizi yapilarak Tablo
4’de gosterilmigtir. Tablo 4’deki bulgulara gore
i¢ denetciler, agirlikli olarak profesyonel bir tavir
takinmakta ve bu tavrin daha etkin, daha etkili, daha
kisa siirede bilgi saglayici oldugu; denetlenenlerin
daha dikkatli ve titiz davranmalarin1 sagladig
goriistindedirler.

Ic denetciler icin sosyal iletisimin goz ardi
edilmemesi gerektigi belirtilen yanitlarda sosyal
iletisimin de 6nemli katkilarina vurgu yaptmistir.
Sosyal iletisim sayesinde denetlenenlerin daha
katilimer  olduklari, daha samimi yaklagtiklari,
giiven hissettikleri icin bilgi saglamada daha
yardimet tavir takindiklari belirtilmektedir.
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Tablo 4: i¢ Denetgilerin Iletisimde Kullandiklari fletigim Tavirlar:

i]etisim Tavirlan n % (n=16)
Profesyonel tavir 8 50,00
Denetlenenlerin tavrina gore iletisim tavr 6 37,50
Sosyal iletisim agirlikli tavir 3 18,75
Profesyonel ve sosyal agirlikli tavirlanin birlikte 3 18,75
dengeli kullanimi

Denetlenenin taninma ve statiisiine gore iletigim 1 6,25

¢ denetcilerin gesitli kaynaklardan ek bilgi
toplama ihtiyaci duyup duymadiklart ve bu
bilginin onlara sagladig1 fayda da belirlenmistir.
Elde edilen bulgulara gore 16 i¢ denetginin tiimii,
ekonomi ve sektor bilgilerine ulastiklarini; zaman
zaman denetlenenler disindaki ¢alisanlardan bilgi
aldiklarini; bu ek bilginin 6nerileri gelistirmede,
i¢ denetcinin konuya hakim oldugunu kars: tarafa
gostermede katkilart oldugunu belirtmiglerdir. i¢
denetgiler, ek bilgi sayesinde denetim hizmetinin
kalitesinin ~ artigin1, daha derin  bilgilere

ulagiimasmin olanakli hale geldigini, Onerilere
destek bilgi saglandigim da belirtmislerdir.

Etkin dinlemenin yararlari, bu siiregte karsilagilan
tepkiler ve iletisim sorunlarma iliskin soruya
verilen yamitlar, Tablo 5’de sunulmustur.
Elde edilen bulgulara gore, etkin dinleme,
oncelikle sorunlar1 daha net gormeye, onerilerin
uygulanabilirligini saptamaya, risk yonetimine
iligkin bilgi almaya ve iletisimin basarili sekilde
sonuclanmasina olanak saglamaktadir.

Tablo 5. i¢c Denetgilerin Etkin Dinlemenin Yararlarina iliskin Goriigleri

Etkin Dinlemenin Yararlar1 %
Sorunlar1i daha net gérme ve  Onerilerin 3 18,75
uygulanabilirligini tespit etme

Riskleri belirleme ve yonetmenin en etkili yolu 3 18,75
Tletisimin basarih sekilde sonuglanmasi 2 12,50
Yazili dokiiman ile ulagilamayacak bilgileri elde etme 1 6,25
Denetlenenin iletisime daha agik olmas: 1 6,25
Denetlenenin daha ¢ok bilgi vermek istemesi 1 6,25
Karsidaki kisiye deger verildigini géstermesi 1 6,25
Daha etkin hizmet verebilme 1 6,25
Yeni kanitlar i¢in ipucu-yol gsterici olabilmesi 1 6,25
Karg: tarafin rahatlayarak daha cok bilgi vermesini 1 6,25
Risk matrisini saglikh hazirlamanin yolu 1 6,25
Stirecin nasil igledigi konusunda tam bilgi sahibi olma 1 6,25
Gergeklerle yorumlari birbirinden ayirma 1 6,25
En iyi bilgi edinme araci 1 6,25
Denetim stireci ile ilgili yol haritas: ¢ikarma 1 6,25
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Etkin dinleme yapilmamasinin, zaman ve enerji
kaybina neden oldugunu, iletisimin gereksiz yere
zaman aldigini, konunun digina ¢ikildigini ve eksik
ve yanlg bilgi aktarildigim belirten i¢ denetgiler,
dinleme sirasinda kargilagtiklar1 en bagta gelen
sorunlart; denetlenenin kendini aklama cabasina
girmesi, kok nedenin kendisi degil, bagkalart
oldugunu kanitlama ¢abasina girmesi, yanlig
yonlendirme olarak belirtmiglerdir.

Ic denetcilerin iletisim sirasinda  denetlenen
birim veya kisiden celigkili ifadeler aldiklarinda
tavirlarmin; en ¢ok uygun kamitlar ve bilgiler
toplama yoluna gitmek; durumu raporlayarak {ist
yonetime veya i¢ denetim komitesine bildirmek
oldugunu belirtmiglerdir. Bu tavirlarin yani sira,
sogukkanli bir sekilde iletisimi siirdiirmekte
olduklari, farkli sorularla bilgi almaya caligtiklart
gorililmektedir.

Ic denetciler, iist yonetime sunumlari sirasmda
tepkilerini izleme ve siirdiirme konusunda g6z
temast kurduklarmi, tist yonetimin beden dilini
izlediklerini, kritik ve yiiksek onem diizeyindeki
bulgulara dikkat cektiklerini ifade etmislerdir.
Ust yonetimle iletisimde, onlari dinleme, raporu
sunarken zaman yonetimi konusunda gerekli
duyarlihigi gosterme, interaktif toplantilar yapma,
i¢ denetim standartlari ¢ercevesinde raporlama
ve sunuma dikkat etme gibi tavirlar sergiledikleri
gorililmektedir.

Ic denetcilerin sahip olmasi gereken iletisim
becerilerinin soruldugu soruya verilen yanitlar,
Tablo 6’da gosterilmistir. Bagta gelen etkin iletigim
becerilerinin, etkili dinleme, beden dili yonetimi,
etkin sunum, miizakere oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. i¢c Denetgilerin Sahip Olmas1 Gereken Iletisim Becerileri

fletisim Becerileri n % (n=16)
Etkili dinleme 7 43,75
Beden dilini kullanabilmek ve anlayabilmek T 43,75
Etkin sunum yapma ve hitap etme 7 43,75
Miizakere tekniklerini bilmek 6 37,50
Sosyal bir kigilige sahip olma 4 25,00
Diizgiin diksiyon 2 12,50
Zaman yonetimini bilmek 2 12,50
Empati kurabilmek 2 12,50
Detayci olma 2 12,50
Giyim dilini kullanma 2 12,50
Ofke kontrolii 2 12,50
Giiven duygusu yaratma, samimi olma 2 12,50
Kendini tanima ve dogru ifade edebilme 2 12,50
Entelektiiel bir kisilige sahip olmasi 1 6,25
ince bir mizah anlayis: 1 6,25
fjrgiir kiiltiiriinil hilmek 1 6,25
Duygusal zeka diizeyinin yiiksek olmasi | 6,25
Pozitif olma 1 6,25
Detay bilgileri alacak kadar iletisimi siirdiirecek 1 6,25
Risk durumlarinda anlik tali diyaloglar kurma 1 6,25
Analitik diislinme ve sorgulama becerisi 1 6,25
[kna etme becerisi 1 6,25
Yazili iletisim becerisi 1 6,25
Stres yonetimi 1 6,25
Kendini ifade edebilme 1 6,25
Ekip ¢aligmasina yatkinlik | 6,25
f¢tenlik ile resmiyet arasinda denge kurma 1 6,25

Aragtirmaya katilan i¢ denetgilerin, iletisimde
dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda
gortigleri su maddelerle belirtilebilir:  Saygi
cercevesinde, seviyeli, diiriist, acik, anlagilir,
yapict, ciddi, empati kurarak ve uzun donemli bakig
agistyla profesyonelce iletisim kurulmasi ve devam
ettirilmesi; ~ sorgulayict ama suglayict olmama
ve olaylar1 kigisellestirmeme; amacin, sahislart
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suclamak degil, siirecleri iyilestirmek oldugunu
digerlerine anlatabilme; bulgular konusunda
uzlagma ortaminin tegvik edilmesi; denetim
faaliyetlerinin tist yonetime aktarilmasinda ise agik,
sade ve yapici bir iletisim yonetimi; yasanabilecek
itirazlar kargisinda sogukkanlihigini  koruyarak,
denetleneni ve tist yonetimi iyi uygulamalar igin
ikna etme; iletigim politikasinin, bilgilendirme ve
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i¢ denetim siirecinin geffaflig1 tizerine kurulmasi;
bagimsizlik ve tarafsizligini zedeleyici davraniglar
ve izlenimlerden kacinarak {iist yonetimle igbirligi
icinde olmak.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma  sonuglari, denetgilerin - uzmanhk
bilgilerinin yan sira, ig siireclerinde iist yonetim ve
caliganlarla saglikli bir iletisim kurmus olmalarimin
onemini benimsemis olduklarin1 ve uygulamaya
calistiklarim  gostermektedir. I¢ denetciler, yiiz
yiize iletisimin en onemli iletisim sekli oldugu
gortistindedirler.  Telefonla iletisimi  destek
amacli olarak kullanirlarken, e-postayla iletigimi,
yazili dokiiman temini igin kullanmay: tercih
etmektedirler.

Yiiz yiize iletisimin daha etkin oldugunu belirten
i¢ denetciler, denetim siirecinde profesyonel tavri
oncelikle tercih ettiklerini, ancak denetlenen
kurumun yonetici ve caliganlariin tavrina gore
sosyal iletisimi de g6z ardi etmediklerini dile
getirmisglerdir.

Etkin dinlemenin de 6nemli katkilari oldugunu
kabul eden i¢c denetciler, bu sekilde daha
cok bilgiye ulagtiklarini, risk planint daha
kolay yapabildiklerini, sorunlari daha net
gorebildiklerini ve Onerilerinin uygulanabilirligini
degerlendirebildiklerini  belirtmiglerdir. ~ Ust
yonetimle yiiz yiize iletisimde g6z temast
kurduklarmi, beden dilini  kullandiklarini;
yoneticilerin beden dilini yorumlayarak iletigimi
yonlendirdiklerini, etkin dinlediklerini ve ona gore
agiklamalarim siirdiirdiiklerini belirtmiglerdir.

Aragtirma kapsamma giren i¢ denetgilere gore,
denetgiler, etkin sunum yapma ve hitap etme,
miizakere yiiriitme, beden dilini kullanma, etkin
dinleme, sosyal bir kisilife sahip olma, empati
kurabilme, giyim dilini kullanma gibi Gnemli
iletisim becerilerine sahip olmaldirlar.

Aragtirmanin 6nemli bir kisiti, az sayida denetciye
uygulanmasidir. Bu nedenle daha c¢ok sayida ic
denet¢i ile ve tanimlayict aragtirma kapsaminda
ankete dayali veri toplayarak nicel analizlerle
bulgulart degerlendirmenin daha genis bir
perspektif saglayacag: dikkate alinmalidir.
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