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Oz

Bu arastirmada orgiitsel sessizlik ve is tatmini kavramlarinin iligkisi incelenmistir. Ankara’da segilmis
ingaat sirketlerinde galisan 379 kisi bu aragtirmanin 6rneklemini olugturmaktadir. Arastirmadan elde
edilen verilere gore, Orgiitsel Sessizlik ile Is Tatmini puanlari arasinda negatif yonlii zayif bir iligki
bulunmustur. Orgiitsel sessizlik, egitim durumu, yas, aylik ortalama gelir ve i memnuniyetine gére
farklilik gdstermistir. Is Tatmini ise egitim durumu, yas, aylik ortalama gelir, iy memnuniyeti ve
is tecriibesine gore farklilik gostermistir. Medeni durum gruplar arasinda Orgiitsel Sessizlik ve s
Tatmini puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlaml1 fark bulunamamugtir.
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ABSTRACT

In this study, the relationship between the concepts of organizational silence and job satisfaction
was investigated. 379 people working in selected construction companies in Ankara are the sample
of this research. According to the data obtained from the study, a negative weak correlation was
found between Organizational Silence and Job Satisfaction scores. Organizational silence differed
according to education, age, monthly average income and job satisfaction. Job Satisfaction varied
according to educational status, age, monthly average income, job satisfaction and work experience.
No statistically significant difference was found between the marital status groups in terms of
Organizational Silence and Job Satisfaction scores.
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1.GIRiS

Calisma hayatinda ¢ok sayida sektor ve isletme
stresli is ortamlari, diisiik ticretler, uzun ¢aligma
stireleri, diisiik personel doyumu, is ve aile
catigmalar1 gibi etkenler ile karakterizedir. Bu
isletmelerde calisan devrinin yiiksek seviyede
gerceklesmesi hem maliyetlerde yiikselmeye
hem de zaman kayiplari personel verimsizlikleri,
is doyumsuzluklar gibi sorunlara neden olmakta
ve sonucta da kalite diigmektedir. Bu agidan
ele alindiginda orgiitsel sessizlik konusu da
ortaya c¢ikabilecek muhtemel negatif etki eden
sonuglardan biri olabilir. Morrison ve Milliken’in
(2000) popiiler hale getirdigi orgiitsel sessizlik
kavramu, orgiitleri karsilastiklar1 sorunlarla ilgili
kolektif anlamda ya higbir sey yapmama ya da
¢ok az sey yapma seklinde kisaca 6zetlenebilir.

Orgiitsel seviyede ele alindiginda sessizlik;
orgiitte bir kiiltiir, bir iklim veya bir davranig
bi¢cimi  durumunu  kazandik¢a, calisanlar
algiladiklar1 bu iklimden dolay: fikirlerini ifade
edemezler ve dogrulari sdyleyemez hale gelirler.
Diisiincelerinin 6nemsiz ve degersiz oldugunu
veya Onemsenmeyecegini diisiinme egilimine
girebilirler. Orgiit iiyeleri arasinda miisterek
olarak olusan sessizlik iklimi, dogrular1 bilen
ama bunlar1 dile getiremeyen insanlarin
meydana gelmesine sebebiyet verir. Isgorenlerin
is yerleri, sorumlu olduklari isleri veya orgiitiin
diger faaliyetleri ile ilgili diisiince, fikir, kaygi
ve onerilerini dile getirmemeleri bigiminde
sergilenen bu davranig halinin, Orgiitlerde
siklikla yagsanmaktadir (Vakola ve Bouradas,
2005: 443).

Aragtirmalarda elde edilen verilere gore,
isletmede gorev yapan personelin sessiz
kalmay1 tercih etmesinde en g¢ok etkisi olan
durum {ist yonetimin davraniglarindan gok bir
iist kademedeki yoneticilerdir. Bu baglamda
orgiitsel liderlerin ve iist yoneticilerin orgtitiin her
noktasinda gérev yapan yoneticiler ve ¢alisanlari
kontrol altinda tutmak ve onlarla iletisim i¢inde
bulunma zorunlulugu dogmaktadir (Brinsfield,
2009: 70).

Doyum bir etkinlik, bir ig, olay veya uyaricidan
elde edilen haz duygusu anlaminda kullanilan
bir kelimedir. I3 doyumu ise bireyin iginde
bulundugu is ortaminda lizerine aldig1
sorumlulugun onun kisisel yeteneklerine,
beklentilerine ve duygularina uyumlu olmasi
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ve hem Kkisisel, hem de fiziksel ihtiyaclarini
kargilayabilmesi olarak ag¢iklanabilir. Giinlimiiz
ekonomilerinde isletmelerin en degerli varliklar
biinyelerinde ¢alistirdiklar1 kalifiye personeldir.
Hem is performansmnin artirilmasi, hem de
yonetim faaliyetlerinin bir parcasi olmasi
acisindan insan kaynaklarinin en verimli sekilde
degerlendirilmesi biiyiikk Onem tagimaktadir.
Buna bagli olarak kalifiye personelin de
orgiite olan algis1 farklilagmakta ve orgiitten
beklentileri de artig gostermektedir. Bu
beklentilerin kargilanmamasi s6z konusu oldugu
zaman is doyumsuzlugu olgusu ile kars1 karsiya
kalinmaktadir (Silah, 2000: 45). Bu noktada
calisan personel yaptigiiste veyacalistigiortamda
beklentilerinin yeterli diizeyde karsilanmadigini
diistinerek stres durumu i¢ine girebilmekte ve bu
da is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Is doyumsuzlugu personelin verimi ve
performansinin  negatif yonlii etkilenmesine
ve ise karsi gelistirecegi baglilik seviyesinin
diismesine neden olabilmektedir (Vural, 2014:
65). Bu noktada orgiitsel yapilarin gosterecekleri
bagari, siireklilik ve diger orgiitlerle olan rekabet
icin iiyelerine doyum saglayabilen bir orgiitsel
ortamin bulunmasi ve bunun da orgiit yonetimi
tarafindan saglanmasi gereklidir.

Morrison ve Milliken (2000: 711)
gerceklestirdikleri calismalarda elde ettikleri
verilerde orgiitsel sessizlik durumunun kisiler
tizerinde biligsel agidan ¢eliskiler olusturdugunu
ve bu durumun da c¢alisanlar agisindan diisiik
giidiilenme, diisiik is doyumu ve diisiik orgiit
baghligina neden oldugunu one siirmektedir.
Dimitris ve Vakola (2003: 391) orgiitsel sessizlik
kavramini ele alarak bu durumun nedenlerini ve
sonuclarint anlamaya ¢aligmustir. Aragtirmacilar
yaptiklari ¢alismada orgiitsel sessizlik olgusunun
is doyumu ve Orgiitsel baghlik iizerinde
dogrudan etkili oldugunu One siirmiislerdir.
Caligmalardan elde edilen veriler sonucunda
ayrica oOrgiit list yonetiminin sessizlik ile ilgili
tutumlarinin, orgiit icindeki tiim kademelerde
bulunan yoneticilerin tutumunun ve iletisim
kanallarindaki engellerin is doyumu ve orgiitsel
baghlik iizerinde dogrudan etkili oldugunu
belirlemislerdir. Bu ¢caligma kapsaminda orgiitsel
sessizlik ve is doyumu kavramlari arasindaki
iligki ingaat sektorii 6zelinde ele alinmig ve bazi
yargilara ulagiimaya caligiimistir.
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2. TEORIK CERCEVE
2.1. is Tatmini

Is doyumu 1930’lu yillarda Neo Klasik
donemde Elton Mayo ve arkadaglari tarafindan
gerceklestirilen 151k deneylerinden sonra ilk
defa goriilen ve insanlarin duygularinin ve
diistincelerinin ne denli Onemli oldugunun
anlagildig1, giidii kavraminin da onemle iizerinde
duruldugu bir donemde ortaya ¢ikmig ve
tizerinde durulmustur. Bu sayede kavram orgiit
davranglart ile ilgili yapilan calismalarda ele
alinir duruma gelmigtir (Ayca, 2016: 40).

Caliganlarin orgiitsel yap1 iizerinde
degerlendirmelerde  bulunmasi iizerinde is
doyumunun kavramsal yonii ortaya ¢ikmaktadir.
Ciinkii ¢aliganlarin i doyumlarinin az ya da
¢ok olmasinin temelinde onlarin orgiite yonelik
gelistirdikleri bilgi ve algi bulunmaktadir.
Caliganin  isi ve caligma ortamu ile ilgili
duygulart da is doyumunun duygusal yoniini
olusturmaktadir. s doyumunun davramgsal
boyutu da ige gelmek istememe, ise ge¢ kalma,
isi birakma diigiincesi i¢inde olmak gibi tutumsal
tepkilerden meydana gelmektedir (Fisher ve
Locke, 1992). Agulikli olarak psikolojik ve
yonetimsel alanlar temel alinarak gergeklestirilen
aragtirmalarda ele almman  konularin baginda
is  doyumunun bu davramgsal  boyutu
oncelenmektedir.

Is doyumu ile ilgili ortaya atilan tanimlar
ele alindiginda farkli tanim ve kavramlarla
bu kavramin aciklanmaya caligildig1
goriilebilmektedir. Genel olarak is doyumu ile
ilgili tanimlamalar duygusal ve biligsel olarak
kavramsallastirma biciminde yapilmaktadir. Is
doyumu ile ilgili farkli bilegenlerin durumu da is
doyumunun duygusal veya biligsel tanimlamasina
gidilmesinden, diger bir deyisle bu anlamda
ortaya atilan bir ayrimdan etkilenmektedir
(Thompson ve Phua, 2012: 276).

2.2. Orgiitsel Sessizlik Kavrami

Morrison ve Milliken (2000: 706) orgiitsel
sessizlik kavrammi ilk kez kullanan kisiler
olmusgtur. Aragtirmacilar bu kavrami, oOrgiitiin
degismesi ve gelismesinin Oniinde engel
teskil eden bir durum ve cogulcu bir Orgiitiin
gelismesine engel olan ortaklaga yasanan bir
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tir olay biciminde tanimlamiglardir. Ayni
aragtirmacilar tarafindan ilk kez ortaya atilan
ve gelistirilen oOrgiitsel sessizlik kavrami ile
ilgili ilerleyen donemlerde ¢ok sayida calisma
yapilarak farkli tanimlar getirilmeye caligilmustir.
Bu caligmalarin  sonucunda da kavramin
kuramsal temelleri atilmugtir.

Pinder ve Harlos (2001: 337) ise orgiitsel
sessizligi degisime yonelik siirecleri etkileme
ya da diizeltme giiciine sahip durumda bulunan
bireylerin kendi iglerinde meydana getirdikleri
davranigsal, duygusal ve biligsel giidiilerle ilgili
icten diisiincelerini soylemekten kaginmalari,
diger bir deyisle sozli ve sozsiiz iletigim
stireclerinden bilerek uzaklagmalar1 seklinde
tanimlamugtir.

Tangirala ve Ramanujam (2008: 39) da orgiitsel
sessizligiigletmede caligan kigilerin is veya orgiitii
ile ilgili 6nem arz eden konular1 ya da sorunlari
digerleri ile ya da yoneticileri ile paylagsmamasi
ve kendi iginde tutmaya caligmalar1 biciminde
tanimlamiglardir.  Mc Gowan (2003:1) ise bu
kavramu, orgiit ile ilgili konularin yaninda orgiite
iiye olan kisilerin kargilagtiklar orgiitsel sorunlar
ve engellemeler ile ilgili kaygilarini bilerek ve
isteyerek digsa vurmaktan kacinmalar1 seklinde
bir tanimlama getirmigtir. Zheng vd. (2008)’e
gore orgiitsel sessizlik, igletmede gorev yapan
caliganlarin ig yasamlarinda sorunlar veya
zorluklarla kargilagmalart durumunda farkli
icsel veya digsal nedenlere bagl olarak ¢6ziim
onerilerini veya diigiincelerini ifade etmekten
cekinmeleri olarak tanimlanabilir.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi
3.1. Evren ve Orneklem

Ankara’da secilmis ingaat sirketlerinde caligan
yaklagitk 4000 personel bu aragtirmanin
evrenini olugturmaktadir. Orneklem olarak 379
kisi secilmis ve bu bireyler iizerinde anketler
uygulanmistir.

3.2. Veri Toplama Teknigi

Calismada veriler anket formu araciliiyla yiiz
ylize goriisme yontemi ile toplanmugstir. Anket
caliganlarin demografik 6zelliklerini belirleyen 6,
Orgiitsel Sessizliklerini 6lcen 30, Is Tatminlerini
6lgen 20 soru olmak tizere toplamda 56 sorudan
olugmaktadir.



Orgiitsel Sessizlik Olcegi: Orgiitsel sessizlik
olcegi Okur (2016) tarafindan gelistirilmis,
toplam 30 maddeden olugan, 5°1i likert tipinde
bir olgektir. Olgegin Cronbach alfa katsayisi
0,96’d1r. Cronbach Alpha katsayisinin Nunnally’e
(1978) gore minimum 0,7 olmas1 gerekmektedir.
Orgiitsel Sessizlik 6lgeginin  Cronbach alfa
degeri 0,7 nin iizerinde oldugundan giivenilirdir.

is Tatmini Olcegi: is tatmini 6lcegi Sunar
(2016) tarafindan gelistirilmigtir. 20 maddeden
olusan 5°li likert tipinde bir Slgektir. Olgegin
Cronbach alfa katsayist 0,929’dur. Cronbach
Alpha katsayisinin  Nunnally’e (1978) gore
minimum 0,7 olmasi gerekmektedir. Is Tatmini
ol¢eginin Cronbach alfa degeri 0,7 nin tizerinde
oldugundan giivenilirdir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin  analizi SPSS 23 programi ile
yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile calisiimigtir.
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Calismada  test  tekniklerinden  Pearson
korelasyon testi, Regresyon testi, bagimsiz
gruplar t testi ve ANOVA testi kullanilmustir.
Pearson korelasyon testi bagimsiz iki nicel
degisken arasindaki dogrusal iligkinin yonii
ve kuvvetinin belirlenmesinde kullanilan test
teknigidir. Regresyon testi bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenler tarafindan etkilenmesini
belirleyen test teknigidir. Bagimsiz gruplar t testi
bagimsiz iki grubun nicel bir degisken agisindan
kargilagtirilmasinda kullanilan test teknigidir. Tek
yonlii ANOVA testi; bagimsiz k grubun (k>2)
nicel bir degisken acisindan karsilagtirilmasinda
kullanilan test teknigidir. Calismada Olgek
puanlarinin iligkisi Pearson korelasyon testi
ile, bagimli degisken olan puanlarin bagimsiz
degiskenlerden etkilenmesi Regresyon testi ile,
Olgcek puanlarinin demografik degiskenlere gore
farklilik gostermesi ise bagimsiz gruplar t ve
ANOVA testleri ile analiz edilmisgtir.

4. BULGULAR
Tablo 1: Katilimcilarin Kigisel Bilgilerinin Dagilimlart
n=379 n Yo
flkégretim 189 499
Egitim durumu Lise 162 42,7
Lisans 28 7.4
. Evli 315 83,1
Medeni durum
Bekar 64 16,9
25 ve altr 37 9,0
26-35 94 24,8
Yag
36-50 167 44,1
51 ve fistii 84 22,2
500-1000 TL 22 5.8
o 1001-2500 TL 99 26,1
Aylik ortalama hane geliri
2501-4000 TL 241 63,6
4000 TL {stii 17 4,5
Evet 318 83,9
fsten memnuniyet durumu Hayir 16 4,2
Kismen 45 11,9
0-5 y1l 38 10
6-10 yil 78 20,6
fs Tecriibesi 11-15y1l 121 31,9
16-20 y1l 60 15,8
21 yil ve iistii 82 21,6

Tabloda  katilimcilarin  kisisel
dagilimi goriilmektedir.

Katilimcilardan % 49,9’u ilkogretim mezunu,
% 83,1'i evli, % 44t 36-50 yasindadir.

bilgilerinin
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Katilimcilardan % 63,6’simin 2501-4000 TL
aylik hane geliri bulunmakta, % 83,9’u isten
memnun ve % 31,9’unun 11-15 yil is tecriibesi
bulunmaktadir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Is Tatmini, Orgiitsel Sessizlik Olgek Puanlarinin Betimleyici Istatistikleri

Min. Maks. Ort. 8§ Carpikhik Basiklil
Yonetsel 19 49 35,88 7,09 -1,01 0,48
Orgiitsel 6 23 14,82 3,06 -0,13 -0,36
Giiven 4 19 7,40 2,06 0,94 2,28
fletigim 4 16 8,49 1,93 0,16 0,52
Deneyim 3 14 7,17 2,34 0,19 -0,61
Orgiitsel Sessizlik 30 98 73,76 12,46 -0,82 0,40
Igsel Tatmin 18 59 34,69 7,11 1,03 1,14
Digsal Tatmin 11 38 2571 5,09 0,18 0,18
Is Tatmini 34 95 60,40 11,40 0,87 0,89

Tabloda katilimcilarin s Tatmini, Orgiitsel
Sessizlik  Olgek  puanlarinin  betimleyici
istatistikleri goriilmektedir.

Katihmeilarin  Igsel Tatmin puan ortalamasi
34,69+7,11, Digsal Tatmin puan ortalamasi
25,71+5,09, 1§ Tatmini puan ortalamasi
60,40+11,40°dur.

Katilimecilarin ~~ Yonetsel  puan  ortalamasi
35,88+7,09, Orgiitsel puan ortalamasi

14,82+3,06, Giiven puan ortalamas1 7,40+2,06,
Heti§im Sessizligi puan ortalamasi 8,49+1.93,
Deneyim puan ortalamasi 7,17+2,34, Orgiitsel

Sessizlik puan ortalamasi 73,76+12 46’dur.

Is Tatmini, Orgiitsel Sessizlik dlcek puanlarinin
normal dagilima uygunlugunun incelenmesi
icin diger yapilan iglem ise carpiklik ve basiklik
degerlerinin  hesaplanmasidir.  Olgeklerden
elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin
+3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim icin
yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden,
1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990;
De Carlo, 1997). Buna gore 6lgek puanlarinin
normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.
Analizlerde parametrik yontemler kullanilmugtir.

Tablo 3: Is Tatmini ve Orgiitsel Sessizlik Olgek Puanlarinin Tligkisi

N=379 icsel Tatmin  Digsal Tatmin I Tatmini
Yonetsel T -0,423" -0,268™ -0,384"
P 0,000 0,000 0,000
i T -0,307" -0,268™ -0,311”"
Degisel B 0,000 0,000 0,000
Giiven T -0,024 -0,042 -0,034
P 0,635 0,416 0,510
Hietigis T -0,219™ -0,244™ -0,245""
P 0,000 0,000 0,000
Desieyim T -0,153 -0,129° -0,153"
P 0,003 0,012 0,003
. pi T -0,383™ -0,287"" -0,367""
Orgiitsel Sessizlik > 0,000 0,000 0,000

Tabloda katilimetlarin Is  Tatmini, Orgiitsel
Sessizlik 6l¢ek puanlarinin iligki testi sonuclar:
goriilmektedir. Pearson testine gore 0-0.25 ¢ok
zayif, 0.26-0.49 zayif, 0.50-0.69 orta, 070-0.89
yiiksek, 0.90-1.00 ise ¢ok yiiksek iliski anlamina
gelmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014). I
Tatmini, Orgiitsel Sessizlik puanlarimin iligkisi
icin yapilan Pearson Korelasyon testi sonuglarina
gore;

Yonetsel puam ile Igsel Tatmin (r=-0423,
p<0,05), Dissal Tatmin (r=-0,268, p<0,05), Is
Tatmini (r=-0,384, p<0,05) puanlar1 arasinda
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negatif yonlii zayif bir iligki bulunmaktadir.

Giiven puant ile I¢sel Tatmin (r=-0,024, p<0,05),
Digsal Tatmin (r=-0,042, p<0,05), I Tatmini (r=-
0,034, p<0,05) puanlari arasinda negatif yonlii
cok zayif bir iliski bulunmaktadir.

Tletisim puant ile Igsel Tatmin (r=-0,219,p<0.05),
Digsal Tatmin (r=-0,244, p<0,05), I Tatmini (r=-
0,245, p<0,05) puanlar arasinda negatif yonli
¢ok zayif bir iliski bulunmaktadir.



Deneyim puani ile Igsel Tatmin (r=-0,153,
p<0.,05), Digsal Tatmin (r=-0,129, p<0,05), s
Tatmini (r=-0,153, p<0,05) puanlar1 arasinda
negatif yonlii ok zayif bir iligki bulunmaktadir.
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Orgiitsel Sessizlik ile Tgsel Tatmin (r=-0,383,
p<0.05), Digsal Tatmin (r=-0,287, p<0,05), Is
Tatmini (r=-0,367, p<0,05) puanlar1 arasinda
negatif yonlii zayif bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 4: Katilimcilarin Egitim Durumunun Orgiitsel Sessizlik, Is Tatmini Olgek Puanlari Bakimindan

Karsilastirilmasi
ilkégretim Lise Lisans F P
Ort. §S. Ort. §S. Ort. §S.

Yonetsel 36,55 6,30 35,62 7,12 32,86 10,53 3,547 0,030
Orgiitsel 15,03 2,82 14,60 3,16 14,71 3,92 0,872 0,419
Giiven 7,58 2,11 7,49 1,97 5,68 1,42 11,223 0,000
Tletigim 8,66 1,76 8,42 2,07 T 2,05 3,109 0,046
Deneyim 7,33 237 7,17 2527 6,11 238,00 3,388 0,035
Orgiitsel Sessizlik 75,15 10,85 73,30 12,79 37,07 17,88 5,438 0,005
igsel Tatmin 33,46 5,89 35,56 7,46 38,00 10,37 7,296 0,001
Digsal Tatmin 24,95 4,53 26,50 5,42 26,25 6,05 4,308 0,014
I5 Tatmini 58,41 9,58 62,06 12,03 64,25 16,02 6,373 0,002

Tabloda egitim durumu farkli katilimcilar i¢in
olgek puanlart bakimindan karsilagtirma testi
goriilmektedir. Farkli egitim durumu gruplar
icin yapilan ANOVA testi sonuglarina gore;

Egitim durumu gruplar1 arasinda Yonetsel
puant bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir  (F=3,547, p<0,05). Lisans
mezunlarinin  Yonetsel diizeyi en diisiik iken
(Ort.=32,86) ilkdgretim mezunlarinin  en
yiiksektir (Ort.=36,55).

Egitim durumu gruplart arasinda Giiven
puant bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (F=11,223, p<0,05). Lisans
mezunlarinin  Giiven diizeyi en diisiik iken
(Ort.=5,68) ilkdgretim mezunlarinin en yiiksektir
(Ort.=7,58).

Egitim durumu gruplari arasinda lletisim
puant bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir  (F=3,109, p<0,05). Lisans
mezunlarimin  {letisim diizeyi en diisiik iken
(Ort.=7,71) ilk6gretim mezunlarinin en yiiksektir
(Ort.=8,66).

Egitim durumu gruplart arasinda Deneyim
puant bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir  (F=3,338, p<0,05). Lisans
mezunlarinin Deneyim diizeyi en diisiik iken
(Ort.=6,11) ilkogretim mezunlarinin en yiiksektir
(Ort.=7,33).
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Egitim durumu gruplari arasinda Orgiitsel
Sessizlik puani bakimindan istatistiksel anlaml
fark bulunmaktadir (F=5,438, p<0,05). Lisans
mezunlarinin Orgiitsel Sessizlik diizeyi en diigiik
iken (Ort.=37,07) ilkogretim mezunlarinin en
yiiksektir (Ort.=75,15).

Egitim durumu gruplari arasinda Igsel Tatmin
puant bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (F=7,296, p<0,05). Ilkogretim
mezunlarinin Igsel Tatmin diizeyi en diisiik iken
(Ort.=33,46) Lisans mezunlarinin en yiiksektir
(Ort.=38,00).

Egitim durumu gruplar1 arasinda Digsal Tatmin
puant bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (F=4,308, p<0,05). Ilkogretim
mezunlarmim Digsal Tatmin diizeyi en diisiik
iken (Ort.=24,95) Lise mezunlarinin en yiiksektir
(Ort.=26,50).

Egitim durumu gruplar1 arasinda Is Tatmini
puant bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (F=6,373, p<0,05). Ilkogretim
mezunlarimin Ig Tatmini diizeyi en diisiik iken
(Ort.=58,41) Lisans mezunlarinin en yiiksektir
(Ort.=64,25).
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Tablo 5: Katilimeilarin Medeni Durumunun Orgiitsel Sessizlik, Is Tatmini Olgek Puanlari Bakimindan

Karsilastirilmast

Medeni durum Lo el F P

Ort. 5§ Ort. 5§

Yonetsel 35,88 6,68 35,89 8,88 7913 0,992
Orgiitsel 14,73 2,95 15,28 3,53 1,615 0,186
Giiven 737 2,04 7,58 2,20 2,295 0,459
fletigim 8,46 1,84 8,59 233 2,936 0,623
Deneyim 7,13 234 7,36 2,35 0,154 0,482
Orgiitsel Sessizlik 73,57 11,59 74,70 16,15 9,755 0,595
Igsel Tatmin 34,55 7,03 35,39 7,50 0,146 0,389
Digsal Tatmin 25,61 5,23 26,19 4,34 2,315 0,408
is Tatmini 60,16 11,47 61,58 11,06 0310 0,364
Tabloda medeni durumu farkli katilimeilar i¢in Medeni durum gruplart arasinda  Orgiitsel

olgek puanlar1 bakimindan karsilagtirma testi
goriilmektedir. Farkli medeni durum gruplari i¢in

Sessizlik ve Is Tatmini puanlari bakimimdan
istatistiksel ~anlamli fark bulunmamaktadir

yapilan t testi sonuclarina gore;

(p>0,05).

Tablo 6: Katilimcilarin Yaginin Orgiitsel Sessizlik, Is Tatmini Olgek Puanlari Bakimindan Kargilastiriimasi

25 yag alti 26-35 yas 36-50 yas 51 yay iistii
Yas F P
Ort. $8 Ort. s8 Ort. s8 Ort. 8§
Yonetsel 34,88  B,04 35,61 7,34 3659 632 3519 7,80 1,091 0353
Orgiitsel 14,74 3,43 1494 330 1511 2,79 14,14 3,07 1958 0,120
Giiven 7,85 2,12 7,07 2,04 751 2,04 737 2,10 1,511 0211
Tletigim 8,68 2,61 837 187 8,77 1,73 798 196 3,421 0,017*
Deneyim 7,03 2,66 748 221 734 232 6,56 233 2,807 0,040*
Orgiitsel Sessizlik 73,18 15,04 73,47 13,20 7532 10,86 71,24 13,21 2,075 0,103
Igsel Tatmin 33,15 624 3550 7,50 3366 593 3645 8,63 3,906 0,009*
Duigsal Tatmin 2541 3,69 2590 472 2492 493 27,17 597 3,796 0011*
Is Tatmini 58,56 887 61,40 11,64 5859 9,89 63,62 13,89 4292 0,005*

Tabloda yag1 farkli katilimcilar i¢in 6lgek puanlari
bakimindan karsilagtirma testi goriilmektedir.
Farkli yas gruplart i¢in yapilan ANOVA testi
sonuglarina gore;

Yas gruplari arasinda Iletisim  puanlar
bakimindan anlamli fark bulunmaktadir (F=
0,017 p<0,05). 36-50 yas arah@mmn iletisim
Puani en yiiksek iken (ort=8,77) 51 yas lizerinin
en diisiiktiir (ort=7,98).

Yas gruplari arasinda Deneyim puanlar
bakimindan anlamli fark bulunmaktadir (F=
2,807 p<0,05). 26-35 yag araliginin [letisim
Puani en yiiksek iken (ort=7,48) 51 yas lizerinin
en disiiktiir (ort=6,56).
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Yas gruplari arasinda Igsel Tatmin puanlart
bakimindan anlamli fark bulunmaktadir (F=
3,906 p<0,05). 51 yas iizerinin Igsel Tatmin
Puani en yiiksek iken (ort=36,45) 25 yas altinin
en diisiiktiir (ort=33,15).

Yas gruplar1 arasinda Digsal Tatmin puanlari
bakimindan anlamli fark bulunmaktadir (F=
3,796 p<0,05). 51 yas tizerinin Digsal Tatmin
Puani en yiiksek iken (ort=27,17) 36-50 yas
araliginin en disiiktiir (ort=24,92).

Yas gruplart arasinda Is Tatmini puanlart
bakimindan 36-50 yas grubu ile 51 yas ilizeri
gruplar arasinda anlaml fark bulunmaktadir (F=

3,796 p<0,05).



BUJSS

12/1(2019), 74-86 DOI: 10.18221/bujss.529500

Tablo 7: Katilimcilarin Aylik Ortalama Hane Gelirinin Orgiitsel Sessizlik, I Tatmini Olgek Puanlari

Bakimindan Karsilastirilmasi

T — 500-1000 1001-2500 2501-4000 4000 iistii F 5
Ort. 8§ Ort. s§ Ort. S8 Ort. s8
Yénetsel 3741 5,12 34,86 7,77 3629 6,81 34,00 834 1711 0,164
Orgiitsel 1536 230 14,38 3,14 15,00 3,00 14,18 3,94 1,427 0,235
Giiven 782 2,58 785 2,10 722 1,99 6,82 1,78 2,931 0,034*
Tletigim 9,23 1,66 841 2,09 8,49 1,90 7,82 1,38 1,812 0,144
Deneyim 886 253 7,15 233 7,01 225 594 246 5651 0,001*
Orgiitsel Sessizlik 78,68 8,67 72,66 14,12 74,12 11,77 68,76 1426 2406 0,067
Igsel Tatmin 31,41 435 3586 7,03 3434 6,97 37,18 10,35 3409 0,018*
Daigsal Tatmin 2495 4,65 2634 445 2544 527 26,76 6,36 1,144 0,331
is Tatmini 56,36 735 62,20 10,83 59,78 11,42 63,94 16,15 2565 0,054
Tabloda aylik ortalama hane geliri farkli ortalama 4000 TL’den fazla geliri olanlarin

katihimeilar i¢in  6lgek puanlart  bakimindan
karsilagtirma testi goriilmektedir. Farkli aylk
ortalama hane geliri gruplart icin yapilan
ANOVA testi sonuglarina gore;

Aylik ortalama hane geliri gruplari arasinda
Giiven puani bakimindan istatistiksel anlamli
fark bulunmaktadir (F=2931, p<0,05). Ayhk
ortalama 4000 TL’den fazla geliri olanlarin
Giiven diizeyi en diisiik iken (Ort.=6,82) 1001-
2500 TL olanlarin en yiiksektir (Ort.=7,85).

Aylik ortalama hane geliri gruplari arasinda
Deneyim puani bakimindan istatistiksel anlaml
fark bulunmaktadir (F=2274, p<0,05). Ayhk

Deneyim diizeyi en diisiik iken (Ort.=5,94) 500-
1000 TL olanlarin en yiiksektir (Ort.=738,86).

Aylk ortalama hane geliri gruplar1 arasinda
500-1000 TL ortalama geliri olanlar ile 1001-
2500 TL geliri olanlar ve 2500-4001 TL geliri
olanlar arasinda Igsel Tatmin puani bakimindan
istatistiksel ~ anlamli  fark  bulunmaktadir
(F=3,409, p<0,05).

Aylik ortalama 500-1000 geliri olanlarin Igsel
Tatmin diizeyi en diisiik iken (Ort.=3141)
4000 TL’den fazla geliri olanlarmn en yiiksektir
(Ort.=37,18).

Tablo 8: Katilimcilarin fgten Memnuniyet Durumunun Orgiitsel Sessizlik, s Tatmini Olcek Puanlari

Bakimindan Karsilagtirilmasi

. Evet Hayir Kismen
Isten Memnuniyet Durumu B - e - my . F P
Ydnetsel 35,76 T.25 38,56 4,88 3578 6,46 1,197 0,303
Orgiitsel 14,88 3,14 15,44 2,78 14,18 2,45 1,386 0,251
Giiven 7,23 2,03 8,00 1,51 844 2,16 7,840 0,000*
Tletisim 8,40 1,95 9,75 1,48 8,62 1,75 3,909 0,021*
Deneyim 7,08 235 7,19 2,69 7,78 2511 1,733 0,178
Orgiitsel Sessizlik 73,36 12,88 78,94 8,79 74,80 10,04 1,711 0,182
Igsel Tatmin 34,85 7,52 34,06 2,86 33,80 4,79 0,493 0,611
Digsal Tatmin 25,88 5,39 25,56 2,85 24,56 3,02 1,339 0,263
Is Tatmini 60,73 12,12 59,63 4,36 58,36 6,75 0,891 0,411
81
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Tabloda Isten Memnuniyet Durumu farkli
katthmeilar icin olgek puanlart bakimindan
kargilagtirma testi goriilmektedir. Farkli Isten
Memnuniyet Durumu gruplart ic¢in yapilan
ANOVA testi sonuglarina gore;

Isten Memnuniyet Durumu gruplari arasinda
Giiven puant bakimindan istatistiksel anlamli
fark bulunmaktadir (F=7,840, p<0,05). i§ten
Memnun olan c¢alisanlarin Giiven diizeyi en

diisiik iken (Ort.=7,23) Isten kismen memnun
olan calisanlarin en yiiksektir (Ort.=8.44).

Isten Memnuniyet Durumu gruplari arasinda
Iletisim puani bakimindan istatistiksel anlamli
fark bulunmaktadir (F=3,909, p<0,05). Isten
Memnun olan cahsanlarin Iletisim diizeyi en
diisiik iken (Ort.=8,40) Isten memnun olmayan
calisanlarin en yiiksektir (Ort.=9,75).

Tablo 9: Katilimcilarin Is Tecriibesinin Orgiitsel Sessizlik, Is Tatmini Olgek Puanlari Bakimindan

Karsilastirilmasi

0-5 6-10

11-15

16-20

21 ve iistii

Is Tecriibesi Ort. s Ort. ss Ort. ss  Ort. ss  Ort s F p
Yénetsel 33,53 880 36,32 740 36,14 6,18 37,13 6,23 3526 7,59 1,808 0,127
Orgiitsel 14,47 3,66 15,08 3,27 1498 285 15,20 2,78 14,23 3,00 1,334 0,257
Giiven 7,61 221 7,23 2,01 7,22 1,88 7,83 221 743 2,18 1,114 0,350
fletisim 847 264 837 1,79 855 1,75 895 1,70 817 205 1,523 0,195
Deneyim 658 249 750 223 732 242 728 232 6,83 224 1600 0,174
Orgiitsel Sessizlik 70,66 16,45 74,50 1295 74,21 10,59 76,40 11,01 71,91 13,17 1,834 0,122
'I;;sel Tatmin 35,03 8,10 3483 7,10 33,46 5,78 3433 6,35 36,48 857 2,292 0,059
Digsal Tatmin 26,21 446 2542 463 2487 459 2547 547 27,16 591 2,727 0,029*
is Tatmini 61,24 11,93 60,26 11,00 58,33 9,53 59,80 10,87 63,63 13,70 2,797 0,026*%

Tabloda Is Tecriibesi farkli katilimcilar igin
Olcek puanlar1 bakimindan kargilastirma testi
goriilmektedir. Farkli Is Tecriibesi gruplari igin
yapilan ANOVA testi sonuglarina gore;

s Tecriibesi gruplari arasinda Digsal Tatmin
puant bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunmaktadir (F=3,675, p<0,05). Is Tecriibesi
11-15 yil arasi olan caliganlarin Digsal Tatmin
diizeyi en diisiik iken (Ort.=24,87) 21 ve iizerin
olan yildir ¢alisanlarin en yiiksektir (Ort.=27,16).

Kurumda ¢aligma siire gruplari arasinda I
Tatmini puan: bakimindan istatistiksel anlamli
fark bulunmaktadir (F=2,797, p<0,05). Is
Tecriibesi 11-15 yil arasi olan caliganlarin fs
Tatmini diizeyi en diisik iken (Ort.=58,33)
21 yil ve iizeri olan calisanlarin en yiiksektir
(Ort.=63,63).

Kurumda galigma siire gruplari arasinda Orgiitsel

Sessizlik puanlar1  bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).
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SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada orgiitsel sessizlik ve is tatmini
kavramlarmin  iligkisi  ingaat  sektoriinde
incelenmigtir. Elde edilen sonuglar bu bolimde
tartigitlmigtir.

Aragtirmamizda, Orgiitsel Sessizlik ile Is Tatmini
puanlar1 arasinda negatif yonlii zayif bir iliski
bulunmugtur. Morrison ve Milliken (2003),
Milliken ve digerleri (2003), Kulualp (2015)
ve Kark: (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada
orgiitsel sessizlik ve is tatmini arasinda negatif
yonlii bir iligki bulmuslardir. Bu sonuglar ile
calismamiz uyum gostermistir.

Lisans  mezunlarmin  Orgiitsel ~ Sessizlik,
Yonetsel, Giiven, Iletisim, Deneyim puanlart
diizeyi en diisiik iken, ilkogretim mezunlarinin
en yiiksek olarak bulunmustur. Yarmac: (2018)
Egitim diizeyi arttikca isgorenlerin Orgiitsel
sessizlik diizeylerinin azaldigi, bunun yani sira
lisansiistii egitim seviyesine sahip olan iggoren



ise Onlisans ve lisans egitim seviyesinde yer
alan isgorenlerden yiiksek oldugu sonucuna
ulagmigtir. {lkdgretim mezunlarinin fg Tatmini
ve Igsel Tatmin diizeyi en diigiik iken, Lisans
mezunlarinin en yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir.  {lkdgretim  mezunlarimin - Digsal
Tatmin diizeyi en diisiik iken, lise mezunlarinin
en yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ersan
ve arkadaglar1 (2013) calisanlarin  egitim
durumlart ile is tatminleri arasinda pozitif
olarak anlamli bir iliski bulunmustur, fakat
bu arastirmada egitim seviyesi ile ig tatmini
arasinda iligki bulunamamistir. Clark (1996),
Clark ve Oswald (1996), Gazioglu ve Tansel
(2006) egitim diizeyi diisiik olan caliganlarin
is tatmini seviyelerinin daha yiiksek oldugunu
aktarmiglardir. Tekingiindiiz (2012) doktora
mezunlarinin i§ tatmini boyut ve toplam is
tatmini skor ortalamalari diger egitim grubundaki
katithmeilardan  yiiksek  oldugu  sonucuna
ulagmustir, bu sonug ile calismamiz uyumludur.

Medeni durum gruplart arasinda  Orgiitsel
Sessizlik ve Is Tatmini puanlari bakimindan
istatistiksel ~anlamli  fark  bulunamamustir.
Yanik (2012) bekarlarin daha fazla orgiitsel
sessizlik davranisi sergilediklerini belirlemistir.
Ozdemir ve Ugur (2013), Tiilibag ve Celep
(2014) ve Kulualp (2015), Kumral (2017) ve
Yarmact (2018) medeni durum ile orgiitsel
sessizlik arasinda istatiksel olarak Onemli bir
farkliliga rastlamamiglardir. Bu aragtirmalar ile
calismamiz uyum gostermistir. Yamk (2014),
Leblebici ve Mutlu (2014) evli veya bekar olma
duruma gore is tatmininde istatistiksel anlaml
bir farklilifa rastlamamiglardir, bu sonuglarla
calismamiz uyum gostermistir.

36-50 yas arahigmnim {letisim Puani en yiiksek
iken, 51 yas iizerinin en diigiiktiir. 26-35 yas
arahigmin Tletisim Puani en yiiksek iken, 51 yag
tizerinin en diistiktiir. Cakict ve Cakici (2007)
yas azaldikca orgiitsel sessizlik diizeylerinin
artifin1 aktarmustir. Yarmaci (2018) yas ve
orgiitsel sessizlik iliskisinde istatistiksel anlaml
bir farklilik bulamamistir. Karacaoglu ve Yumuk
(2014) 20 yas ve altinda olan iggorenlerin
daha fazla orgiitsel diglanma algisina sahip
olduklarimi belirtilmiglerdir. 51 yas {izerinin
i¢sel Tatmin Puani en yiiksek iken, 25 yas altinin
en diisiiktiir. 51 yas iizerinin Digsal Tatmin
Puani en yiiksek iken, 36-50 yas aralifinin
en distiktiir. Yanik (2014) 25 yasindan kiiciik
calisanlarin is tatminlerinin diger yas gruplaria
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gore daha diisiik oldugunu saptamistir. Bu sonug
ile caligmamiz kismen uyum gostermistir. Sat
(2011) ve Kiigiik (2010) yas arttikca is tatmininin
de arttigimi belirlemiglerdir. Bu sonuglar ile
calismamiz uyum gostermistir.

Aylik ortalama 4000 TL'den fazla geliri
olanlarin Giiven diizeyi en diisiik iken, 1001-
2500 TL olanlarin en yiiksektir. Aylik ortalama
4000 TL’den fazla geliri olanlarin Deneyim
diizeyi en diisiik iken, 500-1000 TL olanlarin
en yiiksektir. Yarmaci (2018) 1301-1900TL
gelir diizeyine sahip olan isgorenlerin oOrgiitsel
sessizlik algilarinin diger gelir diizeylerine sahip
olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu
aktarmistir. Aylik ortalama 500-1000 geliri
olanlarin Igsel Tatmin diizeyi en diisiik iken,
4000 TL’den fazla geliri olanlarin en yiiksektir.
Clark ve Oswald (1996) aylik gelir ile is tatmini
arasinda negatif iliski tespit etmistir. Gazioglu
ve Tansel (2006) isgorenlerin elde ettikleri gelir
ile is tatminleri arasinda pozitif yonli iligki
saptamuglardir.

fsten Memnun olan caliganlarin Giiven diizeyi
en diigik iken, Isten kismen memnun olan
cahsanlarin en yiiksektir. Isten Memnun olan
cahsanlarin {letisim diizeyi en diisiik iken, Isten
memnun olmayan ¢alisanlarin en yiiksektir.

Is Tecriibesi 11-15 yil arast olan ¢aliganlarin Is
Tatmini ve Digsal Tatmin diizeyi en diisiik iken,
21 ve lizerin olan yildir ¢aliganlarin en yiiksektir.
Yumuk (2011) hizmet siiresi degiskenine gore
calisanlarin is tatmin diizeylerinin degismedigini
aktarmistir. Calkin (2014) 1-5 y1l ¢alisanlarin ig
tatmini seviyelerinin en az oldugunu belirtmistir.
Kurumda ¢alisma siire gruplari arasinda Orgiitsel
Sessizlik puanlart1 bakimindan istatistiksel
anlamli fark bulunmamaktadir. Yanik (2012)
ve Isleyici (2015) is tecriibesi arttik¢a sessizlik
davramginin azaldigini belirlemislerdir. Ozdemir
ve Ugur (2013), Tiiliibag ve Celep (2014) ve
Kulualp (2015) is tecriibesi ile orgiitsel sessizlik
arasinda istatiksel olarak onemli bir farkliliga
rastlamamiglardir.  Yarmaci (2018) calisma
siiresi arttikca, olumsuz durumlari bildirme
diizeyleri azalirken, 8 ile 10 yil aras1 ve 11
yildan fazla siiredir sektorde caligan isgorenlerde
ise, siire arttikca olumsuz durumlari bildirme
diizeylerinde artis gozlemlemistir.
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