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Oz

Tiirkiyede erisilebilirligin hayata gecirilmesine iliskin yasal zorunluluk vardir. Ancak
erigilebilirligin hayata gecirilmesinde sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci,
Amasya Aile ve Sosyal Politikalar Il Midiirligii tarafindan yiiriitiilen “Avrupada Erisilebilirlik
Uygulamalar1 Projesi” kapsaminda Boras ve Cardift te edinilen erisilebilirlik deneyimlerinin
paylasilmasi, bilim insanlarinda ve uygulayicilarda yeni bakis acilarinin gelismesine katki
saglanmasidir. Proje kapsaminda oncelikle 2015 yili “erisilebilir sehir birincilik 6dilt” sahibi
Isve¢’in Boras sehri ziyaret edilerek Boras Belediyesinin erisilebilirlik alanindaki ¢aligmalar: ve
iyi uygulamalar1 yerinde gortlmiistiir. Daha sonra Birlesik Kralligin Galler Bolgesi baskenti
Cardiff sehrinde erisilebilirlik tizerine bir egitime katilarak genel olarak erisilebilirlikle ilgili
uygulamalar 6grenilmistir. Gerek Boras'ta gerekse Cardiff’te erisilebilirlik diizenlemelerinin
belli bir siire¢ sonunda hayata gegirildigi goriilmektedir. Erisilebilirlik diizenlemeleri hayata
gecirilirken oncelikle fiziksel erisilebilirlikle ilgili diizenlemeler yapilmaktadir. Her iki sehirde
de erisilebilirlik diizenlemelerinin hayata gegirilmesi i¢in engelli dernekleriyle yakin isbirligi

halinde ¢alisildig1 goriilmektedir.
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ACCESSIBILITY IMPLEMENTATIONS
IN EUROPE: EXAMINATION AND
EVALUATION OF BORAS AND
CARDIFF SAMPLES

Abstract

There are legal requirements for accessibility implementations in Turkey. But it faced
challenges to put accessibility into practice. The purpose of this study is to share observations
from Sweden and United Kingdom and to contribute to the development of new perspectives in
scientists and practitioners within the scope of the “Project of Accessibility Implementations in
Europe” which was carried out by Amasya Provincial Directorate of Family and Social Policies.
Firstly, within the scope of the project it was visited city of Boras, the 2015 access city award
winner, seen works and good examples of Boras Municipality in the field of accessibility in
place. Then it was participated to accessibility training in Cardiff, the capital of Wales in United
Kingdom, learned accessibility practices generally. Whether in Boras or in Cardift, accessibility
arrangements seem to have been put into practice through a process. It was understood that
accessibility arrangements started with physical accessibility at first. In both cities, it seems
that working in close cooperation with disabled associations to put accessibility arrangements
into effect.

Key Words: Accessibility, equality, disability, disabled, social inclusion.
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Giris

Avrupa Birligi (AB) Temel Haklar Sartrna gore; engelli Kisilerin,
bagimsizliklarini, toplumsal ve mesleki yasamla biitiinlesmelerini ve toplum
yasamina katilmalarini saglamaya yonelik 6nlemler alinmali ve hi¢ kimse
engelinden dolay1 ayirimciliga maruz kalmamalidir (Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu, 2018). Avrupa Birliginin Isleyisine Iliskin Antlasma’ya (TFEU)
gore de AB, politika ve aktivitelerini belirleme ve uygulama asamalarinda
engellilige bagl ayirimcilikla miicadele etmelidir (Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi, 2011). 2010-2020 AB Engellilik Stratejisinde engellerin ortadan
kaldirilmas: amaciyla faaliyete gecilmesi gereken baslica sekiz alan tespit
edilmistir. Bunlar; erisilebilirlik, katilim, esitlik, istihdam, egitim ve 6gretim,
sosyal koruma, saglik ve dis eylemdir. AB Engellilik Stratejisinde (European
Commission, 2010) erisilebilirlik, topluma ve ekonomiye katilimin 6n sart1
olarak kabul edilmekte ve bu alandaki diizenlemelerin ve ara¢ gereglerin
gelistirilmesi tegvik edilmektedir.

Oncelikle bir insan hakki olarak engelli kisilerin egitim ve saglik gibi en
temel hizmetlerden faydalanmasi, bir iste ¢aliymasi ve giinliik yasamin her
alaninda var olabilmesi i¢in tiim yasam alanlarina erisebilmeleri gerekir.
Ulkemizde erisilebilirlikle ilgili ilk yasal diizenleme 1997 yilinda yapilmig
olsa da (Ozgiil, 2014) tiim yasam alanlarinin engelliler icin erisilebilir hale
getirilmesiyle ilgili zorunlulugun 2005 yilinda ¢ikarilan Engelliler Hakkinda
Kanun'laoldugusoylenebilir. Ancakerisilebilirlikleilgili diizenlemelerin hayata
gecirilmesi kolay olmamuis, kanunda belirtilen erisilebilirlik standartlarinin
saglanmasi igin siirekli siire uzatimi yapilmistir. Siire uzatimlar1 2013 yilina
kadar devam etmis, 2013 yilinda ¢ikarilan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Yonetmeligi (EIDY) ile artik tiim yasam alanlarinin engelliler igin erisilebilir
olmasi zorunlu tutulmus, EIDY geregince kurulan erisilebilirlik izleme ve
denetleme komisyonlarinin (EIDK) uygun gérmesi halinde siire uzatiminin
en fazla 7/7/2015 tarihine kadar olabilecegi hiikiim altina alinmistir. Ancak
su ana kadar iilkemizde yapilan izleme ve denetlemeler gostermektedir ki
erisilebilirlik standartlarina tam olarak uygunlugun saglanmas: zannedildigi
kadar kolay olamamaktadir.
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Toplumumuzda erisilebilirligin sadece tekerlekli sandalye kullanan kisiler
icin yapilan rampa ve gorme engelliler i¢in yapilan hissedilebilir yiizey
olduguyla ilgili egitimsizlikten kaynaklanan yanlis bir algi bulunmaktadir.
Son yillarda yapilmaya baslanan engelli erisimi ile ilgili diizenlemelerin ¢ok
az1 dogru detay ve malzeme ile uygulanmaktadir. Bu durum, her ne kadar
standartlar belirlenmis olsa da egitim eksikligi, kontrol eksikligi, kontrol
edenlerin bilgisizligi, hatali yapilan uygulamalarin kafa karigikligindan
kaynaklanmaktadir (Arkitera, 2014).

Sabanci Universitesi tarafindan 2013 yilinda hazirlanan “Engelsiz Tiirkiye
I¢in: Yolun Neresindeyiz?” baslikli rapora gore; engellilerin yiizde 66,9'u
kaldirimlara, ytizde 55-60 arasi yaya yollarina, yaya gegitlerine, market,
magaza, lokanta, kamu binasi, postane ve banka gibi yerlere erisememektedir.
[zleme denetleme mekanizmasi yetersizdir. Mimarlar erisilebilirlik konusunda
yeterli egitim almamaktadir. Evrensel tasarim konusunda uzman sayisi azdur.
Bilgi ve hizmete erisimde internet sitelerinin %85’inde engellilere yonelik
yeterli bilgi yoktur. Erisilebilirlik diizenlemeleri maliyetli goriilmektedir. Oysa
rapordaki maliyet analizine gore, erisilebilirlik dahil engellilerin sorunlarinin
¢oziimii i¢in gerekli olan blitge GSMH'nin 2011 yili i¢indeki payinin sadece
yiizde 0,58dir (Menda, Bakan ve Berktay, 2013).

Benzer sorunlarin bulundugu Ozgiil (2014) tarafindan da dile
getirilmektedir. Ozgiil (2014), engelli bireylerin énemli bir kisminin sokaga
¢ikamadigini, diizenlemelerin genelde 18-40 yas arasi saglam erkeklere gore
dizayn edildigini, ilgili fakiiltelerin ders konularinin erisilebilirlik i¢in yeterli
olmadigini, mezun olan ve alanda ¢alisan teknik kadrolarin (mimar, mithendis,
teknisyen ve yapimda calisan isciler) erisilebilirlik konusunda yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmadigini vurgulamaktadir. Erisilebilirlik standartlarinin
uygulanmasinda gorevli teknik personelin bilgi diizeyinin dusikligi ise
dogru olmayan ve yetersiz uygulamalara yol agmaktadir (Kaplan ve digerleri,
2011).

Enginéz (2015), mimari tasarim siirecinde erisilebilirlikle ilgili i¢ 6nemli
noktaya dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan birincisi, mimari tasarim siirecinde
boyut ve standartlarin herkes i¢in uygun olabilecek sekilde diisiiniilmesi
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gerektigidir. Yani mimarlarin, kamusal alanlarda farkli 6zelliklerdeki bireylerin
ayn1 mekanlar1 kullanabileceklerini unutmamalar1 gerekmektedir. Ornegin,
bir engelliyle onun refakatgisinin ayn1 tuvaleti kullanmas1 gerekebilir. Bu
durumda tuvaletin tasariminin hem engelliye hem de engellinin refakatgisine
uygun olmasi gerekecektir. Ikincisi, mimari tasarimda sosyal kisitlamalara izin
vermeyen bir yaklasimin benimsenmesidir. Yani mimari tasarimda saglikli
bireyler gibi engellilerin de sosyal ve kiiltiirel yasami 6zgiirce yasayabilecekleri
¢oziimler dustnilmelidir. Mimari tasarimda {i¢iincii o6nemli nokta,
kiiltiirdiir. Toplumun erisilebilirlikle ilgili bilgilendirilmesi, mimari tasarim
ve uygulamalarda kullanicilarin beklenti ve istekleri o toplumun kiiltiirel
yapisiyla yakindan iligkilidir. Erisilebilirlige verilen 6nem ve erisilebilir
yasamin vazgecilmez bir ihtiyag olarak goriiliip goriilmemesi kiiltiirel anlayisin
bir yansimasidir.

Gerek Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliiklerince yapilan bilgilendirme
toplantilari, gerekse bu alandaki kurumlarin ¢aligmalari ve yukaridaki
aciklamalar gostermektedir ki; (1) Toplumda ve erisilebilirlik diizenlemelerini
yapacak ilgililerde engelli haklar1 konusundaki farkindalik diisiiktiir. (2)
Erisilebilirlik standartlar1 konusunda bilgilendirme yapacak EIDK ve teknik
personelin bilgi diizeyi diisiiktiir. (3) Erisilebilirlik diizenlemeleri teknik ve
ekonomik agidan sorun olarak goriilmektedir.

Diger yandan, yukarida sayilan sorunlarin ortadan kaldirilabilecegine
iligkin drneklere rastlamak da miimkiindiir. Ornegin, Avrupa Komisyonu her
yil erisilebilir sehirler 6diilii vermektedir. Her yil gesitli sehirler erisilebilirlikle
ilgili basarili calismalarindan dolay1 bu édiilleri almaktadir. 2011 yili igin Avila
(Ispanya), 2012 yili i¢in Salzburg (Avusturya), 2013 yili i¢in Berlin (Almanya),
2014 yili icin Gothenburg (Isveg), 2015 yili i¢cin Borés (Isveg), 2016 yili igin
Milan (ltalya), 2017 yili igin Chester (Birlesik Krallik), 2018 yili i¢cin Lyon
(Fransa) erisilebilirlik birincilik 6duliini almiglardir (European Commission,
2018). Bu da gostermektedir ki erisilebilirlik i¢cin gerekli diizenlemeleri hayata
gecirmek miimkiindiir. Bunun igin 6ncelikle erisilebilirlik alaninda ¢alisan
personelin farkindaliginin artirilmasi, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi
gereklidir. Bu kapsamda Amasya Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirligi
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tarafindan 2015 yilinda Erasmus+ Yetiskin Egitimi Personel Hareketliligi
faaliyeti kapsaminda “Avrupada Erisilebilirlik Uygulamalar1” baglikli bir proje
hazirlanarak Avrupadaki erisilebilirlikle ilgili iyi uygulamalarin goriilmesi,
erisilebilirlikle ilgili tilkemizdeki farkindaligin gelistirilmesi amaglanmigtir.
Proje, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Bagskanlig1 (Ulusal
Ajans) tarafindan desteklenmistir. Proje kapsaminda Avrupa Komisyonu ve
Avrupa Engellilik Forumunun birlikte her yil diizenledigi erisilebilir sehirler
odiliintin 2015 yili erisilebilirlik birincilik 6diilii sahibi Isve¢’in Boras
Belediyesi ziyaret edilmis, Birlesik Krallik'ta (Galler/Cardiff) erisilebilirlikle
ilgili egitime katilim saglanmustir.

Ziyaret icin Borasin segilmesinin nedeni, projenin hazirlandig1 sirada
erisilebilirlik birincilik 6diilii alan en son sehrin Boras olmasi, Borés Belediyesi
yetkilileriyle iletisim kuruldugunda yaptiklari ¢aligmalar1 gostermekten
memnun olacaklarini ifade ederek Tiirkiyeden yapilacak ziyareti kabul
etmeleridir. Boras ziyareti, 5-9 Nisan 2016 tarihleri arasinda gerceklestirilmis
ve bu ziyarete aralarinda yazarin da bulundugu dokuz kisi katilmistir. Bu
ziyarette Boras Belediyesinin yaptig1 erisilebilirlik ¢alismalar1 ve engellilere
yonelik diizenlemeler yerinde goriilmistiir.

Erisilebilirlik egitimi icin Cardiff sehrinin secilmesinin nedeni,
erisilebilirlikle ilgili yapilandirilmis bir egitime katilmak i¢in bagvuru
yapilan ve egitim vermeyi kabul eden kurulusun egitimi bu sehirde vermek
istemesidir. Cardiff’teki erisilebilirlik egitimi, 26-30 Nisan 2016 tarihleri
arasinda gerceklestirilmis ve bu egitime aralarinda yazarin da bulundugu iki
kisi katilmistir. Cardiff sehrinde erisilebilirlikle ilgili uygulamalar yerinde
goriilmekten ziyade bir hizmetigi egitim programina katilim saglanmistir.

Galigmanin ilerleyen kisimlarinda Amasya Aile ve Sosyal Politikalar I
Midirlagi tarafindan yiritilen “Avrupada Erisilebilirlik Uygulamalar1”
bashkli Erasmus+ Yetiskin Egitimi Personel Hareketliligi Projesi
kapsaminda Boras ve Cardiff sehirlerinde edinilen erisilebilirlik deneyimleri
paylasilmaktadir. Boylelikle bilim insanlarinda ve uygulayicilarda erisilebilirlik
ve engellilerin sosyal dahil edilmeleri konularinda yeni bakis ac¢ilarinin
gelismesine katki saglanmasi amaglanmaktadir.
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Herkes Icin Bir Sehir: Boras

Boras Belediyesi, 2015 yili erisilebilirlik birincilik 6diiléi sahibidir. Boras,
Isve¢’in 107 bin niifuslu énemli bir sehridir. Sehrin 6zellikle moda ve tekstil
alaninda 6nemli bir yeri vardir. Bords sehrindeki erisilebilirlik diizenlemeleri
uzun bir ¢abanin sonucunda ortaya ¢cikmustir. ki binli yillarin baglarinda
Borés Belediyesinin herkes i¢in erisilebilir olmas: i¢in bir plan uygulamaya
konulmustur. Bu erisilebilirlik plani, 2015 yilinda revize edilmistir. Programin
oncelikli alanlary; engellilerin durumuna iligkin farkindaligin artirilmasi, daha
fazla engellinin i hayatina ve yasam alanlarina katilimlarinin desteklenmesi
gibi Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iliskin Sézlesmenin gereklerinden
ortaya ¢ikmustir. Programi tamamlamak igin 6l¢iilebilir somut bir eylem plani
yapilmis ve bu plan yillik olarak gozden gegirilmistir.

Erisilebilirlik diizenlemelerinin genis etkili olabilmesi i¢in bilingli
bir strateji izlenmistir. Belediyenin ilk adimi sehir ¢evresi ve binalardaki
tiziksel erisilebilirlikle baslatmasi tesadif degildir. Hissedilebilir yiizeyler,
isaretler ve rampalar goriiniir seyler oldugu igin vatandaslarin erisilebilirlik
meselelerine yonelik farkindaligini daha ¢ok arttirmaktadir. Uzun vadede
distiniildiigiinde bunun anlami, vatandaslarin daha ileri erisilebilirlik
standartlar1 bekleyebilmeleridir. Bu durum ayni zamanda miilk sahipleri,
restoranlar, diikkkanlar ve diger ilgililerle erisilebilirligin 6nemi konusunda
yapict bir diyaloga da katki saglamaktadir. Bilinglenmenin ve engellilerle
iletisimin artmasiyla birlikte Bords Belediyesi tutumlarin degistirilmesini
ve On yargilarin yikilmasini ve boylelikle demokratik haklarin kullanimin
daha kolay hale getirmeyi amaclamistir. Bu ylizden belediyenin tiim idari
birimlerinde ve sirketlerinde engellilik kurumlariyla iletisim ve isbirliginden
sorumlu bir irtibat kisisi bulunmaktadir. Ayrica belediye idari birimlerinden
olusan ve erisilebilirlik meselelerini ele alan bir ¢aliyma grubu bulunmaktadir.

Boras Belediyesinde bir erisilebilirlik danismani ve bir de engellilik
danigmani bulunmaktadir. Erisilebilirlik ve icerme ile ilgili ¢aligmalarin
sekillenmesinde bu iki danigman oldukga etkilidir. Danigmanlar engellilik
kuruluslarina, bireylere, mimarlara, yap: firmalarina, restoranlara vb.
kuruluslara bilgi ve destek de saglamaktadir. Danismanlar Boras'ta yasayan
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kisiler i¢in erisilebilirlik ve herkesin firsatlara esit sekilde ulasmasi ve icerme
konusunda bilgilendirme yapmaktadir. Erisilebilirlik konusunda farkindaligin
artirilmasi amaciyla gesitli etkinlikler ve egitimler diizenlenmektedir. Bu
egitimler 6grenciler, saglik ¢alisanlari, otobiis soférleri ve diger personeller
icin olmaktadir. Erisilebilirlik danigmaninin Belediye'ye ait tiim yapim
islerinde biiyiik sorumlulugu vardir. Erisilebilirlik, yap1 projelerinin daha ilk
asamasinda distinilmektedir.

Belediye ve engelli temsilcileri arasinda yapici bir diyalog onemli
goriilmektedir. Belediye Engellilik Konseyi, erisilebilirlik, katilim ve etkinin
gelistirilmesi i¢in belediye ile engellilik kurumlar1 arasinda 6nemli bir baglanti
gorevi gormektedir. Belediyede yaslilik sorunlariyla da ilgili bir konsey
bulunmaktadir. Bu konsey, yashlarin bakis agisiyla erisilebilirlige dikkat
¢ekilmesini saglamaktadir.

Toplu tasima araglarinin ¢ogu erisilebilirlige uygun hale getirilmistir.
Boylelikle yasli ve engellilerin hareket imkani daha fazla olmaktadir. Otobiisler
diistik zemin, agilabilir rampa, sesli ve yazili uyari sistemleri ile donatilmistir.
Otobiis duraklarinin biiyiik bir kismi erisilebilirlige uygun hale getirilmistir.
Kamusal toplu tasima araglarinda emeklilerin {icretsiz seyahat hakk:
bulunmaktadir. Boras Belediyesinin, yaya gegitlerinin gelistirilmesi i¢in bir
yillik plani bulunmaktadir. Kavsaklarda sesli ve hissedilebilir yonlendirmeler
bulunmaktadir. Boras merkezi terminali yayalarin bakis acisiyla planlanmigtir.
Terminalin ¢ogu araglara kapalidir ve kaldirimlarda gérme engelliler igin
hissedilebilir yiizeyler bulunmaktadir. Merkez istasyonda engelliligin diger
tiirleri i¢in de erisilebilirlik diizenlemeleri bulunmaktadir.

Borés Belediyesinin kamusal binalari erisilebilirlik yoniinden denetlenmis
ve erisilebilirlige uygun hale getirilmistir. Erisilebilirligin saglanmasi icin
uygulanacak diizenlemeler gerek yeni bina yapimi gerekse tadilat projelerinin
erken sathalarinda goz Oniinde bulundurulmaktadir. Belediye Kiiltiir
Merkezinin (Kulturhuset) dis1 kadar igerisi de erisilebilirlige uygun hale
getirilmistir. Kiltiir Merkezi icerisinde yer alan sehir kiitiiphanesi, sehir
tiyatrosu ve sanat miizesi erisilebilirlige elveriglidir. $ehir merkezindeki
aligveris merkezleri, restoranlar ve diger kamusal alanlar erisilebilirlik
yoniinden izlenmekte ve denetlenmektedir.
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Resim 1: Boras Belediye Kiiltiir Merkezi Binasi igerisinde hissedilebilir yiizey
uygulamasi

Kaynak: Yazar arsivi (2016).

Mandag-Torsdag 9-2(
Fredag 9-19
Lordag-Sondag 11-16

Resim 2: Ozel iiretim hali {izerinde hissedilebilir yiizey.
Kaynak: Yazar arsivi (2016).
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Resim 3: Sensorlii olarak belli agida kendiliginden agilip kapanan kapilar.
Kaynak: Yazar arsivi (2016).

Sehirsel alanda yiikseklik farklar1 azaltilarak, hissedilebilir yiizeyler
saglanarak ve caddeler 1sitilarak erisilebilirlik siirekli gelistirilmektedir. Boras
sehrinde 29 bin 800 metrekarelik bir alan kayma riskinin azaltilmasi amaciyla
yer altindan isitilmaktadir. Isitilan alan merkezden ¢evreye dogru siirekli
genisletilmektedir. Sonuglarin stirdiiriilebilirligi ve devamliligi Belediye ile
engelli ve yasli danigma kurullarinin yakin iliski halinde ¢alismasiyla garanti
altina alinmaktadir. Bu isbirlik¢i yaklasim sehrin erisilebilirlik glindeminin ve
onceliklerinin belirlenmesinde temel faktordiir. Belediyenin her biriminde
bir erisilebilirlik sorumlusu bulunmaktadir.
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Resim 4: Ozellikle kig déneminde kayarak diigmeleri énlemek amaciyla sehir
merkezinde atik maddelerden elde edilen enerjiyle 1sitilan alanlar bulunmaktadir.

Kaynak: Yazar arsivi (2016).

Resim 5: Toplu tasima otobiisleri duraklarda zemine oldukga yakin durmaktadir.
Kaynak: Yazar arsivi (2016).
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Boras Belediyesinin erisilebilirlik odiilii almasini  saglayan temel
faktorlerden biri, “Herkes icin erisilebilir Boras” anlayisina uygun net ve
kararli bir durusun sergilenmesidir. Oncelikle sehirde hicbir vatandagsin higbir
sekilde ayrimciliga ugramamas: amaglanmistir. Para ve insan kaynaginin
kullaniminda bu amacin yerine getirilmesi gz 6niinde bulundurulmus ve
Boras Engelliler Danisma Kurulu ile her asamada yakin isbirligi yapilmistir.
Boras Belediyesi, tiim kamu binalarinin erisilebilirlik standartlarini iceren bir
erisilebilirlik veritabani (Tillganglighetsdatabasen) olusturmustur. Belediye
web sayfasindan ulagilabilen erisilebilirlik veritabani (http://www.t-d.se/
en/TD-2/) ile Borasta yasayanlar ve Bords1 ziyaret edenler erisilebilirlige
uygun hizmetlerle ilgili bilgilendirilmektedir. Erisilebilirlik veritabani; balik
tutma yerleri, oteller, tip merkezleri, kiitiiphaneler gibi oldukg¢a genis bir alam
kapsamaktadir. Herhangi bir yerin ziyaret edilmeden oOnce erisilebilirlige
ne kadar uygun oldugu erisilebilirlik veritabanindan 6grenilebilmektedir.
Ornegin, bir miize ziyaret edilmek istendiginde erisilebilirlik veritabanindan
o miize ile ilgili yiirtiyiis alanlari, park durumu, bina igindeki ve disindaki
egim oranlari, merdivenler, koltuklar, musluklar, aynalar vb. yiizlerce bilgiye
ulagilabilmektedir. Erisilebilirlik veritabani sadece Borasa ozgii olmayip
Isve¢’in diger bolgelerinde de kullanilan bir uygulamadir. Ancak Boras, bunu
en etkili uygulayan sehirlerden birisidir.

Borés’ta aligveris merkezleri, restoranlar ve diger 6zel tesisler denetlenmis
ve siiflandirilmislardir. Ayrica bu tesislere erisilebilirliklerini gelistirebilmek
icin nelere ihtiyaglar1 oldugu konusunda rehberlik edilmistir. Erisilebilirlik
odilt uygulamast 6zel isletmeleri, erisilebilirlik standartlarini gelistirmeleri
konusunda cesaretlendirici olmustur.

BorasBelediyesi, yasal zorunluluklarinilerisinde erisilebilirlik standartlarini
da uygulamaya koymustur. Bunun disinda engellilerin bagimsiz yasam i¢in
esit firsatlara sahip olabilmeleri amaciyla 6zel konutlardaki erisilebilirlik
diizenlemeleri de finansal olarak desteklenmistir. Engelli ve yashilar i¢in 6zel
tasima hizmetleri saglanmasi yaninda iicretsiz olarak toplu tagima hizmeti de
sunulmaktadir. $ehir otobiislerinin tiimii ve otobiis duraklar1 hareket giigliigii
ve gorme engeli olanlar i¢in erisilebilir durumdadir. Yaya gegitleri genel olarak
alcak zeminli, sesli sinyalli ve hissedilebilir 6zelliklidir.
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Belediye web sitesi ve sehir gazetesi erisilebilir 6zelliklidir. Dairelerde ve
bina giris kapilarinda anahtarsiz dijital kilit uygulamas: da bulunmaktadir.
Kamusal hizmet ve olanaklara erisimle ilgili Belediyede gorevli bir erisilebilirlik
stratejisti ve bir erisilebilirlik danigmani tarafindan rehberlik yapilmaktadir.
Bu kisiler erisilebilirlik standartlarinin hayata gecirilmesi ve siirdiiriilmesinde
Belediye Engelliler Danigma Kurulu ve yash temsilcisi kuruluglarla yakin
isbirligi halinde caliymaktadir. Engelli kuruluslarinin, mimarlarin, yap:
firmalarinin, 6zel isletmelerin ve ihtiyac1 olan diger kimselerin erisilebilirlikle
ilgili bilgilendirilmesi 6nemli goriilmektedir. Erisilebilir spor salonlari, buz
pistleri, parklar ve diger olanaklar da engelli ve yaslilarin mutlulugu agisindan
onemli goriilmektedir. Herkesin dogal ortamlarin keyfinden yararlanabilmesi
icin buralara yonelik erisilebilirlik diizenlemeleri de hayata gecirilmistir.

Cardiff’te Erisilebilirlige Yonelik Politika ve Uygulamalar

Cardiff, Birlesik Kralligin Galler Bolgesinin bagkentidir. Birlesik Krallig
olusturan iilkelerden Ingiltere, Galler ve Iskogyadaki erigilebilirlik ile ilgili
diizenlemelerin temeli esasinda 2010 yilinda ¢ikarilan Esitlik Yasasrndaki
hitkiimlere dayanmaktadir. Ancak bu yasadaki erisilebilirlik kavraminin
sadece engellilere yonelik bir kavram olmadigini, farkli zamanlarda ve farkli
durumlarda, farkli ihtiyaglar1 olan tiim bireyleri igeren bir kavram oldugunu
unutmamak gerekmektedir. Ornegin; giiriiltiilii bir ortamda bulunma, yorgun
olma, bir saglik sorunu yasama gibi durumlar, engelli olmasalar bile kisilerin
hizmetlere erisimini etkileyebilecek durumlardir (GOV.UK, 2018).

2010 Esitlik Yasast, isyerlerinde ve genel olarak toplumda kisileri her tiirlii
ayrimciliga karsi korumaya yonelik diizenlemeleri icermektedir. 2010 Esitlik
Yasast ile birlikte; 1975 Cinsiyet Ayrimcilik Yasasi, 1976 Irk Hi§kﬂeri Yasasi ve
1995 Engelli Ayrimcilik Yasasi yiiriirlitkten kaldirilarak her tiirlii ayrimcilikla
ilgili diizenlemeleri i¢eren bir ¢ati yasa olusturulmustur (GOV.UK, 2015).

2010 Esitlik Yasasi; 1rk, cinsiyet, cinsel yonelim, engellilik, din ve inang,
transseksiiel olma, hamile ya da bebek sahibi olma, evli olma ya da evlenmeden
birliktelik yasama ve yas gibi oOzelliklerden ortaya c¢ikan ayrimcilig
kapsamaktadir. Burada sayilan dokuz 6zellik 2010 Esitlik Yasasinda korumali
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ozellikler (protected characteristics) olarak ele alinmaktadir ve bu 6zelliklere
kars1 her tiirlti ayrimcilik yasaklanmaktadir.

Cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilen ayrimciligin 2010 Esitlik Yasasrnda
belirtilen bazi formlar1 sunlardir (Streets, 2016; Equility Act, 2010):

Dogrudan ayrimcilik. Dogrudan ayrimcilik, korumali ozellige sahip
olan birisine bagkalarina davranilandan daha az olumlu davranmay: ifade
etmektedir. Ornegin, bedensel engelli bir 6grencinin, A okuluna kaydolmak
icin gerekli tiim yeterlilikleri sagladigi halde, okulun donaniminin uygun
olmamasi, 6zel egitimle ilgili farkindalig1 olan yeterli 6gretmen bulunmamasi
gibi nedenler ileri siiriilerek sirf engelli oldugu i¢in okula kaydinin yapilmamasi
dogrudan ayrimcilik olmaktadir.

Dolayli ayrimcilik. Dolayli ayrimcilik, korumali o6zellige sahip olan
birisinden korumali 6zelligiyle iliskili bir kosulu ya da uygulamay1 yerine
getirmesinin istenilmesidir. Ornegin, sinifinda az géren ve sinav sorularini
kendisi okuyabilen bir 6grencisi bulunan 6gretmenin tiim 6grencilerinden
sinavi 30 dakikada tamamlamalarini istemesi baglangicta esitlik gibi goriinse
de dolayli ayrimcilik olmaktadir. Ciinkii az goren 6grenci gérme engelinden
dolay1 sinav sorularini diger oOgrenciler kadar rahat okuyamayacaktir.
Boylelikle sahip oldugu engelinden dolay1 (korumali 6zelliginden dolay1) bir
olumsuzluk yasayacaktir.

Engellilikten kaynaklanan ayrimcilik. Engellilikten kaynaklanan ayrimcilik,
herhangi bir engelliye engelinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir durum
nedeniyle olumsuz davranilmasidir. Ornegin, rehber kopek kullanan bir grme
engelli 6grenci okula rehber kopekle geldiginde giivenlik riski olusturacag:
gerekgesiyle rehber kopegin okula kabul edilmemesi engellilikten kaynaklanan
ayrimcilik olmaktadir.

Birliktelikten —kaynaklanan ayrimcilhik (Discrimination arising from
association). Birliktelikten kaynaklanan ayrimcilik, korumali 6zellige sahip
olan birisiyle iligkili olan diger kisinin ayrimciliga ugramasidir. Ornegin,
engelli kardesine refakat eden bir kisi kardesiyle birlikte bir lokantaya yemek
yemeye gittiginde, engelli kardesi yiliziinden lokantaya kabul edilmediginde
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dogrudan ayrimciliga ugramis olmaktadir. Burada ayni zamanda engelli
kardes de ayrimciliga maruz kalmaktadir.

Algidan kaynaklanan ayrimcilik. Algidan kaynaklanan ayrimecilik, birisinin
korumal1 dzellige sahip oldugu diisiiniilerek ona olumsuz davranilmasidir.
Ornegin, ogretmenlik igin is bagvurusunda bulunan bir kisinin gay
olabilecegi diisiiniilerek okulda 6gretmen ihtiyact bulunmadig: sdylenerek is
basvurusunun alinmamast algidan kaynaklanan ayrimcilik olmaktadir.

Taciz (Harassment). Taciz, korumali 6zelligiyle ilgili olarak bir kisinin
onurunu zedeleme, onu kiigiik diisiirme ve rencide etme gibi amaglarla
yapilan istenmeyen davraniglardir. Ornegin, isitme engelli birisinin yaninda
alay edercesine ona bakarak giiliip kahkaha atmak bir tacizdir.

Magdur etme (Victimisation). Magdur etme, esitlik yasasindaki hiikiimlerin
ihlal edildigi gerekgesiyle harekete gegen birisine olumsuz davranilmasidir. Bu
harekete gegme sikayette bulunma, tanik olma, sikayet edeni ya da tanik olani
destekleme seklinde olabilir. Ornegin, bir okulda engelli 6grencilere ayrimeilik
yapildig1 gerekgesiyle sikayette bulunan bir kimsenin sikayette bulundugu
gerekgesiyle okula alinmamasi boyle bir magduriyettir.

Yukarida belirtilen ayrimcilik formlar1 sadece engelliler i¢in degil diger
korumali ozelliklere sahip olanlar i¢in de gegerlidir. 2010 Esitlik Yasasr'yla
birlikte “dolayli ayrimcilik” kavrami genisletilerek engellilerin de dolayh
ayrimciliga karst korunmalari amaglanmistir. Bunun disinda “engellilikten
kaynaklanan ayrimcilik” tanimlanarak engelli kisilerin engelleri sonucunda
ortaya ¢ikabilecek durumlar nedeniyle ayrimciliga ugramalarinin o6niine
gecilmek istenmistir.

2010 Esitlik Yasasrnda kamu sektoriintin esitlikle ilgili gorevleri de
belirtilmistir. Buna gore kamu otoriteleri tarafindan; (1) Ayrimcilik, taciz,
magduriyet ve 2010 Esitlik Yasas1 uyarinca ya da altinda yasaklanan diger
davranislarin ortadan kaldirilmasi; (2) Ilgili korumal 6zelligi paylasan kisilerle
paylasmayan kigiler arasinda firsat esitligi saglanmast; (3) Ilgili korumali 6zelligi

gerekmektedir. Burada belirtilen ti¢ genel gorev diginda kamu otoritelerinin
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genel gorevlerini yerine getirmelerini desteklemek amaciyla ayrica o6zel
gorevler de bulunmaktadir. Bu 6zel gorevler iki grup altinda toplanabilir:
(1) Esitlik ile ilgili bilgilendirici yayinlar yapmak, (2) Esitlik ile ilgili hedefler
belirlemek ve bunlar1 yaymlamak. Ote yandan 6zel gérevler Ingiltere, Iskogya
ve Galler i¢in birbirinden farkli olabilmektedir (Streets, 2016; GOV.UK, 2012).

Daha 6nce de belirtildigi gibi, 2010 Esitlik Yasasrnda erisilebilirlik kavrami
daha ¢ok genel anlamda ifade edilmektedir. Ancak yine de kamu hizmet
araglarinin ve ulasim araglarinin erisilebilirliginin 6zel olarak yasada ele
alindig1 goriilmektedir. Binalarda erisilebilirlik ise daha ¢ok 2010 Binalar
Yonetmeliginde (The Building Regulations 2010) ele alinmistir. Diger
yandan 2010 Esitlik Yasasi'na gore Ingiltere ve Gallerde engelli 6grenciler icin
okullarla ilgili olarak erisilebilirlik stratejisi ve erisilebilirlik plani hazirlanmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Erisilebilirlik stratejileri yerel otoriteler
tarafindan, erisilebilirlik planlari ise okullar tarafindan hazirlanmaktadir.

Erisilebilirlik stratejisi; (1) Engelli 6grencilerin okulun miifredatina
katilma derecesinin artirilmasi, (2) Engelli 6grencilerin okulun sagladig:
hizmet ve olanaklardan daha fazla yararlanabilmeleri amaciyla okullarin
fiziksel cevresinin iyilestirilmesi ve (3) Engelli olmayan 6grenciler i¢in kolayca
erisilebilir olan bilginin engelli 6grencilere ulasiminin kolaylastirilmasi
amactyla yapilmaktadir. Erisilebilirlik stratejisi mutlaka yazili olmaly, siirekli
izlenmeli ve gerekirse revize edilmelidir. Erisilebilirlik planinin da erisilebilirlik
stratejisindeki amaglar dogrultusunda okulun ilgili birimince hazirlanmasi
gerekmektedir. Erisilebilirlik plani da mutlaka yazili olmali, siirekli izlenmeli
ve gerektiginde revize edilmelidir (Equality Act, 2010).

Birlesik Kralligin Galler Bolgesinde yer alan Cardiff sehrindeki
erisilebilirlik diizenlemelerinin tipki Isve¢’in Boras sehrinde oldugu gibi belli
bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Cardiff Belediyesi, 2008 yilinda
erisilebilirlik diizenlemeleriyle ilgili bir ¢calisma grubu kurmustur. Bu galigma
grubu, Cardiff’in herkes igin erisilebilir ve konforlu bir sehir olmasi igin
tavsiye ve Oneriler gelistirmektedir. Bu araglar diisiik zeminli olup tekerlekli
sandalyelerin erisimine uygundur ve ayni zamanda sesli uyar1 sistemleri de
bulunmaktadir.
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Resim 6: Erisilebilirlige uygun Baycar denilen toplu tasima araglar1

Kaynak: https://www.cardiftbay.co.uk/listings/the-baycar-cardift-bay/

Cardiff’teki diger baz: erisilebilirlik uygulamalar1 su sekilde 6zetlenebilir

(Cardiff Caerdydd, Tarihsiz):

1.
2.

Sehir i¢erisinde engelliler i¢in birgok erisilebilir park alan1 mevcuttur.

Kamusal alanda erisilebilir tuvaletler yaygindir. Baz1 erisilebilir tuvaletler
kilitlidir ve bunlarin anahtarlar1 engelli derneklerinden temin edilebilmek-
tedir.

. Cardiff Kalesinde engelliler icin refakat¢i hakki bulunmaktadir. Kalenin

danigma merkezi tekerlekli sandalyeler ve bebek arabalar igin erisilebilir-
dir. Zeminden teras kata kadar ziyaretcileri tasiyan asansor bulunmaktadir.
10 dilde sesli agiklama/rehberlik olanagi bulunmaktadir. Isitme engelliler
icinse Ingiliz Isaret Dili ile agiklama mevcuttur. Gérme engelliler i¢in do-
kunmali turlar olmasinin yaninda Ingilizce ve Galce sesli betimleme de ya-
pilmaktadir.

Galler Bolgesinin kongre ve kiiltiir merkezi olan St David’s Hallda (kongre
ve kiiltiir merkezi) erisilebilir tuvaletler ve rampalar bulunmaktadir. Bilet
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ofisi, vestiyer ve salonun bazi yerlerinde diisiik zemin bankolar bulunmak-
tadir. Tekerlekli sandalye kullanicilar1 en diisiik fiyattan yanlarindaki bir
refakatgi igin yer ayirtabilmektedir. Braille alfabeli ve genis yazili brosiirler
mevcuttur. Rehber kopekler kabul edilmektedir.

. Sehir merkezinde yer alan tiyatro binasinda (New Theatre) bazi oyunlar

isaret dili ve sesli betimleme ile verilmektedir. Bilyiitk puntolu brosiirler
mevcuttur. Rehber képek kabul edilebilmektedir. Engelliler i¢in biletler in-
dirimli olup refakatgilerden iicret alinmamaktadur.

Cardift Merkez Kiitiiphanesi'nde sesli, biiytik puntolu, Braille yazili kitap-
lar, engelliler i¢in bilgisayarlar bulunmaktadir.

Kamusal hizmet vermekte olan sosyal ve kiiltiirel kurumlarin web sitelerin-
de erisilebilirlikle ilgili bilgilendirmeler yer almaktadur.

. Engellilerin kullanimina uygun erisilebilir taksiler bulunmaktadir.

. Sehir merkezinde engelli ve yaslilar i¢in Buggy denilen mobil yardimci

araclar bulunmaktadir.

10.Baz1 ylizme havuzlarinda bedensel engellilerin kullanimina yoénelik diizen-

lemeler yapilmistir.

11.Deniz kenarlarinda engelli ve yaslilarin yiirtimelerini kolaylastiric1 patika
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Resim 7: Cardiff’te Buggy denilen elektrikli araglarla engelli ve yashlarin sehir
merkezindeki hareketliligine destek olunmaktadir.

Kaynak: https://www.walesonline.co.uk/news/wales-news/golf-buggies-ferry-people-
around-1890621

Resim 8: Deniz kenarlarinda engelli ve yaslilarin yiiriimelerini kolaylastirici patika yollar.

Kaynak: https://www.holidaycottages.co.uk/blog/accessible-coast-paths
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Sonug ve Tartisma

Bu ¢aligmada, “Avrupada Erisilebilirlik Uygulamalar1 Projesi” kapsaminda
ziyaret edilen Bords ve Cardiffteki erisilebilirlik iizerine yapilan ¢aligmalar
izlenmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur. Daha 6nce Amasya Aile ve
Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigiinde erisilebilirlik sekretarya sorumlulugu
gorevinde de bulunan bu satirlarin yazari, yapilan ziyaretlerin oncelikle
erisilebilirlikle ilgili olumsuz onyargilarin yikilmas: yoniinden faydali
olduguna inanmaktadir. Ciinkii 6zellikle Boras ziyaretinde yer alan EIDK
tyeleri, erigilebilirlikle ilgili “yapilamaz, edilemez, maliyetli olur” gibi
olumsuz yaklagimlarin gercek¢i olmadigimi yakindan gozlemleme firsati
yakalamiglardir. Yurtdisi ziyaretlere katilanlar daha sonralar1 Amasyada
yapilan EIDK toplantilarinda yurtdisinda gordiikleri iyi uygulamalar
sik sik dile getirmeye baglamiglardir. Ornegin, Boras ziyaretinde yer alan
gorme engelli EIDK iiyeleri kaldirimlarda yer alan agaglarla ilgili Belediye
yetkililerine onerilerini sunmus, kaldirimlarin genisletilmesi, plastik yerine
hissedilebilir taglarin kullanimi gibi uygulamalar ¢6ziim 6nerileri arasinda yer
almaya baglamustir.

Gerek Isve¢’in Boréds sehrinde gerekse Birlesik Krallik/Galler’in baskenti
Cardiff sehrinde gergeklestirilen erisilebilirlik diizenlemelerinin belli bir
slire¢ sonunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yani erisilebilirlik diizenlemeleri
birdenbire ve bir anda gergeklestirilmemistir. Diger yandan her iki sehirde
erisilebilirlik diizenlemeleri i¢in sivil toplum orgiitleri ve ilgili diger birimlerle
yakin isbirligi yapildig: dikkati ¢ekmektedir. Ancak hepsinden daha 6nemlisi
ilgili ve yetkili kisilerin oncelikle sehirlerini herkes i¢in erisilebilir yapmaya
karar vermis olmalaridir. Yani erisilebilirlik diizenlemeleri i¢in o6ncelikle
bulunulan sehrin ya da gevrenin herkes i¢in erisilebilir yapilabilecegine dair
bir inan¢ olmasi 6nemli goriilmektedir.

Tirkiye acisindan distiniildiigiinde genel olarak engellilerle ilgili 6zel
olarak da erisilebilirlikle ilgili farkindaligin yeterli diizeyde olmadig:
sOylenebilir. Erisilebilirlikle ilgili diizenlemelerin ge¢misi her ne kadar
belli bir siireye ulagmis olsa da mevzuatta yer alan ilgili hitkiimlerin hayata
gecirilmesi kolay olamamaktadir. Her ne kadar siire uzatimlar1 yapilmis olsa
da erigilebilirlikle ilgili diizenlemelerin hayata gecirilmesinde anlamli bir
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asama kaydedilememekte, yapilan diizenlemelerin ve iyilestirmelerin bir¢ogu
mevzuatta belirtilen standartlara uygun yapilmamaktadir (Caglar, 2012).
[stanbulda yapilan bir arastirmada da toplu ulagim sistemlerinde erisilebilirlige
yonelik yapilan diizenlemelerin standartlara uygun yapilmadigi, noktasal
diizeyde yapilan caligmalarin olumlu sonuglar vermedigi ve erisilebilirlik
acisindan siirdiiriilebilir olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Tiyek, Eryigit ve
Basg, 2016). Diger yandan engelliler ile ilgili mevzuat incelendiginde fiziksel
erisilebilirligi cozmeye yonelik yasal tedbirlerin diger erisilebilirlik sorunlarina
gore daha agirlikli olarak ele alindig1 goriilmektedir (Caglar, 2012). Oncelikle
fiziksel erisilebilirlikle ilgili uygulamalarin hayata gegirilmesi, ziyaret edilen
sehirlerden Borasta oldugu gibi, erisilebilirlikle ilgili farkindaligin artirilmas:
bakimindan vyararli olabilir. Ornegin, bir proje kapsaminda Yozgat'ta
gerceklestirilen kentsel erisilebilirlikle ilgili farkindalik c¢alismalarinin
erisilebilirlik diizenlemelerine olumlu yansidig: goriilmiistiir (Dikmen ve
Ozcetin, 2016).

Borés sehrinde kayma riskinin azaltilmasi nedeniyle sehir merkezinin belli
bir boliimiiniin yer altindan 1sitilmasi, iklimsel durum ve gevresel kosullarin
erisilebilirlikle iligkisini gostermesi bakimindan Onemlidir. Wennberg,
Sta’hl ve Hyde 'n (2009) tarafindan da vurgulandig: gibi, karli ve buzlu hava
sartlar1 kisilerin bagimsiz hareketlerini olumsuz sekilde etkileyebilmekte
ve erisilebilirlik oniinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Borédsta sehir
merkezinin yer altindan isitilmasi, olumsuz hava kosullarinin bagimsiz
harekete etkisini azaltmaya yonelik bir tedbirdir. Pudas ve Fjellstrom (2007)
tarafindan yapilan bir arastirmada da karli ve buzlu hava kosullarinin
engebelik, kayganlik, goriis alanini diisiirme gibi yonlerden erisilebilirligin
azalmasina yol agtig1 ortaya konulmustur (Akt. Li, Hsu ve Fernie, 2010). Bu
durumda erisilebilirlikle ilgili diizenlemelerde iklimsel kosullarin da hesaba
katilmasinin énemli bir gereklilik oldugu soylenebilir.

Ozellikle Cardiff sehrindeki erisilebilirlik diizenlemeleri tarihi, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda da erisilebilirligin hayata gecirilmesi yoniinden 6nemli bakis
acilar1 saglamaktadir. Yani engelliler de miizeleri gezebilir, kiitiiphanelerden
yararlanabilir, gezebilir, hayatin her alanina katilabilir. Benzer erisilebilirlik
diizenlemelerine Boras sehrinde de rastlamak miimkiindir. Bu tir

53



SOSYAL POLITIiKA

CALISMALARI DERGISi YIL: 19 SAYI: 43 NISAN - HAZIRAN 2019

diizenlemeler o6zellikle erisilebilir turizm agisindan énemlidir. Ulkemizde
yapilan cesitli aragtirmalar (Evci ve Kus Sahin, 2017; Akinci ve S6nmez,
2017) engellilerin turizm alanlarindan faydalanmalarinda ekonomik sorunlar
disinda erisilebilirlik sorunlar1 da yasadiklarini gostermektedir. Turist
sayisinin ve tesis sayisinin artmasina ragmen Tiirkiyede turizm alanlarinda
engellilere yonelik ¢aligmalarin tam olarak yeterli oldugu séylenemez. Yapisal
ve yasal diizenlemelerin eksikligi yaninda konaklama tesislerinin, miize ve
diger turistik alanlarin erisilebilirligi ile ilgili 5nemli eksiklikler s6z konusudur
(Telliogluve Simsek, 2016). Diger yandan turizmde erisilebilirlik eksikliklerinin
giderilmesine yonelik 6nemli ¢abalarin da oldugu goriilmektedir. Miilga Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginin da (ASPB) destekleriyle erisilebilir turizme
yonelik projeler gergeklestirilmekte, isbirligi protokolleri yapilmaktadir.
Ornegin, “Herkes Igin Erisilebilir Istanbul Projesi” ile 6zellikle Istanbuldaki
miizelerin erigilebilirlik calismalarina katki saglanmasi, Istanbul’un erisilebilir
turizm konusunda rekabet edebilir diizeye getirilmesi amaglanmaktadir
(Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2018). 2011 yilinda Miilga ASPB, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Alanya Belediye Bagkanligi, Alanya Ticaret ve Sanayi Odast
ve Alanya Turistik Isletmeciler Derneginin taraf oldugu “Engelsiz Turizm
Kenti Alanya Uygulama ve Isbirligi Protokolii” imzalanmugtir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig, 2012). Bu isbirligi protokolii ile de Alanyada herkes i¢in
erisilebilir olacak turizm uygulamalarinin gelistirilmesi amaglanmustir.

Diger yandan, turizmde erisilebilirlikle ilgili ¢aligmalarin hareket
noktasinin ne olmasi gerektiginin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Turizmde
erisilebilirlikle ilgili calismalar ve yayimnlar incelendiginde (Bulgan, 2015),
turizmde erisilebilirlik ¢aliymalarinin bazen “engelli turizminden pay alma”
seklinde gerekgelendirildigi dikkati cekmektedir. Oysa bu gerek¢elendirmenin
haklar ve esitlik baglaminda yapilmasi1 daha uygun olacaktir. Yani erisilebilir
turizm ¢aligmalarinda engelli bireylerin de engelli olmayanlar gibi turizm
olanaklarindan esitge yararlanmaya haklar1 oldugu oncelikli olarak goz
ontinde bulundurulmalidir.

Gerek Borasta gerekse Cardiff’te erisilebilirlik diizenlemeleri sadece
engellilere yonelik diizenlemeler olarak goriilmemektedir. Erisilebilirlik ile
aslinda engelli olsun veya olmasin tiim bireylerin rahatca hareket edebilmeleri,
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hayatin her alanma katilabilmeleri amaglanmaktadir. Ornegin, tamamen
saydam, seffaf bir cam kapiya engelli olmayan birisi de ¢arpabilir. Carpma
riskinin ortadan kaldirilmas: i¢in bu cam kapiya renkli isaretler konulmasi
bir erisilebilirlik diizenlemesi olmaktadir. Musselwhite ve Haddad’in (2010)
vurguladig1 gibi, “erisilebilirlik” ile “hareketlilik” birbiriyle yakindan iligkili
kavramlardir Kentsel hareketlilik (urban mobility) sadece trafigi degil sosyal
gelismeyi, sosyal icermeyi ve erisilebilirligi de etkilemektedir (European
Commission, 2017). Bu nedenle erisilebilirlik diizenlemelerinin kentsel
hareketlilikle birlikte diisiintilmesi gerekmektedir. Avrupa Komisyonu,
stirdiiriilebilir kentsel hareketlilik planlar1 (Sustainable Urban Mobility Plans-
SUMPs) iizerinde 6nemle durmaktadir. Avrupa Komisyonu siirdiiriilebilir
kentsel hareketlilik planini, kentsel alanlarda erisilebilirligin gelistirilmesini ve
yiitksek kaliteli, stirdiirtilebilir hareketlilik ve ulasim saglanmasini amaglayan
plan olarak tanimlamaktadir (European Commission, 2017). Avrupa Kentsel
Hareketlilik Gozlemevi de (ELTIS) kentsel hareketlilik planini, daha iyi
bir yasam kalitesi i¢in insanlarin ve isletmelerin hareketlilik ihtiyaglarin
kargilamak tizere tasarlanmis bir stratejik plan olarak gormektedir (Rudolph
ve Damert, 2017). Yani erisilebilirligin hayata gecirilmesinde siirdiiriilebilir
kentsel hareketlilik planlarinin da 6nemi goz ard1 edilmemelidir.

Birlesik Krallik'ta erisilebilirlikle ilgili diizenlemeler daha ¢ok esitlik
baglaminda ele alinmaktadir. Bu nedenle 2010 yilinda ¢ikarilan Esitlik Yasas:
farkli 6zellikleri nedeniyle ayrimciliga ugrama riski tagiyan gruplari kapsayici
hitkiimler icermektedir. 2010 Esitlik Yasasrna gore engelliler de ayrimciliktan
ozel olarak korunmasi gereken gruplardir. Ulkemizdeki mevzuata bakildiginda
engellilik ve erisilebilirlikle ilgili tanimlamalarin daha ¢ok genel olarak yapildig:
soylenebilir. Oysa 2010 Esitlik Yasasrnda ve Birlesik Krallik'taki diger ilgili
mevzuatta tanimlamalarin daha net ve 6zel olarak yapildigi goriilmektedir.
Ornegin, bizdeki 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunda ayrimcilikla ilgili
tanimlamalar sinirli ve kisaca yapilmistir ancak Birlesik Krallik'taki 2010
Esitlik Yasasrnda ayrimcilikla ilgili tanimlamalarin daha detayli, daha net
ve daha somut bir sekilde yapildig1 dikkati gekmektedir. Béylelikle yasanin
uygulanmasinda gereginden fazla yorumlamalar ve muglakliklar ortadan
kaldirilmig olmaktadir.
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“Avrupada Erisilebilirlik Uygulamalar1 Projesi” kapsaminda ziyaret edilen
Birlesik Krallik'ta bir erisilebilirlik egitim programina katilim saglanmistir.
Yani Avrupada erisilebilirlikle ilgili yapilandirilmis egitim programlar:
bulunmaktadir. Benzer egitim programlar1 Borasta da bulunmaktadir.
Boylelikle kurum temsilcileri ve personelleri erisilebilirlikle ilgili
bilgilendirilmekte, erisilebilirlik stratejilerinin ve erisilebilirlik planlarinin
hazirlanmasinda danigmanlik yapilmaktadir. Bu tiir yapilandirilmis
erisilebilirlik egitim programlari iilkemizde de yayginlastirilarak erisilebilirlikle
dogrudan ya da dolayl: olarak iliskili personellerin bu egitim programlarina
katilimi saglanabilir.

Boras ve Cardiff’teki erisilebilirlik uygulamalarindan ¢ikarilabilecek en
onemli sonug, erisilebilirligin oncelikle esitlik ve hak kavramlariyla birlikte
distiniilmesi gerektigidir. Yani hak temelli bir yaklasim benimsenmeli,
erisilebilirlik diizenlemeleri bir liituf olarak degil, insan olmanin ve esitligin bir
geregiolarak hayata gecirilmelidir. Diger yandan erisilebilirlikle ilgili toplumsal
farkindaligin gelistirilmesi igin fiziksel erisilebilirlik diizenlemelerinin 6nemi
de biytktir. Mimar, miithendis vb. teknik personelin yetistirilmesinde
erisilebilirlikle ilgili konulara daha fazla agirlik verilmesinin de erisilebilirligin
gelismesine olumlu katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Dikmen'in de
(2011) vurguladigr gibi mimarlik, sehir planlama, peyzaj mimarlig1 ve i¢
mimarlik gibi disiplinlerin egitim siirecinde engellilere yonelik tasarim ve
diizenlemelerle ilgili bilgilendirmelerin yer almasi, toplumsal farkindaligin
gelismesi agisindan 6nemlidir.

Amasya Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen
ve Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari Merkezi tarafindan
desteklenen “Avrupada Erisilebilirlik Uygulamalar1 Projesi” ile elde edilen
deneyimlerin bilim insanlarina ve uygulayicilara yeni bakis agilar1 saglayacag:
diistiniilmektedir. Boylelikle iilkemizdeki erisilebilirlikle ilgili diizenlemelerin
iyilestirilmesine ve engellilerin sosyal dahil edilmelerine yonelik bir katki
saglanmis olacaktir.

Acgiklama: Makalenin Bords ile ilgili kisminin hazirlanmasinda ziyaret notlart
ve gozlemler yaninda Bords Belediyesinin hazirladigi brosiir ve kitapgiklardan
da yararlanilmigstir. Benzer sekilde Cardiff ile ilgili kistmlarin hazirlanmasinda
da egitim notlari ve gozlemlerden de yararlamlmustir.
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