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GIRIS

OZET

Giris: 24 saat kesintisiz hizmet veren saglik kuruluslarinda yogun tiikenmislik yasayan ve bu baglamda performanslari
diisen hemsirelerin, zaman zaman evlerinden daha fazla vakit gegirdikleri hastanelerde huzurlu ve mutlu bir sekilde
calismalari, mesleklerini severek yapmalari ve artan hasta beklentilerini karsilayabilmeleri ancak 6rgiitte etkin
bir etik iklim ortami ile saglanabilir. Yontem: Arastirmanin evreni Karaman ilinde faaliyet gdsteren bir hastanede
gorev yapan 450 hemsiredir. Calismada veriler anket yontemiyle toplanmis ve SPSS programinda analiz edilmistir.
Caliganlarin performansi Rahman ve Bullock (2004)°un , etik iklim ise Victor ve Cullen (1993)'in etik iklim 6lgedi ile
6lctlmisttr. Bulgular: Calismada saglik kuruluslarinda etik iklimin boyutlari olan egoistlik iklimi, yardimseverlik iklimi
ve ilkelilik iklim boyutlarnnin calisan performansi tizerindeki etkilerini incelemek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda,
arastirmanin hipotezleri belirlenmistir. Sonug: Etik iklim ile performans iliskisi korelasyon ve regresyon ile élgtilmiis
ve etik iklim ile calisan performansi arasinda zayif diizey istatistiksel olarak anlamlilida rastlanmistir. Yine etik iklimin
alt boyutlari ile yapilan korelasyon ve regresyon analizlerinde istatistiksel anlamlilija rastlanmamistir.

ABSTRACT

Introduction: In health organizations giving 24-hour not stop services, for the nurses who experience intensive
exhaustion and sometimes spend more time than that they spent at their houses, whose performances decrease
for that reason, for their spending time peacefully and happily, for their giving services in a desiring way, and
meeting the increasing expectations of the patients an effective ethical climate environment in the organization
can be provided for them. Method: The population of the study is 450 nurses working in a hospital in Karaman
province. The data were collected by questionnaire method and analyzed in SPSS program. Employees’ performance
was measured by Rahman and Bullock (2004) and ethical climate by Victor and Cullen (1993). Results: In this
context the objective of this study is to analyze the egoistic, helpful, primitive climates which are the dimensions
of ethical climate in health organizations and their impact on employee performance. Parallel to this objective by
taking the theoretical discussions and research findings in the literature into account the hypotheses of the study
were determined. Conclusion: The relationship between ethical climate and performance was measured by
correlation and regression, and a weak statistical significance was found between ethical climate and employee
performance. Also, there was no statistical significance in the correlation and regression analyzes with the sub-
dimensions of ethical climate

yillarda neredeyse biitiin isletmeler tarafindan bilinir
olmustur. Isletmelerin-ister mal isterse de hizmet

Etik kavram: son zamanlarda toplumda ve 6rgiitlerde
olusturdugu olumlu etkiler nedeniyle biitiin 6rgiitlerin
yakindan ilgilendigi bir kavram olurken insanlarin
isletmelere bakis acisini da degistirmistir. Eskiden
finansal yonden gii¢lii olan isletmeler iyi olarak
nitelendirilirken bugiin artik igletmelerin etik yapisi
orgiit dis1 imajlarinin olusumuna biiyiik oranda yon
vermektedir.

Etik ilkeler toplumda diizeni saglarlarken ayni
dogrultuda is etigi is dinyasindaki davraniglara
rehberlik ederek diizen saglamayi amag¢lamaktadir.
Ozellikle son 50 yilda popiiler olan etik kavram1 2000’li

tiretsinler- ulusal ve uluslararasi platformda basarili
olmak igin etik altyapilarini olusturmalarinin gerekli
oldugu diisiiniilmektedir. Artan tiiketici biling diizeyi
de isletmeleri yasal bir takim yaptirimlarla kars: karstya
getirmekte ve bu durum isletmeleri érgiitlerinde etik alt
yapilarini olusturmaya zorlamaktadir.

Saglik isletmeleri saglik personeli- hasta iligkilerini
belirleyen yasal bosluklar nedeniyle etik kavraminin
en erken olustugu ve en etkin kullanildig1 érgiitlerin
basindadir. Hastaneler ayrica karmasik yapilari
ve farkli meslek grubunda c¢alisanlar: barindirmas:
sebebiyle orgiitsel olarak da etik kurallara ihtiyag
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duyarlar. Saglik isletmeleri caliganlarin yogun is stresi
nedeniyle huzursuzluk ve gerginligin en yogun yasandigi
sektorlerin baginda geldigi i¢in ¢alisanlar kendilerine
yol gosterecek etik ilkelere yogun bir sekilde ihtiyag
duymaktadir.

Orgiitlerin basarili olarak varliklarini siirdiirebilmelerinde
etik iklim kadar onemli bir diger kavram da ¢alisan
performansidir. Isletmeler i¢in énemi kavranan
calisanlarin daha yiiksek performans gosterebilmeleri
icin, yoneticiler cesitli arayislara girmisler ve bu
arayislarin sonucunda isyeri ortamindaki huzurun
¢alisanlarin performanslarini artirdigini gérmislerdir.
Hi¢ kuskusuz huzurlu bir ortam olusturma siirecine
etik iklimin katkis1 ¢ok biiytiktir. Bu baglamdal960
yillardan itibaren incelenmeye baslayan etik kavraminin
en ¢ok iliskisi incelenen 6rgiitsel davranis konular: orgiit
bagliligy, is tatmini ve Orgiitsel yada bireysel performans
olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

Etik standartlar1 yiiksek olan isletmelerin etik iklim alt
yapilarini olugturmalarimnin 6rgiit igi ve 6rgiit dist pek cok
pozitif etki olusturmasi beklenir. Etik iklim Orgiitlerin
aynasidir ve firma imajin1 ¢ok 6nemli oranda etkiler.
Orgiit gevresinde saygin bir konuma yiikselen isletme,
calisanlarin saygisini kazanarak ¢alisma isteklerini,
orgiite olan baghiliklarini, inanglarii  artirir ve bu
dogrultuda performanslarini yiikseltir.

Saglik kurumlarinda etik iklim ortami ¢ok onemli
olmasina ragmen, konu hakkinda yapilan ampirik
calismalar bu ihtiyaci karsilamaktan uzaktir. Saglik
kurumlarinda olusturulacak etik iklim ortaminin
hemsirelerin performanslarini pozitif yonde etkileyecegi
ongoriilmektedir. Bu ¢aligmada saghik sektoriinde etik
iklim algisinin hemsire performansini nasil etkiledigini
belirlemek amag¢lanmistir. Caligma evrenini bir
hastanede ¢aligsan 450 hemsire olusturmustur.

ETIK IKLIM

Etik iklim kavramindan 6nce ayr1 iki kavram olan etik
ve iklim kavramlarini incelemek faydali olacaktir. Tki
farkli kullanimi olan etik kavrami Yunancadaki ethos
sozctigtinden gelmektedir. Ethos, karakter anlamindadir
(1). Ikinci anlamu ise; insan iliskilerinde iyi ya da dogru
veyakotii ya da yanlis olarak adlandirilan deger yargilarini
inceleyen felsefe dali (2 ; 3) olarak belirtilmistir. iklim
kavraminin kékeni de yine Yunancadan gelmekte ve
egilim anlamina gelmektedir (4) Giincel Tiirkge sozliikte
iklim kavrami, yeryiiziiniin herhangi bir yerinde hava
olaylarina bagli olarak gerceklesen etkilerin uzun yillarin
ortalamasina dayanan durumu olarak tanimlanmistir
(5). Gergeker (6)e gore iklim kavrami sadece hava
olaylar1 degil 6rgiit ¢alisanlarinin 6rgiit i¢ ¢evresine
yonelik diistincelerini de yansitir. Ciinkii orgiitlerinde

tipki insanlar gibi 6zellikleri vardir ve orgiitler de
insanlar gibi soyut kavramlarla ifade edilebilir (6).

1982 ve 1986 yillarinda Chicagoda yasanan Tylenol
krizinin ardindan Johnson & Johnson firmasi, aslinda
ilacin tiretiminden kaynakli bir sorun olmamasina
ragmen biitiin ilac1 piyasadan geri ¢ekmistir. Firmanin
bu davranisi dogru olan1 yapmaya istekli bir firma olarak
toplum tarafindan olumlu karsilanmistir. Victor ve
Cullen (7) tarafindan bu ve benzeri firma davraniglarinin
temelinde ortaya atilan etik iklimi kavramu ilk olarak
Victor ve Cullen (7) tarafindan incelenmis ve ¢alisanlar
icin “ne yapmaliyim?” sorusunun cevabi olarak
belirtilmistir (7; 8). Etik is ikliminin orgiitte yasaklarin,
izinlerin belirlenmesinde ve ahlaki yiikiimlaliikleri
yerine getirmede ¢alisanlara yardimci oldugu ileri
stirtilmistir(7 ).Wimbush ve Shepard (9)’a gore
¢alisanlarin orgiitlerinde var oldugunu diisiindiikleri,
etik prosediirler ve politikalar ile ilgili, kalic1 ve psikolojik
olarak anlamli algilamalar etik iklimi ifade eder ve
davranis degisimi beklentilidir (9).

Etik iklim, “calisanlara sorunlar1 ve alternatifleri
degerlendirmede yardimeci olurken, orgiitte hangi
davraniglarin kabul edilebilir ve hangi davranislarin kabul
edilemez oldugunun belirlenmesinde rehberlik eder”
(10).Yani etik iklimin 6rgiitlerde hem dogru davranisi
gosterirken hem de etik dis1 davranislarla karsilasinca
¢oziim konusunda rehberlik ettigi soylenebilir.Ayrica
orgiitlerde etik iklim, 6rgiit tyelerinin etikle ilgili
sorunlar1 belirlemekte ve bu sorunlar1 ¢6ziimiinde
nelerin kullanilabilecegine yardimci olmaktadir (8).

Bingol (11) “orgiitsel olarak etik olan igletmelerde,
karar alma stirecinde, politika ve kurallar1 belirlemede
hissedarlar ve isgorenlerin ortak hareket ettiklerini,
calisan tarafindan ortaya atilan diisiincesinin isletmenin
fikirleri olarak kabul edildigini, 6rgiit menfaatinin
bireysel ¢ikarlarin tizerinde oldugunu ve etik orgiitlerin
temel degerlerinin adalet, diristlik oldugunu”
belirtimistir.

Victor ve Cullen etik iklimle ilgili ilk ¢alismay1 yapan
arastirmacilardir. Cullen vd. lerine gére Etik iklim
boyutlar: Sekil 1" de gosterilmistir (8).

ANALIZ DUZEYT

Bireysel Yerel (Brgiitsel) Exrensel
=
= Egoistlik Bireysel gikar Orgiit gikan Yeterlilik
=t
‘E Yardimseverlik Arkadaslik Ekip ruhu Sosyal sorumluluk
F
= Tikelilik Kisisel ahlak Orgiitiin kurallan | Yasalar ve mesleki

ve yontemleri ilkeler

Sekil 1. Etik iklimin Boyutlari
Kaynak: (8)
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Victor ve Cullen (7) e ait etik iklim modelinde 6rgiitsel
karar alma asamasinda hangi etik kriterlerin goz 6niinde
bulunduruldugu gosterilmektedir. Bu modele gore
bireylerin ahlaksal gelisimi 3 asamada ele alinmustir.
Ahlaki gelisimin an alt gelisim seviyesinde bireyler
kendileri i¢in dogacak sonuglara gore ahlaki yargilara
ulagsmaktadirlar. Gelenek 6ncesi olan seviyede “benim
i¢in iyi olan dogrudur” fikrini kapsamaktadir. Bireylerin
dogru ve yanlis olani kendi sosyal ¢evrelerine gore
adlandirdiklar1 geleneksel seviyede ise sosyal kurallar,
akranlar ve digerlerinin beklentileri ahlaki kararlar:
biiylik oranda etkiler.Son seviye olan gelenek sonras:
seviyede ise evrensel etik ilkelerine bagvurulmaktadir
(2). Bu baglamda egoism gelenek 6ncesi déonem,
yardimseverlik geleneksel donem ve ilkelilik ise gelenek
sonrasi donem iliskilendirilmistir (2).

Egoizm, 6ncelikle kisisel ¢cikarin maksimize edilmesine
dayanmaktadir. Karar verici, baskalarinin (ayni
boliimde veya kurulus i¢inde) ihtiyag ve ¢ikarlarini yok
sayar, kendi ihtiyaclarini en ¢ok tatmin eden sonuglar1
doguracakalternatifleri arastirmaktadir. Egoistik bir etik
iklimde, normlar kisisel ¢ikara odaklanilmasina tesvik
etmektedir (12).

Cullen vd. (12) ye gore yardimsever bir etik iklim,
bireysellikten ¢ok genelin ¢ikarlarini goz etmeye
odaklanir. Herkesin gereksinimlerini karsilamay1 hedef
alan karar vericiler bu amag i¢in tiim alternatifleri
gozden gegirirler (12).

Son etik iklim ¢esidi olan ilkelilikte ise, bir etik sorunla
karsilasildig1 zaman etik kurallar ve kodlarla ¢6ztim
aranir. Coziim asamalarinda kisilerin ¢ikarlar1 da goz
ardi edilmez (13).

Etik iklim Literatiir

Ik etik kodlar Amerikan Sosyoloji Birligi (ASA) mesleki
etik komitesi tarafindan 1970 yilinda olusturulmustur.
Etik kodlarin ilk revizyonu 1984 yilinda yapilmus,
ardindan her 5 yilda bir revize edilmistir (14).

Etik iklim konusu Tiirkiyede is yasaminda yeni
kullanilan bir kavramdir. 1992 TUGIAD ve TUSIAD
tarafindan etik ile ilgili 2 rapor yayinlanmistir. Raporda
yoneticilerin %46,2’s1 isyerinde etigin 6nemi kabul
etmektedir. I diinyasinda etige aykir1 davraniglari
onlemek amaciyla TUSIAD, géniilliiliik esasli bir
ilkeler biitiinii olusturmustur (15). Yine TUSIAD
tarafindan 2009 yilinda Diinyada ve Tiirkiyede Is Etigi
ve Etik Yonetimi ve 2012 yilinda Devlette Etikten Etik
Devlete:Yargida, baslikli calismalar1 yayinlamistir (16).

5176 sayilhi“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas:
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda
Kanun (26) 25 Mayis 2004 tarihinde kabul edilmistir.

Etik ilkeleri belirleyerek uygulanmasini saglamak bu
kanunun amacini olusturmustur.

Literatiirde etik iklimin, is tatmini, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaglik, orgiitsel giiven, Orgiitsel basar:
gibi pek c¢ok orgiitsel davranig kavramu ile iliskisi
arastirilmistir (17, 18,19, 20, 21).

Gorsira vd’nin 2018 yilinda yaptiklar: 6zel ve kamu
sektor caliganlar: 6rneklemi kullanarak yaptiklar:
calismada; orgtitlerdeki etik iklimin yolsuzlugu etkileyip
etkilemedigi arastirilmigtir. Arastirma sonucunda orgiit
iklimini daha egoist ve daha az etik olarak algilayan
kamu ve 6zel sektor ¢calisanlarinin yolsuzluga daha agik
oldugu, bu calisanlarda yolsuzluktan kaginmak igin
gerekli kisisel ve sosyal normalari zayif oldugu ve daha
fazla yolsuzluga egilimli olduklar1 bulgulanmistir (22).

Spor orgiitlerinde etik iklimin gelisimde liderligin
etkisinin o6l¢iildigii calismada (23) hizmetkér liderligin,
liderlik ve etik bir iklime yonelik algilara duyulan gtiven
ile dogrudan iligkili oldugu ve hem lider hem de
usul adaletine duyulan giivenin, hizmetkar liderlik ve
etik iklim arasindaki iligkiyi dolayli olarak etkiledigi
bulgulanmustir.

Saglik sektorii ise etik konusunun en ¢ok incelendigi
alanlardan biridir (24;27; 28;29; 30;61). Olson (31)
Amerikada 360 hemsire tizerinde yaptig1 ¢aligmada
hemsirelerin hastanelerinin kosullar1 ve uygulamalari,
hasta bakimu ile ilgili 6nemli etik sorunlar yasandiginm
tespit etmistir. Bahgecik ve Ozgiir (32) tarafindan yine
hemsireler iizerinde yapilan arastirmada daha az ¢alisma
yilina sahip hemsirelerin etik iklimi algilarinin daha
olumlu oldugu bulgusuna ulagilmistir. Tsai ve Huang, (33)
tarafindan Tayvanda 352 hemsire 6rneklemi kullanarak
yapilan aragtirmada Orgiitsel etik algisi ile orgiitsel
baglilik arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanmistir.
Ethical climate in nursing environment baslikli
¢aligmasinda Koskenvuori vd. (34)’nin hemsirelerde
bir kapsam belirleme ¢alismasi yapmustir ve etik iklim
ile iligkili kavramlar1 ortaya koymay: amaglamigtir.
Hemgirelerin etik iklim kavramina bakis agilarini
inceleyen bagka bircalismada (35) 3.22 £ 0.65 etik iklim
toplam puan ortalamas: bulgulanmis ve hemsgirelerin
yast ve uzmanlik alani tarafindan etik iklim puanlarinda
anlamli farkliliklar bulgulanmigstir.

CALISAN PERFORMANSI

Performans, Geylan (36) tarafindan “birey, grup
yada orgiitiin yaptiklar: bir iste konulan hedefe ne
kadar ulasilabildigini belirten bir kavramdir” seklinde
belirtilmigtir. Tirk Dil kurumuna gore performans
basarim ile es anlamlidir ve herhangi bir olay1 basarma
istegi ve glictidiir (5).
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Performans kavrami isletmelerde 6rgiitsel, grupsal
ya da bireysel bazda degerlendirilebilir. Gerek 6rgiit
performansi gerekse grup performansinin temelinde
isgoren performans: yatmaktadir.Ve biitiin 6rgiitiin
performans: ancak bireysel performans sayesinde
yiikselebilir. Paga (37) tez ¢aligmasinda bireysel
performansin“odaklanma, yetkinlik ve adanma” olarak
ti¢ unsurdan olustugunu belirtmistir.

Odaklanma- Calisan performansini artirmak icin
calisan neyi, ne zaman yapacagini bilmelidir. Bunu
saglamanin artirmanin birinci adim: odaklanmaktir(37)

Yetkinlik - Yiiksek performans etkenlerinden olan bilgi,
yetenek ve beceriye yetkinlik denir. Dogustan gelen
yetenege karsilik, beceri tecriibeyle gelisir. Yetkinlikler
calisanlara, list diizey performans saglayacak davranis
bicimleri igin yol gosterir. Caliganlarin beceri diizeyi
verilen isi yapabilecek diizeyde olmalidir (37)

Adanma - Bu asamada isgérenin orgiitityle kendini
Ozdeslestirmesi gerekir. Bireysel amaglar: ile orgiit
amaglarini uyumlu hale getirir. Yiiksek bireysel
performans bu {i¢ unsurunun birlikteligiyle gerceklesir
(37).

Bireylerin ve 6rgiitlerin performans diizeyleri performans
degerlendirmesi ile mimkiindiir. Performans
degerlendirmesi uygun sekilde tasarlanirsa bireylerin
performanslarini da ytkseltir (11). Performans
degerlendirme sisteminin kurulabilmesi i¢in 6ncelikle
belirli bir siirecin baglatilmasi ve 6n ¢aligmalarin yapilmasi
gerekir. Bu siirecin agamalar1 Sabuncuoglu (38)’na gore
kriterlerin belirlenmesi, degerlendirme standartlarinin
tespit edilmesi,degerlendirme araliklarinin belirlenmesi,
yonetici ve isgorenlere bilgi verilmesi, degerlemecilerin
belirlenmesi, degerlendirme yonteminin belirlenmesi
ve degerlendirme i¢in agik gériigmenin yapilmasi
asamalaridir.

ETIK IKLIM-PERFORMANS ILISKiSi

Isletmelerde galisan performansini artiran bir unsur
olarak etik iklim kargimiza ¢ikmaktadir. Simgek
vd., (39)% gore , “isletmelerde orgiitsel etigin kayb:
motivasyon eksikligine, orgiitsel iletisimin azalmasi
ve orglitsel baghiligin azalmasina bagh olarak olusan
performans kaybina neden olmaktadir”

Etik dis1 davraniglarin en olumsuz etkilerinin ¢alisanlar
tizerine oldugunu ortaya koyan ¢alisma 1990 yilinda
Prentice Hall tarafindan yayinlanmistir. Etik dig1
davranislar neticesinde ¢alisanlar islerinden sogumakta,
devamsizlik yapmakta ve performanslar: diigmektedir
(40).

Berrone vd. (41)’nin “Firma performansinin bir
belirleyicisi olarak kurumsal etik: Paydag memnuniyetinin

aracilik roli” baglikli ¢caligmasinda etik faaliyetler ile
paydaslarin beklentisi arasinda uyum varsa paydaslarin
tatmin diizeyinin yiikselecegi ve bunun neticesinde de
orgiitsel performansin artacag belirtilmistir (41).

Destekleyici orgiitsel iklim-¢alisan performans
iliskisinde psikolojik sermayenin araci roliinii arastiran
Luthans vd. (42) ¢alismalarinda 3 farkli 6rneklem
kullanmiglardir. Caligmada orgiitteki destekleyici iklim
ile galisan memnuniyeti arasinda iliski bulgulanmistir.
Ayrica ¢aliganin psikolojik sermayesinin, destekleyici
iklim ve onlarin performansi arasindaki iliskiye aracilik
ettigi yoniindeki temel hipotezi de desteklenmistir.

Kargcika (43) tez ¢alismasinda, toplam kalite yonetimi
ile firma performans: arasindaki iligkide etik iklimin
arac1 degisken roliinii aragtirmis ve arastirma sonucunda
TKY uygulamalar: ile firma performansi (yenilik
performansi finansal performans-caligan performanst)
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu ve bu
iliskide genelde etik iklim alt boyutlarindan yardimsever
iklinvin kismi aracilik rolit oldugu, yalnizca TKY ile
caligan performansi arasindaki iligkide etik iklin’in alt
boyutlarindan hem yardimsever iklim hem de ilkeli
iklim’in kismi aracilik rolii oldugu bulgulanmistir.

Literatiirde etik kavrami ile orgiitsel ve bireysel
performans iligkisini arastiran ¢ok sayida arastirmaya
rastlanmaktadir (44; 45; 46; 47; 48;49; 50; 51). Bu
calismalarin birgogunda etik iklim ve performans
arasinda dogrusal ve pozitif bir iliski bulgulanmigtir.

Saglik sektoriinde hemsirelerin etik iklim algilar: ile
performanslar1 arasindaki iligskinin arastirildigi bu
galismada yukaridaki bulgularin 1s181nda etik iklim
ile calisan performans: arasinda pozitif iliski olacag:
ongoriillmektedir.

GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin bu boéliimiinde, arastirmanin amacina,
kapsamina ve modeline yer verilmistir. Ardindan
verilerin analiz sonugclar1 degerlendirilerek bilgiler
dogrultusunda sonuglar yorumlanmuigtir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci saglik sektoriinde etik iklim
ve hemsire performans: arasindaki iligkiyi aragtirmak
ve etik ikliminin performansi nasil etkiledigini ortaya
koymaktir. Saglik sektori etik kavraminin hem hasta
iligkileri hem de ¢aligan personel iligkileri kapsaminda
en ¢ok konusuldugu sektorlerden biri olarak karsimiza
¢ikmasina ragmen konu hakkinda yapilan ampirik
¢aligmalar bu ihtiyaci karsilamaktan uzaktir. Elde
edilecek sonuglar 1s1g1nda yoneticilerde etik iklim
duyarliliginin olusturulmasina katk: saglanmasi ve

108

Sag AkaDerg e 2019 e Cilt6 e Say 2



Erdogan & Celik: The effect of creating ethic climate in the health sector on the performance of nurses

ayrica elde edilen ¢aligma bulgulariyla literatiire katki
saglanmasi ¢alismanin diger 6nemli amaclaridir.
Caligma igin saglik tesisinden gerekli izin alinmigtir.
Arastirma o6ncesinde 6n uygulama yapilmamaigtir.
Aragtirma zaman ve maliyet kisitindan dolay: sadece
bir sektorde yapilmistir. Bu sebeple arastirma sonuglari
tiim hastanelere yada saglik kurumlarina genellenmesi
miimkiin degildir.

Aragtirmanin evreni Karaman ilinde faaliyet gosteren bir
hastanede gorev yapan 450 hemsiredir. Bu arastirmada,
evrenin timiine ulasmadaki zorluk, zamanin sinirlt
olmasi ve ekonomik nedenlerle hedef evreni temsil
edecegi distintilen buytiklitkte bir 6rneklem tizerinde
calisilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (52) tarafindan
aragtirmacilara kolaylik olmasi i¢in a=0.05 igin + -
0.03, + - 0.05 ve + - 0.10 6rnekleme hatalari i¢in farkl
evren biiytikliiklerinden ¢ekilmesi gereken 6rneklem
biiyiikliikleri hesaplanarak tablo 1'de sunulmustur (52).

Tablo 1. o= 0.05 igin Orneklem Biiyiiklikleri

Evren Buyikligi -/+ 0.05 6rnekleme hatasi (d)
p=0.5 p=0.8 p=0.3
q=0.5 q=0.2 q=0.7

500 217 165 196

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50

Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler 300 hemsireye
dagitilmistir. 115 hemsire anketi doldurmak istememistir.
Anket formlarinin 185 tanesi cevaplanmigtir. Cevaplanan
anket formlarinin 10 tanesi degerlendirmeye elverissiz
olmasindan dolay1 degerlendirmeye alinmamistur.
Aragtirmada 175 anket tizerinden degerlendirme
yapilmigtir. Calismamizdaki 6rneklem biiyiiklagii tablo
1 ile de uyumludur.

Arastirmanin Yontemi

Caligmada veriler anket yontemiyle toplanmistir. Ankette
5’lilikert tipi 6l¢ek kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan
anket 3 bolimden olusmaktadir. Katilimcilarin
demografik verileri 1.boéliimde yer almaktadir. 2.
boliimde ¢alisan performansinin tespiti i¢in kullanilan
6lgek Rahman ve Bullock (2004) makalesine dayanarak
gelistirilen 6l¢egin ve iilkemizde gegerlilik- glivenilirligi
bir¢ok arastirmaci (54, 55) tarafindan yapilmustir. Kilig
(55) galisan performansi 6lgeginin giivenilirligini 0,759
olarak bulgularken $ehitoglu ve Zehir (54) ise 0,809
olarak bulgulamiglardir. Anketin 3.ve son boliimiin
de Eser (2) tarafindan Tiirk¢e’ ye gevrilen Victor ve
Cullen (1993)’1n etik iklim 6l¢egi bulunmaktadir. Eser
(2) ¢alismasinda olgegin giivenilirligini 0,8968 olarak
bulgulanmustir. Caligma verileri SPSS 15.0 programiyla
analiz edilmistir. Veriler ayrica tanimlayici istatistiksel
yontemlerle de degerlendirilmistir. Elde edilen arastirma
bulgular1 %5 anlamlilik diizeyinde %95 giiven araliginda
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Etik iklim ve hemsire performans: arasindaki iliskinin
arastirildig1 bu ¢aligmada, etik iklimin ¢ boyutu ve
bireysel performans degiskenleri kullanilmistir. Bu
kapsamda olusturulan model sekil 2'deki gosterilmistir.

Aragtirmada {i¢ bagimsiz ve bir bagiml olarak doért
tane degisken kullanilmistir. Bagimsiz degisken; etik

( Etikiklim

[ Egoist Iklim

Caligsan Performansi J

[ Yardimsever iklim

[ flkeli iklim

Sekil 2. Aragtirmanin Modeli

iklimin alt boyutlar1 olan egoistlik iklimi, yardimseverlik
iklimi ve ilkelilik iklimidir. Bagimli degisken ise ¢alisan
performansidir. Arastirmada test edilecek hipotezler
ise sunlardir:

Hipotez 1: Etik iklim ¢aligan performansini etkiler.

Hipotez 2:Etik iklimin egoistlik boyutu c¢alisan
performansini etkiler.

Hipotez 3:Etik iklimin yardimseverlik boyutu ¢alisan
performansint etkiler.

Hipotez 4:Etik iklimin ilkelilik boyutu ¢alisan
performansini etkiler.

Arastirma Bulgulari

a)Demografik Ozellikler

Tablo 2'de ¢alismaya katilan calisanlarin cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, yas ve kurumda ¢aligma
stiresine gore dagilimlar: gosterilmektedir. Tablo 2'de de
gorildigi gibi, katilimcilarin 175 hemsirenin % 89,1’i
kadin, , %74,37i evli, , % 35,470 35-39 yas aralifinda,
%4071 6nlisans diizeyinde egitime sahip ve %48’ ise 1-5
yil arasinda kurumda ¢aligma yili grubuna aittir.

b) Guvenilirlik ve Normallik Analizi Sonuglart

Bir 6l¢me aracinin tekrarlanan 6l¢timlerde ayni
sonucu vermesi giivenilirlik degeri olarak bilinir (52)
Cronbach alfa giivenilirligin hesaplanmasinda en
sik kullanilan yontemlerden biridir. Bu arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin Cronbach alpha katsayilar: tablo
3’te verilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 3. Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin Cronbach Alpha Degerleri

Gruplar Frekans (n)  Yiizde (%) Olgekler/Faktorler
Cinsiyet Etik iklim Olgegi a=0,885
Erkek 19 109 Yardimseverlik iklim Tipi a=0,895
Kadn 1% 891 Egoistik Ikim Tipi 0=0,898
Toplam 175 100 ] ) '
Medeni Durum Iikelilik Iklim Tipi 0=0,896
Bekar 45 25,7 Performans Olcegi a=0,74
Bvi 130 743 Arastirmada kullanilacak verilerin analizinde
Toplam 175 100 kullanilacak analiz tiiriiniin belirlenmesi i¢in normallik
Yag analizi yapilmistir. Etik iklime ait Shapiro-Wilk normallik
20 Yastan az 2 11 testi anlamsiz (Sig:,073) ¢iktig1 i¢in verilerimiz normal
20-24 21 12 dagildig1 sonucuna varilmigtir. Calisan performansina
2529 32 183 ait basiklik ve ¢arpiklik katsayilari -1 ve +1 (¢arpiklik:
30-34 33 18,9 -0,348; basiklik: 0,252) arasinda oldugu i¢in (68) normal
3539 62 354 dagilima yakinlik gosterdigi sonucuna varilmistir.
40 yas ve Usti 25 14,3 Verimiz normal dagildigi i¢in analizimizde parametrik
Toplam 175 100 testler kullanilmistir.
Egitim Durumu
Lise 34 19,4 ) Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclari
inlsans 70 400 Bagimsiz degisken degistiginde bagimli degiskendeki
Lfsa”s" i 65 371 degisimi ve yoniinii gormek amaciyla yapilan korelasyon
PG 6 3.4 analizi (68) etik iklim ve boyutlar1 ile calisan performansi
Toplam 175 100 arasinda yapilmistir. Korelasyon analizi degiskenler
Kurumda Calisma Siiresi arasindaki iligkinin giiciinii ve yoniinii gostermektedir
1 Yildan Digik 13 74 (53)
1-5 84 48
6-10 44 251 Tablo 4% gore etik iklim ile ¢aligan performansi arasinda
1-15 23 134 ok zayif diizey istatistiksel olarak anlaml pozitif iliski
16-20 9 5.1 bulgulanirken, alt boyutlar: ile ¢alisan performansi
20 Yildan Yiksek 9 11 arasinda istatistiksel olarak anlamlilik bulunmamigtir.
Toplam 175 100 Etik iklimin galisan performansina etkisi basit regresyon

Tablo 3’te gorildigi tizere etik iklim O6lgeginin
giivenilirligi yiiksek, calisan performans: olgegi ise
oldukga giivenilir olarak bulgulanmustir.

Tablo 4. Etik iklim Alt Boyutlari lle Galisan Performansi lligkisi

analizi ile incelenmigtir. Regresyon analizi bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini
belirlemektedir (53).

Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1) Etik iklim 3,4629 43742 1 151* 713 801 889**
2) Calisan Performansi 4,1467 149203 1 134 13 141
3) Egoistlik iklim Tipi 3,3519 43925 1 e319* 547
4) Yardimseverlik Iklim Tipi 3,5890 ,69017 1 621**
5) llkelilik Tklim Tipi 3,4667 ,48992 1
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamiidir
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir
Tablo 5. Etik iklimin Calisan Performansi Uzerindeki Etkisi
Qi Galisan Performansi
Etik Iklim o ¢ 5 R2 9
Regresyon Katsayisi 3,559 12,061 0,00
Etik Iklimi 70 2,008 0,046 0,023 4033 0,046
Bagimsiz Degisken: Etik iklim
Bagimli Degisken: Calisan Performansi
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Tablo 6. Etik iklim Boyutlarinin Galisan Performansi Uzerindeki Etkisi
Etik iklim

Regresyon Katsayisi
Egoistlik Iklim Tipi
Yardimseverlik iklim Tipi
ilkelilik iklim Tipi

R?:0,026 F:1,494 p: 0,218

Tablo 7. Test Edilen Hipotezlere iliskin Sonuglar

Hipotez 1. Etik iklim galisan performansini etkiler.
Hipotez 2. Etik iklimin egoistlik boyutu galisan performansini etkiler.
Hipotez 3. Etik iklimin yardimseverlik boyutu calisan performansini etkiler.

Hipotez 4. Etik iklimin ilkelilik boyutu calisan performansini etkiler.

Tablo 5teki F degeri 4,033 ve p degeri 0,046 oldugu
i¢in olusturulan regresyon modelinin anlamli olduguna
karar verilir. Regresyon analizi sonuglarina gore ¢alisan
performansindaki degisimlerin %023’{iniin etik iklim
ile agiklandig1 séylenebilir. Etik iklimdeki 1 birimlik
artis calisan performansini 0,170 birim artirmaktadir
seklinde yorumlanir.

Etik iklim alt boyutlarinin ¢aligsan performansi
tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenin birden
tazla olmasi durumunda yapilan regresyon ¢oklu
regresyondur.

Etik iklimin ¢aligan performansi tizerindeki tizerinde ki
etkisini tespit etmek icin regresyon analizi yapilmis ve
yapilan testte istatistiksel anlamliliga rastlanmamigtir
(F=1,494; p=0,218) (Tablo 6).

Bu arastirmadaki hipotezlerin sonuglar1 agagida Tablo
7de gosterilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Is hayatinin dinamik yapist iginde yaganan degisim ve
gelisimin temel kaynagi ¢alisanlardir (60) ve isletmelerin
bu hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in en 6nemli
gorevler igletmenin tiim ¢alisanlarina diigmektedir (62).

Orgiitlerde ozellikle hizmet odakli sektdrlerin baginda
gelen saglik kurumlarinda verimliligin temel belirleyicisi
caliganlardir. Caliganlarin bu kadar 6nem arz ettigi
bu orgiitlerde yiiksek verimlilik ancak yiiksek ¢aligan
performansi ile yiiksek performansta ancak etkin bir
etik iklim altyapisi ile saglanabilmektedir. Bu sebeple
bu ¢aligmada 6rgiitte hakim olan etik iklim ile ¢alisan
performansi arasindaki iligki arastirilmistir.

Calisan Performansi

B t p Tolerans V.LF.
3,488 11,018 0,00
0,082 0,911 0,364 700 1,428
0,044 0,458 0,648 614 1,629
0,068 0,626 0,532 479 2,088
Testler Karar
Korelasyon - Regresyon Kabul
Korelasyon - Regresyon Red
Korelasyon - Regresyon Red
Korelasyon - Regresyon Red

Arastirma sonuglarina gore etik iklim ile calisan
performans: arasinda istatistiksel olarak anlamliliga
rastlanmigtir. Calisma bulgumuz literatiir
(48,56,57,63,64,65,66,67) ile genel olarak uyumludur.
Etik iklim ile ¢alisan performansi arasinda iligki
bulgulamayan ¢aligmalar (58) daha az diizeydedir. Ozel
(56) tarafindan saglik sektoriinde yapilan ¢aligmada
etik iklim algis1 ile bireysel performans arasinda
pozitif yonde orta derecede anlamlilifa rastlanmistir.
Ozel (56)’in ¢alismasinda kullandig: etik iklim olgegi
ve performans 6lgegi bu ¢aligmadaki 6lgeklerle
farklilagmakta ve etik iklim boyut bazinda degil bir
biitiin olarak degerlendirilmektedir.

Etik iklimi ile ¢aligan performans: arasinda disiik
diizeyde de olsa iliski bulmamiza ragmen etik iklimin
egoistlik, yardimseverlik ve ilkelilik boyutlarr ile ¢aligan
performans: arasinda istatistiksel olarak anlamliliga
rastlanmamigtir. Bu durumun pek ¢ok nedeni
olabilecegi diisiiniilmektedir. Oncelikle literatiirde
ozelliklede saglik sektortiinde etik iklim ve ¢alisan
performansi arasindaki iliskinin aragtirildig: calisma
say1si son derece yetersizdir. Literatiirde farkli 6lgeklerin
kullanilmas: ve aragtirma modellerinde etik iklimi ve
performans iligkisinin boyut bazinda degil de bir biitiin
olarak incelenmesi ¢alisma bulgularimizla literatiiriin
dogrudan karsilastirilamamasina neden olmustur. Ayrica
calismamizda etik iklimin ve boyutlarinin performans
tizerine etkisi dogrudan 6l¢iilmeye caligtlmistir. Bagka
orgiitsel davraniglar (OVD, is tatmini vb.) aracihigyla
etik iklimin performans: etkileyip etkilemedigi
6l¢tilmemistir. Dolayisiyla ¢alismamizda bu iligki
bulgulanmamuigsa dahi iki kavram arasindaki iligkinin
yeni ¢aligmalarla ortaya konabilecegi diistintilmektedir.
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Etik ikliminin saglik tesislerinde olusturulmasinin ¢ok
faydali sonuglar dogurabilecegi muhtemel oldugu i¢in
orgiitlere 6neriler su sekilde siralanabilir:

Hastanelerde etkin olarak isleyen bir etik alt yap1
olusturulmals,

Yasanan farkli sorunlarda hemsirelere yardimer olacak
etik kurullar olusturulmali,

Etik davranis sergileyen calisanlar 6diillendirilirken,
etik dis1 davranis gosteren c¢alisanlar disipline edilmeli,

Etik davranis sergileme dncelikle iist yonetimden
baglamali ve ¢alisanlara 6rnek teskil edilmeli,

Etik iklimi etkin kilmak i¢in egitimler diizenlenmeli,

Egoistlik iklim tipinden ¢ok yardimseverlik ve ilkelilik
iklim tipinin gelismesi icin 6nlemler alinmal seklinde
siralanabilir.
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