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OGRENCiYi MERKEZE ALMAK: TURIST REHBERLIGI
EGITIMINDE UZMAN MANTOSU YAKLASIMI

Hakan SEZEREL", Tugce 6ZOGUL"
0z

Bu calismada, uzman mantosu yaklagiminin turist rehberligi egitiminde
uygulanabilirligi tartisilarak, 06drencilerin  uzman mantosu yaklasimi tabanli
derslere yonelik algilari incelenmektedir. Dorothy Heathcote tarafindan 19707
yillarda ortaya konan uzman mantosu yaklasimi, 6grencilerin yaraticiliklarindan
yararlanarak, 6grencileri kurgusal alanda birer uzman roliine biriindiiren bir
drama yaklagimidir. Bu calismada ele alinan yaklasimin temeli; dgrencilerin
yaparak, yasayarak ve arastirarak; bir konuyu, bir kurum olusturma sireci
icerisinde ele almalandir. Calismada, &drencilerin drama yasantilarina ydnelik
algilanini daha iyi anlayabilmek icin nitel arastirma ydntemine basvurulmustur.
Arastirmanin calisma grubunu, Anadolu Universitesi Turizm Fakiltesi Turizm
Rehberligi Programi'nda 2016-2017 bahar déneminde Drama derslerine katilan 14
ogrenci olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan agik
uglu sorulardan olusan soru formu gelistirilmistir. Drama oturumlari dncesinde,
sirasinda ve sonrasinda, oturumlarin s6zIi ve yazili geri bildirimleri toplanmis ve
betimsel analizler yapiimistir. Calismada, &grencilerin mesleki hayatlariyla
bagdastiracaklari konulari uzman mantosu yaklagimi ile ele almalarinin etkili
oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Uzman Mantosu Yaklasimi, Drama, Turist Rehberligi
Editimi, Turizm Egitimi

TAKING THE STUDENT TO THE CENTER: THE MANTLE OF EXPERT
IN TOURIST GUIDE EDUCATION

ABSTRACT

This study discusses the applicability of the mantle of expert approach in tourist
guiding education and presents students’ perceptions on the mantle of expert
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approach based lessons. The expert mantle approach introduced by Dorothy
Heathcote in the 1970s is a drama approach that takes students into a specialist
role in the fictional field, taking advantage of their creativity. The basis of the
approach discussed in this study; students while doing, living and, researching; in
the process of creating an imaginary institution. In this study, qualitative research
method was employed in order to better understand students' perceptions about
drama experiences. The study group of the study consisted of 14 students
attending Drama courses in the spring semester of 2016-2017 in Anadolu
University Tourism Faculty Tourism Guidance Program. The questionnaire was
developed by the researchers as open-ended questions. Before, during, and, after
the drama sessions, oral and written feedback of the sessions were gathered and
descriptive analyzes were conducted. In this study, it was concluded that the
students' handling of the issues they will associate with their professional lives
with the expert mantle approach is effective.

Keywords: Mantle of Expert Approach, Drama, Tourist Guide Education, Tourism
Education

GIRIS

Mesleki turizm editiminin lisans dlzeyinde o6grencilere bilgi ve
beceri kazandirma, genellikle iki yolla gerceklesmektedir. Birincisi;
mifredata bagh olarak teorik bilginin Ogretim elemanlari tarafindan
aktarildigr “teorik” dersler, ikincisi ise staj, kisa donemli calisma stireci,
uygulama adirlikh dersler ve projelerde gérev alma gibi ders veya
miifredat digi etkinlikten olusan “uygulamali” etkinliklerdir.

Bu etkinliklerde &grenen ve 6dreten iliskisinin 6gretmen merkezli
surdirilmesi, dgrencilerin 6grenme siireclerinin merkezinde yer almasini
engelleyebilmektedir. Bu durumu tersine gevirebilecek ya da 6grenciyi
merkeze alabilecek bir O6gretim yonteminin ise kosulmasinin sonuclari
neler olabilir? Ogrencilerin kendilerini merkeze alan bir &gretim
yontemiyle karsilasmasi, 6grenciler tarafindan nasil algilanir?

Bu sorulara, 2016 yilindan itibaren Anadolu Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm Rehberligi Programi’'nda acllmis olan; drama, siirecsel
drama ve turizmde drama derslerinde yanit aranmaktadir. Bu calismada,
sistematik bir arastirma tasarimiyla, bir 6dretim doénemi boyunca
arastirmacilar tarafindan vydritiilen yaraticc drama temelli bir derste
yapilan etkinlikler ve bu etkinliklerden elde edilen sonuglar sunulmaktadir.

Turizm rehberligi editim programlari, dogalari geredi, gok disiplinli
ve birden fazla alanda yeterlilikleri kazandirmak (zere tasarlanmaktadir.
Sozgelimi; turist rehberlerinin liderlik, davranis esnekligi, sabir ve anlayis,
mizah kabiliyeti, kararlilik, fiziksel goriinim ve mesleki etik gibi 6zelliklerin
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(Eker ve Zengin, 2016) yani sira temsilcilik 6zelliine sahip olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ozetle, turist rehberleri cok cesitli becerilere
sahip olmalidir. Bir turist rehberi ayni zamanda psikolog, diplomat, kabin
memuru, animatér, haber sunucusu, Oyki anlaticc ve g¢evirmen
olabilmelidir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013). Bu durum; turist rehberlerinin
farkl alanlarda sahip olduklar bilgileri iliskilendirmesini, analitik ve
yaratici becerilerini esgidimli olarak kullanmasini zorunlu kilmaktadir.

Calismada, ogrencilerin birer uzman roliinde, kurgusal bir kurum
kurmak yoluyla, turist rehberligi sorunlarini incelemelerine yonelik yaratici
drama oturumlari hazirlanmis ve oturumlar ©ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda Ogrencilerin Urettikleri materyaller, grup igi etkilesimleri ve
drama egditmenine yonelik algilar gdzlemlenmistir. Ders dénemi sonunda
uzman gorislerine basvurularak hazirlanan soru formu aracilidiyla 6grenci
gorusleri derlenmis, elde edilen bulgular ile sonraki calismalar icin dneriler
sunulmustur.

LITERATUR INCELEMESI

Yaratici Drama

Yaratict drama; Ogrencileri olagan ginliik yasam rollerinden
uzaklastirarak bir rol veya yapilandiriimis kurgu icinde yeni konulari,
olaylari ve iligkileri kesfetmek igin ortam saglayan bir egitim ydntemidir.
Egitimde drama, egitimsel drama, drama veya yaraticc drama olarak
adlandirilan yontem, dgrencileri kendi yasamlarindan yola gikarak bilgi ve
deneyim kazanmalarina hizmet etmektedir (Brennan ve Pearce, 2009;
Adigiizel, 2006; Adigiizel, 2010).

Tirkiye'de yaraticc dramanin ilk tamimlamalarindan birini yapan
San, (1996: 149) yaraticl dramanin siirec yonini vurgulamaktadir:

"Yaratici drama, bireylerin, grup calismasi icerisinde dodaglama, rol
oynama ve benzeri tiyatro veya tiyatro tekniklerinden yararlanarak eski
bilissel driintiilerinin yeniden dlizenlenmesi, gdzlemlerin, deneyimlerin,
duygularin ve yasamlarin gézden gecirilmesi ve yeniden yorumlanmasi
yoluyla, bir yasami ve olayi, bir distinceyi, kimi zaman soyut bir kavram
veya davranisi yorumladikiar, harekete gecirdikleri ‘oyun benzeri’
strecglerdir”.

Yaraticl drama ydntemi; bir editim siirecinde, oyun benzeri veya
dramatik sureclerden yararlanarak, katiimcilarin biligsel, duyugsal ve
psikomotor alanlarinda hedeflenen kazanimlara ulasmalarina olanak
saglamaktadir. Bu dodrultuda, sanatsal ve estetik kaygilardan ziyade,
katiimcilarin 6grenme ve deneyimleri odak noktasidir. Yaratic drama
yonteminin egitim amaglh kullaniminda her bireyin mevcut temel rol
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oynama becerilerinden (-mis gibi yapmak) yararlaniimaktadir. Kisacasi,
yaratici drama, belirli bir konuyu, belirli bir metne dayanmadan, bir amag
dahilinde ve yapilandinimis bir siirec icinde egitim amaclarina yonelik
olarak ele alan bir ydontemdir. Adiglizel (2010: 56), yaratici dramayi “bir
grupla ve grup Lyelerinin yasantilarindan yola c¢ikarak, bir amacin,
ddstincenin, dodaglama, rol oynama (rol alma) gibi tekniklerden
yararianilarak canlandiriimas/’ biciminde tanimlamaktadir. Canlandirma
sureglerinden kasit ise yaratici drama calismalarinin formudur. Bu formda,
canlandirmalar deneyimli bir vyaraticc drama editmeni egliginde
surdirdlmekte ve oyunun temel 6zelliklerinden yararlanilarak spontanlik
temelinde gelismektedir. Ogrenciler “gercek yasam” ile kurgusal diinya
arasinda gidip gelerek (metaksis) bilgi ve yasantilarini gbdzden
gegirmektedir.

Yaraticc drama alaninda mevcut olan literatiir, 6grencilerin
gelisimini ve dgrencilere yonelik drama yeterliliklerini, egitimde yaraticiligi
ve 6grenme zevkini artiracagi konusunda 6grenme ciktilari sunmaktadir
(Toivanena, Komulainena ve Ruismdkia, 2011). Ayni zamanda, kendini
gerceklestirme yoluyla kisisel ve duygusal gelisime katkida bulundugu
(Ustiindag, 1997), bir 6gretim ortami olarak islev gérdiigii, derslere olan
ilgiyi artirdidi, bilgi aktariminda aracilik rolii oynadidi, problemleri ¢cozme
ve dedisen tutumlara katkida bulunma olanagi sundugu (McCaslin, 2006)
belirtiimektedir. Yaratici dramaya dayali egitim icin gesitli yollar olsa da
temel olarak bir drama oturumu ya da dersi ¢ ana bdlimden
olusmaktadir (Adiglizel, 2010). Bunlar; katilimcilarin drama oturumlari igin
zihinsel ve fiziksel olarak hazirlandidi 1sinma asamasi; dodaclama, sézel
veya sozel olmayan dramatik paylasimlar ve oturumun konusunu igeren
canlandirma asamasi ile son olarak, bilissel, duyussal ve psikomotor
Olciitler agisindan stz konusu oturumun degerlendirildigi degerlendirme
asamasidir. Swale (2009) basarili bir drama oturumunun iki ana unsura
sahip oldugunu ifade etmektedir. Bunlardan biri, katiimcilara verilen
dramatik gorevleri basarma duygusu, dideri ise katiimcilarin bir sey
yarattiklari, yeni kavramlar 6drendikleri, becerilerini gelistirdikleri veya
toplu olarak vyeni iligkiler kurduklar konularindaki farkindaliklaridir.
Yaratici drama, digerleriyle isbirligi icinde sosyal 6grenmeyi ve fikirleri,
duygular ve hareketleri etkilesimli olarak paylasarak gesitli becerilerin
edinilmesini tesvik eden bir 6gretim yontemidir. Egitimde yaratici drama
kullaniminin, 6z disiplin ile duygu ve dlslince arasindaki sanatsal ve
entelektiiel  o6zgirlige  yonelik  glcli  edilimler  olusturdugu
vurgulanmaktadir.
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Yontem, yaratic drama editmeninin Ogrenciler, calisma ortami,
zaman ve kullanilan arag ve gerecler dahil olmak {zere yaratici bir drama
oturumunun tim unsurlariyla uyumlu calismasini gerektirmektedir.
Yaratic drama temelli editimde esas olan sey, dramatik gergekligin,
grubun her bir Uyesinin katkisiyla yaratiimasi ve kurgusal bir ortamda
kisisel deneyimlerin tartismaya acilmasidir. Bdylelikle dramatik problemi
¢ozmeyi amaglayan grup ile bilgi, beceri ve hisler paylasiimaktadir (O'Neill
ve Lambert, 1991). Tablo 1'de, literatirde 6ne c¢ikan yaratici drama
kazanimlari sunulmaktadir.

Tablo 1: Literatiirde Yer Alan Yaratici Drama Kazanimlari

Etkinlik / katihm

Artan bellek, saklama ve geri cagirma
Artan yaraticilik

Analitik becerilerde gelisim

Ogrenmede gok yonliiliigl deneyimleme
Heyecan duygusunun yasanmasi

O'Neill ve Lambert, 1991 | Artan 6zgliven

Ustiindag, 1997 Eglenme

Pearce, 2003 Motive olma

McCaslin, 2006 Sosyal durumlarda 6grenme
Toivanena vd., 2011 Farkl bakis agilarini gérme

Gozlemleme ve yapma

Gliclin ve rol 6zgiirliigliniin yasanmasi
Bagimsiz diislinme

Ogrenme keyfi

Duygusal gelisme

Problem ¢ézme

Degisen tutumlar

Baskalariyla calisabilme yetenegi
Diistinceleri etkili bir sekilde baskalarina
aktarma becerisi

Oz-disiplin, duygu ve disiincenin bitiinligii

Genel olarak, alternatif 6gretim yontemleri ve yaratici dramaya
dayal egitim ile ilgili calismalar, turizm ve Ozellikle turist rehberligi
egitiminde sinirhdir. Bu konuyla ilgili calismalar incelendiginde, liderlik ve
turizm egitiminde rol oynama temelli galismalarin (Broderick ve Pearce
2001; Armstrong, 2003; Westrup ve Planander, 2013) bulundugu
goriilmektedir. Rol oynama, drama egitiminde yer alan tekniklerden
biridir. Ote yandan yaratici drama, katiimcilarin olusturduklari bilgi ve
deneyimlerin roliinii oynamayi iceren siire¢ egilimli bir egitim yontemidir.
Tigili literatiir incelendiginde, sosyal bilimler ve &zellikle isletme alaninda
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drama yontemini kullanan hemen hemen tiim galismalarin (Pearce, 2003;
Pearce, 2006; Brennan ve Pearce, 2009; Pearce ve Hardiman, 2012)
pazarlama egitimi altinda toplandigi goriilmektedir. Egitimde drama
kullaniminin  yukarida belirtilen vyararlarina ragmen, turizm egitimi
literatiirlinde rol oynama tabanli 6grenmeye (Armstrong, 2003) sinirli bir
ilgi oldugu anlasilmaktadir. Bunun nedenleri arasinda; turizm egitiminde
O0zgiin  Ogretim stratejilerini  hedefleyen sinirli sayida  galismanin
bulunmasi, turizm editimi veren 6gretim elemanlarinin yaratici drama ve
tiyatro alanlarinda resmi bir egitim siirecinden gecmemesi ve egitim ve
sanat alanlarinin pragmatik ve pazar odakli bir turizm anlayisi ile
sinirlandiriimasi gosterilebilir. Bu nedenle, yaratici drama, editim alaninda
yaygin olarak kullaniimasina ragmen; yonetim, pazarlama, turizm gibi
disiplinlerde yaratici drama adi altinda yuritilen galismalar, rol oynama,
dogaglama ve dramatizasyon gibi tekniklerle sinirli kalabilmektedir.

Bu calismada, yaratici drama alaninda yeni goriis ve uygulama
bicimleri ile diger oncilerden farklilasan Dorothy Heathcote’'un uzman
mantosu yaklasimindan yararlanilmistir. Bunun amaci, 6grencilerin uzman
roli iginde mesleki problemlerine odaklanmalarinin tesvik edilmesi ve
buradan hareketle de 6zellikle turist rehberligi alaninda uzman mantosu
yaklasimi ile yapilabilecek calismalar icin bir temel olusturulmasidir.
Yaraticc drama kapsaminda kuramci ve uygulamacilarin goruslerini
siralamak bu calismanin kapsamini asacagindan, asagidaki baslk altinda
calismada yararlanilan Heathcote’un uzman mantosu yaklagimina yénelik
bilgilere yer verilmistir.

Uzman Mantosu Yaklagimi

Dorothy Heathcote tarafindan 1970'li yillarda ortaya c¢ikan uzman
mantosu yaklasimi 6drencilerin yaraticiliklarini ortaya koyarak, belirli ve
Ozel bir alandaki uzmanlarin rollerine kurgusal bir diinya icerisinde dahil
olduklari bir drama yaklagimidir. Ogrenciler; dogaclamalar, aktiviteler,
tartismalar ve arastirmalarla bu teknije ve bununla beraber islenen
konuya dahil olabilmektedirler (Ozen ve Adigiizel, 2017). Uzman mantosu
yaklasiminda oyundaki karakterler olarak o6drenciler, dramanin temel
gerilimini saglayan problemi ¢ozmek icin gerekli uzmanhda sahip kisiler
konumuna getirilmektedir - 6rnegin bilim adamlari, arkeologlar, rahipler
gibi. Yaklasim, Heathcote ve Bolton'in dnerdigi gibi dogru kullanilirsa, ele
alinan konunun olay 6rglisii veya problem c¢ézilmeden 6nce, bilginin
etkin bir sekilde islenmesi yoluyla, ddrencilerin 6nemli diizeyde bilgi sahibi
olmalar gerekmektedir (O'Toole, Stinson, Moore, 2009). Heathcote ve
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Bolton (1995: 23), uzman mantosu yaklasimini tanimlayan temel
Ozellikleri su sekilde siralamislardir;

e Ogretmen ve ogrenciler arasinda fonksiyonel bir rol istlenmek
adina yapilan bir anlasma niteligindedir (Ornegin, d§renciler bir
karakter degil, bir seyi yiriitme konusunda uzman olan biridir.).

e Calismanin yiritilmesi, her zaman bir Uriini gercekten ortaya
cikarmadan siireg iginde farklilasarak kisa vadeli gorevler seklini
almaktadir. Yapilan seyleri ve temsil edilen dederleri dGnemseme
duygusu, bazi drama calismalarinda oldugu gibi birebir taklit
edilmemeli, dodal olarak gerceklestiriimesi icin zaman
verilmelidir.

e Gorevlerin yapilmasi 6gretmen tarafindan tesvik edilmekte ve
Ogrenciler cogu zaman politika veya kurgusal bir isletmecilik
uygulamasi hakkinda karar vermek igin bir araya gelen kiglk
gruplar halinde calismaktadir.

e Odretmen bir goérevi tasarlayabilmek icin 6grencilerin beceri
diizeylerini, bilgi ve 6grenme alani ile sinifin sosyal agidan uygun
davranis kaliplarini degerlendirmektedir.

e Ogretmen tarafindan her  gorev, kademeli olarak
gerceklestirilecek gorevler icin 6zenle segilmis bir adim olarak
gorulmektedir.

o Ogretmenin anlik gérevler hakkinda tavsiye vermesi ve rehberlik
etmesi 6grencinin rollerine bagh olarak degismektedir. Ancak,
o6gretmenin roliinin temel ozelligi, kurulan isletmenin gegmis
tarihi ve islerin nasil yapildigina dair glicli bir hisse sahip
olmasidir.

e Ack bicimde tanimlanabilir becerilerin ve diger ©6grenme
alanlarinin 6tesinde, 6gretmen, belirli uzmanlhktan kaynaklanan
sorumluluklarin bir deder sisteminin parcasi oldugu konusunda
ogrencilerin  farkindaliini  artirma  hedefini  siirekli olarak
surdirmektedir.

Uzman mantosu yaklagiminda, bir kisi kurgusal olan uzman
mantosunu giyebilir (uzman roline girebilir) ve herkes tarafindan
gortlebilir ve fark edilebilir, bdylece uzmanlasmayr mimkin kilan
becerileri 6grenebilir (Heathcote, 1991: 192). Bu disiplin, dncelikle ele
alinan isle ilgili yapiimasi gereken gérev odakli oldugu bir durumu
icermektedir. Bdylece isi yapmak ve gdrevleri yerine getirmek, yaratici
fikirlerin ortaya cikmasini baslatan arag haline gelmektedir. Cocuklara
oncesinde konu ile ilgili bilgi verilmemekte, mevcut bilgilerini kullanmalar
saglanmaktadir (Heathcote, 1991: 206).
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Codunlukla, 6grenciler, gorevlerini belirli sinirlar iginde olduklarini
bilerek ylritmektedir. Tartisarak, gizerek, kaydederek, keserek, olcerek,
bir seyler arayarak glinlik zamana ihtiyac duyan basit goérevler
yapmaktadirlar. Konu ile ilgili bir haritanin gizilmesi, bir kisinin uzman
roliinde olup olmadidina bakilmaksizin ayni mekansal/zamansal boyutlari
icermektedir (Davis, 2010: 26). Her zaman dolayli olarak, karakterler
tarafindan ortaya c¢kan kolektif sorumluluk duygusu katilimcilar
tarafindan hissedilen bireysel sorumlulugun 6tesine gecmektedir. Kolektif
olarak tanimlama &zelligi, uzman mantosu yaklasimiyla ilgili olarak
oOzellikle ortaya gikmaktadir. Katilimcilar belirlenen gérevlerin temel odadi
gibi goriinse de ogretmenler, tasarimcl olarak 6grencilerin yarattigi bir
isletmede ya da ajansta, kendilerinin ortak bir kimlik olusturmalarinda
gorev almaktadirlar. Yaratilan kurumun gegmis tarihi, itibari, uzmanhg ve
sorumlulugu ile ilgili ortaya cikan gorevlerden yansiyan cikarimlar vardir.
Gruplar ikinci ve Gcglinci bir goreve gectikge, kim olduklarinin ve
sorumluluklarinin  ne oldugunun bilincine daha fazla varmaktadirlar.
Dahasi; 6gretmen, tasarimcilari cesaretlendirmeye calismaktadir: eder bir
tasarimciysaniz neler ortaya cikarirsiniz? Oncelikleriniz neler olmalidir?
Neleri saklarsiniz ve neleri atarsiniz? Yaptidiniz isin anlami nedir? Baska
bir deyisle, 6gretmen, uzman mantosu yaklasimini kullanirken, égrenciler
icin uzmanhgi yoneten bitiin deder sistemlerini agmaya calismaktadir
(Davis, 2010: 59).

Heathcote, herhangi bir drama calismasinda, belirli istisnalar
disinda, sinifin ona verdigi bilgiyi dogrudan, oldugu gibi alarak
baslamaktadir. O, katihmcilar birbirlerinin inancglarina midahale ederse,
dramatik odaktan kayma stz konusu olursa ve tarihsel bir donem dogru
bir sekilde sunulmazsa yanlislarin dizeltilmesi konusunda midahale
etmektedir (Wagner, 1999: 96).

YONTEM

Nitel arastirma yontemi cercevesinde tasarlanan bu arastirmada,
fenomenolojik arastirma deseninden vyararlanilmistir.  Fenomenolojik
arastirma, arastirmacilarin katiimcilar tarafindan tanimlanmis sekliyle bir
fenomenle ilgili yasanilan deneyimleri betimledidi bir arastirma desenidir.
Bu betimlemeler, s6z konusu fenomen ile cesitli deneyimlere sahip
bireylerin deneyimlerinin 6zline ulagiimasiyla sonuglanmaktadir (Creswell,
2014). Fenomenolojik yaklasimda, olaylarin ve etkilesimlerin belirli
durumlarda, o durum icindeki kisiler tarafindan nasil algilandigi anlamaya
calisiimaktadir. Bu sayede, bir deneyimin aciklanmasi ve kavramsal bir
gergeklik yaratilmasi mimkiin kilinmaktadir (Bogdan ve Biklen, 2007).
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Fenomenolojik  arastirmalarda, arastirmacilar, bir bireye 6zgi
davraniglardan ziyade, grup ici ve arasindaki ortak gorisleri
incelemektedir (Lu ve Chen, 2011). Bu ylizden bireylerin bir fenomeni
nasil algiladiklari, tanimladiklari, hissettikleri, hatirladiklari, anlam
gikardiklani ve digerleriyle nasil paylastiklarina iliskin bitiincil bir kavrayis
ve betimleme gerektirmektedir (Patton, 2002: 104). Buradan hareketle,
katiimcilarin ~ deneyimlerini  nasil  algiladiklarini  belirlemek  (izere
yapilandiriimis goériismeye; bulgularin analizinde ise betimleyici analize
bagvurulmustur. Betimleyici analizde amag, bir durumla ilgili degiskenlerin
oOzelliklerini belirlemek ve tanimlamaktir (Sekaran, 2003: 121).

Aragtirmanin  calisma grubunu, Anadolu Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm Rehberligi Programi'nda 6grenim goren 2016-2017
bahar déneminde Drama dersini alan tiim 6drenciler olusturmustur.
Calisma grubunda, 14 6grenci (12 erkek, 2 kadin) yer almistir. Ogrenciler
daha once temel drama dersleri almistir. Uygulama asamasi igin derste
yararlanilan oturumlar, uzman mantosu yaklagiminin temel unsurlarina
uygun bir sekilde planlanmistir. Haftada bir gtin ikiser saat siiren dokuz
oturum  gercgeklestirilmistir.  Oturumlar i1sinma, canlandirma ve
degerlendirme asamalarindan olusmustur.

Tablo 2: Uygulama Siireci

Atolye
Tarih /Yer Basligr ve Siire Etkinlikler
Icerigi
17.02.2017/ Dersin tanitimi | 2 saat | ¢  Ogrencilerle  yiiz  yiize
Yaraticc Drama goriismeler
Dersligi
24.02.2017/ Dramayla 2 saat | ¢ Isinma ve tanisma oyunlari
Yaraticc Drama | tanisma e Donuk imge ve heykel
Dersligi calismalari
e  Sozsiiz dogaclama
e S0zl dogaglama
e Dederlendirme
03.03.17/ Turist 2saat | ¢ Isinma oyunlari
Yaraticc Drama | rehberligi ile e S0zl dodaglama (Turist
Dersligi ilgili sorunlar rehberligi ile ilgili sorunlar)
e Tartisma (Turist rehberligi
ile ilgili sorunlar)
e Dederlendirme
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17.03.17/ Kurum 2 saat Isinma oyunlari

Yaraticc Drama | olusturma Tartisma (Kurulusun ismi,

Dersligi sureci vizyonu ve misyonu ne
olmali? Logosu nasl|
olmali?)

Donuk  imge  galismasi
(Kurumun logosu)

Fragman teknigi (Kurumun
tanitim videosu)
Dederlendirme

07.04.17/ Kurum 2 saat Rol oynama (Kurumda

Yaraticc Drama | olusturma galisan uzmanlarin goérev

Dersligi sireci tanimlari)

S6zIi  dodaclama (Kurum
reklami)

Tartisma (Kurum ismine
karar verme)
Degerlendirme

14.04.17/ Kurum 2 saat S6zlii dodaclama (Kuruma

Yaraticc Drama | olusturma yapilan bagvurularin

Dersligi sireci degerlendiriimesi)
Tartisma (Kurum
calisanlarinin  arastirmalari
ve ne kadar yol kat ettikleri)
S6zIi  dodaglama  (Turist
rehberlerinin ideal egitimi
nasil olmali?)

Degerlendirme

28.04.17/ Kurum 2 saat Tartisma  (Kurum gergek

Yaraticc Drama | olusturma olsaydi ise yarar miydi?)

Dersligi sureci Sozli  dodaclama  (Kurum
faaliyetleri ve maddi destek
alinmasi)

Dodaclamalar (Alt metin ve
forum tiyatro tekniginin
kullaniimasi)
Dederlendirme

05.05.17/ Kurum 2 saat S6zli dogaglama (Kurumun

Yaraticc Drama | olusturma agilig téreni)

Dersligi sureci Rol oynama (Kiiltir ve
Turizm Bakanhdi galisanlari,
kagak rehberler, TUREB
galisanlar,  turistler ve
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Universitedeki 6gretim

Uyeleri  rollerine  girilerek

kurumun degerlendirilmesi)
e Dederlendirme

12.05.17/ Kurum 2saat | ¢ Rol oynama (Kurum igin
Yaraticc Drama | olusturma hazirlanan marslarin
Dersligi siireci sunulmasi)

e S0zl dodaclama (Derste
yapllan tim galismalarin
Ozetlenmesi)

e Dederlendirme

Uzman mantosu yaklasimi turist rehberligi egitimine uyarlanmis,
uygulama stirecinde turist rehberlerinin sorunlarinin ¢géziimiine ydénelik bir
kurum vyaratiimasi planlanmistir. Katiimcillar kendi  problemlerini
olusturmustur. Ele alinan genel sorun turist rehberliginin mesleki
aciklariydi. Birlikte gelen problemler (alt problemler) turist rehberi lisansi
olmayan turist rehberleri, turist rehberlerinin etik olmayan davraniglar,
tur operatorleri, turistler ve yodre halki arasindaki kultirel gatismalar,
yetersiz calisma kosullart ve dulsik (cretlerdi. Bu arastirmanin
yazarlarindan biri olan, drama lideri (egitmeni), bir orgitlii kurmak ve
Orgiitu tasarlamak, yonetmek ve calisanlari (6grencileri) ise almak igin bir
projenin koordinatori rollind Ustlenmistir. Siirecte 6grenciler, kurgularini
staj deneyimlerinden yararlanarak olusturmustur. Ayrica; logo, slogan,
mars, birimler, tanitim videosu ve organizasyonun internet sitesini
tasarlamis ve turist rehberligi ile ilgili zorluklar ve problemler (izerine
arastirma yapmislardir.

Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve
aclk uglu sorulardan olusan soru formu kullaniimistir. Bu amagla,
arastirmacilar tarafindan sekiz sorudan olusan soru formu hazirlanmistir.
Soru formunun igerik gegerligini saptamak igin hazirlanan soru formuna,
alandan iki uzmandan go6ris alinarak son bicimi verilmis ve form
uygulamaya hazir duruma getirilmistir. Bu dodrultuda arastirmada su
sorulara cevap aranmistir:

1. Uzman mantosu yaklagimi, ele alinan konularla ilgili bilgi
edinmede etkili bir yol mudur?

2. Uzman mantosu vyaklagimi ile yapilan calismalarin sonunda
problem ¢dzme becerilerinizde bir gelisme gériyor musunuz?
Aciklayiniz.

3. Uzman mantosu vyaklasimi ile yapilan calismalarin sonunda
takim/grupta calisabilme becerileriniz gelisti mi? Aciklayiniz.
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4. Uzman mantosu yaklagimi ile yapilan gcalismalarin sonunda
catisma yonetimi becerileriniz gelisti mi? Aciklayiniz.

5. Uzman mantosu vyaklasimi ile yapilan calismalann sonunda
arastirma becerileriniz gelisti mi? Aciklayiniz.

6. Uzman mantosu vyaklasimi rehberlik sorunlarina yoénelik bilgi
edinmenizde etkili oldu mu? Agiklayiniz.

7. Uzman mantosu vyaklasimi, farkli fikirlerle ve konularla
yuzlesmenizde etkili bir yol muydu? Aciklayiniz.

8. Derslerde neler hissettiniz (zorlanma, keyif, Gzlnti, vb.
duygular)? Aciklayiniz.

Veri toplama asamasi dersin son haftasinda (12 Mayis 2017)
arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir. Bu baglamda, ©ncelikle
arastirmanin  kapsami, bu kapsamda kullanilan soru formu ve nasll
doldurulmasi gerektigi konusunda arastirmacilar tarafindan katilimcilara
dogrudan bilgi verilmistir. Sonrasinda veri toplama arac katiimcilara
dagitilmis ve uygulama sireci ortalama altmis dakika strmustir. Soru
formlarindan elde edilen veriler birlestirilerek oncelikle tek bir metin
haline getirilmistir. Alintilarda katiimcilarin  gergek isimlerinin degil;
arastirmaci tarafindan verilen kod isimlerin kullaniimasi tercih edilmistir.
Calismaya katilan katihmailar K1, K2,...,K14 seklinde kodlanmistir. Veriler,
arastirmacilar  tarafindan elle kodlanarak betimsel analiz ile
¢oziimlenmistir. Betimsel analizde, elde edilen veriler, daha ©6nceden
belirlenen temalara gore Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Veriler
arastirma sorularinin ortaya koydudu temalara gore diizenlenebilecedi
gibi goriisme ve gobzlem sireglerinde kullanilan sorular ya da boyutlar
dikkate alinarak da sunulabilmektedir. Betimsel analizde, gorisilen ya da
gozlenen bireylerin gorislerini garpici bir bicimde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir (Yildirm ve Simsek, 2016:
229). Aragtirmanin gegerligini saglamak igin ortaya ¢ikan sonuglar galisma
grubunda yer alan Ug¢ katiimcinin teyidine sunulmustur. Arastirmanin
guvenirligini saglamak icin ise arastirmacilar tarafindan ayri ayri ham
veriler irdelenerek ve elde edilen sonuglar karsilastirilarak goris birligine
variimistir.
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BULGULAR

Bu baslk altinda verilerin analizinden elde edilen bulgular,
arastirmanin alt amaglarinda yer alan sorularin sirasi dikkate alinarak
sunulmustur. Calismaya katilan égrencilerin uzman mantosu yaklasimina
iliskin gorislerini iceren bulgular, arastirma sorularina uygun olarak sekiz
baslik altinda incelenmistir.

S1: Uzman mantosu yaklasimi, ele alinan konularla ilgili bilgi
edinmede etkili bir yol mudur?

Arastirmaya katilan 6grencilerin tamami (n=14), uzman mantosu
yaklagiminin ele alinan konularla ilgili bilgi edinmede etki bir yol oldugu
konusunda gériis bildirmislerdir. Ogrencilerin ele alinan konularla ilgili
bilgi edinmelerine iliskin gérisleri ile ilgili olarak deneyim, elestirel
disinme, is birligine dayali 6grenme, mesleki bilgi edinme ve Kkisisel
gelisim olmak Uzere bes tema belirlenmistir. Tablo 3'te ortaya cikan
temalara ve alt temalara yer verilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin Birinci Soruya Verdikleri Ifadelerden
Ortaya Cikan Temalar ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar n
Yasayarak 6grenme 2
. Yasanan duruma yénelik farkindaligin artmasi 2

Deneyim " —
Katilimciya bagl olarak etkili bir yéntem 1
Uygulamali ve etkilesimli 6grenme 3
Elestirel diisinme Farkli bakis agilarini 6grenme 3
Is birligine dayall Ortak paydada dogru bilgiye ulasabilme 2
6grenme Grup iginde bilgi aligverisi yapabilme 2
Mesleki bilgi edinme | Mesleki olarak bircok konuda bilgi edinme 3
Kisisel gelisim Kendini gelistirme 4

Ogrenciler, uzman mantosu yaklagiminin yasayarak o&grenmeyi
sagladigini, konunun veya durumun yasanarak farkindahigin arttigini,
katihmciya bagh olarak etkili bir yontem oldugunu ve uygulamali ve
etkilesimli 6grenmeyi sagladigini belirtmislerdir. Bu gorislerin, deneyim
temasi altinda toplandi§i séylenebilir. Ayrica 6drencilerin, uzman mantosu
yaklagiminin  farkli bakis agilarint  6grenmeyi sagladigi  konusundaki
gorugleri elestirel diisinme temasi altinda aciklanabilir. Bununla birlikte,
Ogrenciler, ders siirecinde ortak paydada dogru bilgiye ulasabildiklerini ve
grup icinde bilgi alisverisi sagladiklarini ifade etmislerdir. Bu gorislerin, is
birligine dayali 6§renme temasi altinda yer aldigi séylenebilir. Ogrenciler,
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maliyet hesaplamadan protokol kurallarina kadar birgok konuda bilgi
edindiklerini belirtmiglerdir. Bu da mesleki bilgi temasi kapsaminda
degerlendirilebilir. Son olarak, uzman mantosu yaklasiminin bireyin
kendini gelistirmesi konusunda yarar sagladigi konusundaki gorisleri de
kisisel gelisim temasi altinda agiklanabilir. Bu konuda 6grenciler,
gorislerini su sekilde dile getirmiglerdir:

K2: ".. Bilgi edinmenin yaninda ele alnan konunun orada
[slenmesi, o konunun orada yasanmasi ile kendi hislerimize kulak verip
ayni duruma yakin bir gercekiikte kendimizi yorumiayabiliyoruz.”

K3: "Oncelikle uzman mantosu yaklasimi konulara yeni bir bakis
acisi  getirme  agisindan,  farkli  ddstinceleri  algilayabildigimiz,
duyumsayabildigimiz bir cevre olusturmaktadir...”

K5: "Konu hakkinda farkindaliga sahip olmayan bir insan dahi isin
icine girdiginde, olayr yastyormuscasina canlandirdiginda, farkindalik oran
elbet artacaktir.”

K9: “"Ashnda evet. Cinki uzman mantosunda yaptigimiz etkinlikler
ve ele aldigimiz konularda ortak hareket ettigimiz icin sadece kendim
dedil bircok farkl insamin dedisik bakis agilariyla farkl  bilgiler
edinebiliriz...”

K11: “.. lletisim kurma, éne ¢ikma, sz alma, fikir (iretme, bireysel
rol alma gibi ozellikleri gelistirmektedir. Drama dersinde ele alinan konular
hem mesleki hem de iletisim konusunda acik sekilde bilgi
edinilmektedir...”

K12: "... Ele alinan konu hakkinda herhangi bir bilgimiz olmasa bile
konuyla ilgili tartisma ya da grup igi bilgi alisverisi esnasinda konu
hakkinda bir fikir sahibi olabiliriz... Bana gdére en etkili dgrenme
yollarindan birisi olan yasayarak ve gorerek dgrenme yolu, dramada da
karsimiza ¢ikan bir ogretim yontemidir. Role gireriz ve bir sorunu ya da
bir durumu gergekten yasiyormusuz gibi hissederiz...”

K14: ".. Derste de Ornek verirsek maliyet hesaplamadan tutup
protokol kurallarina kadar bircok konuda bilmedigimiz seyler dgrenmistik.
Dramada her zaman bizimkinden farkil bir fikir veya bilgi vardir ve buna
rol icinde rastiar dolayistyla égreniriz. Bu kacinilmaz.”

S2: Uzman mantosu yaklasimi ile yapilan calismalarin sonunda
problem ¢6zme becerilerinizde bir gelisme gériiyor musunuz?

Ogrencilerin  neredeyse ¢odunlugu (n=10), uzman mantosu
yaklagiminin problemi belirleme konusunda katki sagladigi ve problem
¢ozme konusunda sorumluluk bilinci yarattigi konusunda goris
bildirmisler ve uzman mantosu yaklasimi etkinliklerinin problem ¢&zme
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becerilerini gelistirdigini ifade etmislerdir. Bu dodrultuda, 6grencilerin
gorugleri elestirel disinme, hizli disiinme ve yaraticilik olmak (izere (g
tema altinda birlestirilmistir. Tablo 4te ortaya ¢kan temalar ve alt
temalar yer almaktadir.

Tablo 4: Ogrencilerin ikinci Soruya Verdikleri ifadelerden Ortaya
Cikan Temalar ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar n

E“Ie§t|rel Daha kapsamli diistinebilme 2
diginme

Kisa siirede ¢oziime ulasma 4

__H_!Zl' Sorunlari 6nceden gérebilme 3

duslinme Bir sonraki adimi diisiinebilme 3

Verilen siirenin disiinmede yetersizligi 1

Yaraticilik | Earkii coziim yollarini kesfetme 4

Odrencilerin, uzman mantosu yaklasimi etkinliklerinin daha
kapsamli distinebilmeyi sagladigi dodrultusundaki gorisleri elestirel
diisiinme temasi altinda toplanabilir. Ogrencilerin ayrica, uzman mantosu
yaklagiminin verilen kisa slrenin ¢6ziime ulasmada yarar sagladig,
sorunlari 6nceden gorebilme becerisi kazandirdidi, bir sonraki adimin géz
oniinde bulundurulabildigi ve zaman zaman verilen sirenin yetersiz
oldugu konusundaki gorislerinin hizl diistinme temasi altinda yer aldigi
sdylenebilir. Ogrencilerin, farkli ¢éziim yollarinin kesfedilmesi konusunda
gorisleri ise yaraticilik temasi ile aciklanabilir. Bu konuda 6grenciler,
goruslerini su sekilde agiklamiglardir:

K1: “Evet bazen dogdaclama yapmamiz gerekiyor veya bir soruna 3-
4 dakika icinde hemen ¢oziim bulmamiz gerekiyor bu da bizim problem
¢ozme yeteneklerimizi gelistiriyor.”

K3: ".. olaylara farkli bir bakis acisi getirme anlayisini kazandirdigi
ve kendinizin grup iginde edindiginiz deneyim sonucu farkli yorumlayip
cok daha kapsamli ddsiinebildiginiz icin problem ¢bzme becerisinde
olumlu bir yénde gelistirdigini séyleyebilirim.”

K5: "Her editimde bir nebze sikisikligin ve stresin ¢éziime bir adim
daha gétiirecegini ddscindyorum.”

K8: "Yapilan dogaglama alistirmalari sayesinde aniden olusan
soruniar ¢ézebilme yetenedim gelisme gdsterdi ancak haftada iki saatten
dénemde toplam 24 saat bu yetenedi gozle goriiliir bigime ilerletmesi igin
oldukga kisa bir sdire.”
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K10: "Evet, problemin ¢ézllebilmesi igin her katiimcinin fikri alinir
drama oturumlarinda, bir katilimcr fikrini aciklarken diger katilimcilar onu
dikkatle dinlerler, sonunda problemi ¢cozecek fikir icin oylama yapilr, en
cok oyu olan fikir tzerine yogunlasilr...”

K12: “.. Uzman mantosu yakilasimiyla birlikte tartisma ortamlarinda
farkl ¢éziim yollarini gordiriiz ve problemin bizim bakamadigimiz bir baska
bakis agistyla da ¢coziilebilecegini fark ederiz...”

K14: ".. problem c¢dzme yetimizi ve bu konudaki yaraticiligimizi
kuskusuz gelistiriyor. Ornedin, Turizm sektorii ile ilgili bir problemi ele
alirken kendimi yalnizca bir turizm odgrencisi olarak dedil, yeri geldiginde
profesyonel bir turist rehberi yeri geldiginde bir kacak rehber ve hatta
Turizm bakaninin bizzat kendisi gibi diisiinerek degerfendirebiliyorum...”

S3: Uzman mantosu yaklasimi ile yapilan calismalarin sonunda
takim/grupta calisabilme becerileriniz gelisti mi?

Arastirmaya katilan 6drencilerin ¢ogu (n=12), uzman mantosu
yaklasimi  etkinliklerinin  sonunda takimla calisabilme becerilerinin
gelistigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin gériisleri uyum, is birligi ve grup
bilinci olmak (zere (¢ tema altinda toplanmistir. Tablo 5%te ortaya cikan
temalara ve alt temalara yer verilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Ugiincii Soruya Verdikleri ifadelerden
Ortaya Cikan Temalar ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar n

Takimin birbirini toparlamasi 2

Takim icinde sinerji olusmasi 2

Uyum  Uyum saglama 5

Takim iginde fikirlere saygi gosterilmesi 3

Takimdaki bireylere glivenmeyi 6grenme 3

. Takim icinde is birligi yapilmasi 5

Is birligi " Eysikiiklerini tamamlama 2

Takima kargl sorumluluklarin yerine getirilmesi 3

Grup Takimla galismanin kolaylidinin farkina varma 2

bilinci Takimla galismanin basariyi artirabileceginin farkina 5
varma

Ogrenciler, takimin birbirini toparlamasi, takim icinde sineriji
olusturulmasi, uyum saglama konusunda gelisme sadlanmasi, takim
icindeki fikirlere saygi gosterilmesi, takimdaki bireylere glivenmenin
odrenilmesi konusundaki gorislerinin uyum temasi altinda toplandig
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sdylenebilir. Ogrencilerin ayrica, takim iginde is birligi yapiimasi, bireylerin
birbirlerinin  eksikliklerini tamamlamaya calismasi ve takima karsi
sorumluluklarin yerine getiriimesi konusundaki gorisleri, is birligi temasi
altinda acgiklanabilir. Ogrencilerin takimla calismanin  kolayliginin ve
takimla calismanin  basarlyr  artirabilecedinin  farkina  varmalari
konusundaki gorislerinin  grup bilinci temasi altinda toplandidi
soylenebilir. Son olarak, 6grencilerden bazilari, drama etkinliklerine kiiglik
yaslarda katimanin daha vyararli olabilece§i konusunda goriis
bildirmiglerdir. Bu konuda &grenciler, goruslerini su sekilde ifade
etmiglerdir:

K1: "Evet gelisti, Stirekli farkli arkadaslarla ¢alistik ve bazen rolde
tikansak bile arkadaslarimiz bizi toparlamaya calistt veya biz
arkadaslarimizi toparlamaya c¢alistik. Takim icinde rahatlikla sinerji
olusturmaya basladik.”

K3: ".. grup ¢alismalarina birazcik kapallydim ama uzman mantosu
yaklasimi bana grup icinde ¢alismanin daha kolay olacadini ve kendimi
diger bireylerle soyutlamamam gerektigini ve grup calismasinin daha
basaril olabilecedini gostermis oldu.”

K5: “"Uyum sadlama, takim olabilme gibi konularda kendimde
gelisme oldugunu disiindyorum.”

K10: "Evet, drama oturumlarinin neredeyse timdnde grup halinde
calistik. Isbirligi yaptik, birbirimizin eksigini tamamlamaya calistik, sadece
bireysel olarak dedil grup olarak ortaya iyi bir sey ¢ikartmaya ¢alistik.”

K12: "Acikcasi dramayla daha erken yasta tanismayi isterdim.
Cocukiuktan itibaren konusma, tartisma ve grupla c¢alisma becerilerim
dramayla birlikte daha basarili bir seviyeye ulasabilirdi, Dramayla 22
yasinda tanismis bir birey olarak grupla c¢alisma becerime katkisi
oldugunu séyleyebilirim fakat ¢ok fazla gelistirdigini séyleyemem...”

K13: "Evet. Onceden grup calismalarinda tiim sorumluludu Ustiime
almaya calisip baskalarina giivenmezdim. Uzman mantosu yakiasiminin
kesinlikle bu konuda yardimcr oldugunu séyleyebilirim.”

K14: ".. bana gbre drama kisilere ¢ok daha erken yaslarda
verilmeli, Bizim yasimizdaki bireyler grup ve takim ¢alismasi yetenedini bu
yasa kadar ya bir diizeyde gelistirmis ya da bu konuda eksik kalmistir.
Elbette bizlerin lzerinde olumlu bir etkisi vardir bu yadsinamaz fakat en
bliyik olumlu etkiyi yapacag: yaslar daha erken yaslardir diye
ddstindyorum.”

S4: Uzman mantosu yaklasimi ile yapilan calismalarin sonunda
gatisma yonetimi becerileriniz gelisti mi?
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Ogrencilerin ¢cogu (n=12), uzman mantosu yaklasimi etkinliklerinin
sonunda catisma yonetimi becerilerinin gelistigi konusunda goris
bildirmislerdir. Bu dogrultuda, 6grencilerin gorisleri yapici etki, grup olma
bilinci, birey-grup iliskileri ve zaman yoénetimi olmak lzere dort tema
altinda birlestirilmistir. Tablo 6'da ortaya gikan temalar ve alt temalar yer
almaktadir.

Tablo 6: Ogrencilerin Dérdiincii Soruya Verdikleri Ifadelerden
Ortaya Cikan Temalar ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar n
Catismalarin olumlu etkilerinin farkina varma 3
Yapici etki Yetenekleri gelistirme 2
C6zim Uretebilme 5
Grup icinde uzlasma 3
Grup olma Grup icinde yapici olma 3
bilinci Ortak paydada bulusabilme 5
Takimdaki bireylere glivenmeyi 6grenme 4
) Farkl fikirlere saygi duyma 5
B|_r_ey—_grl_Jp Catisma ortamlarinda sakin olabilme 2
ligkileri Anlasiimadigi disiindildiiginde gruptan soyutlanmig 1

hissetme

Zaman

yonetimi | G6zum igin ayrilan siirenin yetersizligi 1

Ogrenciler, catismalarin olumlu etkilerinin olabileceginin farkina
vardiklarini ve gatismanin tartisma, cevap bulma, uyum sadlama gibi
yetenekleri gelistirdigini ve ¢dziim Uretebildiklerini belirtmislerdir. Bu
gorislerin, yapici etki temasi altinda birlestigi séylenebilir. Ogrenciler,
grup icinde uzlagsmanin sadlandigini, grup iginde yapici olmanin tercih
edildigini, ortak paydada bulusabilmenin 6&grenildigini ve takimdaki
bireylere giivenmeyi 6grendiklerini ifade etmiglerdir. Ogrencilerin bu
gorisleri, grup olma bilinci temasi altinda aciklanabilir. Ogrencilerin
ayrica, bireylerin fikirlerine saygi duymayr 0grenmelerine, catisma
ortamlarinda sakin olabilmeyi Ogrenmelerine, zaman zaman bireyin
anlasiimadidi fikriyle motivasyonlarinin diistigiine ve bu nedenle gruptan
soyutlanmis hissettiklerine iliskin goéruslerinin birey-grup iligkileri temasi
altinda toplandigi soylenebilir. Son olarak 6grenciler, catismalarin
¢oziimiine iliskin ayrilan siirenin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Bu
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da zaman yonetimi temasi altinda aciklanabilir. Bu konuda o6grenciler,
goruslerini su sekilde dile getirmiglerdir:

K1: “Evet gelisti Devamli olarak her oyunda bir ¢atisma vard)
neredeyse ve genellikle dodaclama hareket ettigimiz igin tartisma,
catisma, cevap bulma, uyum saglama yeteneklerimiz gelisti.”

Ka: ".... Catismalarin hepsinin kbkeninde benzer unsurilar isledigini
ogrendim ve catismaya yol acan sorunlar gidermede bu unsurlardan yola
ctkmanin faydall olabilecedini disiinmeye basladim, ...”

K7: "... Gercekten bu c¢alismalar, insanlarin fikirlerine saygi
duymayi, bu fikir catismalarinin olumlu kullanildiginda yapici bir etkisi
olabilecedini gordim. ”

K10: ".. Grup icinde yikici olmaktansa yapici olmayi tercih ederim
ama bazen grubum tarafindan fikrim anlasimayip onay almazsa
motivasyonum dtisebiliyor. Grup disinda hissedebiliyorum kendimi,”

K11: “.. Karsiikii roller sayesinde bireyler kendi aralarinda ¢atisma
yasayip bireyin dgrenmesi gereken haklari odrenip onun lzerinde
gelistirme becerileri saglanmustir. ”

K12: "... Dramada bu catisma ortamlarinda sakin olabilmeyi,
baskalarinin fikirlerine saygili olabilmeyi, ¢ozim dretebilmeyi ve bazen de
ortak paydada bulusabilmeyi égrendik.”

K14: “.. Derslerde farkli fikirlerin ve ¢atismalarin olumsuz anlamada
kargasaya doéndistidgiind de gdérdim, olumlu anlamda diisiince ve fikir
zenginligi yarattigini da. Burada bize dlisen tek sey catisma yonetiminde
olumlu-aktif bir rol dstlenmek.”

S5: Uzman mantosu yaklasimi ile yapilan calismalarin sonunda
arastirma becerileriniz gelisti mi?

Arastirmaya katilan 6dgrencilerin yarsi (n=7), uzman mantosu
yaklagimi etkinlikleri sonunda arastirma becerilerinin gelistigini ifade
etmislerdir. Ogrenci gériigleri deneyim ve grup olma bilinci olmak (izere
iki tema altinda toplanmistir. Tablo 7'de ortaya cikan temalara ve alt
temalara yer verilmistir.

Tablo 7: Ogrencilerin Besinci Soruya Verdikleri Ifadelerden
Ortaya Cikan Temalar ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar n
Deneyim Mevcut arastirma becerilerinden yararlanma 2
Grup olma bilinci | Grup icinde sorumluluk listlenme 5

Arastirmaya katilan dgrencilerin dider yarisi, arastirma becerilerinin
gelismedigini belirtmislerdir. Bunun nedeni olarak da calismalarda mevcut
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arastirma becerilerinden yararlandiklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin
bu gérisleri deneyim temasi altinda agiklanabilir. Ogrenciler ayrica, grup
icinde sorumluluk Ustendiklerini ifade etmislerdir. Bu gorislerin de grup
olma bilinci temasi altinda toplandi§i soylenebilir. Bu konuda 6grenciler,
gorigslerini su sekilde aciklamislardir:

Ki: "Ders iginde yaptigimiz site agma, sorun arastirma gibi
yaptigimiz seyler elbette arastirma yeteneklerimizi gelistirdi.”

K3: "Evet her hafta yapmis oldugumuz ya da sunmus oldugumuz
konular daha fazla gelistirmek istememiz igin arastirma yapmamiz bunu
destekiler niteliktedir.”

K5: “Arastirma konusunda zayifligimi, lstlendigimiz sorumlulukiar
yiiziinden tembelligimi dstimden atmak icin itk adim oldu diyebilirim.”

K8: "Bunun ile ilgili pek bir ilerleme olmadi ¢tinkdi zaten bu konu
hakkinda editim goriiyoruz ve bu konu hakkinda dodaclama bir sekilde
konusabilecek yeterli donanima zaten sahibiz.”

K9: .. Turist Rehberlerine yoénelik sorunlara bakip nasil ¢éziime
ulasabiliriz dive baktim. Bizzat yasayarak tecriibe ettigim gordigim
seyleri de lstiine katmaya calistim.”

K11: "Drama dersi bitiminde bazi zamanlar gruplara ayirip bazen
de bireysel olarak sorumlulukiar yiiklenip ders disinda onun (lizerinde
calismalar yapmasi beklenmektedir. Bu sayede bireyin arastirma ve bilgi
edinme konusunda dnemii bir gelisme kaydettigi gordildir.”

K12: "Belirli konularda arastirmalar yaptik. Girdigimiz rolde basaril
olabilmek ve gruba katkida bulunabilmek igin dgrenilmesi gerekenleri
arastirarak ogrendik. Fakat bu durumlarin arastirma becerilerime katkisi
oldugunu ddsiinmdyorum. Genellikle dodaclama tarziyla dersi isledigimiz
fcin On arastirmadan ¢ok onceki bilgi ve birikimlerimden yararlanarak
dodaclamaya katiimaya calistim.”

S6: Uzman mantosu yaklagimi rehberlik sorunlarina yoénelik bilgi
edinmenizde etkili oldu mu?

Ogrencilerin cogunlugu (n=12), yaklagimin rehberlik sorunlarina
yonelik bilgi edinmede etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu dogrultuda
Ogrenci gorisleri farkindalik, deneyim ve problem ¢6zme yaklasimi olmak
lzere Uic tema altinda birlestirilmistir. Tablo 8'de ortaya gikan temalar ve
alt temalar yer almaktadir.
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Tablo 8: Ogrencilerin Altina Soruya Verdikleri Ifadelerden
Ortaya Cikan Temalar ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar n

Farkindalik | Farkl sorunlarin farkina varabilme

Mevcut sorunlarin bilinmesi

Yeni bilgi edinilmemesi

Problem Sorun ¢dzme odakli yaklasim
¢ozme Farkli ¢6ziim yollarini kesfetme

yaklagimi Sorunlarin kékenini arastirma

Deneyim

NWAhIEINO

Ogrencilerin, yaklagimi rehberlik sorunlarina yénelik bilgi edinmede
etkili bulmalarinin yani sira, rehberlikle ilgili bildiklerinin disinda farkli
sorunlarin da oldugunun farkina vardiklarini ifade etmislerdir. Bu gorisler,
farkindalik temasi altinda birlestirilebilir. Mevcut sorunlari dnceden
bildiklerini ve yeni bilgi edinmediklerini ifade eden 6grenci goriisleri de
mevcuttur. Bu gorusler, deneyim temasi altinda agiklanabilir. Son olarak
ogrenciler, calismalarda sorun ¢ézme odakli yaklasimi benimsediklerini,
sorunlara yonelik farkli ¢dziim vyollarini kegfettiklerini ve sorunlarin
kokenini arastirdiklarini ifade etmiglerdir. Bu gorisler, problem ¢ézme
yaklasimi temasi altinda aciklanabilir. Bu konuda 6grenciler, gorislerini su
sekilde ifade etmiglerdir:

K1: “"Evet etkili oldu. En baslarda tim sorunlari dederlendirmeye
calistik ve distindiikge oynadikca didger sorunlari gérmemize de yardimci
oldu. Ilk akiimiza gelen sorunlar disinda daha da diisiiniip arastirarak ¢cok
daha fazla sorunlar oldugunu ogrendik.”

K3: ‘"Rehberlik odrencisi olarak rehberlik sorunlarinin  hepsini
olamasa da cogunu bilmeme ragmen, derste olan tartismalarda
konustugumuz konular bilgi edinmemde ¢ok bliyiik rol oynamistir.”

K5: "Var olan sorunlanin farkli ¢ozimleri hakkinda fikir edinmeme
yardimci oldu.”

K9: "... hem gruptaki diger arkadaslarin getirdigi sorunlar benim
kendi grup arastirdigim getirdigim soruniari birlestirip nasil bir ¢oziime
kavusuruz sorusunu kendimize sorarak bir kurum olusturma yoluna gittik.
Bu kuruma vizyon, misyon, hedef, amac¢ gibi seyleri de ekledik. Elimizden
geldigi kadar ¢oziim odakli olmaya calistik.”

K11: “Rehberlerin genel soruniart lizerine kurulu bir ders ortaminda
gerek bireyin sorunlari ogrenme konusunda gerekse sorunlari ¢ozim
yolunda onemli bir gelisme oldugunu ddsiiniyorum. Ders icerisinde
strekli bir catisma ortami yaratilarak bunun ¢ézimd konusunda énemli
derecede bilgi sahibi olmaya iten bir ders islenmistir.”
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K12: "Rehberlik bolimi J&grencisi olarak zaten hepimiz belirli
rehberfik sorunlariyla ilgili fikre sahiptik. Fakat bu dersle birlikte bu
sorunlar tzerine daha ¢ok tartisma ve arastirma firsatimiz oldu. Béylece
bu sorunlarin sebebi ve ¢oziimii hakkinda daha cok bilinglendigimi
ddsdindyorum.”

K14: "Kismen oldu. Gayet tabi gelecekteki mesledimin giicli ve
zayif yanlarinin, avantaj ve dezavantajlarimin timdine hakim dedildim.
Fakat bircogu hakkinda fikrim vardl. Derste de (zerine kattigimi
ddstndyorum.”

S7: Uzman mantosu vyaklasimi farklh fikirlerle ve konularla
ylizlesmenizde etkili bir yol muydu?

Arastirmaya katilan &grencilerin gogu (n=12), uzman mantosu
yaklasiminin farkli fikirlerle ve konularla ytizlesmede etkili bir yol oldugunu
belirtmislerdir. Ogrenci gériisleri birey-grup iliskileri, farkindalik, problem
cozme yaklasimi, kisisel gelisim, distince 6zgirligu ve elestirel diisinme
olmak (izere alti tema altinda toplanmistir. Ortaya ¢ikan temalara ve alt
temalara Tablo 9'da yer verilmistir.

Tablo 9: Ogrencilerin Yedinci Soruya Verdikleri Ifadelerden
Ortaya Cikan Temalar ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar n
Birey-grup iligkileri Farkli fikirlere saygi duyma 3
Oz-farkindalik 3

Farkindalik
arkindals Farkl bakis agilaryla bakma 5
Problem ¢6zme yaklasimi | Farkli fikirlerle gdziime ulagma 3
Kisisel gelisim Farkli fikirlerle ufkun zenginlesmesi 3
Diigiince 6zgurliga Fikirlerimizi ézgtirce ifade edilebilmesi 3
Elestirel diglinme Farkli fikirleri sorgulama 2

Bu dodrultuda, 6drenciler, farkh fikirlere saygi duyma bilincinin
yerlestigini ifade etmislerdir. Bu gorislerin, birey grup iliskileri temasi
altinda toplandig§i soylenebilir. Ogrenciler, kendi durumlarinin farkina
vardiklarini ve farkl bakis acilariyla bakmayi 6grendiklerini sdylemislerdir.
Bu gorisler, farkindalik temasi altinda aciklanabilir. Ogrenciler ayrica,
farklh fikirlerin ¢dziime ulagsmada katki sagladigini belirtmiglerdir. Bu
gorugler, problem ¢dzme vyaklasimi temasi altinda birlestirilebilir.
Ogrencilerin, farkl fikirlerin bireyin ufkunu zenginlestirdigi konusundaki
gorisleri kisisel gelisim temasi ile aciklanabilir. Ogrenciler, fikirlerini
0zgiirce ifade edilebildigi bir ortamin yaratildigini da ifade etmislerdir. Bu
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gorisler, diisiince 06zgurligi temasi altinda aciklanabilir. Son olarak,
ogrenciler, farkh fikirleri sorguladiklarini belirtmislerdir. Bu da elestirel
disiinme temasi altinda ele alinabilir. Bu konuda 6grenciler, goruslerini su
sekilde ifade etmiglerdir:

K1: "Kesinlikle evet. Sirekli farkli gruplar olduk ve siirekli herkesin
bir fikri vardi kendi grubumuz disinda diger gruplarin oynadigi oyuniardan
da fikir aldik ve oynanan oyunlar aslinda turist rehberligi grencileri
olarak bizleri dogrudan etkiliyordu...”

K3: “Evet, benim bilgim tek dogrudur mantigi yanistir farkli fikirler
ve distinceler her zaman ufkunuzu agmaktadir. Bundan sebep derste
grup oldugumuzda herkesin konusmasi ve fikrini sunmasindan yana
olmusumdur. Uzman mantosu yaklasimi hepimize bu mantigi kattigindan
dolayr etkili bir yoldur.”

K5: “Farkli fikirlerin 6ne rahatca sliriillip tartisilabilecegi nadir
yerlerden biri oldugu icin, normal hayatimizdan daha kolay fikirlere
ulasmamiza ve sunmamiza yardimc oldu.”

K7: "Her yeni farkli fikir, her yeni farkli perspektif emin olun
¢coziime giden yolda cok farkli mesale yakiyor. O yiizden dogru bildigimiz
yanlislarin da olabilecegini unutmamak en giizeli. Ve bu calismalarin da
benim gibi dedigim dedik birine bu konuda c¢ok sey kattigin
soyleyebilirim.”

K8: “Evet etkili bir yoldu ¢iinkd bir soruna daha bir olaya bir agidan
dedil de bircok acidan bakmayi gdsterdi daha dogrusu bakis agilarini nasi
dedistirebilecedimizi nasil farkli  sekillerde kullanacagimizi  ve bu
dogrultuda neler yapabilecedimizi gosterdy.”

K9: ".. Onlarin getirdigi fikirleri ilk basta kendi icinde sorgulayip
katilip katiimadigini ilk kendine acgikliyorsun. Akil siizgecinden gecirip ya
katilyorsun  veya katiimiyorsun. Ama yine de farkl fikirlerle
ylizlesiyorsunuz. Bu agidan dramanin kesinlikle faydasi var.”

K12: “Elbette ki etkili bir yoldu. Benim diistincemden cok farkl
ddstincelere sahip arkadaslarimia birlikte calistim ve birbirimizin farki
dlisiincelerine saygi gosterdik. ... Bu fikirler stirekli degisen konular
lizerinde oldugu igin farkli konularin da olabildigini, sabit bir konu
etrafinda tartisimadigini, bir konunun diger bir konuya basamak
oldugunu gérdim.”

S8: Derslerde neler hissettiniz (zorlanma, keyif, Gzlntl, vb.
duygular)?

Ogrencilerin  derslerde yasadiklari duygu durumlarina iliskin
gorugleri derse yonelik olumlu distnceler, derse yodnelik olumsuz
distnceler, kaygi, kisisel gelisim, grup olma bilinci, lider roli ve duygusal
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tepkiler olmak (izere yedi tema altinda birlestirilmistir. Ortaya c¢ikan
temalar ve alt temalar Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10: Ogrencilerin Sekizinci Soruya Verdikleri ifadelerden
Ortaya Cikan Temalar ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar n

Egdlenceli bir ders 12
Derse yonelik olumlu Keyifli bir ders 10

diislinceler Ders gliniini iple cekme 3
Faydali bir ders 10

Derse yo6nelik olumsuz | Calismaktan sikilma
diiglinceler

Ayni konudan sikilma

Cekingenlik

Adapte olmakta zorlanma

Roldeyken tedirginlik yasama
Bilgisizlik nedeniyle gerginlik yasama
Takim olamama kaygisi

Isin hakkini verememe kaygisi
Uretmede zorlanma

Uretememe sonucu (iziintii
Cekingenligin asilmasi

Aktif hissetme

Cabalama

Arastirma

Kendini ifade etmede 6zglir hissetme
Kendini gelistirme

Grup icinde rahat hissetme

Grup olma bilinci Grupla galismanin verdigi keyif
Bireysel calismalarda zorlanma
Liderin role girmesinden dolay! yasanan
gerginlik

Duygu durumunun siirekli dedismesi
Her canlandirmada farkl hissetme

Kaygi

WININ(R =N N

Kisisel gelisim

Lider roli

Duygusal tepkiler

N[N - DO |F|O|WIN|W|— |

Ogrenciler, drama derslerinin eglenceli ve keyifli oldugunu, ders
gliniini iple gektiklerini, bircok zorunlu ve secmeli dersten daha faydali
bir ders oldugunu belirtmislerdir. Bu gorisler, derse yonelik olumlu
disiinceler temasi altinda toplanabilir. Bununla birlikte, ©6grencilerin,
kurum igin ¢ok calismaktan sikildiklari, her hafta farkli konularin ele
alinmasi gerektigi konusundaki gorisleri ise derse yonelik olumsuz
disiinceler temasi altinda ele alinabilir. Ogrenciler, zaman zaman
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cekingen davranis sergilediklerini, adapte olmakta zorlandiklarini,
roldeyken tedirginlik yasadiklarini ve girilen rol hakkindaki bilgisizlik
nedeniyle gerginlik yasadiklarini, takim olamama ve takim ruhunu
yakalayamama kaygisi yasadiklarini, yapilan isin hakkini verememe
kaygisi tasidiklarini, zaman zaman fikir Uretmede zorlandiklarini ve
Uretememe sonucu Gziintli yasadiklarini belirtmislerdir. Bu gortsler, kaygi
temasi altinda toplanabilir. Odgrenciler, bu ders ile cekingenliklerini
astiklarini, zihinsel ve fiziksel olarak aktif hissettiklerini, calismalarda
ellerinden gelenin en iyisini yapmaya calistiklarini, dersten sonra
arastirma yaptiklarini, kendilerini ifade etmede 6zgir hissettiklerini ve
kendilerini gelistirdiklerini ifade etmiglerdir. Bu gorigsler, kisisel gelisim
temas! altinda aciklanabilir. Ogrenciler ayrica, grubun birbirini tanimasinin
rahat hissettirdigini ve grupla calismanin verdigi keyif nedeniyle bireysel
calismalarda zorlandiklarini belirtmiglerdir. Bu gortsler, grup olma bilinci
temasi altinda ele alinabilir.

Ogrencilerin {izerinde durdugu diger bir konu liderin calismalara
dahil olmasidir. Lider rolli temasi altinda toplanan goriislere goére
Ogrenciler, liderin role girmesinden dolayr gerginlik yasadiklarini
belirtmislerdir. Son olarak, 6grenciler, ders siirecinde duygu durumlarinin
surekli degistigini ve farkh canlandirmalarda farkli hisleri hissettiklerini
belirtmiglerdir. Bu gorisler, duygusal tepkiler temasi altinda agiklanabilir.
Bu konuda &égrenciler, gorislerini su sekilde ifade etmislerdir:

K1: “"Ben cok keyif aldim. Ilk dersler biraz cekingen davrandim
ancak sayenizde bunu astigimi diisindyorum...”

K3: "Sunu kesin olarak soyleyebilirim basindan sonuna kadar
sikilmadigim ve ders siireci boyunca kendimi zihinsel ve fiziksel olarak
orada aktif bir sekilde hissettigim sayili derslerden biridir drama. Tabii
belirli zamanlarda yenilikgi, marjinal fikir lretmek icin kendimi zorladigim
ve bazi zamanlar lretemedigim icin hafif (ziintide var ama kesinlikle
sevilmesi gereken ve alinmasi gereken bir ders olarak da soyleyebilirim.”

K4: "Drama dersleri zevkliydi fakat diger arkadaslarimin zorla bu isf
yapiyormus hissi vermesi beni rahatsiz etti, Odretmenimizin kendine rol
olarak aldigi kisi, gercekteki giic mesafesi gibi oyunda da giic mesafesi
yiksek ve stati olarak bizden yiiksekte oldugundan bize yine bir
dgretmenmis gibi davranabilmesini saglad...”

K5: '"Zorlanma hissettim, basta kendim olmak (zere grup
olamama, takim ruhunu yakalayamama, yapilan isin hakkini verememe
kaygisi tasidigim sik sik oldu. Herkes icinden geldigi kadar katkida
bulundu, ancak hepsinden dte keyifli bir dersti.”
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K9: "... Ama beni en rahatsiz eden sey suydu ki hocamizin role
biiriindjp farkli bir kimligin icine girmesi beni gerdi, Aslinda tanidiginiz
kisinin sanki bambaska biri olmasi biraz kabul edilmesi zor durum gibi
geéliyor. Derste de biz de role girince iyice kasiliyoruz...”

K11: “.. Genel anlamda drama dersinin bir¢cok zorunlu derslerin
aksine daha faydall ve basarili oldugunu disindyorum. Nagizane
tavsivem ise her hafta ele alinan konularin farkl soruniar veya fikirler
lizerinde olmasiyla hem farkill diistinceler dretmede hem de ilgi ¢ekici hale
getirmede dnemli bir katki saglanir.”

K12: "Uzman mantosu yakilasimi kendimi daha rahat ifade ederek,
kendimi daha Ozglir hissetmemi sadladi. ... benim bircok konuda
gelismeme yardimcr oldugu igin bu dersi sectigim icin mutlu oldugumu
soyleyebilirim.”

K13:  "Bircok hissi farkli ve aym ginlerde hissettigimi
soyleyebiliim... mutiu, mutsuz, (zglin, eglenmis, emin, stipheci, rahatsiz
olmus, enerjik, keyifli, sikilmis, ilgili, memnun, iddial ve d&zellikle
aydinlanmak gibi hisleri yasadim.”

SONUG VE ONERILER

Ders kapsaminda Dorothy Heathcote'un gelistirmis oldugu uzman
mantosu yaklasimi ele alinmistir. Bu yaklasim ile Turizm Rehberligi
Programi 6grencileri turist rehberlerinin var olan sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik kurgusal bir kurum olusturmuslardir. Ogrenciler bu siirecte,
sorunlarin neler oldugunu bir uzman gibi farkli rollere girerek tartismis,
ogrencilerin meslekleri ile iligkili olarak var olan sorunlarin ¢éziimiinde
karar almalari sadlanmistir. Ogrenciler, karar alma asamasinda
sorumluluk almis ve gorevlerini yerine getirmislerdir. Ders siirecinde
kurumda calisan birer uzman gibi gerekli gérevlerin yerine getirilmesine
odaklanilmis ve gercek yasamdaki turist rehberligi sorunlarinin
tartigilarak, Ustlenilmesi gereken sorumluluklar cercevesinde; empati
kurabilme, problem c¢6zebilme, c¢atismalari ydnetebilme, zamani iyi
kullanabilme, hizli dislinebilme, takimla c¢alisabilme ve arastirma
yapabilme gibi becerilerin gelisimine katki saglanmasi amaglanmistir.
Gerek Ogrencilerin gorisleri, gerekse arastirmacinin gozlemleri, uzman
mantosu yaklasimi ile islenen dersin amacina ulastigini gostermistir.

Turizm Rehberligi Programi’'nda okuyan 6grencilerin  uzman
mantosu yaklagimina iliskin gorislerinin degerlendirilmesinin amaglandig
bu arastirma kapsaminda su sonuglara ulasiimistir:
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Arastirmaya katilan 6grencilerin tamami uzman mantosu yaklasiminin
ele alinan konularla ilgili bilgi edinmede etki bir yol oldugu konusunda
hem fikirdir. Ogrenci gorisleri degerlendirildiginde, uzman mantosu
yaklasimi ile deneyimleyerek, baska bir ifade ile yasayarak
ogrendikleri ortaya cikmistir. Yapilan etkinlikler sonunda &grencilerin
elestirel distinebildikleri, is birligine dayali 6grenme siirecine
girdikleri, mesleki bilgilerini ve kendilerini gelistirdikleri sonucuna
ulagilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin neredeyse cogunlugu (n=10),
yaklasimin problem ¢dzme becerilerini gelistirdigini ifade etmistir. Bu
dogrultuda, problemleri ¢6zme asamasinda elestirel ve hizl
dusunebildikleri ve yaratic fikirler Grettikleri ortaya gikmistir.
Ogrencilerin cogunlugu (n=12), uzman mantosu yaklagimi etkinlikleri
sonunda takimla galisabilme becerilerinin gelistigini belirtmistir. Bu
kapsamda, 6grencilerin, takim icinde uyum ve is birligi yarattiklar ve
grup bilincine sahip olduklar tespit edilmistir.

Ogrencilerin  ¢ogunlugu  (n=12), uzman mantosu yaklagimi
etkinliklerinin  sonunda catisma yonetimi becerilerinin  gelistigi
konusunda goris bildirmistir. Ortaya cikan catismalarin yapic etkisini
fark ettikleri, grup olma bilincine sahip olabildikleri, grup iliskilerini
gelistirdikleri ve zaman ydnetimi becerisi kazandiklari ortaya gikmistir.
Arastirmada ortaya cikan diger bir sonug, arastirma becerilerinin
gelisimi ile ilgilidir. Ogrencilerin bazilari, arastirma becerilerini
gelistirirken, bazilari da var olan bilgilerinden ve deneyimlerinden
yararlanarak 6grenme siirecine dahil olmuslardir. Ayrica, arastirma
yapma sirecinde grup olma bilinci kazandiklari séylenebilir.
Ogrencilerin ¢ogu (n=12), uzman mantosu yaklagiminin rehberlik
sorunlarina  yonelik farkindaliklarini  artirdigini  ifade  etmistir.
Gergeklestirilen etkinliklerde var olan bilgilerinden ve deneyimlerinden
yola glkarak sorunlarin g¢dziimiine katki saglamaya calismislardir.
Ayrica, Odgrencilerin, sorunlara yonelik problem ¢6zme odakli
yaklastiklar tespit edilmistir.

Uzman mantosu yaklasiminin farkli fikirlerle ve konularla karsilasmada
etkili bir yol oldugu ortaya cikmistir. Farkl fikirlerle karsilasma
asamasinda grup iliskilerinin gelistigi soylenebilir. Farkl fikirlerin
tartisiimasi asamasinda ise farkindaliklarinin arttigi ve elestirel
diisiinme becerilerinin gelistigi belirtilebilir. Yine farkl fikirlerden yola
¢ikarak problem ¢6zme becerilerinin arttigi ifade edilebilir. Bunlara ek
olarak, 6grencilerin, farkl fikirlerin kisisel gelisimlerine katki sagladigi
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ve tartisma ortaminda dusiincelerini 6zgirce paylastiklari sonucuna
ulasilabilir.

e Ogrencilerin, drama derslerini eglenceli ve keyifli bulduklari, giin
icinde farkli duygu durumlan yasadiklari ortaya cikmistir. Ayrica,
dersin, birgok zorunlu ve segmeli dersten daha faydali bir ders
oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte, derse yonelik olumsuz
goriis bildirenler de mevcuttur. Ogrencilerin, kurum igin ok
calismaktan sikildiklari ve her hafta farkli konularin ele alinmasi
gerektigi konusundaki gorisleri ise derse yonelik olumsuz
disiincelerini ifade etmektedir. Ogrencilerin ayrica, zaman zaman
cekingen davranis sergiledikleri, adapte olmakta zorlandiklar ve kaygi
duyduklar tespit edilmistir. Ogrencilerin {izerinde durdudu diger bir
konu liderin galismalara dahil olmasidir. Bazi 6grencilerin liderin rolde
olmasi konusunda tedirginlik yasadiklar tespit edilmistir.

Bunlara ek olarak 6grencilerin goérisleri incelendiginde literatiirde
yer alan etkinlik / katiim, artan bellek, saklama ve geri cadirma, artan
yaraticilik, analize katiim, 6grenmede cok yonlGliga tecribe etme,
heyecanlanma, artan dzgliven, eglenme, motive olma, sosyal durumlarda
o0grenme, farkl bakis acilarina gérme, gézlemleme ve yapma, giiciin ve
rol 6zgurligliniin yasanmasi, bagimsiz diisinme, 6grenme keyfi, duygusal
gelisme, problem c¢o6zme, dedisen tutumlar, baskalaryla calisabilme
yetenegi, dislinceleri etkili bir sekilde baskalarina aktarma becerisi, 6z-
disiplin, duygu ve distincenin bitunligi ile calisma gibi drama
kazanimlarina ulasildigi s6ylenebilir. Bununla birlikte, 6grencilerin, kurum
igin gok calismaktan sikildiklari, her hafta farkli konularin ele alinmasi
gerektigi konusundaki gorislerini iceren derse yonelik olumsuz
disinceleri;  6grencilerin, zaman zaman  ¢ekingen  davranis
sergilediklerini, adapte olmakta zorlandiklarini, ders slrecinde tedirginlik
ve kaygi yasadiklarini belirten goérisleri ise literatlirden farklilasmaktadir.

Tim bu sonuclardan hareketle, su 6neriler sunulabilir:

e Arastirmanin literatiirde o6rnedi olmamasi ve kesifsel bir nitelik
tasimasi sebebiyle farkli veri toplama araglarindan vyararlanilarak
verilerin zenginlestirilmesi gerekmektedir.

e Turizm Fakiltelerinde verilen derslerin islenisinde drama
yonteminden ve uzman mantosu yaklasimindan yararlanilabilir.
Boylece, ogrencilerin, mesleki bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine
katki saglanabilir.

e Turizm sektoriiniin farklh sorunlarina yonelik uzman mantosu
yaklasimindan yararlanilabilir.
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e Drama yonteminin uygulanabilecedi derslerde farkh drama
tekniklerinden yararlanilabilir.

e Turizm egitimde Dorothy Heathcote'un 6éne siirmiis oldugu “Insanlari
Kesfetmek Icin Drama / Karmasa Icindeki Insan”, “Komisyon
Calismasi”, “Rollin Yuvarlanmasi” gibi dijer yaklagimlardan
yararlanilarak ders planlari hazirlanabilir.

Bu arastirmanin, uzman mantosu yaklasiminin turizm egitiminde
uygulanabilirligine iliskin ilk girisimlerden biri olmasindan dolayl alana
katki saglayacagi disiinilmektedir. Ogrencilerin mesleki hayatlariyla
baddastiracaklari konulardan vyola cikilarak yaparak ve yasayarak
O0grenmeleri siirecinde drama derslerinde uzman mantosu yaklasiminin
turizm editiminde vyararlanilabilecek uygun bir yaklasim oldugu
dislintlmektedir. Ayrica, turizm fakdltelerinde verilen derslerde drama
yonteminin uygulanmasinin  hem akademik hem de pratik yararlar
saglayacadi gorilmektedir.

KAYNAKCA

Adigiizel, O. (2006). Yasantilara Dayali Ogrenme, Yaraticc Drama ve
Siirecsel Drama Iliskileri. Yaratici Drama Dergisi, 1(1), 31-39.
Adigiizel, O. (2010). Egitimde Yaratici Drama (1. Baski). Ankara: Naturel

Yayincilik.

Armstrong K. E. (2003). Applications of Role-Playing in Tourism
Management Teaching: An Evaluation of a Learning Method.
Journal of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education, 2(1),
5-16.

Brennan R. ve Pearce G. (2009). Educational Drama: A Tool for
Promoting Marketing Education?. The International Journal of
Management Education, 8(1), 1-9.

Bogdan, R. C. ve Biklen, S. K. (2007). Research for education: An
introduction to theories and methods. Boston: Perason Allen &
Bacon.

Broderick A. ve Pearce G. (2001). Indoor Adventure Training: A
Dramaturgical Approach to Management Development. Journal of
Organizational Change Management, 14(3), 239- 252.

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative and
Mixed Methods Approaches  (4th Edition). California: SAGE
Publications.

Davis, D. (2010). Gavin Bolton: Essential Writings. USA: Trentham
Books.

195



Ogrenciyi Merkeze Almak: Turist Rehberligi Egitiminde Uzman Mantosu
Yaklasimi

Eker N. ve Zengin, B. (2016). Turist Rehberligi Egitiminin
Degerlendiriimesi:  Profesyonel Turist Rehberleri Uzerine Bir
Uygulama. Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi, 5(4), 65-74.

Heathcote, D. (1991). Collected Writings on Education and Drama, Liz
Johnson and Cecily O’Neill (eds.). Illinois: Northwestern University
Press.

Heathcote, D. ve Bolton, G. (1995). Drama for Learning: Dorothy
Heathcote’s Mantle of the Expert Approach to Education, Cecily
O'Neill (ed.). New Hampshire: Heinemann.

Lu, C. Y. ve Chen, B. T. (2011). The potential for active online learning in
Taiwanese tourism degree programs based on online educational
experiences of graduate students. Journal of teaching in travel &
tourism, 11(3), 271-288.

McCaslin, N. (2006). Creative Drama in the Classroom and Beyond (8th
Edition). Boston: Pearson.

O'Neil, C. ve Lambert A. (1991). Drama Structures: A Practical Handbook
for Teachers. Portsmouth: Heinemann.

OToole, 1., Stinson, M. ve Moore, T. (2009). Drama and Curriculum: A
Giant at the Door. London: Springer.

Ozen, Z. ve Adigiizel, 0. (2017). Dorothy Heathcote’un Yaratici Drama
Yaklasimlari. Yaratici Drama Dergisi, 12(1): 1-28.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative Research and Evaluation Methods (3rd
Edition). California: SAGE Publications.

Pearce G. ve Hardiman N. (2012). Teaching Undergraduate Marketing
Students Using ‘Hot Seating Through Puppetry”: An Exploratory
Study. Innovations in Education and Teaching International, 49(4),
437-447.

Pearce G. (2003). How University Students Studying Marketing Learn
from Educational Drama. NJ Drama Australia Journal, 27(1), 69-80.

Pearce G. (2006). University Student Perceptions of the Difference
between Educational Drama and Other Types of Educational
Experiences. Marketing Education Review, 16(2), 23-35.

San, 1. (1996). “Yaraticligi Gelistiren Bir Yoéntem ve Yaratici Bireyi
Yetistiren Bir Disiplin: Egitsel Yaratici Drama”. Yeni Tirkiye Dergisi,
2(7), 148-160.

Sekaran, U. (2003). Research Methods for Business: A Skill Building
Approach (4th Edition). New York: John Wiley & Sons, Inc.

Swale J. (2009). Drama Games for Classrooms and Workshops. London:
Nick Hern Books.

Toivanena, T., Komulainena K. ve Ruismdkia H. (2011). Drama Education
and Improvisation as A Resource of Teacher Student’s
Creativity. International Conference on Education and Educational

196



Hakan Sezerel ve Tugce Ozogul

Psychology (ICEEPSY 2010), Procedia Social and Behavioral
Sciences, 12, 60-69.

Ustiindag, T. (1997). The Advantages of Using Drama as A Method of
Education in Elementary Schools, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakdltesi Dergisi, 13, 89-94.

Wagner, B. J. (1999). Dorothy Heathcote Drama as A Learning Medium.
New Hampshire: Heinemann.

Westrup U. ve Planander A. (2013). Role-play as A Pedagogical Method
to Prepare Students for Practice: The Students’ Voice. Hogre
utbildning, 3(3), 199-210.

Yenipinar, U. ve Zorkirisci, A. (2013). Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde
Turist Rehberligi Egitimi. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
10(2), 111-136.

Yildirm, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri (10. Baski). Ankara: Seckin Yayincilik.

197



