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Erol TEKIN, Ahmet KARA

I¢ Miisteri Iliskileri Yonetiminin I¢ Girisimcilige Etkisi Uzerine Bir
Arastirma

Oz

Bu arastirmanin amaci, i¢ mdiisteri iliskileri yonetiminin i¢ girisimcilik
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag cercevesinde, Kastamonu Entegre
Agac Sanayi firmasinda galisan 192 kisiye anket ¢alismasi uygulanmistir.
Elde edilen veriler regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda i¢ miigteri iligkileri yonetiminin alt boyutlarinin i¢ girisimciligi
etkiledigi soncuna ulasilmistir. Bu kapsamda miisteri odaklilik ve teknolojik
yeterliligin i¢ girisimciligin yenilik boyutu {izerinde anlamli ve olumlu
yonde etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica liderlik ve i¢ miisteri
memnuniyetinin yeni is girisimi baglatma tizerinde anlamli ve olumlu yénde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde liderlik ve teknolojik
yeterliligin Orgiitsel yenilenme {izerinde anlamli ve olumlu yonde etkisi
oldugu bulunmustur. Bununla birlikte liderlik, iletisim ve teknolojik
yeterliligin proaktiflik {izerinde anlamli ve olumlu yonde etkisi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Miisteri, I¢ Miisteri Iliskileri, I¢ Miisteri liskileri
Yonetimi, Girisimcilik, I¢ Girisimcilik

A Research on the Effect of Internal Customer Relations

Management on Internal Entrepreneurship

Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of internal customer
relations management on internal entrepreneurship. Within the scope of that
purpose, a questionnaire was applied to 192 people working in a firm
named Kastamonu Entegre Agag Sanayi. The data acquired were tested with
regression analysis. As a result of the analyses, it was concluded that lower
dimensions of the internal customer relations management affected internal
entrepreneurship. In this context, it was seen that customer orientation and
technological competence had a significant and positive effect on the
innovation dimension of internal entrepreneurship. In addition, it was
determined that leadership and internal customer satisfaction had a
significant and positive effect on starting a new business venture. Similarly,
it was found that leadership and technological competence had a significant
and positive effect on organizational renewal. Also it was determined that
leadership, communication and technological competence had a significant
and positive effect on proactivity.

Keywords: Internal Customer, Internal Customer Relations, Internal
Customer Relations Management, Entrepreneurship, Internal
Entrepreneurship
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Giris

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu teknolojideki hizli degisimler, kisa {iriin
omrii ve kiiresel rekabetin yogun oldugu dinamik bir ortamda faaliyet
gostermektedir (Podolski, 1996: 201). Isletmeler siirekli ve hizli bir sekilde
degisim gosteren bu rekabet ortaminda hem varliklarini devam ettirmek
hem de rekabet giiclinii elinde bulundurmak igin rakiplerinden daha 6nce
ve daha hizl bir sekilde taklit edilmesi zor yenilik¢i yontemler bulmalidirlar.
Bu baglamda isletmeler c¢alisanlarimin bilgilerini, tecriibelerini ve
yeteneklerini isletmenin siirdiiriilebilir gelisimi ve basaris1 igin taklit
edilmesi zor bir temel rekabet unsuru olarak ele alan i¢ girisimcilik
konusuna onem vermelidirler. Bir isletmede sistem bilesenleri giderek
birbirine bagimli hale gelmekte, ancak giderek daha bagimsiz davranis
sergilemektedir. Her bir unsurun digerini etkiledigi bu karmasik ve coklu
yapinin etkin ve verimli ¢alisabilmesi isletmeler i¢in bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Isletmeler bu sorunlarin ¢oziimii icin karmagikhigin
farkindaligini saglamali, birimler arasi engelleri kaldirmali, acik iletisim
kanallar1 kurmali, is siireglerini agikc¢a ifade etmeli, degisen kosullara hizl
ve esnek sekilde cevap verebilmelidirler (Eichorn, 2004a: 162-163). Bu
baglamda ig iligkilerin gelistirilmesine odaklanan, her bir birimin birbiriyle
entegre olmasini saglayan biitiinsel ve kapsamli bir yonetim stratejisi olarak
ortaya ctkan i¢ miisteri iliskileri yonetimi isletmeler icin en etkin ¢6ziim yolu
olarak goziikmektedir.

I¢c miisteri iliskileri yOnetimi, basarili olarak uygulanan miisteri iliskileri
yonetiminin isletmede birbirinin i¢ miisterisi olarak faaliyet gosteren
birimler arasindaki ig¢ iliskilere dogrudan uygulanmasi c¢abalarmni ifade
etmektedir. Miisteri iligkileri yonetiminde basar1 ile uygulanan iliskiler ve
iletisim ile ilgili siirecler benzer sekilde olusturulmali, desteklenmeli ve
yonetilmelidir (Javanshir vd., 2013: 638). I¢ miisteri iliskileri yonetimi
sayesinde isletme icinde var olan kiiltiirel degerlerler, calisanlar aras1 bilgi
paylasimi, bilginin seviyesi ve i¢ miisterilerin dis miisterilere karsi gostermis
olduklar1 tutum ve davranislar sistematik olarak degerlendirilebilmektedir
(Demirel, 2017: 50). I¢ miisteri iliskileri yonetimi ¢alisanlar arasindaki
iligkileri, birimler arasindaki isbirligini ve bilgi paylasimin arttirabilmekte,
miisteri yonlii bir kultiiriin isletme icine yerlesmesini saglayarak her
kademedeki ¢alisana miisteri yonlii kiiltiir ve tutum kazandirabilmektedir
(Demirel ve Giiner, 2015: 2). Ozellikle rekabetin yogun oldugu giiniimiizde
isletmelerin varliklarini siirdiiriilebilmek icin ¢alisanlarinin bilgi, tecriibe ve
yeteneklerini ortaya cikaracak i¢ girisimcilik faaliyetlerini isletmenin
biitiiniine yaymasi1 gerekmektedir. Isletmenin calisanlar1 arasindaki iligkilere
ve birimler arasi koordinasyona odaklanan i¢ miisteri iligkileri yonetimi ise
biitiinsel bir yaklagimla isletmenin kiiltiiriine etki etmesi agisindan
isletmeler icin 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda calisma, i¢ miisteri iligkileri yonetiminin i¢ girisimcilik
iizerinde ne Olgiide etkisi oldugunun ortaya konulmasi amaciyla
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hazirlanmigtir. Calismanin amacit kapsaminda, giris boliimiinii takiben
arastirmanin kavramsal c¢ercevesine deginilmistir. Ardindan literatiir
incelemesi  yapilmis ve arastirma modeli ¢izilerek hipotezler
olusturulmustur. Sonrasinda arastirmanin kapsamini ve Orneklemini,
kullanilan o6lgekleri, 6l¢im yontemleri ve verilerin analizleri ele alindig:
arastirma metodolojisine yer verilmistir. Son béliimde ise, verilerin
analizinden elde edilen bulgular 1s1§inda sonu¢ sunularak c¢alisma
sonlandirilmistir.

Kavramsal Cergeve
I¢ Miisteri iliskileri Yonetimi

I¢c miisteri iliskileri yonetiminde isletme igerisindeki her birim birbirinin
miisterisi olarak kabul edilmektedir. I¢c miisteri iliskileri yonetimi; igletme
iginde var olan kiiltiirel degerler, calisanlar aras1 bilgi paylasimi, bilginin
seviyesi ve i¢ miisterilerin dis miisterilere kars: gostermis olduklar: tutum ve
davraniglarin degerlendirildigi bir siirectir (Demirel, 2006: 50).

Gliniimiiz isletmelerinin bir¢ogu miisteri iligkileri yonetimi uygulamalari
tizerine egilmisken, isletmeler i¢in ayni 6neme sahip bir baska iliski modeli
olan i¢ miisteri iligkileri yonetimine sadece ¢ok az isletme kaynaklarimi ve
zamanini ayni derecede ayirmaktadir. Oysa ki, isletmenin miisteri iligkileri
yonetimi uygulamalar1 yoluyla dis miisterileri hakkinda ne kadar ¢ok bilgi
edinirse onlarla o kadar iyi iletisim kurabilecegi diisiiniilmektedir.
Isletmenin bu sekilde bir iliski yonetimini ¢alisanlarna uygulamasi ve
isletmenin ¢alisanlar1 hakkinda bilgilere sahip olmasi ¢alisanlarin isteklerine
karsilik  vererek  onlarin  istekleri dogrultusunda davranmalarin
saglayabilecektir. Bu nedenle, isletmelerin en Onemli varliklar1 olan
calisanlarma da en iyi miisterilerine davrandiklar1 gibi davranmalari
gerekmektedir (Akin, 2012: 28).

Ic miisteri iligkileri yonetimi modelinin temel &nermesi; bir kurulusun
basarili miigteri hizmetleri igin kritik olarak tanimlanan cesitli kilit
boyutlarda biitiinlesik bir yetenekler temeline sahip olmasi ve miisteri
taniminin, hem i¢ hem de dis tiiketicileri icerecek sekilde genisletilmesi
gerektigidir (Eichorn, 2005: 52). I¢ miisteri iligkileri yonetimi, birbiriyle
baglantili 5 temel boyuttan olusmaktadir. Bunlar; liderlik, i¢ miisteri tatmini,
isbirligi ve iletisim, i¢ miisteri odaklilik ve teknolojik yeterlilik olarak
siralanabilir (Eichorn, 2005: 8). Bu boyutlar Sekil 1'de 6zetlenmektedir.

“[nsan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[1264]
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Sekil 1. i¢ miisteri iliskileri yOnetiminin boyutlar

I¢ Miisteri
Memnuniyeti

i¢ Miisteri

Tigkileri
Yonetimi

Teknolojik Isbirligi ve
Yeterlilik Tletigim

I¢ Girisimcilik

Girigimcilik {iretim faktorlerinden bir tanesi olarak (Dilek, 2017) bir
isletmenin kurulmasi, yonetim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi, {iretim ve
pazarlama ile ilgili biitiin risklerin iistlenilmesi ile ilgili faaliyetler
biittintidtir (Kiigiik, 2015: 29). Girisimcilik kisilerin fikirlerini hayata
gecirebilmek icin yeni bir ise baslayarak ekonomiye ve istihdam ile topluma
katki saglamalari olarak da ifade edilmektedir (Glimiisoglu ve Karadz, 2014:
99). Ayrica, girisimcilik sorun ve ihtiyaglari fark edip bunlara ¢6ziim bularak
ticari hale gelebilecek fayda yaratmalk, iiretim etkenlerini diizenlemek ve bir
araya getirebilmek i¢gin risk almak, yenilik yapmak, firsatlar1 éngormek ve
degerlendirmek olarak agiklanabilir. Isletmenin kurulusunda baslayan
girisimcilik siirdiiriilebilir olmalidir. Bununla birlikte bir siiregler dizisi olan
girisimcilik isletmeler icin bir kiiltiir haline gelip tiim fikir ve eylemlerin
icinde olmalidir (Urper, 2016: 5).

Isletme icin yeni olan ve isletmenin ge¢misinden farkl bir ¢ikisi simgeleyen
i¢ girisimcilik, var olan bir isletme igerisindeki girisimcilik olarak
tamimlanmaktadir. I¢ girisimciligin isletme ici risk yatirimi oldugu da
soylenebilir (Oktem vd., 2003:173). Girisimcilik diisiincesinin isletme icine
yayilmasm temel alan i¢ girisimcilik, mevcut durumda ¢alismaya devam
eden bir igletmenin igindeki bireylerin girisimci davranmaya
yonlendirilmesidir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 497; Klancek ve Antoncic,
2007: 36; Kiziloglu, 2011: 5). Ig¢ girisimcilik, kurulu bir isletmenin
bilinyesindeki tiim alanlarda yeni iiriin gelistirilmesinde, iiretim siirecinde,
satin almada, satista, pazarlamada, hizmette ve bunlarin islevlerinde yapilan
yeniliklerin ticari hale gelmesindeki ¢aba ve sonuglaridir (Ijrper, 2016: 9).
Isletme igindeki insan etkeninin dogru yonlendirilmesini amag edinen ig
girisimcilik, isletmelerin performanslarinin yiikseltilmesi ve rekabet
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kabiliyetlerini kazanabilmeleri acisindan ©nemli bir itici gii¢ olarak
goriilmektedir (Zeren, 2012: 100).

Bir yenilenme siireci olan i¢ girisimcilik isletmelere yenilik ve farklilasma
yoluyla rekabet avantaji saglamaktadir. Calisanlarin yaraticiligini arttiran ve
igsletmeleri biirokrasinin hantalligindan kurtaran i¢ girisimcilik isletmenin
esneklik oOzelligini arttiran bir unsurdur. Aym1 zamanda i¢ girisimcilik
isletmeleri yeni is fikirleri yaratma, siirekli yenilenme, risk alma, sektorde ilk
olma, yeni iiretim teknikleri, yeni iiriin ve sistem gelistirme konularinda
tesvik eden bir surectir (Tekin, 2019: 61; Zahra, 1996: 1714). Bu noktada i¢
girisimci var olan mevcut diizen igerisinde yenilik¢i girisimler yapma
becerisine sahip olan ve bu girisimleri yapmak icin belli bagl riskleri goze
alabilen kisidir.

I¢ girisimcilik calisan bireyin bir yeniligin sorumlulugunu alarak orgiite
gelistirici bir katki saglamas: ve orgiit iginde risk alarak kar getiren firsatlar
yakalamas: olarak da aciklanmaktadir (Cetin, 2011: 70). Genel olarak
degerlendirildiginde i¢ girisimcilik ile ilgili tarumlar; yeni {riinler, yeni
hizmetler, yeni fikir ve diisiinceler, yeni yetenekleri kazanma ve gelistirme,
deger yaratma, yeni yonetim teknikleri, yenilik¢i stratejiler, yeni isler
yaratma, organizasyonel doniisiim, rekabetci pozisyonu gelistirme, siirekli
iyilestirme gibi kavramlar ortaya cikmaktadir (Zeki ve Ergelik, 2017: 166). Bu
noktada, i¢ girisimciligi olusturan baz1 boyutlardan bahsetmek miimkiindiir.
Bu boyutlar yenilik, yeni is baslatma, Orgiitsel yenilenme ve proaktiflik
olarak siralanabilir. S6z konusu boyutlar Sekil 2'de 6zetlenmektedir.

Sekil 2. I¢ girisimcilik boyutlar:

Yeni ig Orgiitsel

girigimi Yenilenme
baglatma
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Siddetli rekabetin var oldugu pazar sartlarinda yarar saglamanin yolu
yenilik yapmaktir. Bir isletmenin yenilik yapmasmin en iyi yolu ise ig
girisimciliktir. I¢ girisimci davraniglar sonucunda elde edilen siirdiiriilebilir
yenilik isletmeleri rakiplerinden daha avantajli bir konuma tasiyabilir
(Naktiyok ve Kok, 2006: 80). Isletme performansinda iyilesmeye, kapasite
artisina ve yeni kaynaklar bulunmasina yol agan i¢ girisimcilik, isletme
faaliyetlerine biiyiik oranda destek olmaktadir. I¢ girisimcilik isletmenin
ataletten kurtularak degisimi yakalamasimi ve faaliyetlerine devam
edebilmesini saglamaktadir (Gogmen, 2007: 49). Aynm1 zamanda {iiriin ve
siiregleri iyilestirerek mevcut pazarlarin genislemesine yol acan ig
girisimcilik kaynaklardaki azalmalar1 dengeleyerek isletmenin verimliligini
arttirmaktadir (Kaplan, 2013: 70).

Ozellikle isletme icindeki yetenekli ¢alisanin baghligini arttirarak is
tatminini saglayan i¢ girisimcilik; aslinda bilgi ve tecriibe sahibi ¢alisanlarin
drettikleri fikirleri degerlendirmek suretiyle biiyiik bir kazanima neden
olabilir. Yeni fikirlerin, pratik ¢oziimlerin ve Onerilerin isi bizzat yapan
tecriibe sahibi calisanlardan gelecegi bir gercekliktir (Zeren, 2012: 101). Bu
noktada i¢ miisterilerin dikkat alinmasi ve degerlendirilmesi i¢ girisimci
sayisin arttirarak daha basarili bir isletme olmay1 saglayabilecektir.

Literatiir Taramasi1 ve Arastirma Modeli

Yerli ve yabanci yazin tarandiginda i¢ miisteri iligkileri yonetimi ile ig
girisimcilik arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamuistir.
Bununla birlikte, yerli ve yabanci yazinda i¢ miisteri iliskileri yonetimi
boyutlariin girisimcilik ve i¢ girisimcilik iizerindeki etkilerini ayr1 ayr1
inceleyen calismalara rastlamak miimkiindiir. Janson ve Wrycza (1999),
yapmis olduklar1 ¢alismada bilgi teknolojilerinin kullaniminin girisimcilik
faaliyetlerine nasil destek verdigini arastirmay1 hedeflemislerdir. Arastirma,
Polonya'nin 6nemli bir sanayi bolgesi olan Gdansk’ta bulunan ve hukuk
biirosu, finansal danismanlik, yazillm ve donamim sektoriinde faaliyet
gosteren 3 sirketin CEO’lar1 ve 6 yoneticisi ile miilakat yoluyla yapilmistir.
Yapilan arastirmada bilgi teknolojilerinin stratejik kullanimimin girisimcilik
yogunlugu ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Gajjala (2006), arastirmasinda bilgi ve iletisim teknolojileri, kiiresellesme ve
girisimcilik arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma Hindistan merkezli
Hint teknoloji girisimcilerinin 6nde gelen firmalarinin olusturdugu 7
firmanin CEO’lan ile miilakat yolu ile yapilmistir. Arastirmanin sonucunda,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiicitk ve orta Olgekli firmalarin
faaliyetlerinin kiiresellesmesi igin yeni girisimlere olanak sagladig: tespit
edilmistir.

Sesen (2010) tarafindan Tiirk Savunma Sanayi firmalarinin gesitli
kademelerinde calisan 375 yonetici {izerinde anket yOntemi ile yapilan
arastirmada, Orgiit i¢i girisimci davramslarin onciilleri ve sonuglarinin
yapisal esitlik modeli ile tespit edilmesi amaglanmistir. Yapilan aragtirmada,
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i¢ girisimciligin toplumsal kiiltiirel deger algisi, orgilitteki kiiltiirel egilim ve
bireyin 6z kendilik degerlendirmesinden etkilendigi belirtilmistir.

Srivastava vd. (2011), yapmis olduklar1 arastirmada, liderligin var oldugu
orgilitlerde orgiit kiiltiirii ve i¢ girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Aragtirmalarimi Hindistan'in Delhi sehrinde perakende gida alaninda
faaliyet gosteren, basarili bir i¢ girisimcilik kaydina sahip 3 6zel sektor
firmasinda c¢alisan 136 orta diizey yoOnetici iizerinde anket yoluyla
yapmuslardir. Arastirmanin sonucunda, kiiltiir ve i¢ girisimcilik arasinda iyi
liderlikte daha etkili sekilde ortaya ¢ikan ve goze carpacak derecede olumlu
yonde bir iligki oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte 6rgiit kiiltiirtiniin ig
girisimcilik {izerindeki etkisini liderligin belirledigi sonucuna ulagilmistir.

Oncer (2013) yapmis oldugu galismasinda islemsel ve doniisiimsel liderlik
stillerinin girisimci oryantasyon {izerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir.
Arastirma Istanbul’ da bulunan cok uluslu ii¢ sirketin 171 calisanu iizerinde
anket yoluyla yapilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda doniisiimsel
liderligin girisimcilik oryantasyonunun ii¢ boyutunu da etkiledigi
(yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik); islemsel liderligin ise sadece
proaktiflik boyutunu etkiledigi tespit edilmistir.

Arslan vd. (2014), Pakistan hizmet sektoriinde yapmis olduklar: ¢alismada
calisan memnuniyeti ve i¢ girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamislardir. Hizmet sektoriinde ¢alisan 150 kisi {izerinde anket yoluyla
yapilan arastirmanin sonucunda, c¢alisanlar arasindaki rol netligi,
ticretlendirme, calisanlar arasindaki iliski, c¢alisanin isinden genel
memnuniyeti ve is istikrar1 gibi Orgiitsel oOzelliklerin  ¢alisanun
memnuniyetine karar verdigini ve ¢alisan memnuniyetinin i¢ girisimcilik ile
pozitif bir iliski i¢inde oldugu sonucuna ulasmislardir.

Ayhan (2015), yapmis oldugu c¢alismada doniistiiriicii liderligin ig
girisimcilik  tizerindeki etkisini incelemeyi amaclamistir. Arastirma,
Ankara’da faaliyet gosteren kurumsal ve Ozel bankalarin 162 calisam
tizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan arastirmada, c¢alisanlarin
doniistiiriicii liderlik 6zellikleri ile i¢ girisimcilikleri arasinda orta seviyede
anlamli ve olumlu yonde bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Zur ve Walega (2015), yaptiklar1 ¢alismada rutin iletisim uygulamalar ile
kurumsal girisimcilik arasindaki iliskiyi inceleyerek rutin kurumsal
iletisimin tiim yo6nlerini ve bunlarin kurumsal girisimcilik {tizerindeki
potansiyel etkilerini aragtirmiglardir. Arastirma, Polonya’da {iretim
sektoriinde faaliyet gosteren ve iki yil iist iiste ortalamanin {izerinde kar ve
biiyiime oranina sahip 64 firmanin ayr1 is birimlerini temsil eden orta seviye
yonetimindeki 64 Kkisi tizerinde anket yoluyla yapilmistir. Yapilan
arastirmada, acik iletisim uygulamalarinin oncelikle sirketlerde yaygin
iletisim ve iletisim davranis siklig1 nedeniyle i¢ girisimciligi olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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Calisir (2016), yapmis oldugu calismasinda girisimcilik kavraminin iletisim
ve halkla iliskilerle nasil bir baglantis1 oldugunu agiklamaya calismistir.
Aragtirma KOSGEB’den hibe destegi alarak Giimiishane Universitesi
kampiisiinde terzi olarak faaliyet gosteren kadin bir girisimci ile yari
yapilandirilmis bir goriisme yapilarak gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen
goriisme sonucunda; iletisim ve halkla iligkilerin girisimcilik agisindan son
derece gerekli oldugu, isletmenin devami igin iletisim ve halkla iligkiler
konularma 6zen gosterilmesinin girisimcilik ve girisimci agisindan 6nemli
oldugu belirtilmistir.

Yazin incelendiginde i¢ miisteri iligkileri yonetiminin i¢ girisimcilige etkisini
dogrudan Olgen bir c¢alismaya rastlanmamasina ragmen i¢ miisteri
iligkilerinin alt boyutlarini olusturan bazi degiskenlerin girisimcilik ve ig
girisimcilik ile iliskisi oldugu goriilebilmektedir. Ayrica isletmenin ig
miisterilerinin hem igletmede calisanlar olarak hem de tiretilen tirtinlerin bir
kullanicis1 olma potansiyelleri nedeniyle i¢ girisimcilik iizerinde etkili
olacag1 diisiincesiyle i¢ miisteri iliskilerinin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisi
calisma kapsaminda ele alinmaya calisilacaktir. Bu baglamda arastirmanin
teorik modeli Sekil 3’te 6zetlenmektedir.

Sekil 3. Aragstirma Modeli

I¢ Miisteri Iliskileri Yonetimi I¢ Girisimcilik
Liderlik Yenilik
I¢ Miigteri Memnuniyeti Yeri I Girisinii Baglatima
I¢ Miisteri Odaklilsk -
Orgiitsel Yenilenme
iletigim
Proaktiflik
Teknolojik yeterlilik

Ana Hipotez: ¢ miisteri iliskileri yonetimi i¢ girisimcilik iizerinde etkilidir.

Ha: I¢ miisteri iliskileri yonetimi ve alt boyutlar1 (Hia: liderlik Hip: i¢ miisteri
memnuniyeti Hic: i¢ miisteri odaklilik Hig: iletisim Hae: teknoloji yeterlilik) i¢
girisimciligin yenilik boyutu tizerinde etkilidir.

Ha: I¢ miisteri iliskileri yonetimi ve alt boyutlar1 (Hza: liderlik Hzp: i¢ miisteri
memnuniyeti Hac: i¢ miisteri odaklilik Hog: iletisim Hae: teknoloji yeterlilik) i¢
girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu lizerinde etkilidir.
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Ha: I¢ miisteri iliskileri yonetimi ve alt boyutlar (Hza: liderlik Hab: i¢ miisteri
memnuniyeti Hsc: i¢ miisteri odaklilik Hag: iletisim Hse: teknoloji yeterlilik) i¢
girisimciligin orgiitsel yenilenme boyutu tizerinde etkilidir.

Ha: I¢ miisteri iliskileri ydnetimi ve alt boyutlar1 (Hsa: liderlik Hap: i¢ miisteri
memnuniyeti Hac: i¢ miisteri odaklilik Haq: iletisim Hae: teknoloji yeterlilik) i¢
girisimciligin proaktiflik boyutu iizerinde etkilidir.

Arastirma Metodolojisi

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin kapsami imalat sektoriinde faaliyet gosteren, yurt ici ve yurt
diginda fabrikalar1 olan Istanbul merkezli bir holdingin Kastamonu ilinde
bulunan Kastamonu Entegre isimli fabrikasinda c¢alisan yOnetici ve
calisanlardan olugsmaktadir.

Aragtirmanin evrenini isletmede calisan her diizeydeki yonetici, idari
personel, beyaz, gri ve mavi yaka 375 calisan olusturmaktadir. Basit tesadiifi
Ornekleme yontemi kullanilarak arastirmanin Orneklemi segilmistir.
Orneklemde yer alan calisanlarla yiiz yiize anket yéntemi uygulanmistir.
Aragtirmanin varsayimi olarak katiimcilarin anketi icten ve diiriist bir
sekilde cevapladiklar1 kabul edilmektedir. Arastirma kapsaminda 192 adet
anket dagitilmistir. Dagitilan anket formlarindan 192 adet c¢alisanlar
tarafindan tam ve eksiksiz doldurulmustur. Dolayisiyla 6rneklemi 192 adet
calisan olusturmaktadir.

Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket teknigi kullamlmistir. Ig
girisimcilige verilen ©Onemi Ol¢gmek igin birbirinden bagimsiz olarak
gelistirilen iki farkli Olgegin birlesiminden olusan ve Naktiyok (2004)
tarafindan gelistirilmis i¢ girisimcilik Olgegi kullanilmistir. Ik olarak
Khandwalla (1977) tarafindan gelistirilen, Miller ve Friesen (1978) ve Covin
ve Slevin (1989) tarafindan yeniden diizenlenen ilk Slgek i¢ girisimciligin
proaktiflik ve yenilik boyutlarini igerecek sekilde hazirlanmistir. Zahra
(1991, 1993) tarafindan gelistirilen ikinci dlgek ise isletmenin yenilik, yeni is
girisimi ve Orgiitsel yenilenme boyutlarina verdigi énemi 6l¢gmek amaciyla
tasarlanmistir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 500). Birbirini tamamlayic
nitelikte olan bu iki 6lgek birlesik bir bi¢cimde ele alindiginda i¢ girisimciligin
yenilik, yeni is girisimi baslatma, Orgiitsel yenilenme ve proaktiflik
boyutlarim agiklayabilmektedir. I¢ girisimcilige verilen énemi 6lgmek igin
bu iki 6lgekten alinan ifadeler kullanilmistir.

I¢ miisteri iliskileri yonetimine iligkin sorular olusturulurken Eichorn (2005)
tarafindan gelistiren ve Demirel (2017) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis kirk
sorudan olusan i¢ miisteri iligkileri yonetimi Slgeginden yararlanilmigtir.
Her iki Olgekteki sorularda 5’li likert tipi ifadelere gore tasarlanmustir.
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Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada oOncelikle O6rneklemin yeterliligini test etmek Kaiser-Meyer-
Olkin degeri ve Barlett test Olgiitii incelenmistir. Arastirmada kullarulan
Olceklerde bulunan sorularin gegerlililigini test etmek icin faktdr analizi
yapilmis ve faktor yapilar1 tespit edilmistir. Son olarak arastirma
kapsaminda olusturlan hipotezlerin ve modelin test edilmesi i¢in regresyon
analizlerine yer verilmistir.

Bulgular

Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmaya katilan c¢alisanlara iliskin tanimlayici bulgular Tablo 2’de
goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)
L. Kadin 5 2,6
Cinsiyet
Erkek 187 97,4
18-23 arasi 3 1,6
24-29 aras1 18 9,4
30-35 aras1 77 40,1
Yas
36-41 arasi 51 26,5
42-47 arasi 30 15,6
48 ve tizeri 13 6,8
flkégretim 16 8,3
Lise 116 60,4
Egitim diizeyi On lisans 22 11,5
Lisans 20 104
Yiiksek Lisans 18 9,4
3 yil ve alt1 32 16,7
4-7 y1l arasi 23 12,0
. k L. 8-11 yil aras1 103 53,6
Is yeri deneyimi
12-15 y1l aras1 16 8,3
16-19 y1l arasi 6 3,1
20 yil ve tizeri 12 6,3
3 yil ve alt1 17 8,9
4-7 yil aras1 13 6,8
) 8-11 yil aras1 66 34,3
Toplam deneyim
12-15 y1l aras1 48 25,0
16-19 y1l aras1 19 99
20 y1l ve {izeri 29 15,1
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Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun erkek
oldugu (% 97,4) goriilebilmektedir. Katilimcilar yas araligina bakildiginda
30-41 yas araliginda olanlar calisanlarin % 66,6’suiini olusturmaktadir.
Ankete katilan ¢alisanlarin egitim diizeyleri incelendiginde ise, cogunlugun
(% 60,4) lise mezunu oldugu goriilebilmektedir. Katilimcilarin mevcut
igyerlerindeki deneyimlerine bakildiginda {icte ikisinden fazlasinin (% 73,1)
8 yildan uzun siiredir ayni isletmede calistig1 tespit edilmistir. Bu kisilerin
biiytiik bir kisminin da (%84,3) 8 yil ve daha fazla siiredir is tecriibesine sahip
oldugu bulunmustur.

Faktor Analiz Bulgularn

I¢ girisimciligi 6lcmek igin kullanilan sorular Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. I¢ Girisimcilik Olgegine Ait Soru Numaralar1 ve Ifadeler

Soru ifadeler

S1 Uriinleri, iiretim siireg ve sistemlerini farklilastirmak

52 Yeni iirtin, teknik, yonetim sistemi ve uygulamalar: varatmada ilk olmak
Yeni {irlin, {iretim siireci ve teknoloji gelistirmek icin AR-GE faaliyetlerine

> kavnak ayirmak
54 Yenilik ve yaraticihifs tegvik etmek icin yeni insan kaynaklar programlar
ve politikalan uygulamak

S5 Yeni gelistirilen ve denenmis olan siireg, sistem ve yontemleri kullanmak
Reklam ve pazarlama faalivetleri yolu ile var olan tiriinler igin yeni talepler
varatmak

57 Faaliyet gosterilen endiistride i3 kollarinu stirekli genigletmek

Faaliyet gosterilen endiistrinin digindaki endistrilerde faaliyet alanumizla
ilgili veni igler almak ve veni isletmeler agmak

59 Yeni iiriinlerle yeni pazarlara girmek

510 Var olan iiriinler i¢in yeni ig-igletme firsatlar aramak

S11 ~ Misyonu ve yapilan igle ilgili unsurlan sik sik gozden gecirmek

512 Rekabet edilecek endiistrileri sik sik yeniden tanumlamak

513 Birimleri, boliimleri sik sik yeniden organize etmek

S14  Calisanlan yaraticilik ve yenilik yapabilmeleri icin siirekli egitmek

S15  Rakiplere cevap vermekten ziyade rakiplerle miicadele etmek

Sl6  Yiiksek risk tagtyan projeler uygulamak

Amaclar bagarmak igin taktiklerde kiigiik caplt degisikliklerden ziyade

genig kapsaml stratejik faalivetleri tercih etmek

518 Karar verme durumunun belirsizlik igermesi durumunda beklemek yerine
cesur davranarak karar almak

517

Faktor analizine baglamadan 6nce orneklemin yeterliligini test etmek igin
gozlenen ile kismi korelasyon katsayilarinin biiytikliigiinii karsilastiran bir
indeks olan KMO test 0dlgiitii incelenmistir. KMO orani (0,5) iizerindeyse
orneklemin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Ayrica KMO orani ne kadar
yiiksekse veri seti faktor analizi igin o kadar iyidir (Kalayci, 2010: 322).
Yapilan analizler sonucunda i¢ girisimcilik 6lgegi igin ¢tkan KMO 6rneklem
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yeterliligi degeri 0,881 ¢ok iyi seklinde degerlendirilmekte ve KMO degeri
(0,5) iizerinde olmalidir sartini sagladig icin faktor analizine uygundur.
Ayrica, Barlett’s kiiresellik testi sonucuna gore degiskenler arasinda anlaml
korelasyon iligkisi oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde i¢ miisteri iliskileri
yonetimi dlgegi igin ¢ikan KMO orneklem yeterliligi degeri 0,908 mitkemmel
olarak degerlendirilmekte ve KMO degeri (0,5) iizerinde olmalidir sartini
sagladig: icin faktor analizine uygundur. Bu bulgularin ardindan faktor
analizlerine gecilmistir.

I¢ girisimcilik dlgeginin faktdr yapisini belirlemek amaciyla soru formunda
yer alan ilgili sorulara varimax rotasyonu temel bilesenler faktor analizi
yapilmistir. Elde edilen faktor analizi sonucunda 6lgekte yer alan 15. ifade
analizden ¢ikarilmistir. I¢ girisimcilige iliskin faktor bulgulari Tablo 4'te yer
almaktadir

Tablo 4. I¢ Girisimcilik Faktor Analiz Bulgulari

Faktor Yiikleri
F1 F2 F3 F4

Faktorler

Yenilik
S1 ,679
S2 741
S3 ,753
S4 ,697
S5 ,669
Aciklanan Varyans (%) 12,272
Ozdeger 2,936
Yeni Is Girisimi Baglatma
S6 ,576
S7 ,570
S8 ,561
S9 ,769
S10 ,581
Aciklanan Varyans (%) 15,191
Ozdeger 2,582
Orgiitsel Yenilenme
S11 ,715
S12 ,659
S13 ,796
S14 ,554
Aciklanan Varyans (%) 13,941
Ozdeger 2,370

Proaktiflik

S16 ,761

S17 ,689

518 ,789

Aciklanan Varyans (%) 12,211

Ozdeger 2,076

Toplam Varyans Orani (%) 58,614
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Yapilan faktor analizi sonucunda faktorlerin agiklama diizeyinin % 58,614
oldugu ve O0lgegin toplam dort faktorde toplandigr goriilmiistiir. Bu
baglamda yenilik faktorii S1-S5, yeni is girisimi baslatma faktorii S6-510
olmak {izere beger sorudan olusmaktadir. Orgﬁtsel yenilenme faktorii S11-
514 olmak tizere dort sorudan olusmaktadir. Son olarak proaktiflik boyutu
S16-S18 olmak iizere ii¢ sorudan olusmaktadir. ¢ girisimcilik boyutlarina
iliskin ortaya ¢ikan faktorler toplam varyansin % 58,614" ini agiklamaktadir.
I¢ miisteri iligkileri yontemini 6lgmek icin kullamlan sorular ise Tablo 5'te
goriilebilmektedir.

Tablo 5. i¢ Miisteri iliskileri Yonetimi Faktor Analiz Bulgular1

Soru ifadeler
Yoneticiler, igletme ici alman kararlarda cabsanlann kathmun yiiksek

A dlizeyde saglamaktadurlar

o Yéneticiler, isletme ici problemlerin sebeplerini ve belirtilerini actkca ortaya
koymaktadirlar.

% Yoneticiler, kabul edilmis hedefler ve eylemler arasinda tutarhlik
gostermekiedirler

4 Yéneticiler, ganliik is stireclerini (islemleri) siirekli takip etmektedirler
Yoneticiler, cahsanlar ve diger is cevresiyle olan iletisimlerini ve iliskilerini
siirekli canl tutmaktadarlar

Yéneticiler, is hedeflerini ve amaclanm gerceklestirmek icin teknik
veterlilize sahiptirler

&

57 Yéneticiler, isletme amac ve yizygpu ile uyumlu planlama vapmaktadirlar
Yoneticiler, ulasilmak istenen sonuclan, stirecleri ve planlan cahsanlara agk

- bicimde bildirmektedirler

59 Gahsanlar, ic musterilere (cahisanlar ve yoneticiler) dis misterilerle aym
diizeyde ve kalitede hizmet sunmalan konusunda tesvik edilmektedirler

310 Gahsanlar, cok iyi bir ic destek ve miisteri hizmeti sagladiklan icin takdir
edilir ve ddillendirilir

511 Gahsanlar, y@énetici etkisine gerek duymadan karar alma ve i¢c musteri
{calisanlar ve véneticiler) problemlerini cézme yetkisine sahiptirler

512 GCahsanlar, Griin ve hizmet sunumunda gerekli teknik, mesleki bilgive ve
egitim diizevine sahiptirler

513 Gahganlar, isletme verimliligini artirmak icin ncelikleri belirlemede isletme
ici is tinitelerivle isbirliginde bulunmaktadirlar

514 Yoneticiler, calisanlann destegi ile isletme ici herkese dmek bicimde liderlik
vaparlar

513 Yoneticiler, icsel ve dissal olarak en iyi miisteri hizmeti saglamanm degerini
ve dnemini acikea vurgulamaktadirlar

516 Yéneticiler, ic misterilerin hizmet kalitesiyle ilgili distince ve elestirilerini
calisanlarla acik bir iletisim kurarak pavlasmaktadirlar

517 Isletme, cahisan ve voneticilerin bilgi ihtivaciu karsilayan genis kapsamb

bir veri ve bilgi kavna&: sunmaktadar
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Veriler ve bilgi kaynaklan is ile ilgili sistem wverilerini tam olarak wve

=18 guvenilir bir sekilde yvansitmaktadarlar

510 Isletmemizin teknik alt yapisi calisan ve yéneticilerin yaptiklan iglere
veterince katk: saglamaktadar

520 Isletmemizin teknik yonden gelismesi ve yenilikleri takip etmesi agk ve
kolav bir stirectir

51 Teknik destek ekibinin rolleri ve sorumluluklan calisanlara agik bir sekilde
iletilir ve anlatilir

522 Teknik destek ekibi veni teknolojivle ilgili yeni kullamialara gerekli
vardimda bulunmaktadir

523 Isletme icinde bilgi paylasim siirekli olarak kolaylashnilmaktadar.

524 Isletmemizin teknoloji diizeyi ihtiyaclarmiz: yeterli sekilde karsilamaktadar

Tazminat wve kar o&demeleri cahsanlanin sahip oldugu roller wve

525
> sorumluluklanvla crantihdir ve performans ile vakin bir iliskisi vardir
. Calsma ortanmu asin gerginlik, stres, emnivetsizlik veya birlikte cahisanlar
526 5 SR Ak gt )
arasmda givensizligin bulunmadig bir ortamdar
527 Isletme politikalann cabisanlara aak bir sekilde iletilmekte wve kurum

icerisinde esit bir sekilde uvgulanmaktadir
528 Isletmemizde stirekli bir egitim, gelisim ve ilerleme firsatlan bulunmaktadir

Performansimuzla ilgili olarak diizenli ve tutarh bir sekilde dvgli ve elestiri
iceren geribildirim almaktaviz

Bize en vakin voneticimiz, karar alma, amaclan ve hedefleri belirleme ve
530 takama von vermede rehberlik etme gibi sorumluluklar bakimmdan yetkin
bir kisidir

Sorunlar: ¢dzmede, kendi kararlanmiz, yarabhahgmiz: veya uzmanhgmaz:

529

L kullanma firsatimiz vardar

<32 Uygun wve ahlaki olmadigim: dastindigim kararlann almak wveya
davranislarda bulunmak icin kendimi bask: altinda hissetmem

533 Isletmemizde, fonksiyonlar (pazarlama, iiretim, muhasebe vb.) aras: takim

clusturma programlan bulunmakta ve desteklenmektadir

Bagkalanm suclu cikarma, insanlarn yiizlerinin kizarmasma sebep olma ve
534 digerlerinden kendini Gstiin gérme gibi davranislar, Gist yonetim tarafindan
kabul edilmemekte ve hosgdriivle karsilanmamaktadir
Isletmemiz, buyiik girisimler icin gicli proje yénetimi standartlan
kullanmaktadir
Isletmemizde isle ilgili stireclerde, girisimlerde ve kararlarda otorite kurma

536 ve glic catismalan ile diger dstiinliik kurma miicadelelerine hemen hemen
hic rastlanmaz

Cahsanlar aras: talam calismasin ve iliskilerini artirmak ve karsihkh egitim
vs. saglamak icin veterince biitce aynilmaktadar

Is birimleri, isletme icerisinde kaynaklan paylasma ve artirma uzerinde

538 vogunlasarak, girisimler ve teknoloji yatirrmlan dizerinde isbirligi yapmak
icin firsat arama konusunda cesaretlendirilmektedir

Is birimleri, bilgi teknolojisinin yardimu ve rehberligi ile yeni projeler,
539 girisimler ve teknoloji yatirmmlan icin fon aynma ve bunlara éncelik verme
slirecini verine getirmektedir
Is birimlerinin karar almada kendi bagimsiz verilerini olusturmalan ve

kullanmalan tesvik edilmemektedir

540

I¢ miisteri iligkileri yonetimi 6lgeginin faktdr yapisini belirlemek amaciyla
soru formunda yer alan ilgili sorulara varimax rotasyonu temel bilesenler
faktor analizi yapilmistir. . Elde edilen faktor analizi sonucunda olgekte yer
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alan 9, 10, 11, 24, 38 ve 39 numaral ifadeler analizden c¢ikarilmistir. ig
miigteri iliskileri yonetimine iliskin faktor analiz bulgular1 Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6. I¢ Miisteri Iliskileri Yonetimi Faktor Analiz Bulgular1

Faktor Yiikleri
F1 F2 F3 F4 F5

Faktorler

Liderlik

S1 ,728
S2 ,755
S3 ,717
54 ,653
S5 ,754
S6 ,653
S7 ,694
S8 ,630

Aciklanan Varyans (%) 15,707

Ozdeger 5,340

I¢ Miisteri Odaklilik

S12 ,765
513 ,650

S14 ,508

S15 ,719

S16 ,667

Aciklanan Varyans (%) 11,707

Ozdeger 3,980

Teknolojik Yeterlilik

S17 ,712

S18 ,665

S19 ,732

520 ,578

521 ,597

522 ,489

523 ,550

Aciklanan Varyans (%) 11,231

Ozdeger 3,819

I¢ Miisteri Memnuniyeti

525 ,528

526 ,754

S27 ,651

528 ,654

529 ,512

S30 478

S31 ,568

532 ,665

Aciklanan Varyans (%) 10,530
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Yapilan faktor analizi sonucunda faktorlerin agiklama diizeyinin % 58,074
oldugu ve toplam 5 faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu baglamda
liderlik faktorii S1-S8 olmak {iizere 8 sorudan olusmaktadir, I¢ miisteri
odaklilik faktorii 512-516 olmak tizere bes sorudan olusmaktadir. Teknolojik
yeterlilik faktorii S17-S23 olmak {izere yedi sorudan olusmaktadir. Ig
miisteri memnuniyeti S25-S32 olmak iizere sekiz sorudan olusmaktadir. Son
olarak iletisim boyutu S533-537 ve S40 olmak {izere alti sorudan
olusmaktadir. I¢ miisteri iliskileri yonetimi boyutlarina iliskin ortaya ¢ikan
faktorler toplam varyansin % 58,074'inii aciklamaktadir.

Faktor analizlerinden sonra oOlgeklerin giivenilirligini test etmek ve
degiskenlere iliskin verilerin normal dagilip dagilmadigina gérmeye yonelik
analizler gerceklestirilmistir. Bu analizlere iliskin bulgular da Tablo 7’de
Ozetlenmigtir.

Tablo 7. Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik ve Verilerin Normallik Testleri

Degiskenler ve Boyutlar Ort. Std.S. Skewness Kurtosis C. Alpha
i¢ girisimcilik 398 5444 -,643 ,863 0,878
Yenilik 423 6378 -1,377 2,310 0,804
Yeni Girisim Baglatma 4,13  ,6925 -1,236 1,837 0,753
Orgﬁtsel Yenilenme 4,08 ,7620 -1,083 1,092 0,745
Proaktiflik 348 8786 -,409 -,138 0,720
i¢c Miisteri iliskileri Yonetimi 3,67 ,5937 -,393 276 0,937
Liderlik 3,76 8164 -,758 ,542 0,908
ic Miisteri Odaklilik 3,88 ,6934 -,685 ,875 0,851
Teknolojik Yeterlilik 3,77 ,7335 -,752 ,975 0,854
f¢ Miisteri Memnuniyeti 3,58 8101 -,498 ,034 0,865
fletisim 3,37 7447 -,522 ,756 0,735

Tablo 7’ye bakildiginda tiim kullanilan Olgeklerin ve alt boyutlarinin
glvenilir oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan tiim Cronbach Alpha
degerleri 0,70’in {izerindedir. Degiskenlerin dagilimlarimin bi¢imlerini ortaya
cikarmak, verilerin anlasilmasi ve cevaplarin normal dagilip dagilmadigina
bakmak icin normallik testleri yapilmaktadir. Sosyal bilimler alaninda
normallik testlerinden daha ¢ok degiskenlere iliskin verilerin normal dagilip
dagilmadigina yonelik olan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakmak daha dogrudur. George ve Mallery (2010)e gore
verilerin normal dagildigini soyleyebilmek icin skewness ve kurtosis
degerlerinin - 2 ile + 2 araliginda yer almasi gerekmektedir. Yapilan analizler
bu degerlerin saglandigin gostermektedir.

Normallik varsayimlarina bakildiktan sonra ¢alisma kapsaminda gelistirilen
hipotezlerin analizlerine gecilmistir. Bu kapsamda i¢ girisimciligin alt
boyutlarina etki eden i¢ miisteri iligkileri boyutlarin1 belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Bu baglamda yapilan analizde elde edilen
sonuglari Tablo 8, 9, 10 ve 11’de 6zetlenmistir.
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Tablo 8. Yenilik Boyutuna Iligkin Regresyon Analizleri

Model Ozeti " Katsayilar
Bagimli Degisken: Yenilik
R Diz.R2 F p B t B p
,202 ,181 9,415 ,000
< E) Liderlik -,107 -1,478 -, 137 ,141
z E’ ic Miisteri Odakllik 268 3423 291 001
8h 2 Teknoloji 236 2905 271 004
a 8 1(; Miisteri Memnuniyeti ,021 ,263 ,026  ,793
Iletisim ,034 ,533 ,040  ,595

Tablo 8de yer alan bulgular incelendiginde model istatistiksel agidan (
F=9,415, P<0,00) anlaml ¢ikmis ve yenilik boyutundaki degisimin % 18,1’
inii agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden i¢ miisteri odaklilik (B=,291;
p<,01) ve teknolojik yeterlilik (=,271; p<,01) boyutlarinin bagimli degisken
yenilik tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bagimsiz degiskenlerden liderlik, i¢ miisteri memnuniyeti ve iletisimin
bagimli degisken yenilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar one siirillen Hlb ve Hle
hipotezlerini dogrulamis, Hlc ve H1d hipotezlerini ise dogrulamamuistir.
Buna gore i¢ miisteri iligkileri yonetiminin i¢ girisimciligin yenilik boyutu
tizerinde kismen etkili (H1) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 9. Yeni Is Girisimi Baslatma Boyutuna fliskin Regresyon Analizleri

Model Ozeti " Katsayilar
Bagimli Degisken: is Girisimi Baslatma
R*® Diiz.R? F p | B t B p
293 274 15398 000
- Liderlik 185 2436 218 016
£ 8 ic Miisteri Odakhilik 080 -998 -080 320
80 & Teknoloji 020 -246 -022 806
e ¢ Miisteri Memnuniyeti 380 4,739 445 000
letisim 5020 -300 -021 764

Tablo 9’da yer alan bulgular incelendiginde model istatistiksel agidan (
F=15,398, P<0,00) anlamli ¢ikmis ve yeni is girisimi baglatma boyutundaki
degisimin % 27,4’ inii agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden liderlik (=
,218; p<,05) ve i¢ miisteri memnuniyeti (= ,445; p<,01) boyutlarinin bagimh
degisken yeni is girisimi baglatma boyutu tizerinde pozitif yénde anlaml bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden i¢ miisteri odaklilik,
teknolojik yeterlilik ve iletisimin bagimli degisken yeni is girisimi baglatma
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lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Elde
edilen sonuglar 6ne siiriilen H2a ve Hac hipotezlerini dogrulamis, Hab, Haa ve
Hze hipotezlerini ise dogrulamamistir. Buna gore i¢ mdiisteri iligkileri
yOnetiminin i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma boyutu {izerinde
kismen etkili (H2) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Yenilenme Boyutuna Iliskin Regresyon Analizleri

Model Ozeti " Katsayilar
Bagimli Degisken: Orgiitsel Yenilenme
R?  Diiz. R? F p B t B p
,322 ,303 17,630 ,000
N 8 Liderlik 259 2,947 259 004
g E) i(; Miigteri Odaklilik ,065 ,697 ,055 ,486
80 2 Teknoloji 254 2,934 254 004
a 5 Ic Miisteri Memnuniyeti ,082  ,892 082 ,374
Tletigim ,016 ,237 016 ,813

Tablo 10’daki bulgular incelendiginde modelin istatistiksel agidan (
F=17,630, P<0,00) anlaml ¢iktig1 ve yeni is girisimi baslatma boyutundaki
degisimin % 30,3" inii agikladig1 goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerden
liderlik (p=,259; p<,01) ve teknolojik yeterlilik (3= ,254; p<,01) boyutlarinin
bagimli degisken orgiitsel yenilenme boyutu iizerinde pozitif yonde anlamh
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden i¢ miisteri
odaklilik, i¢ miisteri memnuniyet ve iletisimin bagimh degisken orgiitsel
yenilenme {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig:
goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar one siiriilen Hsa ve Hse hipotezlerini
dogrulamis, Hab, Hsc ve Hsa hipotezlerini ise dogrulamamistir. Buna gore ig
miisteri iliskileri yonetiminin i¢ girisimciligin orglitsel yenilenme boyutu
tizerinde kismen etkili (Hs) oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 11. Proaktiflik Boyutuna Iligkin Regresyon Analizleri

Model Ozeti " Katsayilar
Bagimli Degisken: Proaktiflik

R® Diz.R* F p B t B p

281 261 14519 000
- Liderlik 185 1,901 172,059
Z5 fc Miisteri Odaklilik 080 -,782 -063 435
&b & Teknoloji 296 2,772 247 006
= A ic Miisteri Memnuniyeti 137 1,334 126 184
fletisim 185 2,220 ,157 028

Tablo 11'de yer alan bulgular incelendiginde ise, modelin istatistiksel agidan
( F=14,519, P<0,00) anlaml1 ¢iktig1 ve proaktiflik boyutundaki degisimin %

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 8,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Sayt/Issue: 2,

2019

[1279]



Erol TEKIN, Ahmet KARA

26,1” ini agikladig goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerden liderlik (3=,172;
p<,010), teknolojik yeterlilik (= ,247; p<,01) ve iletisim (= ,157; p<,05)
boyutlarinin bagimli degisken proaktiflik boyutu iizerinde pozitif yonde
anlamlhi bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden ig
miigteri odaklilik ve i¢ miisteri memnuniyetinin bagiml degisken proaktiflik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadif1 goriilmiistiir. Elde
edilen sonuglar one siiriilen Haa, Had, ve Hae hipotezlerini dogrulamis, Ha ve
Ha hipotezlerini ise dogrulamamistir. Buna gore i¢ miisteri iliskileri
yonetiminin i¢ girisimciligin proaktiflik boyutu tizerinde kismen etkili (Ha)
oldugu tespit edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Karmasik yapiya sahip bir¢ok iliskinin var oldugu sistem bilesenlerinden
olusan isletmeler degisen sartlara hizli ve esnek bir bicimde cevap
verebilmelidirler. Bunun asamada bu karmasiklign c¢ozerek islevler
arasindaki iligkilerin gelistirilmesi wve biitlinliig{in saglanmasi adina
sistematik bir yOnetim stratejisi olan i¢ miisteri iligkileri yonetimi ortaya
cikmaktadir. Tsletmenin kiiltiirel degerlerini, galiganlar arasindaki iligkileri,
isletme icindeki tutum ve davramslar sistematik olarak degerlendiren ig
miigteri iliskileri yonetimi her kademedeki c¢alisanun kiiltiiriinii ve
tutumlarimni etkileyebilmektedir. Bu baglamda i¢ girisimcilik iizerinde ig
miisteri iligkileri yonetiminin ne derece etkili oldugunu belirlemek amaciyla
bu calisma gergeklestirilmistir. Bu ama¢ kapsaminda gergeklestirilen
calismada i¢ miisteri iligkileri yOnetiminin i¢ girisimcilik {izerinde etkisi
oldugunu gosteren bulgulara rastlanmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizleri sonucunda i¢ miisteri
iligkileri yonetiminin alt boyutlarindan i¢ miisteri odakliligin ve teknolojik
yeterlilik boyutunun i¢ girisimciligin yenilik boyutu {izerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yazin incelendiginde ig
miisteri odakliligin i¢ girisimcilik ve alt boyutu yenilik {izerindeki etkisini
direkt olarak Olgen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Fakat i¢ miisteri
odakliigin  isletmeler icin O6nemli sonuglar ortaya c¢ikardig:
goriilebilmektedir. Bu anlamda bulunan sonuglar literatiire katki saglamasi
agisindan 6nemlidir. Oyle ki, Mokhtar (2013) miisteri odakliligin yeni {iriin
performansi tizerinde, Tajeddini vd. (2013) miisteri odakliligin verimlilik ve
etkinlik tizerinde, Al-alak ve Tarabieh (2011) miisteri odakliligin inovasyon
farklilasmasi saglayarak organizasyon performans: iizerinde, Brockman vd.
(2012) miisteri odakliligin yenilikgilik arttik¢a isletme performansi iizerinde
etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Isletmeler amaglarina ulasmak icin
¢alisanlarinin katilimin ve destegini almak zorundadirlar. Calisanlar isletme
kiiltiirline uyum sagladiklarinda tutum ve davranislar1 isletmenin
beklentileri yoniinde degismektedir. Bu nedenle i¢ miisteri odakli kiiltiiriin
isletme icine yayilarak galisanlarinin yenilikgi fikirler ortaya ¢ikarmasinin
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yolu agilmalidir. I¢ miisteri odakli kiiltiir ile isletme tarafindan desteklenen
faaliyetler daha fazla yenilige imkan saglayacak ve sonug olarak firma
performansin arttirma ve i¢ girisimciligi desteklemek adina isletmeler icin
faydali olacaktir.

Ic miisteri iliskileri yonetiminin teknolojik yeterlilik boyutunun ig
girisimcilik ve yenilik iizerindeki etkisi ile ilgili olarak yazina bakildiginda
bulunan sonugla ortiisen bazi arastirmalarin oldugu goriilmiistiir. Aslan ve
Ozata (2007) bilgi teknolojileri kullanim seviyeleri ile yenilikgilik arasinda
olumlu yonde ve anlaml bir iliski oldugunu, Benitez-Amado vd. (2010) bilgi
teknolojilerinin firmadaki i¢ girisimcilik kiiltiirtiniin gelisimi {izerinde
olumlu etkiye sahip oldugu ve i¢ girisimcilik kiiltiirti aracihigiyla firma
performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. E1 Bedawy
ve Farag (2015) bilgi teknolojilerinin girisimcilerin basari, biiylime ve
karliliklar tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.
Isletme icinde destekleyici bir temel olusturan teknolojik yeterlilik birimler
arasindaki koordinasyonun, iletisimin, veri paylasiminin ve ortak goriislerin
gelistirilmesini yardimci olur. Bilgi teknolojileri kullanimi isletmeler igin
analiz yazilimlari, e-posta sistemleri, internet yonetimi, bilgi yonetimi gibi is
uygulamalar1 yoluyla yenilik¢iligi ve dolayisiyla i¢ girisimciligi destekleyen
bir isletme kiiltiirii gelismesini saglayacaktir.

Ic miisteri iliskileri yonetiminin i¢ girisimciligin yeni is girisimi baslatma
boyutu {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizinde
liderligin ve i¢ miisteri memnuniyetinin yeni is girisimi baslatma boyutu
tizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde azda olsa liderligin yeni is girisimi baslatma boyutuna etkisinin
pozitif oldugu calismalara rastlanmistir. Ensley vd. (2006) ile Shafique ve
Kalyar (2018) doniisiimsel liderligin yeni is girisimini olumlu yodnde
etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Lider bireylerin ve gruplarin hedeflerine
ulagmas1 amaciyla takipgilerinin eylemlerini etkileme ve faaliyetlerinin
yonlendirme  glicline  sahiptir.  Lider  isletmelerin  degisimleri
gerceklestirebilme ve yeni girisim faaliyetlerine uyum saglayabilmesi adina
isletmeye yeni bir vizyon kazandirarak sahip oldugu amaca izleyicilerinin
inanmasini saglamalidir.

Ic miisteri iligkileri yonetiminin i¢ miisteri memnuniyeti boyutunun ig
girisimcilik ve yeni is girisimi baslatma tizerindeki etkisi ile ilgili olarak
yazina bakildiginda buldugumuz sonugla dolayli olarak Oortiisen bazi
arastirmalarin oldugu goriilmiistiir. Antoncic ve Antoncic (2011), calisan
memnuniyetinin kurumsal girisimcilik ve sirketin biiyiimesi {izerinde
onemli etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir. Bunun yani sira Arslan vd.
(2014) galisan memnuniyetinin i¢ girisimcilik ile pozitif bir iliski icinde
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Uluyol vd. (2011) miisteri memnuniyetinin
finansal performans {izerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. I¢ miisteri
memnuniyeti calisanin isi ve isletme ile ilgili algilarinin sonucunda
isletmenin tamaminda ortaya ¢ikan bir duygusal tutumdur. Bu baglamda
isletmeler i¢ miisteri memnuniyeti saglamak adina karar verme siirecine ig
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miisterilerini dahil etmeli, egitim olanaklarini arttirmali, iletisime Onem
vermeli ve i¢ miisterilerini desteklemelidirler.

Yapilan analizde i¢ miisteri iliskilerinin alt boyutlarindan liderligin ve
teknolojik yeterliligin i¢ girisimciligin orgiitsel yenilenme boyutu iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu dolayisiyla i¢ miisteri iligkileri
yonetiminin i¢ girisimciligin alt boyutu olan orgiitsel yenilenme tizerinde
olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Yazina bakildiginda liderligin
orgiitsel yenilenme iizerinde etkisinin pozitif yonde oldugu sonucuna
ulasan calismalara rastlanmistir. Bunun disinda Shafique ve Kalyar (2018)
doniisiimsel liderligin kendini yenileme boyutunu olumlu yonde etkiledigi
sonucuna  ulagmiglardir.  Orgiitsel yenilenme isletmenin  yeniden
yapilanmasi amaciyla isletmenin biitiiniinde yapilan degisiklikleri
kapsamaktadir. Degisen rekabet sartlarinda isletmelerin orgiitsel yenilenme
yoluyla i¢ girisimcilik faaliyetlerini siirdiirmeleri kag¢inilmaz bir ihtiyagtir.
Isletmenin yapisimin degismesi isletmenin biitiiniinde organizasyonel bir
degisim silirecinin varligim1 gerektir. Bu baglamda isletmenin her
kademesinde bulunan liderlerin bu siirecte daha iist diizeyde bir kolektif
yetenek, inang, ortak menfaatler ve ortak hedefler vurgulayarak ig
miisterileri motive etmeleri isletmelere fayda saglayacaktir.

I¢ miisteri iligkileri yonetimi boyutlarindan teknolojik yeterliligin drgiitsel
yenilenme tizerindeki etkisini girisimcilik kapsaminda inceleyen c¢alismalar
bulunmaktadir. Benitez-Amado vd. (2010) bilgi teknolojilerinin ig
girisimcilik {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve i¢ girisimcilik kiiltiirii
araciligiyla firma performansmni olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasmislardir. Janson ve Wrycza (1999) bilgi teknolojilerinin girisimcilik
yogunlugu ile pozitif yonde iliskisi oldugu sonucuna, El Bedawy ve Farag
(2015) bilgi teknolojilerinin girisimciler tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica Turung (2006) calismasinda bilgi
teknolojileri ile isletmelerin Orgiitsel performansi arasinda kismi olgekte
iliski oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel yenilenme igletmelerin siireclerinde
ve yapilarinda yapmis olduklari yenilikler ve degisimler ile i¢ girisimci
nitelikler kazanmalarini saglar. Bilgi teknolojileri isletmeler igin tiim is
siireclerini donitistiirmek ve prosediirleri otomatiklestirmek icin kullanilir.
Bilgi teknolojileri sadece isletmenin sahip oldugu donanim ve yazilimlar
degil aym: zamanda {retim, dagiim ve kolaylastirma teknolojileri
araciligryla i¢ girisimciligin desteklenmesi konusunda da yardimar olabilir.

Ic miisteri iliskileri yonetiminin liderlik, iletisim ve teknolojik yeterlilik
boyutlariin proaktiflik boyutu {izerinde ise pozitif yonde anlamli bir etkisi
oldugu ve bunun sonucunda i¢ miisteri iliskileri yonetiminin proaktiflik
boyutunu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde
liderligin proaktiflik tizerinde etkisinin oldugunu gosteren c¢alismalara
rastlanmistir. Bu kapsamda Srivastava vd. (2011) liderligin proaktiflik
tizerinde, Kayis (2017) etkilesimci ve doniistiiriicii liderligin proaktiflik
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tizerinde, Shafique ve Kalyar (2018) dontistimsel liderligin proaktiflik
tizerinde olumlu etkisi oldugunu sonucuna ulasmislardir. Proaktiflik
dogacak firsatlar1 ongorerek rakiplerinden 6nce yeni {iriin, hizmet, teknoloji
ve yonetim teknikleri sunma adina gosterilen c¢abalarin tamamin
kapsamaktadir. Ekip calismasimin tesvik edildigi, uygun kaynak tahsisinin
saglandigi, calisanlarin kendileri i¢in diisiinmekte Ozglir olduklar1 ve
firsatlarin pesinden gidebildikleri i¢ girisimcilik kiiltiirlinti destekleyen is
yeri uygulamalar1 calisanlarin proaktif davrans gostermelerine yardimci
olacaktir. Ayrica proaktif davranisin ortaya ¢ikmasini saglayan isletme ici
unsurlar liderler tarafindan desteklenmeli ¢alisanlara hitap eden vizyon
sayesinde proaktif yaklasimlar tesvik edilmelidir.

Ic miisteri iligkileri yonetimi boyutlarindan iletisimin proaktiflik {izerindeki
etkisine bakildiginda iletisimin proaktifligi i¢ girisimcilik baglaminda
etkiledigi ¢alismalara rastlanmistir. Giirbiiz vd. (2010) iletisimin ig
girisimcilik davranislarina olumlu yonde etkisi oldugunu belirtirken,
Ulvenblad vd. (2013) girisimcilerin gelismis iletisim becerilerine sahip
olduklar1 sonucuna ulagsmistir. Zur ve Walega (2015) iletisimin ig
girisimciligi olumlu yonde, Dalli vd. (2017) iletisim beceri diizeyinin
girisimcilik diizeyini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Literatiire ve
arastirma sonuglarina bakildiginda iletisimin i¢ girisimciligi tesvik ettigi
goziitkmektedir. Bu baglamda acgik ve dogrudan dikey iletisim kanallari
kurarak firma igindeki girisimcilik faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve is
arkadaglar1 arasindaki gesitli ve sik rutin iletisim alisverisinin desteklenmesi
gerekmektedir. Thtiya¢c duyduklar: kisi ile serbestge iletisim kurabilen ve
daha fazla bilgi alisverisinde bulunan ¢alisanlar birbirlerinden ilham alacak
ve bu sayede girisimci davranislar1 daha sik gostereceklerdir.

I¢ miisteri iliskileri yonetimi boyutlarindan teknolojik yeterliligin proaktiflik
tizerindeki etkisini i¢ girisimcilik kapsaminda inceleyen bazi g¢alismalar
literatiirde yer almaktadir. Janson ve Wrycza (1999) bilgi teknolojilerinin
girisimcilik yogunlugu ile pozitif yonde iliskisi oldugunu belirtirken,
Benitez-Amado vd. (2010) bilgi teknolojilerinin i¢ girisimcilik {izerinde
olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. El Bedawy ve Farag
(2015) ise bilgi teknolojilerinin girisimciler tizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu tespit emislerdir. Is diinyasindaki teknolojik iyilestirmeler ve
gelismelere baghh olarak i¢ girisimcilik algisinin degisimlere ayak
uydurabilecek kadar hizli olmasi ve isletmelerin proaktif davranarak var
olan bosluklar1 degerlendirip arti bir degere cevirmesi gerekmektedir.
Ayrica bilgiyi paylasmayi, 6grenmeyi ve ig¢ iliskiler kurmay: tesvik edici
sekilde i¢ girisimcilik kiiltiirti olusturan isletmeler; verilerin toplanmasi,
diizenlenmesi, islenmesi ve bilgi akisinin gelistirilmesi konusunda bilgi
teknolojilerini isletmenin tiim siireglerin kapsayacak sekilde olusturmalidir.
Bu baglamda tiim siireglerle tiimlesik olarak kullanilan bilgi teknolojilerinin
isletmelerin firsatlar1 6n gorerek rekabet avantaji saglamalarina yardimci
olabilir.
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Gelecekte yapilacak olan calismalarda konunun farkh sektorlerde ve farkl
biiytikliikteki isletmelerde degisik bulgulara yol acip ag¢mayacag:
arastirilabilir. Bununla birlikte arastirma orneklemenin genisletilerek farkl
sonuglarin ortaya ¢ikip ¢ikmayacag: goriilebilir.
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