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TOPLUMA HiZMET UYGULAMALARI DERSININ MALIiYE

BOLUMU OGRENCILERININ ERDEMLIi MAL VE HiZMETLERE

BAKIS ACISI UZERINDEKI ETKISi

THE EFFECT OF COMMUNITY SERVICE PRACTICE COURSE ON THE
PUBLIC FINANCE STUDENTS’ PERSPECTIVE ABOUT MERIT GOODS

AND SERVICES

Ozkan ZULFUOGLU"
N.Tuba YILMAZ SOYDAN"

Ozet

Erdemli (merit) mal ve hizmetler paternalist bir anlayisla devlet tarafindan tiiketimi zorunlu kilinan mal
ve hizmetlerdir. Erdemli mal ve hizmetlere devlet miidahale etmedigi takdirde tercih ¢arpiklig: ortaya
¢ikabilmektedir. Ayrica bu mal ve hizmetler yarattiklar1 sosyal fayda nedeniyle ¢ogu zaman 6zel sektor
tarafindan iiretilememektedir. Bu bakimdan bu mal ve hizmetlerin goniillii iiretimi kaynak dagiliminda
etkinlik agisindan onemlidir. Basta egitim fakiilteleri olmak {izere maliye boliimleri de dahil pek ¢ok
bolimde okutulan “Topluma Hizmet Uygulamalar: Dersi” bu noktada erdemli mal ve hizmetler ile
bu hizmetlerin sunumu konusunda farkindalik olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, dersin erdemli mal ve
hizmetlerin goniilli sunumuna verdigi katki diizeyi anket yontemiyle 6lgiilmeye galisilmis ve toplanan
veriler istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir. Sonug olarak, bu dersin erdemli mal ve hizmetlerin
gonillii sunumuna ciddi katk: verebilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Topluma hizmet uygulamalari dersi, erdemli mal ve hizmetler, istatistiksel analiz.
JEL Siniflandirmasi: C12, H42, 121

Abstract

The merit goods and services are the goods and services that are obliged to be consumed by the state
with a paternalist understanding. If the state does not intervene in these services, the distortions of
preference can be revealed. Moreover, these goods and services cannot be produced by the private
sector due to the social benefits they create. In this respect, voluntary production of these goods and
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services is important in terms of efficiency in resource allocation. “Community Service Practices”
course is given in many departments including education faculties and public finance departments.
This course contributes to the development of virtuous goods and services and awareness of these
services. In this study, the voluntary contribution level has been tried to be measured by the survey
method and the collected data were analyzed by statistical methods. It has been concluded that this
course can contribute to the voluntary presentation of these goods and services.

Keywords: Community service practices course, merit goods and services, survey, statistical analysis.
JEL Classification: C12, H42, 121

1. Giris

flk kez Richard Musgrave tarafindan tanimlanan erdemli mal ve hizmetler kisilere sagladig
0zel faydanin yaninda sosyal faydas: da oldukga yiiksek olan mal ve hizmetlerdir. Erdemli mal
ve hizmetler tanimlanirken “sosyal devlet” ile “paternalizm” anlayiglar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Oncelikle devletin sosyal devlet olmasindan hareketle toplumu olusturan diisiik gelirlilere ve
bakima muhtag kimselere yonelik sunulan mal ve hizmetler erdemli mal ve hizmetler igerisinde
distintilmektedir. Bu kategori icerisinde yer alan erdemli mal ve hizmetlere diisiik gelirlilere
yonelik yapilan sosyal yardimlar, okullarda siit dagitilmasi, diisiik gelirli dgrencilere burs
verilmesi, ihtiya¢ sahibi vatandaslara yonelik ucuz konut tiretimi 6rnek olarak verilebilir. Yiiksek
sosyal faydalar1 nedeniyle bu mal ve hizmetlerin 6zel sektor tarafindan yeterince sunulamayacagi
kabul edilmektedir. Ayrica bireylerin eksik bilgilenmesi durumunda bir kisim erdemli mal ve
hizmetlerde “tercih ¢arpiklig1” sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada devlet tipki bir “baba”
gibi hareket ederek bireyi bireyden daha fazla diisiinen paternalist' bir anlayigla bu mal ve
hizmetlerin tiiketimini zorunlu kilabilmekte ya da yasaklayabilmektedir. Hiz sinir1 uygulamalar:
ise bu gerceve icerisinde sunulan erdemli mal ve hizmetlerin 6rnegi olarak verilebilir. Bu mal
ve hizmetler, piyasa basarisizliklarindan biri olarak ekonomiye devlet miidahalesinin 6nemli
gerekgelerinden biri olmakta ve gerek gelir dagiliminda adalet gerekse de kaynak dagiliminda
etkinlik bakimindan 6nemli sonuglar dogurmaktadirlar.

Bu noktada ilk defa egitim fakiiltelerinde okutulan ve daha sonra pek ¢ok béliimde zorunlu
hale getirilen Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersi erdemli mal ve hizmetlere yonelik toplumsal
bilinci artirmakta ve bu mal ve hizmetlerin sunumunu desteklemektedir. Bu ¢alismada, Maliye
biliminin temel konular1 arasinda yer alan erdemli mal ve hizmetlerin gonillii sunumuna,
maliye 6grencilerine zorunlu ders olarak okutulan topluma hizmet uygulamalar1 dersinin katkis:
olgiilmeye caligtlmigtir. Ogrenciler bu dersin igerigi kapsaminda diisiik gelirlilere yonelik yardim
projeleri, egitim ve saglik hizmetleri konusunda bilinglendirici faaliyetler, kan bagisi, doganin
korunmasi gibi projeler gerceklestirmektedirler. Bu projeler genel olarak degerlendirildiginde

1 Paternalizm devletin bireyi bireyden daha ¢ok diisiindiigli yonetim sisteminin adidir. Hiikiimetler dogas: geregi
bireylerin karar verme siireclerine miidahale etmektedir. Paternalist anlayis Ozellikle sosyal fayda ve sosyal
maliyetlerin oldugu durumlarda devletin bir baba gibi hareket ederek bireylerin kararlarini yonlendirmesi seklinde
karsimiza gikmaktadir. Detayli bilgi i¢in bkz. Salvat, C. (2014). “Behavirol Paternalism”, Revue de Philosophie
Economique/Review of Economic Philosophy, 15 (2): 109-130. https://www.cairn.info/revue-de-philosophie-
economique-2014-2-page-109.htm, (Erisim Tarihi: 11.04.2019).
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topluma yiiksek sosyal faydasi olan, temel olarak devlet biitcesinden zorunlu finansman yoluyla
elde edilen gelirlerle sunulan ve 6zel sektor tarafindan yeterince sunulamayan erdemli mal
ve hizmetlerdir. Caligmada 6grencilerin, derste geceklestirdikleri proje sayesinde bu mal ve
hizmetlerin sunumuna géniilli olarak ne 6lgiide katilmak istedikleri ve bu mal ve hizmetlere
yonelik olusan algilar1 6l¢lilmeye caligilmistir.

2. Erdemli Mal ve Hizmet Kavrami

Piyasa basarisizliklari nedeniyle ekonomiler ¢ogu zaman etkin ¢alijamamakta ve pareto
etkinligine ulasgamamaktadir. Ekonomi pareto optimuma? piyasa kosullari igerisinde ulagsa dahi
iki gerekgeden otiirii devlet miidahalesi giindeme gelebilmektedir. Bunlardan ilki adil bir gelir
dagilimina ulasma hedefidir. Pareto optimum bir ekonomi gelir dagilimi hakkinda bir agiklama
yapmaz. Bunoktada devletin gelir dagiliminda adaleti saglamasi 6nemli bir hedef olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Pareto optimum bir ekonomiye devletin miidahalesinin ikinci gerekeesi ise erdemli
mal ve hizmetlerdir. Bu mal ve hizmetlerin sunumu paternalist® bir anlayisla devlet tarafindan
zorunlu kilinmaktadir. Erdemli mal ve hizmetlerin sunumuna devlet miidahale etmedigi
takdirde “tercih ¢arpikligi” sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin emniyet kemeri paternalist
bir anlayisla devlet tarafindan titketimi zorunlu kilinan erdemli bir hizmettir. Ancak insanlar
kendileri i¢in faydali oldugunu bilmelerine karsin ceza gibi zorlayic1 yaptirimlar olmadik¢a
emniyet kemeri takmaktan ka¢inabilmektedirler. Bu noktada erdemli mal ve hizmetler, sosyal
faydanin artirilmas: baglaminda devlet agisindan énemli bir miidahale gerekgesi olarak ortaya
¢ikmaktadir?,

Erdemli mal ve hizmetlerin yiiksek diizeyde sosyal faydasi olmakla birlikte toplum tarafindan
bu mal ve hizmetlerin sunumunun piyasaya birakilmasi durumunda eksik {iretilecegi
diisintilmektedir. Saglik, egitim, diigitk gelirlilere yonelik barinma hizmetlerinin yaninda
okullarda 6grencilere ticretsiz yemek dagitimi, icme suyunun dezenfeksiyonu gibi hizmetler
erdemli mal ve hizmetler arasinda diisiiniilmektedir. Ote yandan erdemli mal ve hizmetler
pozitif digsalliklarla da iliskilendirilmektedir. Ancak bu mal ve hizmetlerin sunuldugu kimselere
olan faydasi cogu zaman t¢iincii kisilere olan digsalligindan daha yiiksek gergeklesmektedir. Bu
bakimdan insanlar erdemli mal ve hizmetleri ancak devletten ya da devletin tesvik vermesi yoluyla
0zel sektor kuruluglarindan elde edebilmektedirler. Bu bakimdan bu mal ve hizmetlerin sunumu
i¢in alternatif sunum yontemleri giindeme gelmektedir®. Bu noktada 6zel sektorii 6zendirici
gonilli faaliyetlerin artirilmasi gerekliligi kargimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda Topluma Hizmet
Uygulamalar1 dersinin 6grencilerde erdemli mal ve hizmetlere yonelik farkindalik olugturarak, bu

2 Tam rekabet piyasasi varsayimi altinda ulagilan pareto optimum denge durumunda bir bireyin refahini azaltmadan
bagka bir bireyin refahini arttirmak miimkiin olmamaktadur.

3 Bu noktada paternalist bir anlayisla yapilacak miidahalenin sinirlarinin agik bigimde gizilmesi gerektigi
unutulmamalidir. Sosyal yarari olan erdemli mal ve hizmetler igin yapilacak miidahaleler toplum tarafindan
¢ogunlukla kabul goriirken, geliskili devlet faaliyetlerinin paternalizm ile sunulmak istenmesi tepkilere yol agabilir.

4 Stiglitz, . E. (1998). Economics of The Public Sector, Second Edition, New York, London, Norton, s. 81.
5  Roth, G. (1987). The Private Provision of Public Services, New York, Oxford University Press, s.11.
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mal ve hizmetlerin sunumuna katki yapabilecegi diistiiniilmektedir. Bununla beraber 6grencilerin
ders sayesinde kazandiklar1 farkindaligi yakin ¢evrelerine aktarmalari durumunda bu mal ve
hizmetlerin goniillii sunumuna katki verecekleri agiktir.

Bu mal ve hizmetlerin sunumunda devletin ¢ogu zaman bir @st otorite olarak diizenleyici,
bilgilendirici ve 6zendirici bir rol istlenmesi gerekmektedir. Buna yonelik olarak Musgrave,
toplum tyeleri tarafindan talep edilmese dahi sunulmasi gereken iirtinleri tanimlamak i¢in
erdemli mal ve hizmetler konseptini gelistirmistir®. Erdemli mal ve hizmetler, yogun bigimde
olusturduklari sosyal faydalar nedeniyle genellikle devlet tarafindan tiretilmekte ve finansmanlari
da yine devlet biitgesinden saglanmaktadir. Ornegin giizel sanatlara yonelik verilen devlet
destegi erdemli mal ve hizmetlerin 6zellikleri {izerinden mesrulastirilabilir. Buna gore toplum
i¢in olusturdugu faydalar diistiniilerek, bireyler maliyetlerini karsilayacak kadar 6deme yapmak
istemiyorsa, operalar ve konserler halka agik iicretsiz bir sekilde yapilmalidir. Ote yandan konuya
refah ekonomisi cercevesiyle bakildiginda erdemli mal ve hizmetlerin biitceden sunumuna iliskin
sorunlar karsimiza ¢ikabilir. Erdemli mal ve hizmetlerin finansmanina biitgeden kaynak ayrilmasi
ortaya ¢ikan dagilim agisindan bazi tartigmalar: beraberinde getirebilir. Bu noktada vergi 6deyen
bireylerin bu mal ve hizmetlerin sunumuna iliskin siireglere demokratik katilim gergeklestirip
gerceklestirmedikleri ya da bu mallarin sunumuna ne kadar istekli olduklar: sorgulanabilir.
Bu goriig ele alindiginda, refah ekonomisi normatif 6nemini kaybeder’. Dolayisiyla bu mal ve
hizmetlerin goniillii sunumunun artmasi bu tartigmalarin azalmasina katki saglayabilecektir.
Bu durum ancak erdemli mal ve hizmetlere yonelik toplumdaki alginin artirilmasi ile miimkiin
olabilecektir.

Erdemli mal ve hizmetlere yonelik devlet miidahalesinin 6zellikle tercih ¢arpikligi durumunda
ortaya ciktigi gorilmektedir. Se¢menlerin tam bilgilenmesinin olmadigi ya da yanls
bilgilendirildigi durumlarda erdemli mal ve hizmetlere yonelik tercih c¢arpikligi miimkiin
oldugunca devlet tarafindan diizeltilmektedir®. Ornegin organ ve kan bagisi noktasinda yanls
bilgilendirme, bireylerde tercih ¢arpikligina yol agarak bu faaliyetlere yonelik katilimin digiik
kalmasina yine organ bagisinin giinah oldugu algisinin toplumda yayilmas: insanlarin organ
bagis1 faaliyetlerine mesafeli durmalarina yol acabilmektedir. Ayrica bagislanan kanlarin
biyolojik silah yapimi, gen haritasinin ¢ikarilmas: gibi faaliyetlerde kullanilacagina dair komplo
teorileri de insanlarin bu faaliyetlerden uzaklasmasina neden olmaktadir. Bu noktada devletin
bu tercih ¢arpikligini diizeltecek bilgilendirici faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Fakat
bu bilgilendirmenin tek bagina yeterli olamayacag agiktir. Bu bakimdan insanlarin géniilli
katilimini artiracak faaliyetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada sivil toplum kuruluslarimin
gonilli faaliyetleri yaninda tiniversitelerde okutulan topluma hizmet uygulamalar: dersinin de
katkis: olabilecektir.

6  Musgrave, R. (1959). The Theory of Public Finance A Study In Public Economy, New York, McGraw Hill Book
Company, s.13-14.

7 Rosen, H. S. (1999). Public Finance, Fifth Edition, London, Mc Graw Hill, s. 52.

8  Jones, P. (2006). Taking Self-Interest Into Account A Public Choice Analysis of International cooperation, The New
Public Finance I¢inde, Derleyen: Inge Kaul, Pedro Conceicao (edited), New York, Oxford University Press, s.310.

281



Ozkan ZULFUOGLU « N.Tuba YILMAZ SOYDAN

3. Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi

Topluma hizmet uygulamalari dersi ilk kez ABDde okutulmustur. Harvardin 1636da
kurulmasindan bu yana Amerikan iiniversitelerinin kismen toplumun ihtiyaglarina hizmet etmek
i¢in var oldugu ifade edilmektedir® Topluma Hizmet Uygulamalar: dersi Tiirkiyede 2006 yilinda
egitim fakiiltelerinin programlarinda ilk kez uygulanmaya baglamis!? ardindan diger fakiilte ve
boliimlerde de bu ders miifredatlarinda yer almaya basglamistir. ABD’ de bu ders farkl isimlerle
tiim yitksek6gretim programlarinda ve sadece tiniversitelerde degil ilkogretim dahil egitimin
hemen her kademesinde sistemli bir bigimde uygulanmaktadir!!.

Literatiir incelendiginde bu dersin pek ¢ok agidan 6grencilere yonelik kazanimlar ortaya ¢ikardig:
gortilmektedir. Bu ¢alismada bu kazanimlardan daha ¢ok 6grencilerin farkindaliginin gelisimine
odaklanilmistir. Rama ve digerleri (2000)!2, Gottlieb, Robinson (2002)!3, Lott (1997)'4, Cohen,
Kinsey (1994)!° gibi calismalar 6zellikle bu dersin 6grencilerde calistiklari konuyla ilgili
farkindaliklarinin arttigina ve ¢alisma konular: tizerindeki duyarliliklarinin ytikseldigine vurgu
yapmugtir. Tiirkiye {iniversitelerinde, Tanriseven ve Yanpar Yelken (2011)'6, Arcagdk ve Sahin
(2013)"7, Cevik Kilig (2014)!8, Er Nas vd. (2015)'°, Aykir1 (2017)%°, Kimter (2017)?!;in calismalar1
ise topluma hizmet uygulamalar1 dersinin farkli branslardaki 6gretmen adaylarinin derse iliskin

9  Wade, A. Demb, S. (2009). A Conceptual Model to Explore Faculty Community Engagement, Michigan Journal
of Community Service Learning, s.5, https://cpb-us-w2.wpmucdn.com/u.osu.edu/dist/7/5051/files/2008/09/Wade-
Demb-MJCLS-vz7pf0.pdf, (Erisim Tarihi: 17.01.2019).

10  Kiigiikoglu, A. Ozan, C. Tasgin, A. (2016). “Topluma Hizmet Uygulamamalar1 Dersinin Yansitici Giinliikler Yoluyla
Incelenmesi”, ilkégretim Online, 15(3): 787.

11 Ugurly, Z. (2011), Ogretmen Adaylarinin Topluma Hizmet Uygulamalari Dersinin Isleyis Siireci Ve Kazanimlarina
iligkin Gériisleri, 2 nd International Conference on New Trends in Education and Their Implications,27-29
Nisan,Antalya-Turkey, https://www.researchgate.net/profile/Zeynep_Ugurlu/publication/273699311_Ogretmen_
Adaylarinin_Topluma_Hizmet_Uygulamalari_Dersinin_Isleyis_Sureci_Ve_Kazanimlarina_Iliskin_Gorusleri_
The_Process_Of_Teacher_Candidates_Service-Learning_and_The_Views_Relating_ With_The_Attainmen/
links/550977a20cf27€990e0e9aaf.pdf, (Erisim Tarihi: 07.02.2019), s.721.

12 Rama, D. V. Ravenscroft, S. P, Wolcott, S. K. and Zlotkowski, E. (2000). Service-Learning Outcomes: Guidelines for
Educators and Researchers. Issues in Accounting Education, 15 (4): 657-692.

13 Gotlieb, K. Robinson, G. (2002). A Practical Guide for Integrating Civic Responsibility into the Curriculum,
Wahington D. C., Community College Press.

14 Lott, C. E. (1997). Learning through Service: A Faculty Perspective, Liberal Education, 83 (1): 40-45.

15  Cobhen, J. Kinsey, D. E. (1994). Doing Good” and Scholarship: A Service-Learning Study, Journalism Educator, 48
(4): 4-14.

16 Tanriseven, I,Yanpar Y. T. (2011). Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersinin Ogretmen Adaylarinin Gériiglerine
Gore Degerlendirilmesi, e-Journal of New World Sciences Academy, 6 (1): 415-428.

17 Arcagék S., Sahin, C. (2013). Ogretim Elemanlar1 Ve Sinif Ogretmeni Adaylarinin “Topluma Hizmet Uygulamalari”
Dersine iliskin Gériigleri, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 32(2): 21-54.

18  Gevik Kilig, D.B. (2014). Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersine Iliskin Miizik Ogretmeni Adaylarinin Diisiinceleri,
Egitim ve Ogretim Arastirmalar1 Dergisi, 3(4): 195-199.

19  Er Nas, S. ve digerleri. (2015). Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersinden Yansimalar: Ozel Durum Galigmasi, Dicle
Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 26: 27-43.

20  Aykiri, K. (2017). Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi Projelerine iligkin
Deneyimlerinin Belirlenmesi, Uluslararas: Sosyal Bilgilerde Yeni Yaklagimlar Dergisi, 1: 42-55.

21 Kimter, N. (2017). Dkab Ogretmen Adaylarinin Topluma Hizmet Uygulamalari Dersine Yonelik Algilari fle Mental
Iyi Olus Durumlar1 Arasindaki {ligki Uzerine Bir Arastirma, Kesit Akademi Dergisi, 3(12): 310-359

282


https://cpb-us-w2.wpmucdn.com/u.osu.edu/dist/7/5051/files/2008/09/Wade-Demb-MJCLS-vz7pf0.pdf
https://cpb-us-w2.wpmucdn.com/u.osu.edu/dist/7/5051/files/2008/09/Wade-Demb-MJCLS-vz7pf0.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Zeynep_Ugurlu/publication/273699311_Ogretmen_Adaylarinin_Topluma_Hizmet_Uygulamalari_Dersinin_Isleyis_Sureci_Ve_Kazanimlarina_Iliskin_Gorusleri_The_Process_Of_Teacher_Candidates_Service-Learning_and_The_Views_Relating_With_The_Attainmen/links/550977a20cf27e990e0e9aaf.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Zeynep_Ugurlu/publication/273699311_Ogretmen_Adaylarinin_Topluma_Hizmet_Uygulamalari_Dersinin_Isleyis_Sureci_Ve_Kazanimlarina_Iliskin_Gorusleri_The_Process_Of_Teacher_Candidates_Service-Learning_and_The_Views_Relating_With_The_Attainmen/links/550977a20cf27e990e0e9aaf.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Zeynep_Ugurlu/publication/273699311_Ogretmen_Adaylarinin_Topluma_Hizmet_Uygulamalari_Dersinin_Isleyis_Sureci_Ve_Kazanimlarina_Iliskin_Gorusleri_The_Process_Of_Teacher_Candidates_Service-Learning_and_The_Views_Relating_With_The_Attainmen/links/550977a20cf27e990e0e9aaf.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Zeynep_Ugurlu/publication/273699311_Ogretmen_Adaylarinin_Topluma_Hizmet_Uygulamalari_Dersinin_Isleyis_Sureci_Ve_Kazanimlarina_Iliskin_Gorusleri_The_Process_Of_Teacher_Candidates_Service-Learning_and_The_Views_Relating_With_The_Attainmen/links/550977a20cf27e990e0e9aaf.pdf

Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi * Cilt: 41 « Sayi: | » Haziran 2019, ISSN: 2149-1844, ss/pp. 278-296

alg1 ve goriisleri ile projelere iliskin deneyimleri hakkinda bilgi sahibi olma amaciyla yapilan bazi
galigmalardir. Bunun yaninda bu ders egitim — hizmet biitlinlesmesini saglayarak 6grencilerin
“toplumsal sorumluluk’, “katilimcilik” ve “demokrasi” bilinci ile yetismesini saglayan bir 6grenme
yaklagimi olarak kabul edilmektedir??. Ayrica toplum hizmeti araciligiyla 6grencilere aslinda bir
nevi vatandasglik egitimi verilmektedir. Bu sayede 6grencilerin toplum sorunlarini ve kalic1 sosyal
sorunlari ele almalar1 saglanmaktadir. Ayrica 6grenciler problemleri belirleme ve ¢oziimlerini
veya iyilestirmelerini ele alma konusunda tesvik edilmektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan 6grenci
gontlliliginin handikaplarindan biri, bu tiir 6grenci faaliyetlerinin, mezuniyet i¢in zorunlu

olmasi sonucu 6grencilerin gergekten bu faaliyetleri yapmak isteyip istemedikleriyle ilgilidir?3.

4. Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi Erdemli Mal ve Hizmetler iligkisi

Yukarida belirttigimiz tizere topluma hizmet uygulamalar: dersi 6nce egitim fakiiltelerinde
verilmis ardindan diger boliim ve fakiiltelerde de okutulmaya baslamistir. Maliye Boliimi
acisindan bakildiginda dersin maliye teorisindeki kavramlarin uygulamada goriillmesi noktasinda
oldukga faydali olabilecegi anlagilmaktadir. $oyle ki; 6grenciler maliye egitimi sirasinda siklikla
kargilagtiklar1 piyasa basarisizliklari, sosyal fayda ve erdemli mal ve hizmetler gibi konular:
uygulamada goérmekte ve bu noktada piyasa ve devletin etkinligini kargilastirabilme sans1 elde
etmektedirler. Ornegin maliye boliimlerinde kamusal mal ve hizmetlerin goéniillii finansmanla
sunumunun zorlugu teorik olarak &grencilere anlatilmaktadir. Yar1 kamusal ozellik gosteren
erdemli mal ve hizmetlerin piyasa igerisindeki sunumundaki zorluklar 6grenciler tarafindan
gerceklestirdikleri projeler sirasinda uygulamali olarak anlagilabilmektedir. Ayrica 6grenciler
erdemli mal ve hizmetlerin 6neminin toplum tarafindan anlagilmasi sayesinde, bu mal ve
hizmetlerin sunumuna yonelik kaynaklarin devlet biit¢esinden daha etkin bigimde ayrilabilecegini
gozlemleyebilmektedirler. Aksi halde toplumsal bilinglenmenin olmadigi durumlarda vergi
Odeyen se¢menler bu mal ve hizmetlere kaynak ayrilmasi noktasinda isteksiz olarak siyaseti de

farkls kararlar almaya yonlendirebilmektedirler.

Bir hizmetin erdemli mal ve hizmet olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi noktasindaki
karar1 verirken Musgrave halkin saglig1 i¢in gerekli oldugu halde bilgi ve egitim diizeyinin yeterli
olmamasi nedeniyle talebin yetersiz olmasi kriterini kullanmigtir. Buna gore erdemli mallarda
devletin zorunlu islevinin olmasinin nedeni bireylerin bilgi yetersizligi ve diisiik gelir durumlar1

nedeniyle yeterli talebi olusturmamalaridir.

22 Ugurluy, 2011, 5.721.

23 Allen, R. E (1997). Introduction: School-Based Community Service Learning: Developing Civic Commitment
through Action, The Social Studies, 88(5): 196.
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Aslinda pek ¢ok erdemli mal 6zel fayda nedeniyle 6zel mal 6zelligi gosterse de devletin bu mallar1
sunmas! ya da sunumunu siibvanse etmesi oOzellikle gelir adaletsizliklerinin yogun yasandig:
gelismekte olan iilkeler igin son derece gereklidir?*. Bu noktada 6grenciler gorev aldiklar1 projeler
sayesinde bu mal ve hizmetlerin sunumundaki etkinlik kosullarini gorebileceklerdir. Ayrica gerek
piyasa basarisizliklar1 gerekse de devletin basarisizliklar1 noktasinda okulda teorik bilgilerini

uygulamadaki sorunlarda tartisabileceklerdir.

Unutulmamalidir ki toplum iyelerinin refahi asgari diizeyde bir egitim, saglik ve konut
standardina baglhdir. Dolayisiyla devlet bu mallarin piyasa tiretim miktarini artirici faaliyetlerde
bulunmalidir. Bu noktada yapilan miidahaleler uzun vadede farkli olumlu etkileri de ortaya
¢ikarabilir. Ornegin iilkede firsat esitliginin saglanmasi sonucu egitim kalite artig1 zincirleme
olarak yonetimde etkinligi artirarak hizl bir teknolojik ve yapisal gelismenin ortaya ¢ikmasini
saglayabilir. Bu degisim iktisadi gelisme hizini artirarak kisi bagina reel milli gelirin artigini
saglar. Bu bakimdan yiiksekogrenim oncesi egitimin devlet eliyle zorunlu tutulmasmin nedeni
asgari diizeydeki egitimin toplumun biitiin bireylerine fayda saglayabilecegi goriisiiniin yaninda
toplumsal biitiinlesme ve sosyallesmedir. Bu bakimdan erdemli mal ve hizmetler marjinal sosyal
faydasi marjinal 6zel faydasindan bityiik olan mal ve hizmetlerdir?>. Bu noktada bu ders sayesinde
gerceklestirilen distik gelirli 6grencilere kitap yardimi, iiniversite egitimi danismanligi, digiik
gelirli ailelere yardim gibi projeler sayesinde toplumdaki sosyallesme ve biitiinlesmeye katkida
bulunulmaktadir. Ayrica bu durum bu tarz mal ve hizmetlerin sunumu ve etkinligine yonelik
gerekli olan bilinglenmeyi saglayabilecektir. Yiiksekogrenimde bu dersin sunulmasi bu mal ve
hizmetlere yonelik biit¢e kaynaklariin belirlenmesi kullanilmasinda toplumun farkindaligini

artirabilecektir.

5. Bulgular

Ulkemizde birgok fakiilte ve béliimde oldugu gibi Maliye Béliimiinde de okutulan Topluma
Hizmet Uygulamalari dersi, 6grencilerin simdiye kadar teorik bilgi olarak edindikleri erdemli mal
ve hizmetler, sosyal fayda, bireysel fayda gibi kavramlari uygulamali olarak da 6grenmelerine katki
saglamaktadir. Dersin, bu anlamdaki basarisinin ve erdemli mal ve hizmetler ile bu hizmetlerin
sunumu konusunda farkindalik yaratip yaratmadiginin; yirittiikleri projelerinden kazandiklari
bireysel ve sosyal faydanin, Devlet, STK ve 6zel sektoriin bu konudaki katkisinin ve giivenin
oOlgiilmesi amaciyla literatiirden yargilar treterek bir anket formu olusturulmus ve Marmara
Universitesi Maliye Boliimii'nde dersi almis olan 176 adet 4.sinif 6grencisine uygulanmistir. Tiim

analizler SPSS 18.0 paket programu ile gerceklestirilmistir.

24 Kirmanoglu, H. (2007). Kamu Ekonomisi Analizi, Istanbul, Beta, s.123.
25 Batirel, O. E (2007). Kamu Maliyesi ve Yonetimi, Istanbul, Istanbul Ticaret Universitesi Yayinlar1, No:24, s.41.
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5.1. Demografik Bulgular ve Frekans Degerleri

Oncelikle 6l¢iim aracinin giivenilirlik ve kavramsalliginin incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmugtar.
Anketin toplam 0lcek giivenilirligi analiz edilmis ve glivenilir oldugu sonucuna varilmistir
(Cronbach’s a=0,825).

Ankete katilan 176 6grencinin demografik 6zellikleri incelendiginde 66’sinin Kadin (%37.5) ve
110’'unun Erkek (%62,5) oldugu gortlmiistir. Katilimeilarin %96’s1 20 — 25 yas araligindadir
ve yaridan fazlasinin (%60.2) aylik geliri 1000 TL veya altindadir. %72.2’si herhangi bir iste
galisgmamaktadir. Cogunlugunun (%55.7) kalic1 ikametgah bolgesi Marmara Bolgesi olup; bunun
ardindan Karadeniz (%11.9), Akdeniz (%11.9) ve I¢ Anadolu (%11.4) Bolgeleri gelmektedir.
Demografik 6zelliklere iligkin degerler Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo I: Demografik Ozellikler

Cinsivet Kadin %37.5
insiye
Y Erkek %62.5
Y 20 - 25 Yas %96
a
i 26 - 30 Ya %4
1000 TL veya daha az %60.2
1001 - 1500 TL %20.5
Ayhik Gelir i
1501 - 2000 TL %13.1
2001 TL veya daha fazla %6.3
1 %27.8
Calisma Durumu Galistyor -
Calismiyor %72.2
Marmara %55.7
Ege %1.7
Karadeniz %11.9
. Akdeni %11.9
Kalic1 Ikametgah Bolgesi e i
I¢ Anadolu %11.4
Dogu Anadolu %3.4
Giineydogu Anadolu %2.8
Yurtdist %1.1

Ogrencilerin projelerini hangi konu iizerinde yiiriittiikleri ve konu segimlerini gerceklestirirken
kimlerden yardim aldiklar1 yoniindeki sorulara verdikleri cevaplara iliskin frekans degerleri
Tablo 2'de yer almaktadir. Ogrencilerin konu segimleri gesitlilik gostermekle birlikte, daha fazla
Hayvan Barinaklar1 (%15.9), Kan Bagis1 (%15.3) ve Kiitiiphane Olugturma/Kitap Bagis1 (%19.3)
konularina yoneldigi dikkat cekmektedir. Proje konusu se¢imlerine yonelik 6grencilere yoneltilen
“kendim buldum”, “grup arkadaslarimdan biri 6nerdi’, “ailem/¢evrem tavsiye etti’, “6gretim tiyesi
onerdi” ve “diger” seklindeki cevaplar igerisinden yiiksek oranlarda 6grencilerin kurmus olduklar1
galigma gruplarindan bir arkadaslarinin onerisi dogrultusunda (%63.1) ve diger segenegine

verilen cevap olan (%15.3) “grup icinde ortak karar alindig1” seklinde gergeklestigi goriilmiistiir.
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Tablo 2: Frekans Degerleri Tablosu

Hayvan Barimaklar: %15.9
TEMA %8.5
Kadin ve Cocuk Haklari %4
Kan Bagis1 %15.3
LOSEV %4
Projenizi Hangi Konu Uzerine Yiiriittiiniiz? Lise Ogrencilerine Universite Rehberligi %5.1
Huzur Evi Ziyareti %6.8
Kanser Hastasi: Cocuklara Yardim %7.4
Kiitiiphane Kurulmasi, Kitap Toplanmasi %19.3
Engellilerle Sosyal Aktiviteler %5.7
Diger %8
Kendim Buldum %9.7
Grup Arkadaglarimdan Biri Onerdi %63.1
Proje Konusunu Nasil Belirlediniz? Ailem /Cevrem Tavsiye Etti %0.06
Ogretim Uyesi Onerdi %10.8
Diger %15.3

5.2. Kesifsel Faktor Analizi Bulgular

Ogrencilerin topluma hizmet uygulamalar1 dersinin erdemli mal ve hizmetler konusu tizerindeki
etkisini ve algilarin1 6lgmek amaciyla literatiirden yargilar iretilerek 25 maddelik anket formu
hazirlanmigtir. Ankette sorulan ve dgrencilerin besli likert 6lgege gore degerlendirmesi istenen
23 madde kesifsel faktor analizine tabi tutulmustur. Bunun nedeni i¢ tutarlilig: ytiksek, teoriye
uygun alt boyutlarin bilinmemesidir. Kesifsel faktor analizi bagimsizlastirma ve boyut indirgeme
amacryla kullanilmaktadir. Eldeki ¢ok sayida degisken birbirleriyle iligkili daha az sayida faktore
indirgenebilir. Oncelikle veri setinin analiz i¢in uygunlugu test edilmistir. Orneklem yeterliligi
olgiitii olan ve gozlenen korelasyon katsayilar1 biytikliigi ile kismi korelasyon katsayilarinin
biiytikliiglini karsilastiran bir indeks olan Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0.903 olarak tespit edilmis
ve veri setinin, analizi yapmak i¢in uygun oldugu sonucuna varilmistir. Degiskenlerin bir kismi
arasinda yiiksek oranli korelasyon yapisinin varligini test etmek icin Barlett Testi uygulanmis
ve Korelasyon matrisi birim matristir seklindeki H_ hipotezi reddedilmistir (p=0.000). Analiz
sonucunda 23 degisken 5 faktore indirgenmis ve bu 5 faktoriin toplam varyansin yaklagik

%63’tintl agikladigr sonucuna varilmistir. Bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.
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Tablo 3: Bulgular

Faktor Isimleri

Cronbach a= 0,825

Ortalama

Standart
Sapma

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmryorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Faktor

Skorlar1

BIREYSEL FAYDA VE ETKi

Yiiriittiigiim projeden
keyif aldim.

B
W
3

0.797

%]1.1

%1.7

%8

%52.3

0.774

Projemi tamamladiktan
sonra kendimi ige yarar
(faydali) hissettim.

'S
NS
—

0.830

%1.7

%2.3

%5.1

%55.7

0.681

Bu tarz projelere olan
bakig agim, dersi aldiktan
sonra olumlu yénde
etkilendi.

0.860

%1.7

%2.8

%6.3

%34.1

%55.1

0.772

Topluma Hizmet
Uygulamalari dersinin
miifredatta olmasi
6nemlidir.

4.28

1.001

%3.4

%2.3

%]12.5

%26.7

%55.1

0.829

Béyle bir ders yeniden
olsa bagka bir projede de
gorev almak isterim.

4.19

0.999

%3.4

%3.4

%11.4

%34.7

%47.2

0.845

Bu dersin bana dzel
faydas: oldugunu
diigiiniiyorum.

4.35

0.907

%2.3

%2.8

%7.4

%33

%54.5

0.598

Bu dersin sosyal faydas:
oldugunu diisiinityorum.

4.57

0.753

%]1.1

%2.3

%2.3

%27.3

%67

0.481

Topluma Hizmet
Uygulamalari dersinin
miifredatta olmasini
gereksiz buluyorum.

1.79

1.051

%52.8

%27.3

%10.8

%6.3

%2.8

-0.731

Yapmus oldugum proje
beni mezun olduktan
sonra da bu tiir projeler
yapma konusunda motive
etti.

4.01

0.932

%1.1

%5.1

%20.5

%38.1

%35.2

0.771

Bu tarz projeleri
arkadaglarima ve aileme
de tavsiye ederim.

4.38

0.769

%]1.1

%2.3

%4

%42.6

%50

0.780

Bu tarz projeleri ¢evremle
paylagmanin ve tesvik
etmenin benim bir
sorumlulugum oldugunu
diistiniiyorum.

4.20

0.756

%0

%4.5

%6.8

%52.8

%35.8

0.713

Yapmis oldugum

proje toplumsal
farkindaligimin
artmasini ve bakis acimin

degismesini sagladi.

431

0.792

%1.7

%1.7

%5.1

%46.6

%44.9

0.777

287



Ozkan ZULFUOGLU « N.Tuba YILMAZ SOYDAN

Yapmus oldugum proje
kendimi mental olarak iyi |4.38 0.790 [9%1.1 %2.8 %4 %41.5 |%50.6 |0.797
hissettirdi.

Projelerin {iniversite ile
toplum arasindaki baglar1
kuvvetlendirdigini
diigiiniiyorum.

Yapmis oldugum
projenin yeterli miktarda
sunulabilmesi i¢in 428 10.819 [%l.1 %2.8 %8 %43.2 | %44.9 [0.817
bu ders farkindalik
olusturmaktadir.

Bu tarz projelerin
topluma sunulmasinda
Devlet ve STKlarin

da yeterli diizeyde

katk: sagladigin
diigiiniiyorum.

Bu tarz projelerin Devlet
ve STK larca yeterli
diizeyde sunuldugunu
diisiiniiyorum.

Bu tarz projelerin
topluma sunulmasinda
Devlet ve STK’lar1 eksik
goriiyorum.

Bu tarz projelerin sosyal
faydasi 6zel faydasindan [4.24 10.857 | %0.6 %3.4 |%13.6 |%35.8 |%46.6 |0.671
fazladir.

Bu tarz projelerin
devletin olmadig bir
ekonomide tam olarak ~ 3.36 [1.162 |%8.5 %13.1 [%29.5 |%31.8 (%17 0.633
sunulmast miimkiin
olamaz.

Yapmus oldugum proje,
projeden yararlananlarin
bireysel faydasina
yonelikti.

420 10934 |%2.3 %3.4  |%1l.4 %375 (%455 ]0.623

2.89 |1.146 |%11.9 |%26.7 |%31.3 |[%21 %9.1 0.827

273 [1.022  [%13.6 [%23.9 |[%43.2 |%14.8 |[%4.5 0.782

DEVLET VE STK’LARA GUVEN

342 |1235 (%102 |%13.1 [%21 %358 [%19.9 |-0.740

SOSYAL FAYDA VE
PATERNALIZM

353 |1.214 |%6.8 %17 %153 [%37.5 |%23.3 |0.549

Proje, insanlarin temel

s e 1 346 |1246 |%9.7 %153 |%14.8 [%39.8 ([%20.5 ]0.758
ihtiyaglari ile ilgiliydi.

PROJENIN PROJEDEN
YARARLANANLARA
FAYDASI

Bu tarz projelerin zel
sektor ve sivil toplum
kuruluglar: tarafindan 2.02 10959 |%32.4 |%43.2 |%17.6 |[%4 %2.8 0.852
(STK) sunulmasi
yeterlidir.

OZEL
SEKTORE
GUVEN

Birinci faktor genellikle Kisinin ylriittigii projeden keyif almasi, projeyi tamamladiktan sonra

kendini ise yarar hissetmesi, Topluma Hizmet Uygulamalar1 dersinin miifredatta yer almasinin
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6nemi ve dersin farkindalik olusturup olusturmadigina yonelik sorular icermektedir. Bu nedenle
bu faktor Bireysel Fayda ve Etki faktorii seklinde isimlendirilmistir. Sorulara verilen yanitlar
incelendiginde, 6grencilerin yiiksek oranda bireysel fayda elde ettigi yoniinde cevaplar verdigi
gozlemlenmistir. fkinci faktor Devlet ve STK'larin yeterli diizeyde bu tarz projeleri sunup
sunmadig1 algisiin olgiilmesi yoniinde sorular igermektedir. Bu nedenle bu faktér Devlet ve
STK’lara Giiven seklinde isimlendirilmistir. Bu faktor i¢inde yer alan sorulara verilen cevaplar
incelendiginde 6grencilerin Devlet ve STK’larin yeterli diizeyde projelere destek verdigine dair
inancinin diisiik oldugu gozlemlenmistir. Ugiincii faktor bu tarz projelerin sosyal faydasinin 6zel
faydasindan fazla olup olmadigi ve devletin olmadigi bir ekonomide bu tarz projelerin sunumunun
yeterli diizeyde olup olmayacag: yoniindeki sorular: icermekte olup; bu nedenle bu faktér Sosyal
Fayda ve Paternalizm seklinde isimlendirilmistir. Verilen cevaplarin yaklagik yarisinin devletin
olmadig: bir ekonomide projelerin yetersiz olarak sunulacagini ve yaklagik %80’inin projelerin
sosyal faydasinin 6zel faydasindan yiiksek oldugunu diisiindiigii gortilmektedir. Dérdiincii faktor,
projenin projeden yararlananlarin bireysel faydasina yonelik ve bireylerin temel ihtiyaclari ile
ilgili olup olmadig1 yoniindeki sorulari igerdiginden bu faktor Projenin Projeden Yararlananlara
Faydas: seklinde isimlendirilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde, 6grencilerin gerceklestirmis
olduklar1 projenin muhataplarina gercekten yarar sagladigini diigiindiikleri sonucuna ulagilmistir.
Son faktdr olan besinci faktor ise Ozel Sektdre Giiven olarak isimlendirilmis ve bu tarz projelerin
0zel sektor tarafindan sunulmasinin yeterli olup olmayacag: yoniindeki sorular1 kapsamaktadur.
Bu sorulara verilen cevaplardan, bu erdemli mal ve hizmetlerin 6zel sektor tarafindan sunumunun
yetersiz olacaginin diislintildiigli bulgusuna ulasilmistir.

5.3. Bagimsiz Orneklem T Testi Bulgular1

Belirlenen 5 faktor ile cinsiyete gore iki 6rneklem ortalamasi agisindan fark olup olmadigimnin
incelenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem T testi yapilmustir. Her bir faktor i¢in kadin ve erkek
ortalamalar: arasinda fark yoktur seklindeki H hipotezi test edilmistir. Oncelikle uygun bagimsiz
ornek t test istatistiginin belirlenmesi i¢in kadin ve erkeklerin cevaplarinin homojenligi Levene
Testi ile sinanmustir. Analize iligkin ¢ikt: Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Levene ve T Testi istatistikleri

Faktor Ad1 Levene Testi t Test Istatistigi
F p t P
Bireysel Fayda ve Etki 6.711 0.010 3.543 0.001
Devlet ve STK Sosyal Giiven 0.890 0.347 -1.016 0.311
Sosyal Fayda ve Paternalizm 0.127 0.722 -1.053 0.294
Projenin Projeden Yararlananlara Faydasi 0.397 0.530 0.729 0.467
Etkisizlik/Faydasizlik 0.229 0.633 -0.829 0.408

Sonuglar analiz edildiginde birinci faktor olan Bireysel Fayda ve Etki faktoriinde cinsiyete gore
kadin ve erkeklerin ortalamas: arasinda fark yoktur sifir hipotezi reddedilmis ve anlamli bir fark
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oldugu (p=0.001) sonucuna ulagilmistir. Yani kadinlarin yaptiklari proje sonrasinda bireysel fayda
elde ettiklerine inanci erkeklere gore daha yiiksektir. Diger faktorler agisindan incelendiginde
kadin ve erkeklerin ortalamalar: arasinda anlaml bir fark bulunamamustir.

5.4. Varyans Analizi Bulgular1

Bagimli degiskene gore iki veya daha fazla grup iceren faktor gruplarinin ortalamalar: arasinda
anlamli fark olup olmadigini test etmek i¢in Tek Yonlii ANOVA kullanilir. Proje konusuna
gore belirlenen 5 faktoriin ortalama seviyeleri arasinda anlamli fark olup olmadig: sinanmak
istenmis ve ANOVA yapilmigtir. Parametrik Tek Yonlit ANOVA sinamast varsayimlarin saglanip
saglanmadiginin test edilmesine ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle oncelikle varyanslarin
homojenligi test edilmis ve 6rnekleme dagilimmin normal oldugu kabul edilmistir. Analize
iligkin ¢iktilar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Varyanslarin Homojenligi Testi

Faktor Ad1 Levene Istatistigi P

Bireysel Fayda ve Etki 1.450 0.163
Devlet ve STK Sosyal Giiven 2448 0.009
Sosyal Fayda ve Paternalizm 1.782 0.067
Projenin Projeden Yararlananlara Faydas 1.672 0.091
Etkisizlik/Faydasizlik 2437 0.010

Tablo.5 incelendiginde Bireysel Fayda ve Etki, Sosyal Fayda ve Paternalizm ve Projenin Projeden
Yararlananlara Faydas: faktorleri icin 0.05 anlam diizeyine gore varyanslarin homojen oldugu
yoniindeki H hipotezi reddedilemez ve ANOVA sonuglar1 giivenilirdir. Ancak Devlet ve STK lara
Giiven ve Ozel Sektore Giiven faktorlerine iliskin H hipotezi reddedilir. Bu durumda Welch
testinin sonuglarinin yorumlanmasi uygun olmaktadir.

Tablo 6: ANOVA ve Welch Test Sonuglari

. ANOVA Welch
Faktdr Ads (P-Istatistigi) |P istatistigi | P
Bireysel Fayda ve Etki 2.299 0.015
Devlet ve STK Sosyal Giiven 1.091 0.389
Sosyal Fayda ve Paternalizm 0.715 0.709
Projenin Projeden Yararlananlara Faydasi 2.816 0.003
Etkisizlik/Faydasizlik 1.693 0.109

ANOVA ¢iktilar1 Bireysel Fayda ve Etki, Sosyal Fayda ve Paternalizm ve Projenin Projeden
Yararlananlara Faydas: faktorleri igin incelendiginde p kuyruk olasilig1 degerleri sirasiyla 0.015,
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0.709 ve 0.003 olarak bulunmustur. Bireysel Fayda ve Etki ve Projenin Projeden Yararlananlara
Faydas: faktorleri i¢in 0.05 anlam diizeyine gére H hipotezi reddedilir. Yani Bireysel Fayda ve
Etki ve Projenin Projeden Yararlananlara Faydas: faktorlerinin projenin konusuna gore degisiklik
gosterdigi sonucuna ulagilmigtir.

Devlet ve STK’lara Giiven ve Ozel Sektére Giiven faktérlerine iliskin Welch testi sonuglari
incelendiginde H, hipotezi reddedilir (p=0.389 ve 0.109). Yani proje konusuna gére Devlet ve
STK’lara Giiven ve Ozel Sektire Giiven faktorleri degisiklik gdstermez.

Varyans Analizi sonucunda bulunan Bireysel Fayda ve Etki ve Projenin Projeden Yararlananlara
Faydasi faktorlerinde hangi proje konularma goére degisiklik soz konusu? sorusunun test
edilebilmesi i¢in yapilan Post-Hoc test sonuglarina gore Bireysel Fayda ve Etki faktoriinde “Kan
Bagisr” ile “Kanser Hastas1 Cocuklara Yardim” ve “Kiitiiphane Kurulmas: ve Kitap Toplanmas1”
projeleri arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Yani “Kan Bagis1” projesinde gorev alan
ogrenciler, “Kanser Hastas1 Cocuklara Yardim” ve “Kiitiiphane Kurulmasi ve Kitap Toplanmasr”
projelerinde gorev alan 6grencilere gore bireysel fayda elde etmek yoniinden kendilerini daha
tatmin olmus hissetmektedirler. Projenin Projeden Yararlananlara Faydasi faktoriine gore
“Tema” ile “Kan Bagis1” ve “Kanser Hastas1 Cocuklara Yardim” projelerinde gérev alan 6grenciler
acisindan anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. “Kan Bagis1” ve “Kanser Hastast Cocuklara
Yardim” projelerinde gorev alan 6grenciler “Tema” projesinde gorev alan Ggrencilere gore
kendilerini daha ¢ok diger bireylere fayda saglamis olarak hissetmektedirler. Yine ayni sekilde
bu faktore gore “Kan Bagisr” ile “Tema” ve “Engellilerle Sosyal Aktivite” ve “Kanser Hastas1
Cocuklara Yardim” ile “Tema” ve “Engellilerle Sosyal Aktivite” projeleri arasinda anlamli bir fark
oldugu bulgularina erisilmistir.

6. Sonug

Calisma sonucunda, Tirkiyede once egitim fakiltelerinde ardindan da diger bolimlerde
okutulmaya baglayan “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersinin, maliye boliimii 6grencilerinin
erdemli mal ve hizmetlere yonelik algilarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir.
Erdemli mal ve hizmetler neden olduklar: sosyal fayda nedeniyle piyasa tarafindan yeterince
tiretilememektedir. Bu bakimdan agirlikli olarak devlet tarafindan iiretilen erdemli mal ve
hizmetlerin goniilli sunumunun artirilmasi, 6nemli bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadr.
Bu noktada basta egitim fakiiltelerinde okutulan topluma hizmet uygulamalar1 dersinin maliye
boliimleri miifredatlar1 agisindan olduk¢a uygun bir ders oldugu anlagilmaktadir. Calismada
bu dersin 6grencilere erdemli mal ve hizmetlerin géniillii sunumu baglaminda yaptig: katki

arastirilmustir.

Bu dogrultuda Marmara Universitesi Maliye Boliimiinde dgrenim géren ve topluma hizmet
uygulamalar1 dersini almis olan 176 6grenci lizerinde yapilan anket sonuglar1 erdemli mal ve
hizmetler ile sosyal fayda kavramlariyla iliskili olarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda

ogrencilerin erdemli mal ve hizmetlerin finansmani ve sunumunda piyasada yaganan
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aksakliklar1 gérmeleri noktasinda bu dersin ciddi katkilar1 oldugu anlagilmaktadir. Ogrenciler
gerceklestirdikleri projeler sayesinde ozellikle diistik gelirli ailelere yardim, kan bagisi, organ
bagisi, ticretsiz egitim ve saglik hizmetleri gibi erdemli mal ve hizmetlerde piyasada yasanan
yetersizlikleri gozlemleyebilmislerdir. Dersi alan 6grenciler, bu mal ve hizmetler icin devlet
biit¢esinden kaynak ayrilmasinin ne derecede dnemli oldugunun farkina varmaktadirlar. Ayni
zamanda yapilan analiz sonuglarinda goruldiigi tizere 6grenciler bu ders sonucunda erdemli
mal ve hizmetler konusunda duyarlilik kazandiklarini, devletin ve STK’larin konu tzerindeki
6nemini idrak ettiklerini ve hem bireysel hem de sosyal fayda elde ettiklerini ifade etmislerdir.
Ayrica 6grencilerin elde ettikleri kazanimlar1 ve farkindalig1 yakin ¢evreleriyle de paylastiklar:
gozlemlenmistir.

Analiz detaylar1 incelendiginde, Ogrencilerin Topluma Hizmet Uygulamalari dersinde
yiiriittiikleri projelerinin bireysel ve sosyal faydaya ve farkindaliga yol a¢tig1, erdemli mal ve
hizmetlerin sunumu a¢isindan devlet, STK ve 6zel sektor’iin birlikte hareket etmesinin 6nemini
kavradiklar1 goriilmiistiir. Faktér Analizi uygulanan degiskenler sonrasinda 23 adet degisken
5 faktor ile agiklanmustir. Faktorler, Bireysel Fayda ve Etki, Devlet ve STK’lara Giiven, Sosyal
Fayda ve Paternalizm, Projenin Projeden Yararlananlara Faydas: ve Ozel Sektore Giiven seklinde
isimlendirilmistir. Her bir faktor i¢in cinsiyet acisindan anlamli fark olup olmadigi yoniinde
yapilan analizler sonucunda kadinlarin yaptiklari proje sonrasinda bireysel fayda elde ettiklerine
inancinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Her bir faktér bagiml
degisken olarak ele alindiginda proje konusu bagimsiz degiskeninin ortalamalar: arasinda
fark olup olmadig analiz edilmis ve Bireysel Fayda ve Etki ve Projenin Projeden Yararlananlara
Faydas: faktorlerinde bazi proje konular1 agisindan anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmstir.
Kan bagis1 gibi tiretimi devlet tarafindan desteklenen erdemli mallar Topluma Hizmet
Uygulamalar1 dersi sayesinde daha fazla tiretilmekte ve daha fazla hem bireysel fayda hem de
projeden yararlananlara fayda saglamaktadir. Ayrica bu farkliligin nedeni toplumsal ve kiiltiirel
sebeplerle bireylerin yardim amacli davranislarina kisisel deger yargilarini ekledikleri seklinde

yorumlanabilir.
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Extended Abstract

In most instances economies can not operate effectively due to market failures and are unable
to achieve pareto-efficiency. Even if the economy attains pareto-optimum in existing market
conditions, justice target in the distribution of income and efficiency target in the allocation of
resources can explain the reasons of state intervention. Described for the first time by Musgrave,
merit goods and services entail the kind of goods and services with a strong social benefit and
stand for one of the most salient causes of the intervention of state. These goods and services
can lead to substantial results for both justice in income distribution and efficiency in resource
allocation. While these goods and services are defined as essentials, then, “social state” and
“paternalism” approaches take the front stage. Based on the social-state character of a nation,
goods and services offered to low-income citizens and needy-groups of the society are considered
as components of merit goods and services. Further to that applicable rules such as wearing
seatbelt or obeying the speed limit being mandated by the state as a norm of paternalist style are
also considered to be exemplary merit goods and services. While deciding if a service could be
categorized as merit goods and service, Musgrave employed scarcity of demand criteria due to
the low knowledge and education level of the population although they are much needed for the
general welfare of the public. Accordingly the reason for the absolute presence of state in merit
goods is that because of the insufficient knowledge and low income level of citizens they fail to
constitute a sufficient level of demand. In fact although a great number of merit goods act as
private goods since they offer private benefits, the need for the state to either provide such goods
or subsidize their procurement is particularly essential for developing countries where income
inequalities are at peak levels. Unless there is state intervention on these goods and services,
it is most likely to face the issue of “choice distortion” Even though merit goods and services
provide top levels of social benefit it is conceived by the society that in the event of leaving the
procurement of such goods and services to the market, that choice could lead to an unfinished
production. In that case raising awareness on such goods and services and encouraging the
volunteer procurement of these goods and services take the front stage. Within that context it
is envisaged that community-service-practices course offered in department of public finance
could contribute to providing the said goods and services exponentially.

Community-service-practices course was originally born in the USA. Community-service-
practices course that was taught firstly in department of education faculties in Turkey and
subsequently offered as a required course in many other departments enabled to raise social
awareness on merit goods and services and also helped to bolster the procurement of these goods
and services. A review of relevant literature supports the idea that this course instilled a myriad
of acquisitions to students. In this study, one of these acquisitions, developing students’ awareness
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in particular, has been the focal point of analysis. In relation to Department of Public Finance it
is clear that the course could be substantially beneficial in observing the practical applications
of the concepts learnt in finance theory. Students could then have an opportunity to observe the
frequent concepts of finance education such as market failures, social benefit and merit goods
and services in applied cases and at this stage they could draw a comparison between market and
the state.

In order to measure the success of the course and to detect if the course could raise awareness
on merit goods and services and elevate the consciousness on offering these services, certain
deductions were drawn from literature review. A survey form was devised to measure the personal
and social benefits gained from the executed project, the contributions and trust towards the
State, NGOs and private sector. The survey was administered to 176 4th-grade (senior) students
who took this course at Department of Public Finance at Marmara University. Cronbach’s Alpha
reliability analysis was implemented to test the reliability of survey which proved to be reliable.
Demographical features of 176 students who participated in the survey are such: 66 students are
female (37.5%) and 110 are male (62,5%). 96% of the respondents are between the age range of
20-25. More than half of the students (60.2%) have an income level of 1000 TL or below. 72.2% of
students are unemployed. The majority of respondents (55.7%) permanently reside in Marmara
Region.

Students’ choices of subject vary but it is noteworthy that the most popular subjects have been
Animal Shelters (15.9%), Blood Donation (15.3%) and Library Building/Book Donation (19.3%).
As for the stage of choosing a project subject the vast majority of students answered the question
such: following the advice of a friend in their study group (63.1%) and the second choice has been
(15.3%) “co-decision of the group”

23 items were included in the survey to measure individuals’ perceptions and approaches.
Students were asked to analyze these items with respect to five-point Likert type scale. Items were
analyzed via Exploratory Factor Analysis. At the end of the analysis 23 variables were deduced

» o«

to 5 factors respectively named as “Personal Gain and Impact”, “Trusting the State and NGOs”,

“Social Benefit and Paternalism”, “Benefit of the Project to its Beneficiaries” and “Trusting the
Private Sector”.

In order to detect if a difference existed between the mean scores of two samplings with respect
to 5 selected factors and gender, independent-sampling T test was administered. When obtained
findings were analyzed it was evidenced that in the 1st factor Personal Gain and Impact there
was a significant difference between mean scores of male and female participants; meaning that
female students attained personal gains at the end of the project. With respect to other factors
however there was not a detectable significant difference between mean scores of male and
female participants.

ANOVA test was administered to identify if a difference existed among the mean scores of 5
selected factors with respect to the subject matter of the project. As for factors named as Personal
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Gain and Impact, Social Benefit and Paternalism and Benefit of the Project to its Beneficiaries
findings of implemented ANOVA test were interpreted. Trusting the State and NGOs and Trusting
the Private Sector factors were interpreted through the findings of Welch test. It was concluded
that Personal Gain and Impact and Benefit of the Project to its Beneficiaries factors seemed to vary
with respect to the subject matter of the project while Trusting the State and NGOs and Trusting
the Private Sector factors remained unchanged with respect to the subject matter. At the end of
variance analysis Personal Gain and Impact and Benefit of the Project to its Beneficiaries factors
surfaced and Post-Hoc test was implemented to test the hypothesis in which subject matters the
variance existed and obtained findings were then interpreted.

Opverall it was identified that students who took the course gained awareness on the importance
of allocating resources from national budget to promote merit goods and services. In addition
to that, results of the analysis evidenced that students had an elevated level of awareness on
merit goods and services; appreciated the role of the state and NGOs; gained both personal and
social benefits after studying this course. It was also witnessed that these students shared their
acquisitions and insights with the others in their immediate circle.
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