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Oz

Bu arastirmanin amaci, ilkokullarda gorev yapan smif dgretmenlerinin yildirma yasama diizeyleri,
isyeri arkadaslik algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirmaya
2017-2018 egitim-6gretim yilinda Bilecik ilinde gorev yapan 406 smif 6gretmeni katilmistir. Verilerin
analizinde, betimsel istatistikler ve yol analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin
yildirma yasama diizeylerinin ara swa diizeyinde, isyeri arkadaghk algilarmin ve oOrgiitsel
bagliliklarnin ise ¢ok diizeyinde oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarina
gore en fazla duygusal bagliliga en az ise devam bagliligina sahip olduklari; isyeri arkadaslik algisimin
alt boyutlarindan arkadashk firsati algilarinin egemen olan arkadashk algilarindan daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Yapilan yol analizine gore 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyi arttikga isyeri
arkadaslik algisinda diisme meydana geldigi, isyeri arkadashik algisi arttik¢a, Orgiitsel baghilik
diizeyinde de artis yasandigi, yildirma ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskide isyeri arkadashk
algisinin aracilik etkisinin anlamh oldugu sonucuna ulasilmistir. Ulasilan sonuglara bagli olarak
o0gretmenlerin Orgiitsel bagliligimin artirllmasina yonelik yi1ldirma konusunun dikkate alinmas: ve bu
isyeri arkadaslik iliskilerinin gelistirilmesi konusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Sinif 5gretmeni, Isyeri arkadaslik algisi, Orgiitsel baglilik, Yildirma

Abstract

The purpose of this research is to investigate the relationships between the mobbing levels of primary
school teachers, their perceptions of work place friendship and their organizational commitment. 406
teachers working in Bilecik province participated in the study in 2017-2018 academic year. As a result
of the research; the level of teachers' mobbing levels were at a seldom level, workplace friendship
perceptions and organizational commitment were at a very high level; according to the sub-
dimensions of the organizational commitment of teachers it was found that they had the most affective
commitment and they had the least continuance commitment. It was found that perceptions of
friendship opportunity were higher than the dominant perceptions of friendship. According to the path
analysis, the relationship between mobbing and organizational commitment has a significant effect on
the mediation effect of the perception of workplace friendship. Considering the increasing of teachers'
organizational commitment, based on the results achieved and suggestions have been made on the
development of friendship relations.
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Giris

Calisma ve Orgiitsel ortam bireyin yasaminda onemli bir yere sahiptir (Cemaloglu, 2007a;
Cemaloglu, 2011a). Giintimiizde bireyler orgiitsel yasamda bir¢ok faaliyet ve yogun calisma saatlerine
maruz kalmaktadir. Bu durumun bireylerin sagligim1i ve Orgiitlerin verimliligini etkileyen
olumsuzluklara neden oldugu ileri siiriilebilir. Yapilan arastirmalar, 0gretmenlerin yogun is yiikii
nedeniyle stres yasadiklarini gostermektedir (Dick ve Wagner, 2001). Calisanlarin stres yasamalarinin
yaninda, is doyumsuzlugu (Arslan Birlik, 1999) ve tiikenmislik yasadiklar1 (Sahin, 2007), buna bagh
olarak motivasyonlarimin diistiigli, orgiitsel sessizlik yasama diizeylerinin ve isgoren devir hizinin
arttig1 (Cemaloglu, 2011b) goriilmektedir.

Orgiitsel ortamda bireylerin, is doyumsuzlugu, tiikenmislik ve orgiitsel sessizlik yasamalarina
neden olan bir¢ok faktér bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara gore, Orglit yoneticisinin liderlik
davramslarinin da 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir (Cemaloglu, 2007a; Tengilimoglu ve
Akdemir Mansur, 2009). Bunun yaninda, olumsuz orgiit kiiltiirti, olumsuz orgiit iklimi ve orgiitsel
catismanin (Cemaloglu ve Kiling, 2012) da isgorenlerin olumsuz psiko-sosyal davranislar
gostermelerine neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel etkililik ve verimliligi azaltan etmenlerden bir digeri de orgiitsel baghiligin diisiik
diizeyde olmasidir (Cemaloglu, Sezgin ve Kiling, 2012). Egitim kurumlarinda yapilan arastirmalar,
o0gretmenlerin Orgiitsel bagliligimin okullar agisindan 6nemini ortaya koymaktadir (Balay, 2000; Hoy,
Tarter ve Kottkamp, 1991; Tsui ve Cheng, 1999). Ogretmenlerin orgiite baghhigi arttikga; okulun
yetkililiginin (Hoy ve digerleri, 1991) ve 0grenci basarisinin artacagi (Kushman, 1992), 6gretmenin
okulun amag¢ ve degerlerine uyum saglayacag: (Sezgin, 2010) ve isten ayrilma niyetinin azalacagi
sonucuna ulasilmistir (Balay, 2014).

Orgiitsel ve kisisel stres kaynaklar1 6gretmenlerin orgiitsel bagliligim azaltmaktadir (Balay,
2014). Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi veya mesleki kidem gibi kisisel 6zelliklerin orgtitsel
baglilik ile iligkili olduguna dair bazi aragtirmalar bulunmaktadir (Balay, 2000; Karrasch, 2003; Tsui ve
Cheng, 1999). Kisisel 6zelliklerin yaninda ise sarilma, beklentilerin karsilanma derecesi, ise odaklanma,
astlarin beceri diizeyi, kariyer olanaklari, rol belirsizligi, karara katilim, bireyin ihtiyaglarina énem
verme, 0deme esitligi ve denetim iligkileri gibi Orgiite ve goreve iliskin faktorler de orgiitsel baglilik
tizerinde etkilidir (Balay, 2014).

Katilima1 ve destekleyici bir okul kiltiirii ve olumlu okul iklimi 6gretmen baghligim
artirabilmektedir (Sezgin, 2009). Insanlar is hayatinda parcas: bulunduklar1 6rgiitiin bir ¢alisan1 olarak
vakitlerinin biiyiik bir kismini is yerinde gecirmektedir. Bu baglamda, bireyler 6zel hayatlarinda
kendilerine veya ailelerine ayirdiklar1 zamandan neredeyse daha fazlasini gorev yaptiklar: orgiitteki

calisanlarla birlikte gegirmektedir. Bu duruma bagh olarak bireyin psikolojik ihtiyaglarim orgiit iginde
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karsilamaya yonelmesi ile is yeri arkadashigi kavrami ¢ok daha fazla tartisilan bir kavram haline
gelmistir. Bir baska deyisle, birey ve 6rgiit karsilikli ihtiyaglarini karsilayarak biiytimektedir.

Olumlu okul iklimi ¢ogu zaman isyerinde arkadaslik iliskilerinin ¢ok daha hizli olusmasina
neden olacaktir. i§yerinde arkadaslhik algisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen birgok
calisma bulunmaktadir (Bacanak, 2016; Kanbur, 2015; Morrison, 2004; Nielsen, Jex ve Adams, 2000;
Omiiris, 2014). Isgorenler arasindaki uyum ve yakinlik, dostca iligkiler, is bagarisi igin giidiileyici bir
ortam olusturmakta, orgiitsel verimliligi artirict bir rol oynamaktadir (Celep, 2014, 5.309). Isyeri
arkadashg algis1 yiiksek bireyler isten ayrilma davranisimi daha az diizeyde gostermektedirler
(Randall ve Cote, 1991). Isyerinde galisanlarin arasinda informal iletisim diizeyi arttikca orgiitsel
baglilik diizeyleri de artmaktadir (Anderson ve Martin, 1995).

Riordian ve Griffeth’e (1995) gore is yeri arkadaslig ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Benzer bicimde, Nielsen ve digerleri (2000) de is yeri arkadaslig: ile is
doyumu ve oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.
Morrison (2004) isyeri arkadasliginin is doyumu ve oOrgiitsel baghilik araciligiyla isten ayrilma niyetini
negatif yonde anlaml olarak etkiledigini bulmustur. Omiiris (2014) ise, isyeri arkadaghiginin drgiitsel
baglilig1 pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusunu paylasmistir.

Is yerinde arkadaslik, kisilik ve benzerlik gibi bireysel faktorlerden etkilendigi gibi (Sias ve
Cahill, 1998) yapilan isin niteligi (Hodson, 1996), orgiit kiiltiirii ve yonetici davranislarini (Odden ve
Sias, 1997; Sias, 2009) kapsayan Orgiitsel faktdrlerden de etkilenmektedir. Yonetici davramisi, isyerinde
arkadasligi hem olumlu hem de olumsuz etkileyebilmektedir. Calisanlarina kars: adil olmayan, giiven
duymayan ve olumsuz bir bicimde davranan yoneticiye karsi ¢alisanlar birbirlerini kollama giidiisiiyle
yakin iligkiler gelistirmektedirler (Odden ve Sias, 1997; Omiiris, 2014; Sias ve Jablin, 1995). Diger bir
durumda ise calisanlarina yonelik olumsuz davranislar sergileyen yonetici, onlarin sosyal iliskiler ve
iletisim gelistirmelerini olumsuz bir bigcimde etkilemektedir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Calisanlar arasindaki isyeri arkadashigl ve olumlu iletisimi etkileyen yOnetici davraniglarindan
birisi de yildirmadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007). Yildirma, orgiitte huzursuz bir ortama ve orgiitsel
catismaya (Mikkelsen ve Einarsen, 2001; Tutar, 2004), isin nitelik ve nicelik olarak diismesine, is géren
devir orani ve izinlerin artmasina, orgiitiin sayginlik ve giivenirliginde diistise (Davenport, Schwartz
ve Elliot, 2003), is doyumunun azalmasina (Salin, 2003), olumsuz orgiit iklimine ve orgiit kiiltiiriine
(Tmaz, 2011) neden olmaktadir. Yildirmanin orgiitler agisindan bir diger 6nemli sonucu da ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliginin azalmasina neden olmasidir (Alper Apak, 2009; Cemaloglu, 2007b; Ergener, 2008;
Pelit ve Kilig, 2014; Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009). Yildirma davranisinin, érgiitsel baglilig:
azalttigina iliskin calismalarin yaninda orgiite baglilig1 yiiksek olan calisanlarin islerini sevmeleri,

islerine adanmalar1 ve Orgiitiin hedeflerine inanmalarindan o&tiirii simsekleri tizerine cektikleri ve
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bunun sonucunda da yildirma davranisina maruz kalabildikleri sonucuna ulasilmistir (Davenport, ve
digerleri, 2003; Toker Gokge, 2008; Tutar, 2004).

Isyerinde yildirma, son 10-15 yil boyunca arastirmacilarin dikkatlerini iizerine geken konular
arasindadir (Agervold ve Mikkelsen, 2004, s. 336). Bu gelismelere paralel olarak, egitim kurumlarinda
da yildirma ile ilgili son yillarda yapilan ¢alismalarda artis goriilmektedir (Aksu ve Balci, 2009;
Cemaloglu, 2007a; Cemaloglu, 2007b; Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Cemaloglu, 2011a; Cemaloglu ve
Okgu, 2012; Dasc, 2014). Bununla birlikte, 6gretmenlerin yi1ldirma davranisina maruz kalma diizeyleri
ile orgiitsel baghliklar1 arasinda bazi ¢alismalar (Alper Apak, 2009; Cemaloglu, 2007b; Ergener, 2008;
Okgu, 2011; Pelit ve Kilig, 2014; Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009) olmasina karsin, yildirma
davranisinin 6gretmenlerin sosyal iligkiler ve isyerinde arkadashik iliskileri ile orgiitsel bagliliklarina
etkisinin bir arada arastirildig1 ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu calismada, 6gretmenlerin
yildirma (mobbing) yasama diizeyleri ile isyeri arkadaslik algis1 ve orgilitsel baghlik diizeyleri
arasindaki iliski aragtirilmigtir. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarini yordayan degiskenler ve orgiitsel
baghiligin sonuglari konusunda bir¢ok ¢alisma bulunmasina ragmen isyerinde arkadashik algisi
diizeyleri ile iliskisinin ve bu iki degiskenin yildirma ile iliskilerine ait empirik ¢alismalar siirlidir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin alandaki bir boslugun doldurulmasina katki saglayacak bulgular ortaya
koymasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Amag

Bu arastirmanin amaci, ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin algilarina gore, yildirma
(mobbing) yasama diizeyleri ile isyeri arkadaslik algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
saptamak ve baz1 degiskenlere gore incelemektir.

Bu amaca ulasabilmek icin asagidaki sorulara cevap aranmustir:

eilkokullarda gérev yapan sinif dgretmenlerin yildirmaya maruz kalma siklig1 ne diizeydedir?

eilkokullarda gérev yapan sinif dgretmenlerin isyeri arkadaslik algisi nasildir?

eilkokullarda gérev yapan sinif $gretmenlerinin drgiitsel baglilik algisi nasildir?

eilkokullarda gorev yapan dgretmenlerin yildirma yasama diizeyleri ile drgiitsel bagliliklar:
arasinda isyeri arkadaslik algisinin aracilik etkisi var midir?

Yontem

Bu arastirma Bilecik ilinde gorev yapan 400 &gretmenin goriisleri dogrultusunda yildirma
yasama, isyeri arkadaglik algisi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek amac ile
yapilmistir. Bu nedenle arastirma yordayic iliskisel tarama modelindedir. Tarama arastirmalari,
genellikle aragtirilan konuya iligkin bir tasvir yapmaktadir. fliskisel tarama modelleri, iki veya daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varlifini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan

arastirma modelleridir (Karasar, 2008, s. 81).
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Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Bilecik ili ve ilgelerindeki devlet ilkokullarinda gorev yapan simf
Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada amag, evren hakkinda bilgi toplamaktir. Evren
birimlerinin tiimiine ulasilabildigi durumlarda orneklemeye ihtiya¢ duyulmaz. Evrenin tiim
birimlerine ulasilarak bilgilerin toplanmasina sayim denir. Sayimin yapilabilmesi igin oncelikle evren
birimlerinin tanimlandig1 bir ¢ercevenin olmasi gerekir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2009, s. 79). Bu arastirmada Bilecik ili ve ilgesinde gorev yapan sinf dgretmenlerinin sayisi
ulasilabilecek biiytiikliikte oldugundan evrenin tiimiine ulasilmasi hedeflenmistir. Tablo 1'de arastirma
evrenine ve ulasilabilen sayiya iligkin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Evreni ve Ulasilabilen Sayilar

flge ad1 Okul sayis1 Ogretmen sayis1 Ulasilan Yiizde
Merkez 18 160 149 93
Boziiyiik 19 176 152 86
Osmaneli 8 50 29 58
Golpazari 3 11 11 100
Pazaryeri 6 26 25 97
Sogiit 8 48 42 87
Yenipazar 2 4 4 100
Inhisar 2 5 5 100
Toplam 66 481 417 87

Tablo 1 incelendiginde, evren icin belirlenen saymin %87’sine ulasildigr goriilmektedir.
Evrenden tam sayim yapilamamasi bu arastirmanin bir simirhiligidir. Analiz 6ncesi veri tarama
stirecinde, tek yonlii ve ¢ok yonlii ug degerler tespit edilmistir. Tek yonlii ug degerler icin ham puanlar
standart z puanlarina doniistiiriilmiis +3 ten biiyiik ve -3 ten kiigiik degerler ¢ikarilmistir. Cok yonlii
ug degerler icin ise mahalanobis degerler bulunarak toplamda 11 anket veri setinden ¢ikarilmistir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016, s. 14). Geriye kalan 406 kisi arastirmanin katilimcilarin

olusturmaktadir.
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Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlere Ait Demografik Degiskenler

Degisken Kategori n %
Cinsivet Kadin 246 60,6
Y Erkek 160 39,4
21-30 yas 72 17,7
31-40 yas 159 39,2

Yas

41-50 yas 124 30.5
51-60 yas 51 12,6
Bekar 50 12,3
Medeni Durum Evli 347 85,5
Bosanmig/Dul 9 2,2
1-10 y1l 310 76,4
Okuldaki Hizmet Siiresi (yil) ;1:?8 zﬁ gg 166’27

31-40 y1l 3 ¥

1-10 y1l 122 30
Toplam Hizmet Siiresi (yil) ;i:gg zﬁ 132 gg’zs
31-40 yil 31 7,6
Toplam 406 100

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik beste tigliniin kadin oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin yaklagik beste ikisi 31-40 yas araliginda, beste dordii ise evlidir.
Yaklagik dortte iigli bulunduklar okulda 1-10 yil hizmet siiresine sahip iken, yaklagik iigte birinin
toplam hizmet siiresi 11-20 yildur.

Veri Toplama Araglan

Arastirmada, veri toplama araci olarak, Negatif Davranislar Olgegi (NDO), 1§yeri Arkadaslik
Olgegi (IAO) ve Orgiitsel Baghlik Olgegi (OBO) kullanilmistir.

Negatif Davranislar Olcegi (NDO)

Ogretmenlerin yagadiklar1 yildirma diizeyini &lgmek amaciyla Einarsen ve Raknes (1997)
tarafindan gelistirilen ve Cemaloglu (2007a) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve 21 maddeden olusan
NDO kullanilmistir. 571i Likert derecelemesinin kullanildig1 bu dlgek, olumsuz davramislari tek boyutta
ele almaktadir(Ornek: Birinin bagariniz1 etkileyecek bilgiyi saklamast). Olgegin tamami i¢in Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisi. 94 olarak hesaplanmstir. Olgegin madde-toplam korelasyonu .45 ile .74
arasinda degismektedir. Daha sonra yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda Olgege ait uyum
indekslerinin; ¥*/sd = 1.68 , RMSEA= .04, SRMR= .07 NNFI=.99, CFI= .99, GFI= .76, AGFI= .70 olarak
bulundugu ve NDO'niin tek faktorlii Kline (2011: s. 112) tarafindan da belirtildigi sekilde NDO'niin
dogrulandig: goriilmektedir.

is yeri Arkadaslik Olcegi (IAO)

Nielsen, Jex ve Adams (2000) tarafindan gelistirilen Isyeri Arkadaslik Olgegi, Kiral (2016a)

tarafindan Tirkceye uyarlanmigtir. 10 maddeden olusan, 5li likert derecelemesinin kullanildig:
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Olcegin bu arastirmada Cronbach Alpha katsayis: .88; arkadaslik firsat1 boyutu igin .88 ve egemen olan
arkadasglik boyutu icin .68 olarak bulunmustur(Ornekler; Arkadaslik firsati: Okulumda, birlikte galistigim
kisileri tanima firsatina sahibim, Egemen olan arkadaslik: Okulumda, iyi dostluklar kurarim). Olgegin tiim
boyutlarinda madde-toplam korelasyonu .27 ile .76 arasinda degismektedir. Daha sonra yapilan
dogrulayici faktor analizine gore dlgege ait uyum indekslerinin; Zz/sd =3.18, RMSEA= .07, SRMR= .05,
NNFI= .97, CFI= .98, GFI= .92, AGFI= .87 olarak bulundugu ve IAO'niin 10 maddeden olusan iki
faktorlii yapisinin dogrulandigy goriilmektedir (Kline, 2011).

Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO)

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen bu 6lgek, Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. 20 maddeden olusan, 51i likert tipindeki Slgegin bu arastirmada toplam
Cronbach Alpha katsayis1 .89; duygusal baglilik boyutu i¢in .94, devam baghlig1 boyutu icin .84 ve
normatif bagllik boyutu igin .81 olarak bulunmustur. Olgegin tiim boyutlarinda madde-toplam

korelasyonu .19 ile .68 arasinda degismektedir(Ornekler; Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda
gecirmekten mutluluk duyarim, Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu, Benim

avantajima olsa bile, ¢aligtigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor) .

Daha sonra yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda olgege ait uyum
indeksleri; ;(z/sd = 4.21, RMSEA= .09, SRMR= .14, NNFI= .94, CFI= .94, GFI= .81, AGFI= .77 olarak
bulunmustur. Yapilan analiz sonucuna gore, t degeri anlamli olmadig1 i¢in 15. madde arastirma
kapsamindan cikarilmstir. Tkinci diizey DFA sonucunda elde edilen uyum indeksleri ise; }(Z/Sd =5.34,
RMSEA= .10, SRMR= .11, NNFI= .92, CFI= .94, GFI= .93, AGFI= .89 olarak hesaplanmistir. Bu degerler
incelendiginde, OBO'niin 19 maddeden olusan 3 faktorlii yapisinin dogrulandigi ve gegerli ve
giivenilir bir 6lgek oldugu goriilmektedir.

Aragtirma Siireci

Arastirmada kullanilan veriler, 2017-2018 egitim-0gretim yilinin ikinci déneminde Mart ve
Nisan aylar igerisinde toplanmistir. Arastirma kapsaminda 417 Ogretmene ulasilarak toplanan
anketlerden, ug¢ deger olarak tespit edilen 11 anket c¢ikarilmistir. Geriye kalan 406 anket {izerinde
analizler yapilmistir. Verilerin analizi i¢in istatistik paket programlar: kullanilmistir. Degiskenlere
iliskin betimsel istatistikler SPSS programi ve modelin test edilmesi LISREL programinda yol (path)
analizi teknigi kullamilarak gerceklestirilmistir.

Bulgular

Arastirmanin katilimecilarini olusturan 6gretmenlerin algilarina gore yildirma yasama diizeyi,

is yerinde arkadaglik algis1 diizeyi ve alt boyutlari ile orgiitsel baglihik diizeyi ve alt boyutlarina iliskin

bulgular Tablo 3'te sunulmustur.
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Tablo 3. Ogretmenlerin yildirma yasama, is yeri arkadaslhik algisi ve orgiitsel bagllik diizeylerine

iligkin bulgular

Olcek Faktor/Madde n X Ss
NDO Yildirma 406 1.20 0.34
Arkadaslik firsat1 406 4,17 0,67
A0 Egemen olan arkadaslik 406 3,79 0,66
Toplam 3,98 0,60
Duygusal Baglilik 406 3,88 0,77
B0 Devam Baglilig 406 3,10 0,78
Normatif Baghilik 406 3,31 0,75
Toplam 3,43 0,60

NDO: Negatif davramsglar dlgegi IAQ: Igyeri arkadaslik dlgegi OBO: Orgﬁtsel baglilik dlgegi

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

NDO'ye gore ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldigi olumsuz davranslarin “hakkimizda
dedikodu ve sOylentilerin yayilmasi1” (X=1,34) ve “fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamas1” (= 1,33);
en az maruz kaldig1 olumsuz davraruslarin ise “parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu
kesme gibi gozdag1 veren davraruslar” (X= 1,09) ve “digerlerinin isi birakmaniz konusunda imal1
davranislar1” (X=1,10) oldugu goriilmektedir. Bagka bir anlatimla, 6gretmenler, sozel nitelikte olumsuz
davrarislara daha ¢ok maruz kalmaktadirlar. Buna ek olarak, 6gretmenlerin neredeyse “ara sira”
yildirmaya maruz kaldiklar1 séylenebilir.
Ikinci Alt Probleme iligkin Bulgular

Tablo 3 incelendiginde, okuldaki arkadaslik algisi alt boyutlarindan, arkadashk firsati
boyutunun ( X= 4,17), egemen olan arkadaslik boyutuna (X= 3,79) kiyasla daha yiiksek puan aldig:
goriilmektedir. Bagka bir anlatimla, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin, isyeri arkadaslik algilart “gok”
diizeyinde gerceklesmektedir.
Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Tablo 3 incelendiginde, Ogretmenlerin algilarina gore, okuldaki Orglitsel baghligin alt
boyutlarina iliskin en yiiksek degeri duygusal baghilik ( X= 3,88) boyutuna verdikleri goriilmektedir.
En diisiik degeri ise devam bagliligi (X= 3,10) boyutlarina verdikleri goriilmektedir. Baska bir
anlatimla, ilkdgretim okulu 6gretmenleri, “cok” diizeyinde orgiitsel baglilik algisina sahiptirler.
Dérdiincii Alt Probleme iligkin Bulgular

Hkijgretim okulunda gorev yapan 6gretmenlerin, yildirma yasama diizeylerinin, algiladiklar1
isyeri arkadasghigini ve orgiitsel bagliligs hangi diizeyde ve yonde etkiledigini belirlemek amaciyla yol
analizi yapilmistir. Yol analizi ile yordayici degiskenlerin, yordanan degiskenler iizerindeki etkisi
dogrudan ve dolayl ortaya cikarilir (Kline, 2011, s. 311). Bu amaca iliskin kavramsal model $ekil 1'de

verilmigtir
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arkadasf |-~— egemenar |--—

duygusal [-~=—

arkadast iﬁ devarbag [~

normatif [=e—

—= yildirma

Sekil 1. Kavramsal Model

Sekil 1'deki kavramsal modelde yildirma davranislarina iliskin 6gretmen algilarinin, isyeri
arkadaslik ve orgiitsel baghlik yasama diizeylerini etkileyecegi; arkadaslik algisinin da orgiitsel
baghlik yasama diizeylerini yordayacagy; yildirmanin, 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyini,
arkadaslik algis1 araciligiyla dolayl: olarak etkiledigi varsayilmistir.

Yapilan analizde 6ncelikle YEM'in istatistiksel uygunluguna dair bulgular incelenmistir. Kline
(2011, s. 204), modelin uyumunun degerlendirilirken, z2/sd oraninin yeterlik adina bir 6l¢iit olarak
kullanilmasini tavsiye etmektedir. Bu aragtirmada y?/sd degeri 2.43 olarak elde edilmistir (p < 0,05).
Baska bir ifadeyle, veri seti, model ile mitkemmel uyum gostermektedir. Daha sonra, modele iliskin
alternatif uyum indeksleri incelenmistir. Buna iliskin bulgular Tablo 4’da verilmektedir.

Tablo 4. Modelin Path Analizine {ligkin Uyum Degerleri

VA (p/sd)* RMSEA SRMR  NNFI CFI GFI AGFI
16,98 2,43 0,06 0,06 0,97 0,99 0,98 0,95
*sd=7, p<0,05
Tablo 4 incelendiginde, modelin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya koydugu, bu

degerlerin kabul edilebilir oldugu ve bir model olarak dogrulandigi goriilmektedir. Arastirma

modeline iliskin YEM sonuglar1 Tablo 5'te verilmektedir:
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Tablo 5. Arastirma Modeline iliskin YEM Sonuclar:

Latent / Géozlenen Degiskenler t-degeri* Standurtlafttrzlm@ R?
Yiikler
Mobbing
Yildirma 0,44 0,19
Isyeri Arkadashik Algist
Arkadasglik Firsati 0,83 0,69
Egemen Olan Arkadaslik 3,51 0,77 0,59
Orgiitsel Baglilik
Duygusal Baglilik 0,94 0,89
Devam Baglilig: 3,45 0,37 0,14
Normatif Baglilik 4,64 0,63 0,39
Yapisal Iliskiler t-degeri* Standartlastirilmsg Yiikler
mobbing — isyeri arkadaslik -3,07 -0,44
isyeri arkadaslik — oOrgiitsel baglilik 3,65 0,63
Yapisal Esitlikler R?
isyeri arkadaslik = - 0,44 x mobbing 0,20
orgiitsel baglilik = 0,63 x isyeri arkadaslik 0,39
orgilitsel baglilik = - 0,28 x mobbing 0,08
*p< 0,05

arkadasf '~=-0.31 egemenar |~=-0.41

duygusal [~=-0.121

0.94

0. Rc 37 =~ devambag |~=-0. 26
0.€3

normatif |=e-0. €1

-0.249=] yildirma |=e1.07 —{ 1

——0.44-—@

Chi-Square=1€.88, df=7, P-value=0.01750, RMSEA=0.059

Sekil 2. Aragtirmaya Iligkin Yapisal Esitlik Modeli

Modele ait bulgular incelendiginde, isyeri arkadaslik algisinin en iyi gostergesinin arkadaslik
firsati (A = 0,83); oOrgiitsel bagliligin en iyi gostergesinin duygusal baghilik (A = 0,94) oldugu
goriilmektedir.

Yildirma ve isyeri arkadaslik algisi arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmustur ( y = - 0,44; t = -3,07). Bu deger, yildirma davranislarindaki 1 puanhlk artisin, isyeri
arkadaslik algisinda 0,44 puanlik azalisa veya bunun tam tersi, yildirma davranislarindaki 1 puanlik
azalisin, isyeri arkadaslik algisinda 0,44 puanlik artisa neden olacagini ifade etmektedir. Baska bir

anlatimla, 6gretmenler yildirmaya maruz kaldikga, isyeri arkadaglik algilar1 azalmaktadir.
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i§yeri arkadaslik algis1 ve orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski bulunmustur (f = 0,63; t = 3,65). Bu deger, arkadaslik algisindaki 1 puanlik artisin, orgiitsel
baglilikta 0,63 puanlik artisa veya bunun tam tersi, arkadaslik algisindaki 1 puanlik azalisin, orgiitsel
baghlikta 0,63 puanlik azalisa neden olacagini ifade etmektedir. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin
isyeri arkadaslik algilar: arttik¢a, orgiitsel baghiliklar: da artmaktadir.

Yildirma (y = - 0,44), isyeri arkadashiginin %20’sini agiklamaktadir. Bagka bir anlatimla,
ogretmenlerin isyeri arkadaglig1 algisindaki toplam degisimin %20’si, yildirma ile agiklanmaktadir. Ig
yeri arkadaslik algis1 ( vy = 0,63), orgiitsel baghligin %39'unu agiklamaktadir. Bagka bir anlatimla,
orgiitsel baghliktaki toplam degisimin %39'u, isyerindeki arkadashik algisiyla agiklanmaktadir.
Yildirma ise ( y = -0,28), orgiitsel bagliligin %8’ini agiklamaktadir. Bagka bir anlatimla, orgiitsel
bagliliktaki toplam degisimin %8, yildirma ile agiklanmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Yapilan analizler sonucunda, smif 6gretmenlerinin yildirma yasama diizeylerinin genel olarak
diisiik oldugu, bununla birlikte haklarinda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi, fikir ve goriislerinin
dikkate alinmamasi, basarilarini etkileyecek bilginin kendilerinden saklanmasi gibi olumsuz
davranislar1 digerlerine gore daha fazla yasadiklar: bulgusuna ulasilmistir. Giindiiz ve Yilmaz (2008),
Onbas (2007), Okcu (2011) ve Das¢i'min (2014) arastirma bulgular1 incelendiginde Ogretmenlerin
yildirma yasama diizeylerinin ara sira diizeyinde oldugu, bir baska anlatimla bu arastirma
bulgularindan bir basamak yiiksek oldugu, ancak yiiksek puanlanan ifadelerin benzestigi
goriilmektedir. Diger bir arastirmada (Cemaloglu, 2007b) ise Ogretmelerin yildirma yasama
diizeylerinin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Karyagd: (2007) ve Kul'un (2010) bulgular: ise bu
arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir. Buna gore, arastirmaya katilan &gretmenlerin yogun ve
sistemli bir yildirmaya maruz kalmadiklar1 soylenebilir.

Aragtirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin isyeri arkadaslik algilarinin hem arkadaslik firsati
hem de egemen olan arkadashik boyutlarinda yiiksek oldugu, ancak okuldaki arkadaslara sirlarini
acma, okuldaki arkadaslarini gormek icin sabirsizlanma ve okuldaki kisilerin gercek arkadas
olduklarmni diisiinme gibi maddelere gorece daha diisiik puan verdikleri goriilmektedir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlere gore okulda arkadashik firsatinin arkadaslik yapma diizeyinden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu 6gretmenlerin isyeri arkadashk algilar: ile is doyumlar: arasindaki
iliskinin arastirildig1 bir ¢alismanin (Yavuzkurt, 2017) bulgular: ile ortiismektedir. Benzer bicimde,
Kiral'm (2016a; 2016b) ve Morrison'un (2004) ulastigi bulgular da arastirmayi desteklemektedir.
Ancak, Bacanak (2016) tarafindan yapilan ¢alismada isyeri arkadaglik firsatinin var olan arkadaghk
diizeyinden daha diisiik diizeyde oldugu bulgusu ile celismektedir. Bunun sebebi, adi gegen

calismanin egitimden farkli bir alanda yapilmis olmasi olabilir.
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Aragtirmanin {i¢lincii alt problemine gore Ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeyleri
incelenmistir. Buna gore, 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliginin genel olarak yiiksek olmasma ragmen
duygusal bagliligin en yiiksek diizeyde oldugu, devam ve normatif bagliligin ise daha diisiik diizeyde
oldugu bulunmustur. Ogretmenler iizerinde yapilan benzer galismalarda da (Balay, 2000; Okgu, 2011;
Sezgin, 2009, 2010; Ustu, 2014) duygusal baghligin, normatif ve devam baglihgindan, duygusal
bagliliga benzer bicimde kavramsallastirilan igsellestirme boyutunun ise uyum ve Ozdeslesme
boyutlarindan daha yiiksek diizeyde gerceklestigi sonucuna ulasilmistir. Yiiksek Orgiitsel baghligin
Orgiitsel amaglarin karsilanmasina yol agacag: diisiincesinden hareketle (Celep, 2014), 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliginin olumlu bir durum oldugu soylenebilir.

Aragtirmanin dordiincii alt probleminde, dgretmenlerin yildirma yasama diizeyleri, isyeri
arkadaslik algis1 ve Orgiitsel bagliligi hangi diizeyde ve ydnde etkiledigi arastirilmistir. Ulasilan
bulgulara gore, yildirma ve isyeri arkadaslik algisi arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlaml bir
iliski bulunmustur. Yildirma yasama diizeyi isyeri arkadaslik algisindaki toplam varyansin %20’sini
acgiklamaktadir. Bir baska deyisle 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyleri arttik¢a isyeri arkadashk
iligkileri azalmakta, yi1ldirma azaldikga isyeri arkadaslik iliskileri artmaktadir. Bu bulgu, Agervold ve
Mikkelsen (2004), Einarsen, ve digerleri, (1994) ve Zapf'in (1999) bulgulariyla desteklenmektedir.

Yildirmaya maruz kalan calisanlar is ortamini genellikle olumsuz ifadelerle tanimlamakta ve
yildirmaya maruz kalmayan ¢alisanlara gore daha olumsuz olarak degerlendirmektedirler (Einarsen,
vd., 1994). Bu calisanlar, is ortaminda kliklerin varligindan ve calisanlar arasinda catismalarin
oldugundan sikayet etmekte, diisiikk grup uyumu ve diisiik grup desteginin yildirmaya maruz
kalmakla iligkili oldugunu rapor etmektedirler (Cole, Grubb, Sauter, Swanson ve Lawless, 1997). Genel
olarak calisma bulgularina bakildiginda, yildirmanin, orgiitte huzursuz bir ortama ve orgiitsel
catismaya (Mikkelsen ve Einarsen, 2001; Tutar, 2004), olumsuz bir orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiiriine
(Tmaz, 2011) neden oldugu goriilmektedir.

Cemaloglu (2007b), yildirma ve diger calisanlarla iliskide, grup disindaki kisileri yildirmanin
daha kolay oldugunu vurgulamistir. Baz1 yildirma durumlarinda ise insanlara giiven duyan, iyi niyetli
ve politik davranmay1 bilmeyen calisanlarin yildirmaya daha fazla maruz kaldig1 goriilmektedir
(Baltas, 2003). Bu goriisler de yildirmanin isyerinde arkadaslik algisiyla iligkili olduguna ancak bu
iliskinin yoniiniin isyeri arkadaslik algisindan yildirmaya dogru olduguna isaret etmektedir.

Aragtirmada elde edilen bir diger bulgu, isyeri arkadaglik algis1 ve orgiitsel baghilik arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugudur. Isyeri arkadaslk algis, drgiitsel baglilikta
meydana gelen toplam varyansin %39unu agiklamaktadir. Bir baska deyisle, 6gretmenlerin isyeri

arkadaslik algis1 diizeyleri artik¢a Orgiitsel bagliliklar1 da artmakta, isyeri arkadaslik algisi diizeyi
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azaldikca oOrgiitsel baglilik diizeyleri de azalmaktadir. Bu bulgular, Riordan ve Griffeth (1995),
Morrison (2004) ve Omiirig’in (2014) bulgulariyla uyum gostermektedir.

Turizm sektorii ¢alisanlar: ile yapilan bir ¢alismada isyerinde yakin arkadasliklarin orgiitsel
bagliligi dogrudan ve olumlu olarak yordadigi bulunmustur (Omiiris, 2014). Nielsen, Jex ve Adams
(2000) yaptiklar: ¢alismada, isyeri arkadaslik algisinin alt boyutlar ile duygusal baglilik arasinda orta
diizeyde pozitif yonlii; devam baghlig: ile diisiik diizeyde negatif yonlii anlamh iliski oldugunu rapor
etmigslerdir. Benzer bicimde Morrison (2004) da isyeri arkadashik algisinin is doyumu araciligiyla
orgiitsel baghligi yordadigini bulmustur. Kanbur (2015) ise Istanbul’da gorev yapan o6zel sektor
calisanlar ile yaptig1 calismada isyerinde arkadaslik algisi ile orgiitsel bagliligin negatif yonli iliskili
oldugunu rapor etmistir ki bu bulgu bu arastirma bulgusu ile ¢elismektedir.

Arastirmada elde edilen 6nemli bir diger bulgu da 6gretmenlerin yildirma yasama diizeyleri
ile Orgilitsel bagliliklar1 arasindaki iliskide isyeri arkadaslik algismin aracilik etkisinin anlamh
olmasidir. Yildirma, isyeri arkadaslik algisinin aracilik etkisiyle orgiitsel baghiliktaki toplam varyansin
%8’ini aciklamaktadir. Bu bulgu yildirma ve orgilitsel baglilik iligkisini arastiran bazi arastirma
bulgulariyla kismen ortiismektedir (Alper Apak, 2009; Cemaloglu, 2007b; Celik, 2011; Ergener, 2008;
Okgu, 2011; Pelit ve Kilig, 2014; Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009).

Okcu (2011), yildirma ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ancak bu
iliskinin yoniiniin 6rgiitsel baghliktan yildirmaya dogru oldugunu, bir baska deyisle orgiitsel baglilig:
yliksek olan Ogretmenlerin yildirma algilarinin diisiik oldugunu rapor etmistir. Celik (2011) de,
ogretmenler iizerinde yaptigi ¢alismada yildirma ve oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii orta
diizey bir iliski oldugunu ortaya koymus ancak iliskinin yonii hakkinda bir goriis bildirmemistir.

Isyerinde yildirmaya maruz kalan calisanlarin 6zelliklerine bakildiginda, yiiksek duygusal
zekaya ve parlak bir akademik kariyere sahip olduklar: (Cobanoglu, 2005), yeni fikirler tirettikleri ve
simsekleri {izerlerine cektikleri (Davenport, ve digerleri, 2003) goriilmektedir. Bu 6zelliklere sahip
calisanlar yildirmaya daha fazla maruz kalmakta, bunun sonucunda orgiitsel bagliliklar: azalmaktadir.
Leymann’in (1990) yaptig1 klinik gozlemlerde yildirmaya maruz kalanlar zamanla arkadas grubundan
izole olmakta ve sosyal uyumsuzluk yasamaya baslamaktadir. Bu bireylerin, daha sonra orgiitsel
bagliliklarinin zayifladig1 ve isten ayrilma niyeti ortaya koyduklari tespit edilmistir. (Morrison, 2004).
Orgiitsel baglilig1 diisiik olan bireylerin rgiitler icin olumsuz etkileri olacagindan yildirma konusu
dikkatle ele alinmali ve bu iliskide aracilik etkisi oldugu goriilen isyeri arkadaslik iligkilerinin
gelistirilmesi konusunda gerekli ortam olusturulmaya ¢alisilmalidir. Sonug olarak ¢alisma bulgular ve
literatiir bilgileri birlikte degerlendirildiginde yildirmaya maruz kalmanin orgiitsel baglilig1 negatif,
isyeri arkadaghik algisinin ise pozitif yonde etkiledigi, isyeri arkadashik algisimin yiiksek oldugu

orgiitlerde yildirmanin daha az oldugu soylenebilir.
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Extended Summary
The Relationships Between The Mobbing Levels Of Primary School Teachers, Their Perceptions Of
Work Place Friendship And Their Organizational Commitment

Today, individuals are exposed to many activities and intensive working hours in
organizational life. It can be argued that this situation causes negativity affecting the health of
individuals and the efficiency of the organizations. One of the factors reducing organizational
effectiveness and efficiency is the low level of organizational commitment. Organizational
commitment has some important consequences for both the individual and the organization. People
spend most of their time in the workplace as an employee of the organization that they are part of in
business life. Therefore, the concept of workplace friendship has become a much discussed concept as
the individual's tendency to meet his psychological needs within the organization. A positive school
climate will often lead to a much faster friendship at work. There are many studies examining the
relationship between the perception of friendship in the workplace and organizational commitment.
As the level of informal communication among employees increases, the level of organizational
commitment also increases. One of the manager behaviors that affect the workplace friendship and
positive communication between the employees at work is bullying. However, although there are
some studies between teachers' levels of exposure to mobbing behavior and their organizational
commitment there is no study that investigated the effects of mobbing behavior on social relations and

friendship relations of the workplace and their organizational commitment. Therefore, in this study,
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the relationship between the mobbing levels and the friendship perception and organizational
commitment levels of the teachers were investigated.

This research was carried out in order to determine the relationship between mobbing,
workplace friendship and organizational commitment levels in the city centre and districts of Bilecik.
Therefore, the research is in a relational survey model. The population of the research consists of the
teachers of the primary schools in public schools in Bilecik. In this study, it is aimed to reach to the
whole of the population as the number of classroom teachers working in Bilecik and its district is large
enough to be reached. The data used in the study were collected in March and April in the second
period of the academic year of 2017-2018. In the pre-analysis data screening process, the remaining 406
people were the participants of the study, with the 11 questionnaires identified as extreme values
removed from the scope of the study. Negative Acts Questionnaire (NAQ), Workplace Friendship
Questionnaire (WFQ) and Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) were used as data
collection tools. The (NAQ), was developed by Einarsen and Raknes (1997) in order to measure the
level of intimidation experienced by teachers and was adapted into Turkish by Cemaloglu (2007a) and
consists of 21 items. This 5-point Likert-type scale deals with negative behaviors in one dimension.
Developed by Nielsen, Jex and Adams (2000), (WFQ) was adapted to Turkish by Kiral (2016a) and
consisted of 10 items in 5-point Likert type. (OCQ) was developed by Meyer and Allen (1991), adapted
to Turkish by Baysal and Paksoy (1999). Descriptive statistics for the variables were tested in SPSS
program and LISREL program by using path analysis technique.

According to the findings of the mobbing level, the negative behaviors of the teachers that are
at most exposed are "dissemination of gossip and rumors about you" and "disregarding of your ideas
and opinions"; the negative behaviors of the teachers that are at least exposed such as finger showing,
intimidation such as attacking, pushing, interfering with the personal space and suggestive behaviors
of others to quit the job. According to primary school teachers' perceptions of mobbing, teachers are
more exposed to verbal negative behaviors. In addition, it can be said that teachers are almost
‘occasional’ mobbing.

According to the findings of primary school teachers' perception of friendship in the
workplace and the sub-dimensions of primary school teachers, perceptions of workplace friendship
are realized at the level of “agree”. Again, from the sub-dimensions of friendship perception sub-
dimensions, it is seen that the size of friendship opportunity gets higher points than the dominant
friendship dimension.

According to the findings related to the level of organizational commitment and sub-
dimensions of primary school teachers, primary school teachers have the perception of organizational

commitment at the level of “agree”. According to the teachers' perceptions, it is seen that the highest
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level of organizational commitment in the school gives the highest value to the dimension of emotional
commitment. It is seen that they give the lowest value to the continuity commitment dimensions.

The path analysis was performed to determine the level and in what direction for mobbing
levels, perceived workplace friendship and organizational commitment of Primary school teachers.
According to this; As teachers are exposed to mobbing, their perception of workplace friendship
decreases. As teachers' perception of workplace friendship increases, their organizational commitment
increases. 39% of the total change in organizational commitment is explained by the perception of
friendship in the workplace. Mobbing (y = -0,28) explains 8% of organizational commitment. In other
words, 8% of total change in organizational commitment is explained by mobbing.

As a result of the analyses, it was found that the mobbing levels of the primary school teachers
were generally low; however, it has been found that the negative behaviors such as dissemination of
gossip and rumors, disregarding of opinions and ideas, and keeping information from them that affect
their success are more likely to be experienced than others. As the level of intimidation of teachers
increases, the relationship of friendship decreases and the relationship of friendship increases as
mobbing decreases. As the level of workplace friendship perception of teachers increases, their
organizational commitment increases, and as the level of friendship perception decreases, their level of
organizational commitment decreases. Another important finding of the study is that the mediation
effect of the friendship perception on the relationship between the mobbing levels of the teachers and
their organizational commitment is significant. Mobbing accounts for 8% of the total variance in
organizational commitment with the mediation of workplace friendship perception. Since the
individuals with low organizational commitment will have negative consequences for the
organizations, the issue of mobbing should be considered carefully and the necessary school
environment should be created to develop the workplace friendship relationship which has an

intermediary effect in this relationship.
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