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Arastirma Makalesi

YESIL TEDARIK ZINCIRI UYGULAMALARI UZERINE KiMYA
SEKTORUNDE BiR ALAN ARASTIRMASI'

Sergen COSKUN *
Sezen BOZYIGIT™
Oz

Kiiresellesen diinyada tiiketim istegi, tiretimi arttirarak dogal kaynaklarin daha
fazla kullanilmasina sebep olmaktadir. Sanayilesmeyle beraber giderek artan bu durum,
cevre tizerinde olumsuz etkiler gostermekte, hatta yasanabilir dogay: ve insan gelecegini
tehdit eder duruma getirmektedir. Bu sorunlarla bas edebilmek i¢in kamuda yasal
denetimler sikilastiriimakta, ulusal ve uluslararasi sivil toplum orgiitlerinin baskisiyla
tiretici ve tiiketici kesim bilinglendirilmeye ¢alisilmaktadir. Bilin¢li olmasi gereken
sektorlerden bir tanesi de kimya sektoriidiir. Kimya sektériiniin varligi ve gelisimi, bir iilke
icin biiyiik onem arz etse de, kimyasal iiretim dogaya zarar veren tiretim yontemlerinin
basinda gelmektedir. Bu nedenle, ozellikle kimya sektoriinde “yesil uygulamalara”
yonelmek gerekmektedir. S6z konusu yesil uygulamalardan bir tanesi de Yesil Tedarik
Zinciri Yonetimi’ (YTYZ) dir. YTYZ, c¢evreye karsi daha duyarli olmay, tiretimin temiz
yapilmasini ve en énemlisi canlilarin yasam kalitesinin korunmasint amaglamaktadir. Bu
baglamda arastirmamin amaci, Yesil Tedarik Zinciri Yoénetimi’'nin, kimya sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarda nasi uygulandigimi ortaya c¢ikarmaktadwr. Aragtirmanin
orneklemini Mersin’de kimyasal tiretim yapan 25 firma olusturmaktadir. Bu firmalara,
olasihiga dayali olmayan yargisal drneklem yéontemi kullanilarak ulasilmis ve firmalarla
derinlemesine gériismeler yapilnistir. Aragtirma sonucunda, firmalarin YTZY konusunda
yeterli bilgi birikimine sahip olmadigi, bu yéntemin maliyet arttirict bir unsur olarak
goriildiigii, yasal zorunluluklardan ve denetlemelerden dolayr YTZY uygulamalarina
bagvuruldugu ve bu disipline dair uygulamalarin tam anlamiyla benimsemedigi ortaya

ctknustir.
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A FIELD RESEARCH ON GREEN SUPPLY CHAIN PRACTISE IN
CHEMICAL INDUSTRY?

Abstract

The desire for consumption results in further increase in production by usage of
natural resources in a globalizing world. Having been increasing along with
industrialization, this situation has negative influences on environment and even begins to
threaten livable nature and future of human beings. Statutory audits become stricter in the
public, awareness has been raising among the producers and consumers with the restraints
of national and international non-governmental organizations in order to cope with these
issues. One of the industries required to be conscious is chemical industry. Despite the fact
that existence and development of chemical industry has a significant role for any country,
chemical production is one of the primary production methods that are environmentally
hazardous. Therefore, it is required to focus on “green implementations” particularly in
chemical industry. One of these green implementations is Green Supply Chain Management
(GSCM). GSCM aims at being more sensitive to environment, sustaining clean production
and, above all, protecting quality of life related to living beings. In this regard, the
objective of research is to reveal how Green Supply Chain Management has being
implemented in the companies being operated in chemical industry. The sample of this
research is comprised of 25 companies that have been making production in Mersin. These
companies were contacted through nonstochastic judgement sampling method and in-depth
interviews were carried out. As a result of the research, it has been understood that the
companies have no efficient knowledge regarding GSCM, this method is considered as a
factor increasing cost, GSCM implementations are applied due to statutory obligations and
audits and that such applications regarding this discipline have not been fully adopted.

Keywords: Green, Environment, Green Supply Chain Management, Chemical
Production.

GIRIS

Teknolojinin gelismesi, iiretim ve tiiketimin yaninda rekabetin de
artmasina neden olmustur. Firmalar, rekabet savasinda birbirlerine istiinliik
saglamaya calisirken, bunu ¢evreye zarar vermek pahasina yapmaya baglamiglardir.
Firmalarin havaya saldiklar1 zararli gazlar, sulara karisan kimyasal icerikli
maddeler, dogaya birakilan kati atiklar, bas edilmesi gereken biiyiik sorunlardir.
Ozellikle 1990’1 yillarm sonunda, dogal kaynaklarin ve gevrenin korunmas adina
sivil toplum kuruluslari, ulusal ve uluslararasi kuruluslar ortaya ¢ikan bu sorunlari
daha fazla giindeme getirmislerdir (Biiylikozkan & Vardaroglu, 2008: 6).

Giiniimiizde, bilingsizce iretim yapan firmalarm atiklar1 ciddi ¢evre
problemleri yaratmaktadir. Cevre kirliliginin artmasi, dogay1 ve insan yasamini
olumsuz yonde etkiledigi i¢in, ekolojikdengeyi korumak adina Onlem alinmasi

2 This article is derived from author's master thesis titled "A Field Research On Green
Supply Chain Practise in Chemical Industry" (Mersin University, Graduate School of
Social Sciences, 2017).
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zorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluklar, yasa koyuculari, orgiitleri ve firmalarin
kendi igyapisindaki dinamikleri harekete gecirerek, c¢evreye karsi daha duyarl
olunmasi1 konusunda adimlar atilmasini saglamistir. Bundan dolayi, firmalarin
karliliklarint diistiniirken, tedarik zinciri yapilarini da giincelleyerek ¢evreci
unsurlarla biitiinlestirmeleri 6nem kazanmustir (Terzi, 2016: 5).

Tedarik zinciri kavrami 1970°1i yillarda ortaya ¢ikmus, 1980°li yillarda
tedarik zinciri yonetimi adiyla daha genis bir disiplin halini almistir (Terzi, 2016:
12). 1990’11 yillar itibariyle de, atiklarin azaltilmasi, dogal kaynaklarm korunmasi,
israf, siirdiiriilebilirlik gibi konular1 ele alan yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY),
akademik kesimin ilgisini ¢ekmeye baglamistir (Korkankorkmaz, 2012: 2). Yesil
tedarik zinciri kavrami, ¢evreye karsi duyarli olmay1 amaglamaktadir. Hammadde
temininin yapildig1 satin alma asamasindan baglayarak, iiretim, dagitim ve geri
doniisiimiine kadar olan genel yapiyr ele alan yesil tedarik zinciri yonetimi,
cevresel konulara duyarlilikla yaklasarak en az zararla iiretimin gergeklestirilmesini
hedeflemektedir. Zincir; yesil lretim, yesil satin alma, geri doniisiim, yeniden
iretim ve tersine lojistik gibi kavramlarla beraber firmalara rekabet istiinligi
saglamaktadir.

YTZY hem gevreye hem de firmalara fayda sagladigi igin tiim sektorlerde
yesil tedarik zinciri uygulamalarinin yapilmasi gerekmektedir. Bu sektérlerden bir
tanesi de kimya sektoriidiir. Ozellikle 1980°li yillarda biiyiik asama kaydeden
kimya sektorii, Gayr1 Safi Milli Hasila’nin, istihdamin ve ithalatin artmasinda
onemli bir role sahiptir. Ancak Avrupa Birligi raporlarina gore gevreyi en ¢ok
kirleten sektor de, kimya sektoriidiir (Kimya Sanayi Ozel Ihtisas Komisyon
Raporu, 2003: 12). Kimya sektorii kati atiklar, su ve hava kirliligi yaratarak
cevreye zarar vermektedir. Kimyasal iiretimin g¢evreye verdigi bu zararlarin
tamamen ortadan kaldirilmas: séz konusu olmadig i¢in de yesil tedarik zinciri
yonetimi (YTYZ) uygulamalar1 son derece dnem arz etmektedir (Ustiinay, 2008:
186).

Daha 6nce YTYZ alaninda yapilan ¢alismalar (Biiyiiksaat¢i, 2009; Giizel,
2011; Korkankorkmaz, 2012; Cetin, 2013; Aksoy, 2014; Sénmez, 2014; Tiirkay,
2015; Terzi, 2016) olmasina ragmen, kimya sektoriinde YTYZ uygulamalarinin ele
alindig1 cok fazla calismaya (Ustiinay, 2008) rastlamlmadig igin, bu arastirmanin
amaci, kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm YTZY’yi nasil
uyguladiklarmi ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma kapsaminda oOncelikle YTZY’ye
yonelik kapsamli bir alanyazin arastirmasi yapilmistir. Ardindan Mersin’de
bulunan kimyasal fabrikalarda YTZY uygulamalari incelenmistir.

YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIM SURECI
Tedarik Zinciri Yonetimi

1950’1 yillarda bircok isletme, maliyetlerini diisiirme {izerine
odaklanmistir. Bu dénem teknolojik gelismelerin paylasilmasinin risk teskil ettigi,
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isletmeler arasi ikili diyalogun rekabete dayandigi ve kisith iletisimin varligiyla
ortak igbirliginin neredeyse olmadig1 bir donem olarak anilmaktadir (Tan, 2001:
39). Firmalar zamanla diisiince yapilarimi {iretim odakli olmaktan ¢ikararak miisteri
odakli sekillendirmeye baslamistir. Bu diisiince yapisi1 Oncelikle deger zinciri
olarak adlandirilan perakendeci, tedarik¢i ve iretici c¢evresinde sekillenen
isbirligine dontismiistiir. Ortaya c¢ikan olusumun ana ismi ise tedarik zinciri
yonetimi olarak alanyazina ge¢cmistir (Houlihan, 1985: 25).

Tedarik zinciri yonetimi hammaddenin temin edilmesiyle baslamaktadir
(Lee & Billington, 1992: 66). Temin sonrasinda tirliniin islenmesi ve dagitim kanali
araciligryla miisterilere ulastirilmast gelmektedir. Tiiketim agamasindan sonra,
kullamm Omriinii tamamlamig {iriiniin tekrar isletmeye donmesiyle tedarik zinciri
yonetim siireci tamamlanmig olmaktadir (Lee & Billington, 1992: 66). Kopczak’a
(1997: 227) gore, tedarik zinciri yonetimi hizmet saglayicilar olarak adlandirilan
lojistik¢ilerle beraber, dagitim kanallarinin ve perakendecilerin bir arada bulunarak
bilgi paylasimiyla is akisinin saglandigi sistem olarak tanimlanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel hedefi, kullanimda olan etkenlerden en
iyi seviyede faydalanilmasidir. Bu etkenler teknoloji, siire¢ yOnetimi, personel
yOnetimi ve yonetim siirecinin tamamlanmasi sonrasi performans olglimii olarak
siralanmaktadir. Bu parametrelerle, tedarik zinciri yonetiminde pazarda olmasi
beklenen degisimlere hazirlikli olunmasi ve olasi degisikliklere karsi stratejilerin
belirlenmesi amaglanmaktadir (Paksoy, Giiles & Altiparmak, 2003: 4).

Yesil Tedarik Zinciri

Giliniimiizde degisen iklim kosullari, giiriiltti kirliligi, fabrikalarm atiklari,
artan enerji tiiketimi gibi birgok faktoriin ¢cevreye karsi yarattigi tehdit, sivil toplum
kuruluslarinin, ¢evreci insanlarin ve kamu kesiminin dikkatini ¢ekmistir. Bunun
yani sira, smirlt olan dogal kaynaklarin tilkenmesi insanoglunu farkli arayislara
yoOneltmistir. Bu arayiglar sonucunda, yenilenebilir kaynaklarin tasidigi deger ve
iiretimin zararsiz bir temelde yapilmasi olgusu giindeme gelmistir (Gungor &
Gupta, 1999: 842). Alanyazma yesil sifatinin eklenmesiyle ortaya cikan yesil
tedarik zinciri (YTZ) 1990’lardan baglayarak firmalarda daha fazla yer bulmaya
baslamistir. Tedarik zincirine yesil kavrami eklenerek cevreye verilen zararin
azaltilmasi hedeflenmistir (Arimura, Darnall & Katayama 2011: 177). Bdylece
yesil tedarik zinciri kavrami, g¢evresel etkileri inceleyerek analiz eden ve bu analiz
dogrultusunda harekete gecen genisletilmis tedarik zinciri agi ydnetimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Geleneksel olarak ele alinan tedarik zinciri uygulamalarinda maliyet ve
zamanin etkin kullanildigi bir yap1 benimsenirken, YTZ uygulamalarinda yesil
imaja dayali, performans yonetimini ele alan, ¢evresel kavramlarin 6nde tutuldugu
uygulamalar séz konusudur (Terzi, 2016: 6). Geleneksel tedarik zinciri
uygulamalar1 dagiticilardan tedarikgilere dogru bir ag yapisi olustururken, YTZ
uygulamalar1 {irliniin tasariminin, stoklanmasinin, dagitimmin cevreye zararsiz
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sekilde gerceklesmesini ve TUriinlerden olusan atiklardan yararlanmay1
amaglamaktadir (Zhu, Sarkis, Cordeiro & Lai, 2008: 8). Bu sebeple YTZ satin
alma siirecinden itibaren tedarikg¢ilerle irtibat kurma, tretim siireci sonrasinda
dagitim faaliyetlerinin tamamlanmasini iceren genis bir lojistik ag sekliyle ele
alinmaktadir (Zhu & Sarkis, 2004: 272).

Bu ag yapisinda YTZ uygulamalari, yesil satin almadan baglamak
kaydiyla, yesil iretim, yesil paketleme, yesil dagitim ve tersine lojistigin
uygulanmasi olarak formiilize edilmektedir (Hervani, Helms & Sarkis, 2005: 345).
Boylece YTZ, firmalarin ¢evreye karsi duyarli politikalar giitmesini saglarken,
karlhihig arttirmay1 hedefleyerek de orgiitsel isbirligi kurmay1 amaglamaktadir (Zhu,
Sarkis & Lai, 2008: 14). YTZ uygulamalarinin sirketlere maliyet yiikii olarak
dondiigli digiiniilse de, isin Oziinde uygulamalar1 benimseyen firmalarin
maliyetlerinin azaldig1 goriilmiistiir (Yanginlar & Sari, 2014: 5).

Yesil iiretim: Yesil tiretimin ana amaci ortaya ¢ikan atiklarm tretim
stirecinde azaltilmasi ve iiretim sonrasinda geri doniisiim yontemleriyle tekrar
iiretime alinmasidir (Sarkis & Rasheed, 1995: 17). Uriiniin tasarimina dogrudan
etki eden bu siirecin yonlendirilmesi, ¢evresel zararlari tam olarak yok edemese de
zararlarm en aza indirilmesini saglamaktadir (Mutingi, 2014: 4). Uriinler
iiretilirken ortaya ¢ikan atiklarin en aza indirilmesi yesil liretim uygulamalarinin
benimsenmesine baglidir (Salmona & Selam, 2009: 492). Yesil iiretimin basaril
olabilmesi i¢in, tedarik zinciri semasinda bulunan biitiin uygulamalarla baglantili
olmasi gerekmektedir.

Yesil satin alma: Satin alma, tedarik etmek anlamina gelmektedir (Carter
& Carter, 1998: 659). Bu dogrultuda, uygun o&zellikler dahilinde talep edilen
irliniin dogru yer, dogru zaman ve dogru miktarda temin edilmesi igin
tedarikgilerle iletisim kurmak gereklidir. Yesil satin alma geri doniisiimii
saglanabilecek, yeniden kullanima olanak saglayan c¢evreye zarar vermeyecek
hammaddelerin temin edilmesi siirecidir (Biiylikozkan & Vardaloglu, 2008: 6).

Yesil paketleme: Yesil paketleme ¢evreye zarar vermeyecek paketleme
uygulamalarinin  yapilmasidir. Yesil paketleme, dagitim kanalmi dogrudan
etkilemektedir. lyi tasarlanmus paketler, dagitim safhasinda iiriinlerin korunmasmi
ve hacim olarak daha stratejik yer kaplamasini saglamaktadir (Sarkis, 2003: 401).
Cevreye zarar vermeyecek sekilde iirlinlerin paketlenmesinin yapilmasi YTZY
uygulamalarina dayanmaktadir (Korkankorkmaz, 2012: 31). Paketlemenin yesil
kavramiyla biitlinlesmesi sonrasinda, tiriinler ergonomik ve c¢evreci tasarimla
birlestirilmistir. Eko etiketleme ise (gevre etiketi) Avrupa Birligi tarafindan
tiiketicilerin yesil irlin anlayisina katki saglayabilmek amaciyla olusturulmus
goniillii bir uygulamadar.

Yesil dagitim: Dagitim faaliyetleri yesil tedarik zincirinin stratejik
noktalarindan birisi olarak nitelendirilmektedir. Bu faaliyetlerin iyi belirlenmesi ve
yesil kavramina uygun sekilde tasarlanmas1 gerekmektedir. Dagitim faaliyetlerinin
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hem firmalara hem de ¢evreye yarar saglamasi gerekmektedir. Bundan dolayi
dagitim sathasinda yesil uygulamalar iyi analiz edilerek karlilik saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.

Tersine lojistik: Kullanimi1 tamamlanmis iiriinlerden yeniden istifade
edilmesi i¢in, iiretim tesisine dogru lojistik operasyonlarin izlenmesi siireci tersine
lojistik faaliyetlerini olusturmaktadir. Tersine lojistik faaliyetleri, tirlinleri geri
doniisiim yoluyla yeniden iiretime kazandirmak, tekrar kullanabilmek ve bertaraf
edebilmek amaciyla yapilmaktadir (Biiylikozkan & Vardaroglu, 2008: 8). Geri
doniisiim uygulamalari farkli maliyetler ve planlar dahilinde yapilmaktadir. Tersine
lojistik uygulamalart hedeflenen iiretim sekline doniistiiriilene dek gesitli
islemlerden gecmektedir. Bu islemlerden gecen iirlinlerin en avantajli yonii ise
maliyetlerde azalma saglayarak firmalara katki saglamasidir (Sarkis, 1999: 164).

Atik yonetimi: Atik yonetimi kavrami bazi ¢alismalarda yesil liretimden
ayr olarak tersine lojistik kavramyla beraber incelenmisken (Giizel: 2011, Aksoy:
2014), baz1 calismalarda ise yesil iiretimle birlikte (Atrek & Ozdagoglu: 2014,
Ustiinay: 2008) incelenmistir. Atik ydnetimi faaliyetleri artan atiklarn kontrol
altina alinmasi i¢in ortaya ¢ikmistir. Bu yoOnetiminin ana amaci gevresel zarari
azaltmaktir (Bolat & Gozlii, 2003: 41). Siirdiiriilebilir atik yoénetimi politikas1 uzun
yillar siiren ¢abalarla olusturulmaktadir. Bu yonetimle, dogal kaynaklara karsi daha
bilingli yaklasim ve atiklarin g¢evreye Kkarsi stratejik doniisim cergevesinde
degerlendirilmesi saglanmaktadir (Cherubini, Bargigli & Ulgiati, 2009: 2116).

Atik yonetiminin en Onemli bagliklarindan birisi yeniden iretimdir.
Yeniden iiretim, kullanilmus iirlinlerin tekrar kullanilabilecek duruma getirilmesidir
(Topoyan, 2005: 259). Yeniden iiretim kavramiyla iiriinler yeni birer iiriin olma
ozelligi tagimaktadir. Bu sekilde tekrardan yapilandirilan {iriinler, kullanim sonrasi
kazanim saglanarak yeni birer {iriin haline gelmektedirler (Sarkis & Rasheed, 1995:
18). Yeniden kullanim ise, YTZY nin uygulanabilmesi i¢in dnemli asamalardan
birisini  olusturmaktadir. Yeniden kullanim, firiinlerin Omriinii tamamen
tamamladiktan sonra tekrar kullanilmak tizere iiriinlerden yararlanilmasi icin
gerekli iglemlerin yapilmasidir (Sengiil 2010: 78). Bu sayede iiriinlerin iizerinde
herhangi bir degisiklik yapmak i¢in maliyet harcanmadan aym {iriinden
faydalanilabilmektedir (Biiylikozkan & Vardaloglu, 2008: 8).

Diinyada ve Tiirkiye’de Yesil Tedarik Zinciri Yonetim Uygulamalar

Avrupa Birligi’nin diizenlemeleriyle destekledigi YTZ uygulamalari kimya
ve elektronik sektorii basta olmak {izere otomotiv sektdriinde de biiyitkk 6nem arz
etmektedir. AB, 2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarmin seviyesini bilyiik
oranda diisiirmeyi hedeflemekte ve s6z konusu emisyonda 2050’ye kadar
gergeklestirilecek azalmanin  biiyilk paymin ulagtirma sektdriinde  olmasi
beklenmektedir (Prandecki, 2014: 15)

Siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem tasidig1 21.yy da, oncii olarak General
Motors’un yaptigi faaliyetler lojistik operasyon biriminde %30 oraninda tasarrufun
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olusmasimi saglamistir yaratmistir (Blumenfeld, Burns, Daganzo, Frick &
Hall,1987: 17). Bilgisayara dayali olarak &zel nakliyede kullanilacak rotalarin en
uygun sekilde planlanmasi General Motors’un finansal tablolarinda lojistik
birimine ayirdig: biitgede azalma yaratarak sirkete pozitif katki olarak donmiistiir.
Sirket, diinyada 13.000 farkli noktada kullandig1 lojistik ag tabanimi “Transpart”
adi altinda kodlayarak bilgisayar verilerine almigtir. Transpart sistemi verimliligi
artirdigr gibi sirketin lojistik biriminde uzmanlasmaya gitmesini saglayarak,
maliyet avantaji yaratmstir (Blumenfel v.d, 1987: 17).

Xerox’un onciiliigiinde, Interface firmasimin da ortak katkilarryla beraber
Oomriinii tamamlayan triinlerin gelecegiyle ilgili ¢gevreye zarar vermeyecek planlar
uygulanmaya baslanmistir. IBM gibi firmalar {irinlerinin émriinii tamamladiktan
sonra da kendi sorumluluklarinda oldugunun bilincini tiiketiciye asilayarak, sadece
irliniin kullanim siiresinden sorumlu olmadiklarmin bunun o6tesinde iriiniin
Oomriinii tamamlayan kismindan da sorumlu olduklarinin altini ¢izmislerdir (Sarkis,
2003: 397).

Tiirkiye’de son yillarda YTZY uygulamalarma yonelik pozitif gelismeler
olmaktadir. Firmalar maliyetlerini azaltmak isterken, ¢evresel uygulamalara 6énem
vermeye baslayarak farkindalik yaratmaktadir. Ornegin, topraga karismasindan iki
ile dort ay sonra bozularak ekosisteme karigan plastik ambalaj iiretimini
gerceklestiren Ulker grubu dogaya karsi cevreci yaklasimiyla biiyiik bir adim
atmuistir. Banvit grubu, atik geri doniisiim sisteminde atiklarin organik doniisiimle
tekrar tiretime kazandirilmasini gergeklestirerek giinde 230 ton organik atik isleme
kapasitesine ulagmustir (Giizel, 2011: 58).

Netlog Lojistik firmasi ¢evreye daha az zararli gaz ve emisyon yayan
Avrupa Birligi’nin benimsedigi EURO5 motorlara verdigi onemle karbon
salmimin1 kontrol altina alarak, her yil bir dnceki yila gore daha az karbon salinimi
icin caligmalar yapmaktadir. (www.netlog.com.tr,2017). Borusan Lojistik
firmasinin yesil lojistik uygulamalarina verdigi 6nem sayesinde Tiirkiye’nin ilk
Yesil Liman / Eko Liman sertifikasin1 T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’nin onay1 sonrasinda almasi liman sektdriinde oncii adimlardan birisi
olarak kabul edilmektedir. Borusan firmasi ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve
ISO 14064 Karbon Ayak Izi Dogrulamas sertifikas alarak yesil tedarik alaninda
fark yaratmistir (www.borusanlojistik.com, 2017).

KiMYA SEKTORU VE YESIL TEDARIK ZINCIiRI
Kimya Sektorii

Kimya sektorii, Tiirkiye’nin kalkinmasi adina iilke ekonomisinde g¢ok
onemli paya sahiptir. Refah diizeyinin yiikselmesinde, teknolojinin gelismesinde,
yeni is kollarmin yaratilmasinda ve istihdamin artirllmasinda kimya sanayinin
katkis1 g6z ardi edilemez. Birgok alt dali olan kimya sanayinin g¢esitli
simiflandirilmalar1 bulunmakla beraber, Tirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi’ne
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gore kimya sektorii iki ana kola ayrilmaktadir. Birinci alanda deterjan, ilag,
kozmetik, sabun grubu yer alirken, ikinci alanda ise ara kimyasallar grubu
bulunmaktadir (Tiirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi, 2007). Tiirkiye Kimya
Sanayicileri Dernegi’ne (TKSD) gore, sanayilesmis olan toplumlarda kimya
sektorii alaminda gelismeyen bir iilke bulunmamaktadir. Yani sanayilesen
toplumlarda kimyasal iiretim kaginilmazdir (TKSD, 2007)

Kimyasal tliretim firmalarimin sayisi 1990’11 yillarda daha yiiksek seviyelere
ulasmustir (Kimya Sanayi Ozel ihtisas Raporu, 2003: 3). Artan kimyasal iiretim
tesislerinden dolayi, kimya sektorii bir takim sertifika uygulamalarina tabii
tutulmustur. Bu sertifikalardan bazilar1 Occupational Health And Safety
Assessment Systems (OHSAS) 18000 Is Saghgi ve Giivenligi Sistemleri, ISO
14000 / 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’dir.
Bu belgeler denetim mekanizmasi olan kamu tarafindan denetlenmekte ve
isletmelerde kullanilmast zorunlu uygulamalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(TKSD: 2007).

Kimya Sektoriinde Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Kimya sanayinin en biiyiik problemi havaya ve suya verilen zararlardir. Bu
zararin tamamen ortadan kaldirilmas1 miimkiin olmayip yapilmasi gereken zararin
kontrol altina alinarak indirgeme uygulamalarmin hayata gegirilmesidir (Kimya
Sanayi Ozel Ihtisas Komisyon Raporu, 2003: 387). Zehirli materyallerin nehirlere,
gollere ve acgik alanlara birakilmasi dogal yasama zarar vermekte ve zamanla
dogay1 tamamen yok etmektedir. 1968 yilinda Ganj ve 1970 yilinda Volga nehri
kimyasal maddelerden dolay1 kendiliginden yanmustir (Ustiinay, 2005: 186).

YTZY, g¢evreye karsi verilen zarar1 en aza indirgemeyi benimsemektedir.
Kirliklerin azaltilmas1 sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra degil, sorunlar baslamadan
once alinacak Onlemlerle saglanmalidir. Hiikiimetler bu sorunlarin yaganmamasi
adina birgok Onlem almaktadir. Gilinimiizde firmalar hem ekonomik
gelismigliklerini siirdiirmek hem de ¢evreye verdikleri zararlar1 en aza indirmek
icin yesil yOnetim sistemlerinin Oneminin farkinda vararak daha dikkatli
davranmaya ¢alismaktadir.

AB raporlarmma gore, ¢evreyi en c¢ok kirleten sektdr sanayi sektorii olup
kati, sivi, gaz olarak atiklarin ortaya g¢ikmasi, c¢evreye karsi daha dikkatli bir
program uygulanmasimi gerektirmektedir (Ustiinay, 2008: 186). AB iilkeleri son
yillarda cirolarmin %3’iinii ¢evreye karsi verdikleri zarar telefi etmek icin maddi
kaynak olarak aymrmaktadirlar. (Kimya Sanayi Ozel Ihtisas Raporu, 2003: 12).
Kanada, 1984 yilinda artan kimyasal temelli kazalar sonucunda &6zel bir rapor
hazirlamistir. Kimya sanayinde uygulanan bu rapor Responsible Care (Uglii
Sorumluluk) ismiyle yaymlanmistir. Kanada temelli olan bu rapor sanayilesmis
iilkelerin %80’inde uygulanmaktadir (Kimya Sanayi Ozel ihtisas Raporu, 2003:
12). 1988 yilinda Kanada’da temelleri atilarak 42 iilkeye yayilan, Kimyasal
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Ureticiler Birligi’nin énderliginde uygulanan program, kimyasal iiretimin ilkelerini
ortaya koymustur.

Buradan hareketle, kimya sektorii ¢evreye karst duyarli olmasi gereken
sektorler arasinda onde gelmektedir. Bu duyarliligin yaratilabilmesi i¢in YTZY
uygulamalarinin kimya sektorii tizerindeki katkis1 biiyiiktiir. Daha temiz ¢evre igin
YTZY uygulamalarinin benimsenmesi, firmalarin insant ve dogayr merkeze
koyarak hareket etmesi dnem tagimaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sanayi Devrimi’yle beraber artan ¢evre sorunlari, giliniimiizde O6nlem
alimmas1 gereken asamalara gelmistir. Cevre kirliligine neden olan sektoérlerden bir
tanesi de kimya sektoriidiir. Tiirkiye’nin imalat kaynaklarinin %30’u kimyevi
iiretime dayali olarak yapilmaktadir (TKSD, 2007). Kimyasal uygulamalara dayal
iiretim, iilke iliretim hacminin neredeyse iicte birine denk gelmektedir. Kimyasal
iiretim yapan firmalarin liretim esnasinda ve sonrasinda g¢evreye verdikleri zarari
kontrol altina almalar1 gerektigi Kimya Sanayi Ozel Ihtisas Komisyon
Raporlari’nda (2003: 3, 2003: 5, 2003: 6) da belirtilmistir.

Firmalarin dogaya karsi daha bilingli hareket edebilmesi i¢in Oncelikle
tedarik zinciri uygulamalarmi gézden gecirmeleri gerekmektedir. Bundan dolay1
tedarik zinciri yonetimi, daha ¢evreci bir bakis agisiyla iretimin baslangig
asamasindan, Uriiniin yasam dongilisiinii tamamlamasina kadar olan siireci ele
almalidir. Cevresel uygulamalar ile biitiinlesen bu bakis a¢is1 sonucu ortaya YTYZ
yonetimi ¢ikmistir (Zhu & Sarkis, 2004: 269).

Alanyazin incelendiginde tedarik zinciri yOnetiminin yesil kavramiyla
biitiinlestirilerek ele alindig1 cesitli calismalarin (Ustiinay, 2008; Biiyiiksaatgi,
2009; Giizel, 2011; Korkankorkmaz, 2012; Cetin, 2013; Aksoy, 2014;
Sonmez,2014; Tirkay,2015; Terzi, 2016) oldugu goriilmistir. Ancak bu alanda
yapilan nitel calismalarin (Aksoy, 2014; Terzi, 2016) azlig1 dikkat ¢cekmistir. Ek
olarak, ¢ok az calismanin (Ustiinay, 2008) kimya sektoriinde yapildig1 tespit
edilmistir. Kimyasal uygulamalara dayali iiretim iilke {iretim hacminde ¢ok énemli
bir yer tutmasina ragmen, kimyasal iiretimin ¢evreye fazlasiyla zarar vermesi
ozellikle bu sektorde YTZY uygulamalarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle aragtirmanin amaci, “kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm YTZY
sirecinde nasil davrandiklarini ortaya ¢ikartmaktir’’. Arastirmanin  YTZY
alanyazinina katki sunmasmin yaninda, tedarik zinciri yOnetiminin yesil
uygulamalarla biitlinlestirilmesi ve g¢evreye karsi daha dikkatli olma noktasinda
kimyevi liretim yapan firmalara da fayda saglayacagi diistiniilmektedir.
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Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Orneklemi

Arastirma nitel bir arastrmadir ve arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden olan “derinlemesine goriisme’” yontemi kullanilmigtir. Bu
yontemin seg¢ilme amaci; kimya sektdriinde YTZ uygulamalarinin daha detayl
incelenmek istenmesi ve bu konuda daha Onceden yapilan caligmalarda nitel
arastirma yontemlerinin daha az kullanilmis olmasidir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Mersin’de kimyasal {iretim yapan ve YTZY
uyguladigini beyan eden firmalar olusturmaktadir. Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1
(MTSO) 2017 verilerine gore, odaya kayitli olarak Mersin’de faaliyet gosteren 324
kimyasal firma vardir (http://oda.mtso.org.tr, 2017). Fakat MTSO tarafindan bu
firmalarin tamaminin dogrudan {iretim yaparak faaliyet gdstermedigi, bu konuda
yapilmis bir c¢alisma olmadigi ve saymmin dinamik olarak siirekli degistigi
belirtilmistir. Bu nedenle anakiitleye iliskin net bir sayr belirtmek miimkiin
olmamigtir. Arastirmada zaman ve maliyet kisitlarindan dolay: tiim ana kiitleye
ulasilamamis, bu nedenle 6rneklem segme yoluna gidilmistir. Orneklem ydntemi
olarak, “olasiliga dayali olmayan yargisal 6rneklem yontemi’” kullanilmistir.

Luborsky & Rubinstein (1995: 92) nicel arastirmalarda Orneklem
biiyiikliglinii belirlemek daha kolay olmasina ragmen, nitel arastirmalarda kiiltiirel,
sosyal kistaslar gibi beseri 6zellikleri tanimlayan standart 6lgekler olmadigindan
dolayr bu konunun tartismali oldugunu belirtmektedirler. Arastirmada kuramsal
ornekleme yaklagimi kullanilmistir. Yildirim & Simsek (2013: 143), bu yaklagimda
orneklem sayisiin bastan belirlenmedigini, arastirma sorusunun cevabi olabilecek
bulgularin birbirini tekrar etmeye basladigi noktaya kadar veri toplanmasinin
gerektigi ifade etmislerdir. Bu nedenle de arastirmada baslangicta bir 6rneklem
bliyiikliigli belirlenmemis, cevaplarin birbirini tekrar etmeye baslamasi nedeniyle
25. katiimcidan itibaren 6rnekleme yeni katilimei eklenmesine son verilmis ve
analizlerde 25 katilimcinin cevaplari temel alinmustir.

Katilimeilar ile goriismeler 4 Subat - 7 Mayis 2017 tarihleri arasinda
yapilmistir. Oncelikle firmalar aranarak uygun zaman igin randevu alinmistir. 24
firmayla yliz yiize isyerinde goriisiilmils; 1 firmayla ise telefonda goriisme
saglanmigtir. Gorlismeler katilimeilar kayit cihazi istemedikleri i¢in, arastirmact
tarafindan not tutularak kayit altina almmustir. Goériismeler yaklasik 60-70 dakika
stirmiigtiir. Yapilan goriismelerde sorularin liretim sorumlular1 ya da ¢evre ile ilgili
sorumlular tarafindan cevaplandirilmasi istenmistir. Bdylece sorulara yanmit vermesi
istenilen katilimcilar ¢evreyle ilgili calisanlar arasindan secilmistir.

Aragtirmada katilimcilara yesil tedarik zinciriyle ilgili 13, firmanin
yapisiyla ilgili bes, demografik o6zelliklerle ilgili dort agik uclu soru sorulmustur.
Aragtirmada yar1 yapilandirilmig  goriisme formu  kullanilmigtir.  Sorular
olusturulurken Giizel (2011) ve Atrek & Ozdagoglu’nun (2014) caligmalarindan
yararlanilmistir. Firmalara Uretim, satin alma, paketleme, etiketleme, tersine
lojistik, YTZ uygulamalarinda karsilagtiklar1 engeller ile ilgili sorular

614



Coskun, S., Bozyigit, S. DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 2

yoneltilmistir. Bu sorulara ek olarak, isletmelerdeki sirdirilebilirlik raporlari,
cevre egitimlerinin verilip verilmedigi, isletmede kag kisi ¢alistigi ve igsletmenin ne
iirettigi gibi sorular da goériisme formunda yer almaktadir. Arastirma sorularina son
sekli verilmeden Once Ontest olarak bes ayri firma ile goriisiilmiistiir. Bu bes
firmadan gelen geribildirimler neticesinde sorular yeniden diizenlenerek goriisme
formuna son sekli verilmistir.

Arastirma verileri analiz edilirken, betimsel analiz ve igerik analizi
yontemleri kullanilmustir. Igerik analizi, elde edilen bulgularin kayit altina alinarak
sistemli bir sekilde yorumlanmasi ve analiz imkani saglamasi agisindan nitel
arastirmalarda kullanilmaktadir. Betimsel analiz ise verilerin kategorize edilmesi,
Ozetlenmesi ve okuyucunun arastirilan konuyu kaynak olarak yorumlayabilmesini
saglamaktadir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu & Yildirim, 2015: 324).

Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin iki ana sorusu mevcuttur. Diger sorular bu iki ana soru temel
aliarak olusturulmustur. Arastirmanin ana sorular1 agagidaki gibidir;

1. “Yesil tedarik zinciri uygulamalari sizin i¢in neden onemli?”’
2. “Yesil tedarik zinciri siirecinde nasil uygulamalar yapryorsunuz?
Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanin en énemli kisiti, zaman ve maliyet nedenleriyle arastirmanin
sadece Mersin’de faaliyet gosteren kimyasal iiretim yapan firmalar iizerinde
yapilmasidir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin tiim Tiirkiye’ye genellenmesi s6z
konusu degildir. ikinci olarak, arastirma sadece kimya sektorii iizerinde yapilmistir.
Diger arastirmalar baska sektorlerde ya da kimya sektoriiniin alt alanlarinda
uygulamalar yapabilirler. Ugiincii olarak, arastirmada sadece nitel yontemlerden
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Daha sonraki aragtirmalar farkli
yontemler uygulayabilecekleri gibi, nitel ve nicel yontemleri beraber kullanarak
daha kapsaml aragtirmalar da yapabilirler.

Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Aragtirma verilerinin inandiriciligi saglamak icin, gecerlik ve giivenirlik
sartlarmi tagimasi gerekmektedir. Derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak
yapilan c¢aligmalarda giivenirlik saglanmasi adma Oncelikli olarak Ontest
calismasmin  yapilmasi  gerektigi  vurgulanmaktadir (Coskun,  Altunisik,
Bayraktaroglu & Yildirmm, 2015: 92). Ontest calismasinin tamamlanmasiyla elde
edilen veriler analiz edilmeli, sorular tekrardan degerlendirilerek sorulara son sekli
verilmelidir. Guba & Lincoln (1982: 234), ayrintili betimleme yapilarak verilerin
degistirilmeden, yorum katilmadan, bozulmadan aktarilmasi gerektigini
belirtmektedirler. Boylece alintilarin oldugu gibi birakilarak titiz sekilde analiz
edilmesiyle, benzer ¢alismalarin hipotezlerinin incelenerek Kkarsilastiriima
yapilmasimin ortaya giivenilir sonuglar ¢ikaracagi diisiiniilmektedir. Tirniiklii ise
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(2000: 550 ), goriisme yontemi kullanilarak yapilan arastirmalarda giivenirligin
saglanmas1 i¢in katilimcilara ayni sorularin, ayni bi¢cimde sorulmasi ve veriler
cozlimlenirken ¢6ziim tutarliligina dikkat edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Aragtirmanin giivenirligini saglamak adina oncelikle bes firma ile goriisiilmiis,
onlarin geri bildirimleri g6z Onilinde tutularak goriisme formunda gerekli
degisiklikler yapilmistir. Tiim goriismeler ve analizler tek bir arastirmaci tarafindan
yapilmistir. Ayni sorular ayni bigimde sorulmus, veriler oldugu gibi yorumsuz
aktarilmis ve sorulan sorulara verilen cevaplarin birbiriyle tutarli olup olmadigi
verilen cevaplar karsilastirilarak gézlemlenmistir.

Nitel aragtirmalarda gegerlilik aragtirmacimin arastirdigi olguyu, oldugu
bi¢imiyle ve olabildigince yansiz gdzlemlemesi anlamina gelmektedir (Yildirim &
Simgek, 2013: 268). Gegerlilikten s6z edebilmek igin yapilan bilimsel
aragtirmalarda bulgularm nasil kullanildigi, hangi yontemle elde edildigi
belirtilmelidir (Guthrie, Yongvanich & Ricceri, 2004: 285). Calismanin inandirici
olabilmesi adina, dncelikle bulgularin nasil analizinin yapildigi acgiklanmali daha
sonra bulgular yorumlanmalidir (Elo, Kaariainen, Kanste, Polkki, Utriainen &
Kyngas, 2014: 7). Arastirmada kimlerle goriisme yapildigi, bulgularm nasil elde
edildigi ve hangi analiz yonteminin kullanildigi ayrintili olarak belirtilmis, hatta
sonuglara nasil ulagildiginin kontrol edilmesi amaciyla bulgular kisminda bazi
katilimeilarin  verdikleri cevaplardan alintilar yapilmistir. Tim bu yapilanlar
nedeniyle aragtirmanin giivenirlik ve gecerlik sartlarini sagladigi diistiniilmektedir.

BULGULAR

Bulgular boliimiinde oOncelikle firmalarin sonra da katilimcilarin
demografik 6zellikleri incelenmis olup daha sonra sorulara verilen cevaplara yer
verilmistir. Her bir firmadan bir katilimer ile goriisiildiigii ve katilimcilar firmay1
temsil ettigi icin, alintilarda firma yerine “Katilimcr’” kelimesi kullanilmuistir.
Firmalarm ozellikleri yazilirken Firma 1, Firma 2, katilimcilarin 6zellikleri
belirtilirken ise Katilimer 1, Katilimer 2 geklinde kodlama yapilmistir. Bulgularin
sunuldugu tablo altlarinda ise katilimcilarin ifadelerinden alintilar sunulmustur. 25
katilime1 olmasina ragmen, bazi tablolarda katilimeilar sorulara birden fazla cevap
verdikleri i¢in toplam cevap sayis1 25’1 gegmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Firmalarin Uretim ve Genel Ozellikleri

f el Cevre
Firma Siirdirilebilirlik Uretimi Cabsan Koruma Kurulus Yeri
Raporu Sayisi e .
Egitimi
Firma 1 Var Organik Giibre 16 Veriliyor 1.0rganize
Firma 2 Var Fiberglas Boru 120 Veriliyor 1.0Organize
Firma 3 Var Yemgkllk .Yag ve 500 Veriliyor 2.0rganize
Biyodizel
Firma 4 Yok Plastik Kasa 100 Veriliyor Sehir Dis1
Firma 5 Yok Madeni Yag 50 Veriliyor 1.0rganize
Firma 6 Var Plastik Kasa 80 Veriliyor 1.Organize
Firma 7 Var Cimento 400 Veriliyor 2.0rganize
Firma 8 Yok Cam Elyaf 60 Veriliyor 1.Organize
Firma 9 Var Cimento 170 Veriliyor Sehir Dis1
Firma 10 Yok Madeni Yag 30 Veriliyor 1.0rganize
Firma 11 Var Hazir Beton 45 Veriliyor Sehir Dis1
Firma 12 Yok Plastik Kasa 40 Veriliyor 2.0rganize
Firma 13 Yok Plastik Kasa 200 Veriliyor Sehir Dis1
Firma 14 Var Cimento 100 Veriliyor Sehir Dis1
. Tarim Ilaglar ve - .
Firma 15 Var Giibre 48 Veriliyor 1.0rganize
Firma 16 Yok Madeni Yag 25 Veriliyor 1.0rganize
Bikromat, Vitamin
Firma 17 Var K3, Kimyasal 200 Veriliyor 1.Organize
Uriinleri
Firma 18 Var Tarum llaglars ve 22 Veriliyor 1.0rganize
Giibre Y T8
Firma 19 Yok Inorganik Giibre 17 Veriliyor 1.0Organize
Firma 20 Var Polimer 2500 Veriliyor Sehir Dis1
. Soda ve Krom e .
Firma 21 Var Kimyasallart 3000 Veriliyor Sehir Dis1
. Tarim Ilaglar ve - .
Firma 22 Var Giibre 1200 Veriliyor Sehir Dis1
Firma 23 Var Polimer 150 Veriliyor 1.Organize
Firma 24 Yok Yemeklik Yag ve 300 Veriliyor 2.0rganize
Biyodizel
. Petrol Uriinleri ve Veriliyor .
Firma 25 Var Madeni Yag 60 1.0rganize

Tablo 1°de, firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlari, ne iirettigi, ¢calisan sayisi,
cevre koruma egitimi verilip verilmedigi ve kurulus bolgesi gosterilmektedir.
Tabloda goriilecegi lizere 16 firma siirdiiriilebilirlik raporlarini hazirlarken 9 firma
ise stirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmadigim beyan etmistir. Firmalar organize
sanayi bolgesi ve sehir disinda bulunmaktadir. Firmalarin %56’s1 1-100 arasinda,
%32’si 101-500 arasinda ¢alisana sahipken, geri kalanlarin ¢alisan sayisi 500’den
fazladir. Firmalarin hepsi calisanlarina c¢evre koruma egitimi verildigini beyan
etmistir.
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Tablo 2: Firmalara Ait Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmer Cinsiyet ;(a Pozisyon Egitim "?“z]c(:'(:i:)esi
Katilimer 1 Erkek 34 Fabrika Miidiirii Lise 7
Katilimer 2 Erkek 26 Dis Ticaret Sorumlusu Lisans 2
Katilimer 3 Erkek 30 Uretim Sefi Lisans 4
Katilimci 4 Erkek 37 Uretim Miidiirii Lisans 10
Katilimer 5 Erkek 29 Genel Miidiir Yardimeisi Lisans 5
Katilimer 6 Erkek 27 Planlama Miidiirii Lisans 3
Katilimer 7 Erkek 30 Cevre ve Atik Lideri Lisans 6
Katilimer 8 Erkek 45 Uretim Sorumlusu Lisans 12
Katilimer 9 Kadmn 39 Uretim Sefi Lisans 14
Katilimer 10 Erkek 29 Kimyager Lisans 3
Katilimer 11 Erkek 41 Laboratuvar Teknikeri Lise 13
Katilimer 12 Erkek 35 Uretim Miidiirii Lisans 12
Katilimer 13 Erkek 42 Formen Lise 18
Katilimer 14 Kadin 35 Satin Alma Sorumlusu Lise 15
Katilimer 15 Erkek 35 Genel Miidiir Yardimeisi Y. Lisans 11
Katilimer 16 Erkek 33 Vardiya Amiri On Lisans 7
Katilimer 17 Erkek 40 Satig Miidiirii Lisans 15
Katilimer 18 Erkek 50 Genel Miidiir Lisans 25
Katilimer 19 Erkek 36 Kimya Teknikeri On Lisans 5
Katilimer 20 Erkek 32 Cevre Miihendisi Lisans 7
Katilimer 21 Erkek 28 Uretim Planlama Lisans 3
Katilimer 22 Kadmn 35 Uretim Sorumlusu Lisans 10
Katilimer 23 Kadin 28 Kimya Miihendisi Lisans 3
Katilimer 24 Erkek 32 Laboratuvar Teknikeri On Lisans 9
Katilimer 25 Erkek 35 Genel Miidiir Yiiksek Lisans 12

Tablo 2’de, derinlemesine goriisme yapilan katilimcilarin demografik
Ozellikleri, pozisyonlar1 ve sektor tecriibeleri sunulmustur. Tablo 2’ye gore,
pozisyonlar genel miidiirden vardiya amirine kadar cesitlilik gostermektedir.
Katilimeilarin 21°1 erkek,4’i kadindir. Goriisiilen kisilerin yas1 26-50 arasinda
degismekte olup yas ortalamasinin 34 oldugu saptanmustir. Goriisiilen kisilerin
ortalama sektor tecriibesinin 9 yil oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Birinci Soru ve Katilimeilarm Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhk Yiizde
Kaliteli Uretim 7 25
Yesil yonetim uygulamalar: Sorumluluk Bilinci 6 21
sizin icin neden 6nemli? Yasal Zorunluluk 6 21
Is Sagh Giivenligi 5 19
Cikarlar1 Gozetmek 4 14
TOPLAM 28 100

Tablo 3’ten katilimcilarin “Yesil yonetim uygulamalart sizin i¢in neden
Oonemli?”’ sorusuna verdikleri cevaplar goriilmektedir. Verilen cevaplar arasinda
%25 oranla kaliteli {iretim, %21 oranla sorumluluk bilinci ve yasal zorunluluk, %19
oranla is sagligi ve giivenligi, %14 oranla cikarlar1 gozetmek gelmektedir. Bu
baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

“Miisterilerimizin istemis olduklar: belgeler bir yana devlet tarafindan bazi
denetlemeler ve uyulmasi gereken kurallar soz konusudur. Bu kurallar yasal
teminatlarla korunmaktadir. Bizim onceligimiz yasalarin belirlemis oldugu
sartlart saglamak ve denetimlere onem vermektedir. > (Katilimei 20)
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“Is saghg1 ve giivenligi uygulamalari, artan is kazalarindan sonra en onemli
gilindem maddemiz haline geldi. Daha énce tiretime yatirim yaparken suanda
insana deger veren vizyonu benimsedik. Ciddi is kazalart yasadigimiz
donemler soz konusu oldu. Bunu agsmamn en 6nemli yonii ¢evrecilik ve sosyal
sorumlulugun biitiinlesmesidir. >* (Katilimcr 5)

“Yasalar bizi ¢ok zorluyor. Yasalarla basa ¢ikmak igin firmamizin yasalara
uygun hareket etmesi gerekmektedir. >’ (Katilimci118)

Tablo 4: ikinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Tedarik zinciri siirecinde hangi Yesil Uretim 19 76
asamada ¢evre korumasma daha ¢cok | Yesil Satin Alma 3 12
onem veriyorsunuz? Tersine Lojistik 2 8
Yesil Dagitim 1 4
TOPLAM 25 100

Tablo 4’te katilimcilarmn “Tedarik zinciri siirecinde hangi asamada gevre
korumasma daha ¢ok Onem veriyorsunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplar
gosterilmektedir. Tablo 4’¢ gore, firmalarin yiizde 76’s1 iiretim asamasinda, yilizde
12°si satn alma, yiizde 8’1 ise tersine lojistik siirecinde g¢evreye daha ¢ok Onem
vermektedir. Sektdr bazinda bakildiginda, genel olarak polimer iireten firmalarin satin
alma, plastik firmalarinm tersine lojistik siirecini belirttigi, geri kalan firmalarin ise
iiretim siirecine onem verdigi goriilmektedir. Tabloda dikkat ¢eken bir nokta da yesil
tedarik siirecinde, paketleme ve etiketleme de olmasina ragmen, hi¢ bir firmanin en
cok bu agamalara dikkat ettiginden bahsetmemis olmasidir. Bu baglamda firmalarm bu
soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

“ Cimento fabrikasi olarak iiretim asamasinda dnem veriyoruz. Cevreye
zarar vermemeniz c¢imentonun bilesenlerini olusturan hammaddelerin
kontrollii kullamimindan gecmektediv. Aksi halde yapr kimyasali iiretimi
yaparken ¢evreye ciddi zararlar verilmesi kaginilmazdwr. >’ (Katilimei 14)

“ Tasarnim asamasinda énem veriyoruz. Uriinlerimiz cok biiyiik hacim
kaplamakta, bizim burada en uygun hacimle iiretim yaparak dagitima
ctkarmamiz gerekiyor. Tasarimin iiretim asamasindan oOnce ve sonra
diisiiniilmesi gerekiyor. Ust diizey bilgisayar programlariyla miihendislerimiz
once tasarvmi planlyor. Daha sonra enerji ve hammadde sarfiyati saglamasi
igin tasarima uygun tviretim sekline gegiyoruz. *’ (Katilimer 2)

“ Tedarik zinciri siirecinde hem ¢evre, hem de firmamizin yasam dongiisiinii
siirdiirebilmesi adina en fazla onem verdigimiz asama tersine lojistik
uygulamalarimizdyr. *’ (Katilimer 12)
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Tablo 5: Ugiincii Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Cevre korumasi adina iiretim siirecinde | Hammadde Se¢imi 18 55
dikkat ettiginiz unsurlar nelerdir? Atik Yo6netimi 8 24
Enerji Tiiketimi 4 12
Geri Doniisiim 3 9
TOPLAM 33 100

Tablo 5’te katilimcilarin ¢evre korumasi adina iiretim siirecinde dikkat ettigi

unsurlar bulunmaktadir. Cevaplar dogrultusunda %55 oranla hammadde secimine
onem verildigi gorilmiistiir. %24 oranla atik yonetimi ikinci sirada, %12 oranla enerji
tilketimi ticlincii sirada, %9 oranla geri doniisiim cevabi ise dordiincii sirada yer
almaktadir. Atik yonetimi uygulamalari, hammadde se¢imi sonrasinda firmalarin en
¢ok onem verdigi unsur olarak dikkat c¢cekmektedir. Polimer sektdriinde faaliyet
gosteren firmalarin atik yonetimi ve denetimlere 6dnem verdigi gézlemlenmistir. Yap1
kimyasallar1 sektoriinde faaliyet gosteren iki firma ve krom kimyasallarinda faaliyet
gosteren iki firma iiretim asamasinda enerji tikketimine dikkat ettigini belirtmistir. Bu
baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:
“ Uriinii olusturabilmek adina, iiretim siirecinde yiiksek enerji irtifasina ihtivac
duymaktayiz. Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu'nun fiyat tasarrufunun stirekli
degismesi  firmamizi  alternatif enerji kaynaklarina yéneltmistir. Inovasyon
uygulamalarimizla, kazan sistemlerimizdeki atik isidan elektrik enerjisi tiretmeyi
basardik. Bu sayede alternatif yollarla enerji tiiketimimizi yonetmekteyiz. Hem
firmamiza hem de ¢evreye karsi daha duyarly anlayisla bunu kamitlamaktayiz. >’
(Katilimer 7)

“ Cevreye zarar vermek, tirtinti olusturmaya baslayacaginiz asamada baglar.
Uriinii - olusturmaya baslayacaginiz asama da hammaddeyi sectiginiz
asamadw. Yani isin kaynaginda. Bu yiizden hammaddeyi secerken
kullanacaginiz tiriinlere dikkat etmezseniz ¢evreye zarar verirsiniz. Kaldi ki
tedarik zinciri siirecinin her asamasinda c¢evreye zarar vermemek adina
temkinli davranmak gerekir. ” (Katilimei 15)

“ Plastik iireticisi olarak geri doniigiim uygulamalarimi kullanarak hem
firmamiza finansal karlilik sagliyoruz hem de ¢evreye karsi olan
duyarliigimizi dne ¢ikaryyoruz. Béylece atik plastikler tekrardan iiretime
kazandwiliyor. >’ (Katilimei 6)

Tablo 6: Dordiincii Soru ve Katilimeilarm Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Maliyet 16 35
Uriin tasariminizda gevreye zarar Sevkiyat Sekli 12 26
vermemek i¢cin 6ncelikleriniz nelerdir? Geri Doniisiim 11 24
Depolama Kosullari 6 15
TOPLAM 45 100

Tablo 6’da katilimcilarin iiriin tasariminda g¢evreye zarar vermemek igin
onceliklerinin neler oldugu ortaya konmustur. Katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar arasmda %35 oranla maliyet ilk siradayken,%26 oranla sevkiyat sekli,
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%24 oranla geri doniisiim, %15 oranla depolama kosullar1 gelmektedir. Sevkiyat
sekline Onem vererek tasarimlarim sekillendiren firmalarmm sayist dikkat
cekmektedir. Torbali iiretim yapan firmalarin hem c¢evresel hem de maliyet
acgisindan naylonla kaplanmis paletli tiretimle ¢evreye karsi kimyasal sizintilarin
Onlenmesi igin uygulamalar benimsedikleri goze c¢arpmaktadir. Maliyet cevabi
alinan firmalar arasinda tenekeli {iretim yapan madeni yag firmalar1 ile yemeklik
yag firmalar1 bulunmaktadir. Bununla beraber, plastik firmalar1 geri doniisiim,
torbali iiretim yapan giibre ve yapi kimyasallar1 sektoriine ait firmalar ise geri
doniistiiriilebilir ve sevkiyata dayali tasarim cevaplarini vermislerdir. Bu baglamda
firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

 Uriinlerimizin ozelligi nemli ortamda bozulmasidir. Uriin icerigi toz oldugu
icin stoklama yapacagimiz alamn belli kosullara uygunlugu séz konusu
olmaktadir. Aksi takdirde nem orami, sicaklik gibi dig cevre faktorleri iiriiniin
yapisint bozmaktadir. >’ (Katilimei 17)

“ Son zamanlarda polipropilen ve polietilen torbalar iiretildi. Fakat onceden
kdagit torba dedigimiz kraft torbalar kullanwyorduk. Plastik hammaddeli
torbalara gore daha wucuzdu. Bizim iginde daha iyiydi. Simdi geri
doniistiiriilebilir torbaya gectik. Imkan olsa biitiin iiretimimizi kraft torbayla
yapsak. Hem daha ucuz, hem de daha dayanmikliydi. Geri doniistiiriilebilir
olup olmamasi adina bir ¢calismamiz yok. Tasarim adina maliyet 6nemlidir.
Diger hususlar firmamiz i¢in ikincil plandadir. > (Katilimce1 19)

“ Tasarimda maliyetten ka¢mayan bilingle hareket ediyoruz. Bilmeliyiz ki
cevreye atilan torbalar dogada geri dontismiiyor. Topraga ¢cevreye yapisiyor.
Para kazanmak igin acimasiz olmamiz gerekiyor. Bize para kazanmayi
saglayan da dogamin varhigidir. Istirak sirketlerimiz ve kurumsal anlayisimiz
ne derece ¢evreci oldugumuzun bir kamtidr. Tasarimi her anlamda analiz
ederiz. Kalitesinden geri doniisiimiine kadar bizim igin ince eleyip sik
dokudugumuz prosesler soz konusu. ° (Katilime1 22)

Tablo 71: Besinci Soru ve Katilimeilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Lisansli Firmalara Gonderme 19 39
Atik bertaraf yontemleriniz Geri Déniigiim 15 3]
nelerdir? Yeniden Kazanim 11 22
Yok Etme 4 8
TOPLAM 49 100

Tablo 7°de katilimcilarin “Atik bertaraf yontemleriniz nelerdir’” sorusuna
verdigi cevaplar gosterilmektedir. Firmalarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
%39 ile atiklarm “ lisansli firmalara gonderilmesi’’ dikkat ¢ekmektedir. Geri
doniisim uygulamalarini isletmelerinde uygulayabilen firmalarin oranmin %31
oldugu goriilmektedir. Yeniden kazanimla atik bertaraf yontemi uygulayan firma
oram %22 olup atiklarim yok eden firmalarin orani %8 ’dir. Bu baglamda
firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:
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“ Asit kullandigimiz igin lisansh firmalara génderdigimiz asit tanklarumiz
mevcut, bunun haricinde geri doniisiim veya baska uygulamamiz mevcut
degil. ” (Katilimci 8)

“  Geri doniisiim, yeniden iiretim, lisansli firmalara génderme
uygulamalarina sahibiz. Fakat hurda sahamizda biriken metal atiklarimiz
senenin belli giinlerinde hurdacilara satilmaktadir. Atik sahamizda kullanim
omrii tiikenmis hurdalarin varligi isletmemiz agisindan hem g¢evresel zarar
hem de alan kaybi yaratmaktadir. >’ (Katilhimei 21)

“ Firmamizda geri doniisiim uygulamalarimizi  gergeklestirebilecegimiz
ekipmana sahip degiliz. Bu yiizden anlasmali oldugumuz lisansl firmalar
araciligiyla atiklarimizi igletme disina sevk ediyoruz. ” (Katilimer 25 )

Tablo 8: Altinci Soru ve Katilimcilari Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhk Yiizde
Uriin Kalitesi 18 26
Analiz Belgeleri 15 22
Yesil satin alma siirecinizde nelere | Kalite Belgeleri 12 18
dikkat ediyorsunuz? Tedarik Zamani 11 16
Uretimin Siirdiiriilebilirligi 9 13
Geri Doniisiim 3 5
TOPLAM 68 100

Tablo 8’de katilimeilarin yesil satin alma siirecinde nelere dikkat ettikleri
goriilmektedir. Verilen cevaplarda yesil satin alma siirecinde %26 oranla iiriin
kalitesine onem verildigi goriilmektedir. %22 oranla analiz belgelerine dayanarak
satin alma yapilmaktadir. Yag ve giibre fabrikalarmin tamami analiz belgelerine
dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Tabloda en az oran %5 ile plastik fabrikalarina ait
olup plastik fabrikalarin ¢ogu satin alma siirecinde geri doniisiime uygun satin alma
yaptiklarini belirtmistir. Bu baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin
bazilar1 agagidaki gibidir:

“ Satin alma siirecinde analiz belgeleri ve kalite belgelerine dikkat ediyoruz.
Madeni yag iirettigimiz icin aldigimiz iiriinlerin istedigimiz degerlere sahip
olmasi gerekmektedir. > (Katilime1 23)

“ Satin alma siirecinde geri doniigiime uygun satin alma yapmamiz,
firmamizin yasam doéngiisiinii  siirdiirebilmesi demektir. Geri doniisiimle
tretim yapan bir firma olarak plastik malzemenin geri doniistiiriilmesini
istiyorsak en basta buna uygun satin alma faaliyeti ger¢eklestirmemiz lazim.
” (Katilimei 13)

“ Siirdiiriilebilir tiretim saglayabilmek adina satin alma siirecine dnem
veriyoruz. Degistirmemeye ozen gosterdigimiz 5 ayri tedarik¢imiz var. Bunun
disinda satin alma siirecinde giivendigimiz baska tedarik¢ilerimiz yok.
Hammadde satin alwken kapasite olarak bu tedarik¢ilerimizde problem
yasamiyoruz. Kurmus oldugumuz sistemde simrli ve siirdiiriilebilirligi olan
tedarikgiler disinda satin alma yapmiyoruz. ” (Katilimei 11)
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Tablo 9: Yedinci Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Uretimin Siirdiiriilebilirligi 14 28
Yesil satin alma baglaminda Uriin Maliyeti 11 22
tedarikgeilerinizi secerken nelere Giivenilirlik 9 18
dikkat ediyorsunuz? Referanslar 8 16
Uretici Firma Olmasi 8 16
TOPLAM 50 100

Tablo 9’da katilimcilarin yesil satin alma baglaminda tedarikgilerini
secerken nelere dikkat ettikleri sunulmustur. Firmalarin yesil satin alma
gerceklestirebilmek adina birden fazla 6zellik aradigr goriilmiistiir. %28 ile liretimin
strdiirtilebilirligi, %22 ile iirlin maliyeti, %18 ile gilivenilirlik, %16 ile referans ve
iiretici firma olma 6ne ¢ikmaktadir. Yesil satin alma siirecinde yapi kimyasallari
iiretimi yapan beton firmalarinin tamam giivenilirligi 6n plana alarak yesil satin
alma gerceklestirmektedir. Bu baglamda firmalarm bu soruya verdikleri cevaplarin
bazilar1 agagidaki gibidir:

“ [Inorganik giibre iiretimi yerine organik giibre iiretimini benimseyen
firmayiz. Bu yiizden satin alma siirecimiz yesil satin alma siirecine uygun
olmahdir.  Uretimin  siirdiiriilebilmesi  icin ~ hammaddenin  isletmeye
aksamadan gelmesi lazim. Bundan dolayi dikkat ettigimiz en onemli
unsurumuz tedarigin siirdiiriilebilir kilimmasidir. >> (Katilimer 1)

“ Satin alma siirecimiz sartnamelere dayalidir. Tedarikgilerimizi secerken
istedigimiz ~ gartnamelere uygunluk aramaktayiz.  Yesil satin  alma
gergeklestirirken ¢evre departmanmimizin onayi sonrasinda firmalarin kalite
belgeleri, referanslar, giivenilirligi ve isletmemizin ihtiyacim karsilayacak
tonajda cevap verebilmesi aradigimiz sartlardir. > (Katilimci 21)

“ Yakin iletisim halinde oldugumuz firmalar hangi tedarikgiye referans
olursa ve tedarik¢ide bulunan mala ihtiyacimiz varsa tavsiye yoluyla
tedarikgiye ulasryoruz. Kisacasi pozitif referans yoluyla buldugumuz
tedarikgilerimiz var. >’ (Katilimci 4)

Tablo 10: Sekizinci Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Kara Yolu 25 53
Hangi tasima tiirlerini kullaniyorsunuz? Deniz Yolu 15 32
Demir Yolu 5 11
Hava Yolu 2 4
TOPLAM 47 100

Tablo 10’da, katilimcilarin “Hangi tasima tiirlerini kullaniyorsunuz?”
sorusuna verdigi cevaplar gosterilmektedir. Tabloda goriildiigi lizere en ¢ok tercih
edilen tagima tiiri %53 oranla karayolu, %32 oranla deniz yolu, %11 oranla demir
yolu ve %4 oranla hava yoludur. Firmalarm biiyilk ¢ogunlugunun karayolu
ulagimim tercih ettigi goriilmektedir. Hava yolu kullanan firmalar, ¢evre koruma
faktoriinden ¢ok, zaman faktoriinii 6n plana aldiklarinmi belirtmislerdir. Karayolu

623



Yesil Tedarik Zinciri... DEU Journal of GSSS, Vol: 21, Issue: 2

kullanan firmalar arasinda emisyon degerlerini gozeterek tasima yapildigini belirten
firma sayisiin azligi saptanmis olup mallarin hava ve kara yoluyla sevkinin
olanaksiz oldugu denizasir1 iilkelere deniz yolu kullanimi cevabi verilmistir. Bu
baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

(13

Onceden demir yolu kullaniyorduk fakat demiryolu tasimaciligi
miisterilerimizin oldugu noktaya kadar ulasim saglayamamaktadir. Bir yere
kadar demir yolu ulasimi kullanmak daha sonra kara yolu ulasimim
kullanmayr gerektiviyordu. Bu da maliyetleri arttirmaktadr. Suanda demir
yolu tercih etmiyoruz. Miisteri talebine gore kara yolu ve deniz yolu
tasimaciligini kullanmaktayiz. > (Katilimer 8)

“ Kara yolu tasimaciligr disinda baska tagimacilk kullanmiyoruz. Emisyonla
ilgili caliymamiz soz konusu degil, kara yolu tasimaciliginin belirlenen
kurallar: dahilinde idari isler birimimiz ara¢larimizin gerekli kontrollerini
yaptirrlar. ” (Katilimci 16)

“ Karayolu tasimaciligi kullaniyoruz, maliyet a¢isindan bize en uygun
tasimacilik tiirii kara yolu, fakat daha diigiik emisyonla ilgili herhangi bir
calismamiz yok. Bizim i¢in araglarin uzun omiirlii olmast kaliteli olmast
onemlidir. ” (Katilimcei 10)

Tablo 11: Dokuzuncu Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Sikhik Yiizde
.. Cevre Bilincine Uygun 14 41
g:z:gz:nz:g;z:z‘:;;“:;:f‘“ Geri Doniistirilebilir Paketleme 2 35
davramyorsunuz? Yasalara pygun 4 12
’ Kaliteye Onem Veriliyor 4 12
TOPLAM 34 100

Tablo 11°de, katiimcilarin “Cevreye zarar vermemek igin paketleme
konusunda nasil davraniyorsunuz?’’ sorusuna verdikleri cevaplar bulunmaktadir.
%41 oranla g¢evre bilinci cevabi verilirken, %35 oranla geri doniisiim cevabi, %12
oranla yasal zorunluluk ve kaliteye Onem cevabi verilmistir. Genel olarak
paketleme konusunda geri doniisiimlii torbalarla paketleme yaparak biyobozulur
(kendi kendine dogaya zarar vermeden yok olan) torbalarla farklilik yaratmaya
calisan firmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla beraber ¢evre bilinci cevabi veren
firmalar ise agir kimyasal maddelerin paketlemesinde 6zel malzemeler kullanilarak
asinmazlik derecesinin artirildigini belirtmistir. Geri doniistiiriilemez durumda
paketlemeler kullandigim1 ifade eden bazi firmalarin paketleme sistemlerinde
sizdirmazlik ve koruculuga onem vererek ¢evre bilinci cevabi verdigi goze
carpmaktadir. Ayrica bazi firmalar miisterilerinin dayanikli ve geri doniistiiriilebilir
Ozellikte torba talep ettigini beyan etmistir. Plastik sektdriinde faaliyet goésteren
firmalar paketleme uygulamalarini gesitlilik gosterecek sekilde kullanmadiklarini,
stregleme yoOntemiyle iriinii dis etkenlerden koruduklarmi ve friinlerini gevre
bilincini gozeterek istifleme yoluyla tiiketiciye ulastirdiklarimi dile getirmistir. Bu
baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilari asagidaki gibidir:
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“ St yag paketlemesinin yasalarla belirlenmis paketleme yontemleri vardir.

Raf omrii siiresinin uzatilmasi, daha saghkl gida paketlemesi gibi bir¢ok
yasal diizenleme soz konusu. Bakanlhigin belirledigi kanunlar var. Bizde
yasalara uyarak paketleme yapmaktayiz. ” (Katilimer 5)

(13

Tenekeye dayali iiretim yapiyoruz. Angimiz zaman zaman yiiksek
seviyelere c¢ikiyor. Bu yiizden tenekelerin geri doniigiime uygun olmasi
gerekmektedir. Aksi halde etrafta ¢opliik yaratirsiniz. Teneke sisteminiz ne
kadar kalitesizse miisterileriniz sikdyette bulunma ihtimalide o kadar
yiiksektir. Daha duyarli geri doniistiiriilebilir paketleme itizerinde ¢aligma
yapiyoruz. ” (Katilimci 24)

“ Onceleri teneke kullamirken, daha sonra plastik siseleme yontemine gectik.
Kullamilmis olan plastik sigeleri geri doniisiime uygun sekilde temizliyoruz.
Daha sonra makinemiz kullamilmis plastigi yeniden iiretilmis plastik sige
olarak bize kazandiryor. Bu siselere dolum yaparak baslatmis oldugumuz
projemiz kiiciik de olsa kendi i¢inde biiyiik avantaj saglayan uygulamanuzdir.

” (Katilime1 3)

Tablo 12: Onuncu Soru ve Katilimcilarin Bu Soruya Verdikleri Cevaplar
Sikhik Yiizde

Evet 15 60

i ?

Eko etiketleme yapiyor musunuz? Hayir 10 20

TOPLAM 25 100

Cevre Duyarlilig Igin 9 43

Miisteri Bilinci Yaratma Amagl 8 38

Neden eko etiketleme A il S : 1r(11c1 laraGma wma(; : 3 12

apiyorsunuz? vrupa Standartlar1 Geregi
¥ Rekabet Etme Amagh 1 5
TOPLAM 21 100

Tablo 12°de, katilimcilarin “Eko etiketleme yapiyor musunuz?’’ sorusuna
verdikleri cevaplar goriilmektedir. Katilimcilarm %60°1 firmalariin eko etiketleme
kullandigimt belirtirken, %40°1 ise kullanmadigini ifade etmistir. Eko etiketleme
kullanmayan firmalarm sektorii incelendiginde plastik sektoriinde faaliyet gésteren
firmalarin tamaminin eko etiketleme yapmadiklar1 dikkat cekmektedir. %60 ile evet
diyen firmalar incelendiginde ¢evreye duyarlilik, miisteri bilinci, Avrupa
standartlar1 geregi ve rekabet etme amagli cevaplar 6n plana ¢ikmaktadir. Tarim
ilaclar1 ve giibre sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm ¢ogu paketleme siirecinde
miisteri bilinci yaratma amacli eko etiketleme kullandiklarini dile getirmislerdir. Bu
baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

“ Plastik tiretimi yapan firmalar olarak iiriinlerimizde herhangi bir etiket s6z
konusu degil. Sadece Tiirk Standartlart Enstitiisii'ne uygun oldugumuz
konusunda tiriiniin tizerine damgalama yapiyoruz. ” (Katilimei 12)

“ Polimer iireticisiyiz. Polimerde herhangi bir etiketleme sistemi yoktur.
Ambalajlama islemimizden sonra etiketsiz olarak satisimizi yapryoruz. °’
(Katilimer 20)
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“ Madeni yag iireten bir firma olarak eko etiketleme bashgr altinda son
zamanlarda tiriinlerin tizerinde bilingli sekilde kullamim ac¢isindan ibareler
ekledik. Fakat yasal olarak bunlari eklememiz zorunlu oldugu igin bizi
zorlayan unsurlar s6z konusu oldu. ” (Katilime1 10)

Tablo 13: Firmalarin Kag¢ Yildir Etiketleme Yaptigi

Kag yildir eko etiketleme yapiyor musunuz?
Firmalar Ne Kadar Firmalar Ne Kadar Zamandir?
Zamandir?

1.Firma 5Yi1l 14. Firma 4 Y1l
2. Firma - 15. Firma 5Yi1l
3. Firma 7 Y1l 16. Firma 8 Yil
4. Firma - 17. Firma 12 Y1l
5. Firma - 18. Firma 6 Yil
6. Firma - 19. Firma 4 Y1l
7. Firma 16 Y1l 20. Firma -

8. Firma - 21. Firma 16 Y1l
9. Firma 10 Y1l 22. Firma 15 Y1l
10. Firma 6 Yil 23. Firma -
11. Firma - 24. Firma 3Yil
12. Firma - 25. Firma 9 Yil
13. Firma

Tablo 13, firmalarin kag¢ yildir eko etiketleme yaptigini gdstermektedir.
Tabloda goriildiigi gibi Firma 7, Firma 21 ve Firma 22 olmak iizere ii¢ firmanin 15
yildan fazladir eko etiketleme yaptig1 dikkat ¢cekmektedir. Firmalar %60’lik oran ile
eko etiket kullanmaktadir. Sektor bazinda inceleme yapildiginda plastik sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin eko etiketleme kullanmadigi saptanmistir. 1-5 yil
arasinda eko-etiketleme yapan firmalarin sikligi 5 olup orami %20’dir. 5-10 yil
arasinda eko-etiketleme yapan firmalarin sikligr 6 olup oram %24°tiir. 10-15 yil
arasinda eko etiketleme yapan firmalarmn sikligr 2 olup oram %8’dir. 15-20 yil
arasinda eko-etiketleme yapan firmalarin siklig1 2 olup oran1 %8’dir.

Tablo 14: On birinci Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Sikhk Yiizde
Telefonla Bilgilendirme 15 26
Yesil tedarik siireci ile ilgili Yiiz yiize Bilgilendirme 13 22
miisterilerinizi nasil Etiketleme Yontemiyle Bilgilendirme 12 20
bilgilendiriyorsunuz? Katalog Yontemiyle Bilgilendirme 10 17
E-posta Yoluyla Bilgilendirme 9 15
TOPLAM 59 100

Tablo 14’te, katilimcilarin yesil tedarik siireci ile ilgili olarak miisterilerini
nasil bilgilendirdikleri sunulmustur. Bu siiregte katilimcilar %26 ile telefonla
bilgilendirme, %22 ile yiiz yiize bilgilendirme , %20 ile etiket yoOntemiyle
bilgilendirme, %17 ile katalogla bilgilendirme ve %9 ile e-posta yoluyla
bilgilendirme cevabini vermislerdir. Katilimcilarin miisterilerini bilgilendirme
yollarina dair vermis oldugu cevaplarm bazilar1 asagidaki gibidir.

(13

Borularimizin ~ tamtimini  yaparken, yurtici  ve yurt disindaki
miisterilerimize oOzel olarak hazirladigimiz kataloglart postalamaktayiz.
(Katilimer 2)
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“ Bizim i¢in en uygun bilgilendirme telefon yontemidir. Bu a¢idan telefon
disinda bilgilendirme sistemimiz bulunmamaktadr. ” (Katilimci 4)

(13

Ana  bilgilendirme sistemimiz iiriinlerin  iizerindeki  etiketlemedir.
Etiketlemenin yaminda telefonla bilgilendirme sistemimizde vardir. ”
(Katilimer 1)

Tablo 15: On Ikinci Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri Cevaplar

Sikhik Yiizde
Yok 13 38
Tersine lojistik uygulamalarimiz Geri Déniisiim 12 35
var m1? Varsa neden Uretim Hatalarinin Telafisi 6 18
yapiyorsunuz? Uriinii Geri Cagirma (Kullanilmamig 3 9
Uriinii Alip Yeniden Satma)
TOPLAM 34 100

Tablo 15°ten katilimeilarin “Tersine lojistik uygulamalarimz var mi? Varsa
neden yapiyorsunuz?”’ sorusuna verdikleri cevaplar goriilmektedir. 13 katilimci
tersine lojistik uygulamalarim kullanmadigini belirtmistir. ~ Verilen cevaplar
incelendiginde, %35 oranla geri doniisiim, %18 oranla iiretim hatalarinin telafisi,
%9 ile kullanilmayan iriiniin geri ¢agirilarak kontrolii yapildiktan sonra bagka
misterilere satismin gerceklestirildigi cevaplarinin verildigi goriilmektedir. Bu
baglamda firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin bazilar1 asagidaki gibidir:

“ Giibre tiretimi yapan bir firmayiz, giibrelerin omriinii tamamlamasi sonrast
yeniden iiretmek iizere tersine lojistik uygulamalart kullantyoruz. Bunun
yamnda hi¢ kullanilmayan iiriinleri tekrardan isletmemize getirip kontroliinii
yaparak yeni talepler dogrultusunda degerlendirme yapiyoruz. > (Katilimci
15)

(13

Hatalr idiretim yaptigimiz sevkiyatlarumiz oldu. Miisterilerimizin bu
durumun magduriyetini yasamamast lazim. Sonu¢ olarak bu sektorde
yasanmast normal bir durum. Bunu ¢ozmek icinde iiriinii geri alarak, yeniden
tiretim yontemiyle miisterilerimize numunesi dogrulanmig iiriini ticretsiz
sekilde sagladik. ” (Katilimci 14)

(13

Onceden kullanilmayan fiiriinleri alarak geri doniistiiriilebilir olan
triinlerin tekrardan iiretimini yapiyorduk. Fakat geri doniisiim firmamiza
maliyet yaratmaktadir. Bu yiizden tersine lojistik kullanmayr devre dist
biraktik. ” (Katilhimer 16)

Tablo 16: On Ucgiincii Soru ve Katilimcilarm Bu Soruya Verdikleri
Cevaplar

Sikhk Yiizde
Yiiksek Maliyetli Satin Alma 16 45
Yesil tedarik zinciri uygulamalarinda Denetim 9 26
karsilastifimz engeller nelerdir? Geri Doniisiim Yapilamamasi 8 23
Sinurh Tedarikei 2 6
TOPLAM 35 100
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Tablo 16’da katilimcilarin  “Yesil tedarik zinciri uygulamalarinda
kargilastiginiz engeller nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar bulunmaktadir.
Verilen cevaplar arasinda %45 ile yliksek maliyetli satin alma dikkat c¢ekerken,
%26 ile denetim cevabi ikinci sirada gelmektedir. Geri doniisiim yapilamamasi %23
ile Uglincli sirada iken, smirli tedarik¢i sebebiyle engel yasadiklarini belirten
katilimeilarm oran1 %6 ile dordiincii sirada yer almaktadir. Bu baglamda firmalarin
bu soruya verdikleri cevaplarin bazilari asagidaki gibidir:

« Urettigimiz iiriinler madeni yag olup iceriginde bircok girdi bulunmaktadir.
Bundan dolayr c¢esitli tedarikgilere ihtiya¢ duymaktayiz. Bu tedarikgileri
bulmakta zorluk ¢ekiyoruz. Resmi kurumlardan ¢ok sik gelmeye basladilar.
Didik didik inceleniyoruz. Bundan dolayt iiretim yaparken daha dikkatli
diizenli davranmaya ¢alisiyoruz. ” (Katilimei 25)

“ Polimer firmast olarak denetimlerin tizerimizde yarattigr baski soz konusu.

Stk sik bakanliktan denetleniyoruz, icinde bulundugumuz sektoriin bu
uygulamalara tabii tutulmasi bizi zorlayan engeller arasinda yer almaktadir.
Keza iiretimimizde geri doniigiim uygulamalar: yok. Cok ciddi emekler
vererek hata yapmamaya ¢alisiyoruz. Yoksa 2.kalite polimer dedigimiz satis
stokumuz artiyor. 1.kaliteden tiretiminden fire vermis duruma geliyoruz. ”
(Katilimer 23)

“ Azot absorbasyon sistemi g¢evre bakanligimin uygulamaya aldigi yasa
sonrast kuruldu. Eger ki bu yasa olmasaydi biz bu sisteme yiiksek biitceler
aywrmak zorunda kalmazdik. Yani yasalarin zorlayiciligi elbette soz konusu. ”
(Katilimer 7)

TARTISMA VE SONUC

Son yillarda, gevresel problemlerdeki artig, atik depolama alanlarmnin
yetersizligi ve bu konuda tecriibesiz olunmasi yesil tedarik zincirine olan ilgiyi
arttirmustir. Cevrenin olumsuz etkilenmesi, basta kamu kesimi olmak tizere sivil
toplum kuruluslarini da harekete gegirmistir. Boylece kiiresel isbirlikleri yapilarak,
denetim mekanizmalariyla ¢evreye verilen zararin azaltilmasi igin siireg gelistirme
donemi baslamistir. Bu siireg¢ de, ¢evreci yaklasim olarak nitelendirilen YTZYyi
giindeme getirmistir.

YTZY her sektore oldugu gibi kimya sektoriine de katki sunmaktadir ki
kimya sektorii lilkelerin gelisiminde vazgegilmeyecek degerdedir. Artan diinya
niifusuyla beraber giibre, giyim, hijyen, kozmetik, sanayi kollarina hammadde
saglamak gibi bir ¢ok alanda kimya sektorii olmazsa olmaz 6neme sahiptir. Fakat
bu o6nem hava, su ve topraga karigan atiklarla beraber ¢evresel tehdit
olusturmaktadir. Bu arastirmanin amaci da Mersin’de kimya sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarm YTZY yi nasil uyguladiklarimi ortaya ¢ikartmaktir. Aragtirmada
ayni alanda faaliyet gosteren firmalarin yaninda farkli alanda faaliyet gosteren
kimya firmalari da mevcuttur. Firmalarin yarisindan fazlasimin calisan sayist
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100’den azdir. Firmalarin hepsi ¢alisanlarina ¢evre konusunda egitim verdiklerini
beyan etmelerine ragmen, yarisindan fazlasimin mevcut siirdiiriilebilirlik raporu
bulunmamaktadir.

Aragtirma sonuglarma gore, firmalarm ¢ogunlugu yesil yOnetim
uygulamalarinin  kendileri i¢in 6nemli olma nedenini Kkaliteli iiretim, yasal
zorunluluk ve sorumluluk bilinci olarak agiklamistir. Bu sonug, Paul, Bhole &
Chaudhari’nin (2014) YTZY de “yesil iiretimin kaliteli {iriin elde edebilmek’’ i¢in
gerekli oldugu bulgularini destekler niteliktedir. YTZY’yi yasal zorunluluktan
yapan firmalar da bulunmaktadir. Bu cevap da aslinda bazi firmalarm YTZY yi
benimsemedigini sadece mecbur oldugu i¢in uyguladigini gostermektedir.
Aragtirmada polimer firmalarinin tamaminin yasal denetimlerin sikligindan ve
firmalar1 iizerinde yarattigi etkiden bahsettikleri goriilmiistiir. Is saghigi ve
giivenligi cevabi incelendiginde, bazi firmalarin yesil yonetim uygulamalarmi is
kazasi sonrasinda benimsedigi, daha oncesinde bu uygulamalari benimsemedigi
goriilmektedir. Oysaki firmalar ¢ikarlarmi 6n planda tutma isteklerinden ve yasal
denetimin caydiriciligindan Once yesil uygulamalara ge¢melidir. Bu sayede
olumsuz sonuglarla karsilasma orani azalma gosterebilir. Ek olarak hem yasa
koyucular hem de sivil toplum kuruluslari, YTZY uygulamalarinin hem gevreye
hem de firmalara sunduklar1 olumlu katkilar hakkinda firmalara bilgi vererek onlari
bilin¢lendirmelidirler. Yesil yonetim uygulamalarmin en énemli noktasi, firmalarin
cevreye karsi bilingli davranmasidir. Bu nedenle sorumluk bilinciyle hareket
ettigini belirten firmalarm yesil yonetim uygulamalarim1 pozitif anlamda
kullandigini belirtmesi gelecek adina umut vericidir. Kaliteli iiretim ve sorumluluk
bilinci cevabi veren cam, giibre, krom kimyasallar1 ve ¢imento sektoriinde faaliyet
gosteren dort firmanin kiiresel pazarda miisteri sahibi oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bundan dolay1 arastirmanin 6rneklemi dahilinde kiiresel pazarda faaliyet gosteren
firmalarin kaliteli {iretim ve sosyal sorumluluga daha fazla O6nem verdigi
belirtilebilir.

Arastirmada, firmalarin ¢ok biiyilk bir kismi YTZY siirecinde ¢evre
korumasma iiretim asamasinda Onem verdiklerini beyan etmislerdir. Diger
asamalara 6nem verme daha azdir. Bilyiikzkan & Vardaroglu (2008) da, yesil
iiretimin firmalara pozitif katki ve maliyet minimizasyonu sagladigini, bu nedenle
iiretim agamasinin énemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Fakat YTZY nin baslama
asamas1 satin alma faaliyetleridir. Satin alma faaliyetlerinde de ¢evre bilinci ile
hareket edilmelidir. Ek olarak, yesil iiretimin bagarili olabilmesi i¢in tedarik zinciri
semasinda bulunan biitiin uygulamalarla baglantili olmas1 gerekmektedir (Giizel,
2011: 21).

Satin alma siirecinde en ¢ok dikkat edilen kriterlerin {iriin kalitesi, analiz
belgeleri ve kalite belgeleri oldugu goriilmektedir. Ozellikle yap1 kimyasallarinda
faaliyet gosteren firmalar analiz  belgeleri olmaksizin  satin  alma
yapamayacaklarini, plastik {iretimi yapan firmalarin biiyilk ¢ogunlugu ise geri
dontistliriilebilir  6zellikte iriinleri satin aldiklarini belirtmiglerdir. Fakat geri
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doniisiim iizerine satin alma yaptiklarini belirten plastik firmalarinin satin alma
faaliyetleri ¢evresel farkindalik yaratmak yerine finansal karlilik saglamaktan ileri
gitmemektedir. Firmalarm bu islemi yesil satin alma smifina dahil etmesi bilgi
eksikligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bundan dolay1 basarili bir YTZY i¢in satin
alma uygulamalarinin tedarik zinciri semasina uygun O&zelliklerde yapilmasi
gerektigi géz ardi edilmemelidir. Bununla beraber satin alma yontemlerinde etkin
rol oynayan kriterlerin basinda kalite belgeleri gelmektedir (Brent & Visser, 2005:
559). Bu nedenle, kalite belgelerine 6nem vererek satin alma YTZY igin 6nem arz
etmektedir. Ureticiler arasinda rekabetin kiyasiya yasandigi giiniimiizde
tedarikgiler siirdiiriilebilir satin alma yapabilmek i¢in satin almaya daha fazla
zaman ayirmalidirlar. Bu dogrultuda firmalar tedarik¢i segiminde belli kriterlere
onem vererek dogru tedarikgiyle caligmalidirlar. Yesil satin alma bir iriiniin
hammaddesinin ne sekilde secilecegini, geri doniisiime uygun olup olmadigini,
uygun tedarikgilerden temin edilmesini ve bertaraf edilecegi yonteme kadar hakim
olunmasini gerektirdigi i¢in de, satin alma becerilerini gelistiren isletmeler hem
cevreye zarar vermeyecek hem de rakiplerine karsi istiinliik saglayabileceklerdir
(Ross, 1998:97).

Etkin bir YTZY yesil satin alma siirecinden baglayarak dogru tedarikgilerle
yesil kavrami gozetilerek irtibat kurulmasina dayanmaktadir ¢iinkii tedarikgi
se¢iminin uygun yapilmadigi durumlarda etkin bir yesil tedarik zinciri
yonetiminden s6z edilemez (Zhu & Sarkis, 2004: 272). Katilimcilar yesil satin
alma baglaminda tedarik¢i segerken {retimin siirdiiriilebilirligi, maliyet,
giivenilirlik referans gibi faktorlere Onem verdiklerini dile getirmislerdir.
Firmalarm dogru {iretici kavramuini referanslar, {iriin maliyeti, ani taleplere cevap
verebilme kapasitesi gibi ozelliklerle belirlemek istemesi Atrek & Ozdagoglu
(2014) ve Tirkay’mm (2015) calismasiyla paralellik gostermektedir. Uygun
tedarik¢i seciminin yesil satin alma faaliyetlerinin baslangi¢ noktasi olmasi,
firmalarin tedarik¢ilerini secerken dikkatli davranmalarini gerektirmektedir. Cilinkii
gevreye zarar vermeyecek Uretimi gergeklestirmek, hammaddenin ¢evreci
uygulamalara uyacak oOzellikte iiretimini saglayan tedarik¢i se¢imi ile miimkiin
olmaktadir. Ancak katilimcilarin verdikleri cevaplar ¢evreci satin alma
faaliyetlerinden ¢ok, firmalarin tedarikgilere karsi gliven problemi yasamak
istememelerini ve Onlem almak istediklerini ortaya c¢ikarmaktadir. Belirtmek
gerekir ki, tiketim isteginin karsilanmasi i¢in tretimin siirdiiriilebilmesinin
istenmesi yesil satin alma uygulamalariyla pek de bagdagsmamaktadir. YTZY nin
dogru uygulanabilmesi, yesil kavramini 6ziimsemis tedarik¢i ve firma igbirligi ile
saglanabilir. Bundan dolay1r firmalar oOnce kendileri g¢evreci uygulamalar
benimsemeli sonra da gevreye karsi duyarli olan tedarikgilerle calismalidirlar.

Yesil tasarim, iriinlerin g¢evreye olan etkilerinin degerlendirilmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Firmalar g¢evreye zarar vermemek igin tasarim
asamasindaki oOnceliklerini siralarken maliyet unsurundan, sevkiyattan ve geri
doniisimden bahsetmiglerdir. Tasarimda c¢evreye zarar vermemek i¢in geri
doniisiimiin 6ne ¢ikmasi olumlu bir sonugctur. Ozellikle yap1 kimyasallarinda iiretim
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yapan firmalar geri  donistirilebilir  6zellikte torbalama  sistemlerini
benimsediklerini belirtmiglerdir. Bdylece torbali iiriinlerin ¢evreye verdigi zarar
diisiiniildiigiinde, geri donistiiriilebilir torbalarm kullanmilmasi gevresel zararin
engellenmesine katki saglayacaktir. Plastik firmalar1 geri doniisiime uygun plastik
iiretiminin daha maliyetli oldugunu belirtmesine ragmen bu maliyet unsurunun
tekraren iiretilebilen plastik olarak kendilerine dondiigiinii ve bu tercihin firmaya
pozitif sonuclar kattigini ifade etmislerdir. Yani ¢evreyi koruma amagli yapilan
tasarimlar ilk basta maliyet unsuru gibi goziikse de aslinda firmalarda maliyeti
diisiiriicti etkiye sahiptir. Bu nedenle, 6zellikle tasarim agamasinda maliyete dikkat
eden firmalarin bundan haberdar olmasi saglanmalidir.

Uretim siirecinde dikkat edilen unsurlar arasinda hammadde secimi ve atik
yoOnetiminin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Atik ydnetimi kavrami, artan
atiklarin  kontrol altina almmasin1 ve ¢evresel zarar1 en aza indirgemeyi
amaclamaktadir (Bolat & Gozli, 2003: 41). Basarih bir YTZY hammadde
seciminden basladigr (Van Hoek & Remko, 1999: 133) i¢in de, katilimcilarin
verdikleri cevaplar dogru YTZY uygulamalarini destekler niteliktedir.

Tasima tiirleri arasinda ¢ogunlukla karayolu tercih edilmektedir. ihracat
yapan firmalar karayoluyla beraber denizyolunu da kullandiklarimi belirtmislerdir.
Demiryolu ve havayolunun ¢ogunlukla tercih edilmedigi goriilmektedir. Cevreci
bir dagitim sistemi gdz Oniine alindiginda demiryolu tagimaciligi diisiik emisyon
degerleri ve ucuz maliyetiyle fark yaratmaktadir (TCDD, 2014: 14). Yesil dagitim
kavrami, firmalarin karayolu ve denizyolu haricinde demiryoluna da Onem
vermesiyle asama kaydedecektir. Ancak oOzellikle Tiirkiye’de demiryolu
tagimaciligi gesitli problemlere sahip oldugu i¢in, etkin bir demiryolu kullanimi
icin Oncelikle bu problemlerin ¢oziilmesi gerekmektedir. Firmalarin karayolu
tagimacilifindan séz ederken emisyon oranlar1 ve giizergah uygulamalar1 gibi
stratejik adimlardan pek de bahsetmemeleri ¢evreci anlayisla bagdasmamaktadir.
Bu konu firmalarin bilgi eksikligine dayandigi i¢in, firmalarin 6zellikle bu konuda
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Kimya sektoriinde iiriinlerin paketlenmesi Onem tagimaktadir. Firmalar
cevreye zarar vermemek i¢in paketleme konusunda geri doniisiime, ¢evre bilincine
ve yasalara uygun hareket ettiklerini dile getirmislerdir. Kimyasal {iretimde
kullamlan paketleme sistemlerinin geri doniisiim ve c¢evre bilinci kistaslarinda
degerlendirilmesi  firmalarmm paketleme konusuna dikkat ettigi sonucunu
vermektedir. Paketleme konusunda ortaya cikan bulgular 1s18inda {iriinlerin
bozulmamasi i¢in bir takim uygulamalarin benimsendigi goriilmektedir. Torbal
iiretim yapan firmalarin {iriinlerin dis etkenlerden korunmasi igin ¢aba harcamasi
olumlu gelismeler arasindadir. Bununla beraber geri  doniistiiriilebilir
ambalajlamalarin tercih edilmesi cevresel anlamda asama kaydedildigini de
gostermektedir.

Firmalar, eko etiketleme kullammina biiyiik ¢cogunlukla miisteri bilinci,
cevreye duyarlilik ve yasalarla uyum cevaplarini vermistir. Eko etiketlemenin
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neden kullanildigina dair, tarima yonelik gilibre ve ilag iireten firmalarin ortak
vermis oldugu yamit miisteri bilinci olurken, yap1 kimyasallar1 sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar ise g¢evreye duyarlilik yamitini vermistir. Plastik firmalarinin
etiketleme sistemini dahi kullanmadigr sonucu ise dikkat ¢ekmektedir. Avrupa
Birligi Uyum siirecinde 6nem arz eden eko etiketleme kavraminin iizerinde
durulmas: gerekmektedir. Cesitli sektdrlerde iiretim yapan bazi firmalarin yurtdist
miisteri portfoyline sahip olup uluslararasi standartlarda etiketleme sistemini
benimsedikleri belirtilmistir. Kisaca, eko etiketleme ¢evre bakimindan 6nem arz
etmesi yaninda, yurtdisina agilmak isteyen firmalar i¢in de ihmal edilmemesi
gereken bir konudur.

Firmalarm miisterilerini bilgilendirme sistemleri arasinda cesitli iletisim
kanallarmin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle zirai iiretim yapan firmalar
tarafindan miisterilerin bilgilendirmeye ihtiya¢ duydugu, hangi iirliniin nasil
kullamlacagiyla beraber nasil bertaraf edilmesi gerektigine dair kapsamli
aciklamalar yapildig1 belirtilmistir. Firmalarin cevaplari arasinda ¢ogunlukla yiiz
yiize ve telefonla bilgilendirme oOne ¢ikmaktadir. Katalogla bilgilendirme
yonteminin diger bilgilendirme sistemlerine gore daha geri planda kaldig
goriilmektedir. Teknolojinin ¢ok gelistigi giiniimiizde firmalarin iletisim kanali
olarak interneti ¢ok fazla tercih etmemesi sasirticidir. Maliyetlerinin diisiik olmasi
ve ¢evreye daha az zarar veren bir yontem olmasi bakimindan firmalarin internet
teknolojisini kullanmalarinda fayda bulunmaktadir.

Atik Dbertaraf yontemlerinin ¢ogunlukla lisansli firmalara gonderimle
saglandigi, geri doniisiim uygulamalarmin yapildigi arastirmayla bulunan sonuglar
arasindadir. Ortaya c¢ikan bu sonuglar Ustiinay’mn (2008) arastirmastyla paralellik
gostermekte ve kimya sektoriiniim gelecegine dair umut vermektedir. Firmalarin
yiiksek maliyetli hammadde ile iiretim yaptig1 ve bu hammaddenin tekrardan geri
doniistiiriildiigii gdz Oniine alindiginda, geri doniisime yonelinmesi ¢evre
korumasma katki saglamaktadir. Fakat belirtmek gerekir ki, Mersin’de bulunan
lisansh firmalarin sayisimin azligi, binlerce ton ile ifade edilebilecek atiklarn nasil
geri doniistiiriildiigiine ve ne yapildigmma dair kayit olmamasi problem teskil
etmektedir. En kisa siirede lisansli firma sayisinin artmasinin ve atik bertaraf siireci
hakkinda firmalarin gesitli sekillerde rapor yayinlamasinin ¢evreye verilen 6nemin
artmasina neden olacagi diisiiniilmektedir.

Firmalarin biiyiik kismi tersine lojistik uygulamalarmi kullanmadiklarini
belirtmigtir. Hatali {iriinlerin telafisi i¢in yapilan yanlslarin diizeltilmesinin
firmalar tarafindan bir misyon olarak benimsenmesi gerekirken, bu diisiinceyi
savunan firmalarm azhg dikkat cekmektedir. Tersine lojistik uygulamalari
yaptigii belirten firmalar ise geri donlisim ve iiretim hatalarinin telafisinden
bahsetmislerdir. Geri doniisiim adina tersine lojistik uygulamalarim kullandigim
belirten firmalar arasinda ise plastik sektorii one ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan
sonuglar Cetin’in (2013) arastirmasini destekler nitelikte olup tersine lojistik
YTYZ agisindan itici glic oldugundan dolay:r toplama, depolama, ayristirma,
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bertaraf gibi uygulamalarin faaliyete gecirilebilmesi i¢in zaman kaybetmeksizinbu
uygulamalarin benimsenmesi gerekmektedir. Boylece ¢evresel anlamdaki zararlar
indirgenerek yasam dongiisiinii tamamlamug iiriinlerin dogaya salinmadan,
tekrardan firmalara doniisii saglanacaktir. Tersine lojistigin maliyetleri diisiirmesi,
irliin geri donilis olanaklarini artirarak miigterilere gliven vermesi firmalar
tarafindan dikkate alinmasi1 gereken konulardir.

Firmalarin YTZY uygulamalarinda kendilerini en ¢ok zorladigini belirttigi
durum yiliksek maliyetli satin almalar ve yasal uygulamalardir. Kamu kesiminin
Oonem verdigi yasal uygulamalar firmalar tarafindan uygulanirken cesitli
prosediirlerin firmalar1 zorlamasi yasal sebeplere direng gosterildigi sonucunu
ortaya c¢ikartmaktadir. Oysaki kamu kesimi c¢evreyi korurken, belgelere ve
denetimlere dikkat ¢ekerek daha kaliteli iiretimin de Oniinii agmaya ¢alismaktadir.
Firmalarin yasal uygulamalar1 kendileri i¢in bir engel olarak gormeleri aslinda
YTZY uygulamalarmi ger¢ek anlamda benimsemediklerini, yasal mecburiyetler
nedeniyle uyguladiklarini géstermektedir.

Aragtirma sonuglari, kimya sektoriinde YTZY uygulamalarinin tam olarak
yapilmadigii, bir¢ok firmanin yasal zorunluluklar nedeniyle YTZY
uygulamalarina basvurdugunu ve bu konuda firmalarda bir biling ve bilgi eksikligi
oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Bu noktada firmalarin hepsinin verdiklerini beyan
ettikleri ¢evre koruma egitimlerinin pek de ise yaramadigim soylemek yanlis
olmayacaktir. Bu nedenle gerek kamu spotlar1 gerek hiikiimet veya sivil toplum
kuruluglar tarafindan verilen egitimler, seminerler veya bire bir firma gezileri ile
firmalarin bilinglendirilmesinin saglanmasi gerekmektedir. YTZY siirecinin her
asamasindaki kontrol ve denetlemeler de arttirilmalidir. Hatta ¢esitli sekillerde halk
da bilinglendirilmeli, bilingli olan halkin YTZY uygulamalar1 hakkindaki istekleri
ve sorgulamalart yoluyla firmalar iizerinde baski unsuru olusturulmalidir.
Unutulmamas1 gereken nokta tek bir diinyanin oldugu ve ister isletme ister tiiketici
olsun hangi taraf ¢evreye zarar verirse versin diger tarafin da bundan ¢ok kétii bir
sekilde etkilenecegidir.

Bu arastirmanin iilkemizdeki YTYZ konusundaki uygulamalara katki
verecegi, elde edilen bulgularin YTZY’de hangi asamada olundugu ve neler
yapilmasi gerektigine dair Oneri niteliginde sonuglar tasidigi diistiniilmektedir.
Arastirmanin farkli sektorlerde tekrarlanarak YTZY nin 6nemine dikkat ¢ekilmesi,
yurt i¢i ve yurt dig1 aragtirmalara karsilagtirilma imkani saglamasi umulmaktadir.
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