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Aile
Gorusleri

Ailelerden inciler

Selda Hekim*, Giilseren Oktay**, M. Arif
Aksit***

*Dr. Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Uzmani, Acibadem Hastanesi, Eskisehir
**Hemgsire, Yenidogan Yogun Bakim Sorumlusu, Acitbadem Hastanesi
***Prof. Dr. Pediatri, Neonatoloji ve Ped. Genetik Uzmani, Acibadem
Hastanesi, Eskisehir

Insanlarn stres altmda iken, izellikle evlatlarmm soruniu olmast durnmunda
her bir aile farkl: bir boyntta yaklasm gelistirmektedir. Neonatoloji de bu

dnemli bir ugras: alan: olmaktadsr.

gebelik ve beklenti igerisinde iken, 24 haftada dogum olmasi veya bebeklerin sorunlu

olup, yasam ile Slim arasinda gidip gelmesi cok farklt bir algt yaratmaktadir Tim

inanglar, 6rf, adet ve gelenekler 6ne ¢itkmasinin Stesinde, aileler bir yargt boyotunda
olmaktadirlar. Bu yazilar ailelerden inciler seklinde ele alinmaktadir.

V arligin en 6nemli boyutu, gebelik ve dogum aninda yasanmaktadir. Aileler 40 hafta

AMAG: Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde yatan bebekleri olan ailelerin, genel
prematirelik ve yogun bakim yoniinden gorisleri sunulmaktadir.

Materyal Metot: Bir Uciincii diizey Yenidogan Yogun Bakim Merkezindeki olgularin
ailelerinin gorusleri sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yenidogan Yogun Bakim merkezi aile tutumlari, yiiksek stres altindaki
gorisler
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Ozet

Acibadem Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde yatan bebeklerin annelerinden serbest
iradeleri ve arzulari ile alinan, zorlama olmadan verdikleri yazilar burada sunulmaktadir.

Outline

The feeing of the families at the Acibadem Neonatal Intensive Care unit
This scripts are given by them, by free will, not any obligations

Ailelerin hisleri 6zellikle prematire bebeklerde 6nem kazanmaktadir. Burada bunlardan
bazilarini gindeme getirecegiz

Ailelerin isyani

Prematiire bebegi olan ailelerin sorunlari sadece hastaliklarin anlatiimasi boyutundan

otedir. Baslica basliklar:

1) Neden erken diinyaya geldi?

2) Neden erken dogum engellenemedi, ilaclar neden fayda etmedi?

3) Olgunlasmamasi nedeni gebelikte, annede veya babada mi?

4) Genetik bir sorun mu olusmustur?

5) Bu durumdan kim sugludur? Birisi bunun sorumlulugunu almahdir?

6) Yaklasimlarin timi internet bilgisi ile kor yapar, beyinde kanama yapar ve 6zirli
olacaktir, niye?

7) Bebekler neden yasatilmaya calisiliyor?

8) Ben oziirli bebege nasil bakacagim ve neden bakacagim?

9) Yeni bir bebek dogursam daha iyi olmaz mi?

10) Yeni gebelik yapsam, onda mi yine ayni sorunlar olacak?

11) Bana bu durumlardan s6z edilmedi, neden?

12) Beyin kanamasi olabilecegi sdylendi, oldu, neden 6nlenemedi?

13) Baska bir yere sevk edilse daha iyi degil mi?

14) Yurt disinda yasatiliyormus, bizde neden yasatilamiyor?

Gozlemledigimiz boyutlar

Yararlanilan kaynaklar: (D. Melek Er, Cocuk, hastalik, anne-babalar ve kardesler, Cocuk
Saghgi ve Hastaliklari Dergisi)

Modeldeki asamalar; saskinlk, inkar, keder, dikkati odaklama ve kapanis olarak 6ne
slirilmekte ise de, bize gore oncelikle istatistikler gecerli olamaz ve ailelerin en kizdig
boyut, onlari genel bir yapi icinde gormeleridir. Onlar tek ve bu evrende bu ¢ocugu
olanlardir. Onlari ancak ayni hastalikli olan aileler anlayabilirler. Hekimler burada ben sizi
cok iyi anliyorum, siz haklisiniz gibi yaklasimlar yapmamalari gerekir.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Nedeni sorgulama: Saglikta sorunlarin olmasi beklenen bir durumdur ve bunun igin
gebelikte anneler gerekenleri yapar, dogacak cocugu icin bircok yoksunluk yasayabilir,
gereken tetkikler yapilmistir ama neden kendisinde olmaktadir. Bu saskinlik degil,
clinkli somut veri belirtilir ve tartismasi degil, nedeni ve gerekcesi dnemli olmaktadir.
Suclu arama, inkar 6tesidir, olayin teyidi istenebilir ama prematiire bebek dogmus ise
bunu inkar etmek degil, yine gerekcesi ve neden Onlenemedigi sorgusudur, bir
yargilama ve suglu bulma durumudur.

Kader algisi: Kizginlik, sucluluk ve hizin, keder olarak disa vurulmasi durumunda
genellikle toplum tarafindan kadere razi olmasi, karsi ¢citkmamasi soylenerek ice
kapanma ile disa isyan arasinda kalmaktadir.

Kabullenme: aileler olayi kabul etme degil, bu durum ile nasil miicadele etme
telasindadirlar. Bir anneye ¢ocugunuz otizm spektrumu denildiginde, aile biz zaten
biliyoruz, siz bir bakip séyliiyorsunuz, biz onunla yasiyoruz ve siz bizim sorunlarimiz
anlamazsiniz diyecektir. Bu agidan ¢ocuklarin egitilmeleri boyutu konusulmasi daha
onemlidir. Cocugum liseyi bitirecek mi sorusuna evet veya hayir denilemez, sadece
bakalim, izleyelim denilebilir ve sira ile yapilacaklar var denilir. Bunlari basarmasi
durumunda gore soylenebilir denilir. Durumunda ilerleme var, ama akranlari gibi
olmayacak yerine, her ¢ocuk ve 6zellikle gocugunuz kendisi ile degerlendirilmeli
denilmelidir. Bu agidan kabullenme degil, aile gelecek ve egitsel olarak bakacak ve
cocugu ile sdylenen egitimleri diizenli olarak yapacaktir. Basarinin ilk plansa ailenin
egitilme algisini saglamaktir, yoksa hastaligi algilayip, Gimitsiz oturmasi degildir.
Yapilacaklari 6grenme, a) yasar ise: ancak yapip, yapamayacagi kiskacindadir. Bunun
icin serviste bebek ile anne yakinlasmasi 6nemlidir, ayrica b) 6liir ise yapilacaklarin
genellikle aile ve ¢evre ile ayarlanmasi boyutu 6ne ¢itkmaktadir. Bu durumda zamanla
cevre etkisi ile neden 6ldiugl sorulari ailenin igini kemirecegi ve saglk kurulusuna
tekrar gelebilmesinin 6ni aciimalidir.

Uzun sireg, sliregen boyut: Uzun siren, sliregen bir boyut olacagl icin, olay
kapanmamaktadir, devamli bir ugrasi icinde olacaktir, bebek/cocuk, cevre: kardesleri,
arkadaslari, egiticiler dahil bir agmaz ile miicadele edecektir. Bu ¢ocuklar 6zel egitici
olmaz ise aile agmazi ¢ok biyuktir. Hekim sadece muayene edecek isitme kusurunu
saptayacak ama isitme boyutu icin uzun siirecli bir yaklasima gereksinim vardir. izlem
ve kontroller 6nemlidir.

Terzilik, Uzmanlasma: Aileler artik uzmanlasmislardir ve bilgisini gosterme
amacindadir, hekimi sinav yapmaktadir, her olguya gére yaklasim olacagini, hastalk
yok, hasta var kavrami icinde olunursa bu konuda aile ile uyum saglanabilir.

Rol dagilimi: Anne ve baba klasik gérevleri yerine isleve gore yaklasim olmalidirlar ve
ortak sorumluluk almalidirlar. Sorumluluk tek tarafli olursa, suglamalar baslar ve
bosanma gilindeme gelebilir. Eger anneanne, gibi ek faktorler devreye girerse olay
daha karmasik hale gelebilir. Burada anne ve babanin yliki alma 6tesinde, farkh bir
yapt ile sorumluluk paylasimi ile aile daha rahata erebilir veya sikintilari artabilir.
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Yapilmasi Onerilenler (Emzirme Kurs Programindan alinmistir)

Sozsiiz iletisim Kurun

Acik Uglu Sorular Sorun

ligiyi Gosteren Davranislarda Bulunun ve Cevap Verin
Annenin Soylediklerini Vurgulayin, Tekrarlayin

Empati Kurun, Karsidakinin Hislerini Anladiginizi belirtin
Yargilayan So6z ve Davraniglardan Kaginin

Dava Boyutu

Aileler bebeklerdeki bu sorunlari nedeniyle savciliga giderek dava acilmasini talep
etmektedirler. Olay somut ve gercek oldugundan savcilar sorgu cikarirlar. Burada temel
alinmasi gereken boyut, olayin suc olarak kabul edilmesi degildir. On bir sorusturma
niteligindedir. Bu agidan hekim ve saglik elemanlari olayi agiklamalari yeterlidir.

Sorun ise bilirkisi veya yonetimden olusmaktadir. Onlar olayda sanki su¢ varmis gibi
suglama ve sorusturma yaparlar. Savunma yapildiginda da su¢ varmis, kabul edilmekte ve
savunma yapmaktasinizdir. Mahkemeler de ceza verir. Niye savunma yapiyorsun diye
soruldugunda, beni sucladilar ve ben savundum cevabi verilir. Burada avukat
sistematiginde de bir yaniltma da olusmaktadir.

iddia ispati gerekli kilar ve iddiayi da bunu belirten yapmalidir. Sik olusan bir olay ile érnek
verilecek olursak: prematiire retinopatisi oksijen verilmesi rol oynar bilgisi bircok kitapta
vardir. Bu eski bir yayina dayanmaktadir. Daha sonraki calismalarda oksijenin toksik
olmasiicin 130-140 mmHg stl kan dizeyi olmali ki 100 tsti kabul edilemez olup, devamli
monitorize edilmektedir. Kaldi ki oksijen sadece goriilme oranini arttirmaktadir. Temel
olan insiiline benzer hormonlarin etkin oldugu seklindedir. Kisaca bu bir inflamasyon
boyutudur. Hekimin yapmasi gereken, her gliin hemsire ve kan gazlari ile izlendigi, buna
gore oksijen verildigi, oksijen verilmez ise yasamasi s6z konusu olamayacagidir. Ayrica son
yayinlari gostererek bu eski bilginin gegerliligini yitirdigini ifade etmelidir. Burada yanilgi,
Go6z Hekimleri ile cocuk Uzmanlarindan gelecektir. Dayanak bilirkisi degil modern bilim
olmalidir.

Servis icine baba sokulmadigl, anne emzirmek icin alindigindan, baba tim personeli
beysbol sopasi ile beyinlerini patlatacaksin diye yazi ile sikayet etmis, yonetim ise niye
aileyi kizdirdiniz diye sorusturma agmak istedigi animsanmaktadir.

Kan kiltiriinde Greme oldugu igin tedaviye baslanilan olgunun ailesi imza ile ¢ikarmak
istedi. Bunun yasam sagligi agisindan olanaksiz oldugu, birkag glin sonraki durumuna gore
davranilacagi, sevk edilebilecegi soylenmistir. Aile aksam nobetci hekime zorla
cikaracagini, kendisinin asker oldugunu ifade ederek, durduramayacaklari belirtince
servise Konsiltan glvenlikgiler ile gelerek imkansizhgini belirtmistir. Aile tanidig
avukatlarla imkansiz oldugunu 6grendi ama aileye hasta haklari, aile eve ¢ikaramadigi igin
sikdyet etmis, hasta haklari birimi aileyi hakh gormis ve yasam hakki boyutu
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hatirlatiimasina karsin, 6/4 oy ile ancak hekim hakli gorilmustir. Hicbir mahkeme
kararinda ailenin isteginin yasam hakkindan 6nde olduguna dair tek bir drnek yoktur.

NOT: Bu konulardaki konular, boyut olarak HUKUK Boliimiinde s6z edilecektir.

Ailelerden Inciler

Ailelerden 6zellikle saghkli olanlardan alinan bu yazilar tesekkiir kapsaminda olacagi
belirgindir. Ancak burada sikranhgin ifadesi olarak kullanilan kelimeler vurgulanacaktir.

KA: ikizlerime gésterdiginiz ilgi ve sevgi icin cok tesekkiir ederiz, iyi varsiniz.
(YORUM: ilgi, sevgi ve saglik elemant ile varlik vurgusu gézlenmektedir)

GA: Bebegimin dogumundan itibaren bizleri her konuda destekleyen, olumlu disinmemiz
yoniinde motive eden, her daim giler yiizl{i, yardim sever degerli Yogun Bakim hemsirelerinin
hepinize tek, tek emeklerinizden dolayi tegekkiir ederim.

(YORUM: Destekleme, motive etme, daima giiler yiiz, yardim etme, olumlu diislinme boyutu
vurgularda dikkate deger unsurlardir.)

YEQ: Oncelikle bu hastaneye geldigim icin cok memnun oldum, her seyi cok iyi, cok temiz ve cok
ilgili yani cok ilgilendiler, hepsinden ayri, ayri tesekkir ederim. Hepinizden Allah razi olsun

YEO (bebegin adi) hepinizden ¢ok tesekkiir eder

(YORUM: ilgi 8nemli belirtilen, servis tiim Yogun Bakimlar denetlenmektedir, burada yeni
malzemesi 6ne ciktigl gozlenmektedir)

KSOH-Anne ve baba: Yenidogan Yogun Bakim ve “glizel melekleri”

Hayatimda maalesef 2 kez yolumun diismek zorunda kaldigi her iceri girisimde kapida beklerken ecel
terleri doktigum, dmrimun en uzun bekleyislerini kalesi...

... Hemsire, eger sen bebegin iyi merak etme demeseydin hicbir sekilde bebegimi gérmeye cesaret
edemeyecektim. Cok tesekkir ederim

Ve diger glzel ve melek hemsire ablalarimiz eger: bugiin oglumla koyun, koyuna uyuyorsam énce
Rabbim nasip ettigi icin ve sizin “ben bu kadar iyi bakamazdim herhalde dememe sebep olan” cani
gonulden kendi evladinizmis gibi ilgilendiginiz icindir.

Bebegimin. ..Ablamiz, ..Ablamiz, ..Ablamiz, ..Ablamiz, ..Ablamiz, ..Ablamiz ve adini
hatirlayamadigimiz diger melek ablalar iyi ki varsiniz, coook tesekkiir ederiz. SEVIYORUZ Sizi.
(YORUM: ilgi, empati sevgi)

IAK: ... Hastanesi Yonetimine: Bebegimiz olacagini 6grendigimiz anda, Hastanemizin... olacagina
hemen karar verdik. iyi ki de... tercih etmisiz. Zira gebeligim hayli sikintili bir siirec olacakti. Zor ve
riskli bir hamilelik devaminda da, dogum sonrasi, bize ¢ok saglam ve guvenilir bir ekip gerekiyordu.
Bizim igin adres burasiydi. 30uncu haftasinda 1000 gramlik bir adam getirdik dinyaya. Adini Atlas
koyduk. Yarin taburcu oluyoruz. 50 gin gecirdik burada minnet duydugum ve tesekkir edecegim o
kadar cok insan var ki. iste Atlas’in kahramanlari: Bu yolculuga ciktigimizdan beri hem hekimligi ile
hem de dostlugu ile elimi hi¢ birakmayan doktorum... Doktor Hanima cok tesekkir ederim.
Sevinglerimde ve acilarimda asla destegini cekmedi Uzerimden. Onun tecrlbeleri ve hisleri
sayesinde, bebegim diinyaya geldi. Kendisi o kadar mitevazi bir kadin ki, eger bu yazimi oluyorsa,
ona tek soyleyecegim, “lutfen mitevazi olmayin, siz mikemmel bir doktorsunuz”. Dogumdaki
ekibine de ayrica tesekkir ederim. Dogumda beni rahatlatan, korkularimdan arindiran anestezi
ekibine cok tesekkiire ederim. ismini bilmedigim ama tatli sézlerini unutmadigim anestezi uzman
sirin bayana da tesekklrler. Bebegim dogdugu anda, arkalardan gelen ve bebegim hakkinda bilgiler
veren ¢ocuk doktorumuz... Hanim, bebegimin ilk kahramani, size minnettarim. Bu uzun siregte
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sabriniza ve arastirmaci ruhunuza hayran kaldim. Cogu zaman Atlas tedavilerde sizi yormus olsa da,
siz sabirla onu hayata dondirdinlz. Ve iste bebegimin tatli kahramanlari, melekleri, anneleri,
hicbirinizi unutmayacagim. Atlas’a hi¢ unutturmayacagim. Her firsatta bir araya gelmeye calisacagiz.
Emeginizi ve eserinizin blUyUmesini gururla izlemeniz beni ¢ok mutlu edecek. Yenidogan Yogun
Bakim hemsireleri sizler bizim sansimizsiniz. Once tepeden baslamak lazim. Atlas’in bakim ve
tedaileri disinda bir de beni onaran sorumlu hemsire... Hanim, size ¢ok tesekkur ederim. Zor
zamanlarimda kiymetli vaktinizi bana ayirdiniz. Gikmaza girdigim anda bana yol gdsterdiniz. Size
minnettarim. Iyi bir anne olacagima eminim. Emzirme konusunda ve teknik destek ihtiyacinda bana
yardimci olan dogum kogu... Hanima c¢ok tesekklr ederim. Ve gelelim Yenidogan Yogun Bakim
Hemsirelerimize. Ben onlara aslinda hemsire demekten hoslanmiyorum. Onlar benim oglumun
anneleri, hastaneden ayrildigi zamanlarda gézim arkada, aklim Yogun Bakimda hi¢ kalmadi. ilk
annesi oglumun... Hanim mdthis bir 6zveri ve sevgiyle ile oglumun hayata tutunmasinda en ¢ok senin
payin var. inatgi ve problemli bu cilgin prematireyle ugrasirken, annesi ve babasiyla cok ugrastin.
Bilmedigimiz bu yolda bize ¢ok yol gosterdim. Beni egittin ve donattin. Senin sayende bugiln
oglumun bakimini yapabiliyorum. Taburcu olsam bile telefonunu pek bos birakmam saniyorum
clnkd Atlas icin ne yapmaya karar versem once bir... sorayim diyorum hemen. ... Hanim ile birlikte
oglumun hayatini kurtardiniz. Sana ¢ok tesekkire ederim. Bana her seyi 6grettin. Oglum cok sansli
buylyecek sayende. Bazen senin Gslubundan rahatsiz olan anneler gordim. Halbuki gérmek
istedikleri gibi gormek yerine bebeklerinin sagliklarini dusinerek baksalar sana, ne cok sey
ogrenecekler. Clnklu sen sadece bebeklerin sagligini ve huzurunu dusinlyorsun. Sen bize
kiztyorsun, bizi silkeliyorsun, kendimize getiriyorsun. Bizim isimiz kolay degil ¢iinkl prematire annesi
olmak biraz profesyonellik gerektiriyor. Oyle ah ah, vah vah yok bizde. Sen bunu bize dgrettin. lyi ki
tanidim seni. Ama sensiz evde ne yaparim, kara kara distndyorum. ... Hanim, her sey igin tesekkurler
emegine, sevgine, dostluguna. En ¢ok ta ogluma benim kadar yaptigin anneligine. Bir giin senin de
yavrun oldugunda, harika bir anne olacaksin. Oglumun tatl ve tatl... Annesi, 6gle glizel bir ylregin
var ki, Atlas’a ona sevgin gozlerinden okunuyor. Bebegimin sadece tedavilerini ve bakimin yapip
kenara ¢ekilmeyip, onu koynuna alip sefkat gdstermen beni nasil mutlu ediyor anlatamam. Taburcu
olup gitmeyi ¢ok istiyorum ama Atlas’la ayricaliginizi disinmek bogazimi dtugimliyor. Biz kocaman
aile olmusuz burda ¢ok tesekkir ederim... Hanim. Hep yizinde sicacik glilimsemeler olsun sana ¢ok
yakisiyor.

Yogun bakimin yiregi gibi, yizi de glizel Hemsiresi... Hanim sana da ¢ok tesekkir ederim. Atlas’a ilk
emzirme denemesini seninle yapmistik, ilk nasil baslarsa dyle gidermis ya, Atlas seninle beslenmeyi
cok seviyor. Senin sesini duyunca glllcUkler saciyor oglumu sabirla besledin hep oglumu. Anne
sefkati ile cok tesekkir ederim. Yizinde hep bir tebesstiim, saygl. Elinden gelenin fazlasini yapan...
Hanim c¢ok tesekkir ederim. Atlas’in ¢corabini aldim hatira aldin, biliyorum (gilimseme ifadesi).
Atlas’in ilk ROP muayenesinde beni hep sakinlestiren, destek olan hele ki samimiyeti, icinden geldigi
gibi cana yakin olan... Hanim, sana da ¢ok tesekklr ederim. Kabiz olan yavruma benim ile birlikte
sabirla yardimci olan, bana cesaret veren... Hanim, cok tesekkir ederim, emeklerine. Her sordugum
soruya yanit veren agiklayip, beni aydinlatan, ... Hanim tesekkir ederim sana.

Muayenesine Atlas’in nasil sevdiysen, o da sana jest yapip, ... Hocanin taklidini yapiyor. Sana da ¢ok
tesekkir ederim... Hanim. Oglumla zaten c¢ok glzel ilgileniyorsun, arti bize de nazik ve gileg
davraniyorsun. Yogun olsan bile, hemen yardima geliyorsun tesekkir ederim... Hanim. Guler yzine,
tath diline, ilgine hem Atlas’a hem bize cok tesekkir ederiz... Hanim. Cok sik bir arada olamadik ama
bir araya geldigimizde bile her konuda giler ylzle bize yardimci oldugun icin tesekkir ederim...
Hanim.

Ve Yogun Bakimin iki tath personeli, ... Hanim ve... ... Hanim sizlere yardimlariniz igin cok tesekkdir
ederim.

Sevgili... Yoneticileri, Yogun Bakim Bebek hemsirelerinizle gurur duymalisiniz. 50 gindir, gece-
giindiz buradayim. Hem bana, hem bebegime c¢ok emek verdi, bu insanlar. Ve sizden yana
emeklerinin karsiliklarini aldiklarini Ben ve benim gibi bltin anneler bebeklerini bu insanlara gézu
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kapall emanet ediyor. Onlar oldugu strece bu hastane ayakta kalir. Siz yonetime de ¢ok tesekkir
ederim. Boyle bir ekibi bir araya getirdigi icin. Bu insanlara ne kadar tesekkir etsek azdir. Kiymetleri
bilinmeli. Dogum yaptigim zaman iki giin hastanenizde kaldigimda, benimle ilgilendiren hemsire...
Hanima cok tesekkir ederim. Kendisini cok yormus olsam da o hep ylzinde o glizel gilimsemesiyle
bakimlarimi ve tedavimi yapti.

iki kere ROP muayenesine gittik. Oglumuzun tasimasini yapan ambulans soféri... Beye cok tesekkiir
ediyoruz. Gilerylzu Atlas’in ziyaretlerinde ve emzireme sirecinde asagida dinlendigim zamanlarda
beni gllerylzle agirlayan... Kafeterya galisanlari... Hanim ve... Beye ¢ok tesekkdrler.

Belki yazim ¢ok uzun oldu ama bu kadar emegi tek bir cimle ile zayif birakmazdim. Umarim ben ve
esim emegi gecenleri Gzmemisizdir. Hepimizi ¢cok seviyoruz. Sik sik gorisecegiz. Atlas’in anne ve
babasi

(YORUM: Her tlrli boyutu kapsamaktadir)

EG: ... tarihinde dogum gerceklesmis olup, prematire ikiz bebeklerim dinyaya gelmistir. Bitin
tahlilleri yapilmis olup, hepsinin sonucunu tek, tek bize bildirilmistir. Bu arada emegi gecen 6zellikle
ama ozellikle... Hemsire, ... Hemsireye ve... Hemsireden Allah razi olsun. O kadar ilgi ve sevgi
icerisindekiler ki hem bebeklere, hem aileye karsi ben bu kadar ilgiyi higcbir hastanede gérmedim.
Rabbim yokluklarini géstermesin. Hem dilleri ve hem kalpleri ile bizleri mutlu ettiler. lyi bu
Hastaneye gelmisim, iyi ki bu piril, piril Hemsireler ile tanismisim.

(YORUM: Bilgi ile verilenler, sevgi, ilgi ve alaka ile sunulanlarin karsiligi ifade edilmektedir)

OFSH: ... Hastanesi Yénetimine, ... Tarihinde... Hekim gézetiminde sezaryen yéntemi ile bebegimi
diinyaya getirdim. ilk tesekkirim Doktor... Hanimefendiyedir. Her zaman anlaysla, giler yiizli ve
pozitif yaklagsimi ile dogum 6ncesi ve sonrasi her zaman yardimcimiz olmustur.

Dogumun ikinci giint Yogun Bakimda olan bebegimin, tim bilgilerini ve yasanan durumu, olacaklari
tim samimiyetle, gller ylzl ve engin bilgileri ile bizimle paylasip her aradigimizda ulasip, bilgi
aldigimiz Cocuk Doktorumuz... Hanima, her sey igin ¢oook tesekkirler.

Ve Yenidogan Yogun Bakim Unitesindeki hemsireler... Hanim, ... Hanim ve.. Hanim, .. Hanim
hayatimizin en yogun ve Uzlcl glnlerinde destekleri ile bize yardimci olduklari icin bebegimize
bebekleri gibi davranip, gozimiz arkada birakmadiklari icin, kisaca sayamayacagim her sey i icin
coook tesekkurler.

Saydigim isimler Hastanenizin kadrosunda olmasi biyik bir sans... Hepsine de tekrar, tekrar
tesekkdrler.

(YORUM: iletisimde giiler yiiz, bilgi sunumu, sevgi, ilgi ve alaka ile yaklasim vurgusu vardir)

MS: Yenidogan Yogun Bakimda genel olarak memnun kaldik. Hemsireniz ¢ok ilgili ancak bir tanesi...
Hemsire, cocuklara karsi ilgili olmasina ragmen, ailelere karsi ¢ok sert ve ilgisiz. Yardimci olma
taraftar degil, bazen ok ters cevaplar verdigi oldu. ilgilenmenizi isteriz. Biz cikiyor olsak bile, baska
ailelere yapilmamasini isteriz, agikcasl, tesekkir ederiz ilginize.

(YORUM: Bu konunun Servis igi irdelendigi ve burada da bir annenin olayl yorumlamasi ile daha iyi
anlasilacagi gozlenmektedir. Aileler bebekleriicin, gerek fazla koruyuculuk ve gerekse servis diizeni
ile hemsirelerin aktif hizmet yaptigl, bebeklere bakim verdikleri zamanda bu iletisim kazalarinin
oldugu goriilmektedir. Bunun ¢ézimi tibbi sekreterlik egitimi almis ve hekim yardimcisi gibi
serviste yardimci olacak ek bir yapilanmaya gereksinim oldugu anlagiimaktadir)

Yard. Dog. Dr. UDU-... Annesi: Yenidogan Yogun Bakim Hemsirelerine, 68 giin énce, yine bir
Persembe glnd... tarihte Bilecik ambulansa ile doguma geldigim ve kuttuctk 27 hafta 4 gtnlik
kizimin bu hastanede diinyaya gelisini diisiinliyorum. Tam 68 gilin sonra bebegim bu Hastaneden
¢tkiyor, ¢ok sukiir. Doguma gelirken ¢ok korkmustum ve ¢ocugu kucagima alabilecek miyim diye
¢ok endiseli idim. Dogumdan sonra bebegi géremeye gelmeye bile zorlanmistim. Burada her
yenidogan Unitesinde ki hem de yogun bakimdaki hemsireler giiler ylizu beni rahatlatti. Cogumun
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kuvoziin icinde bir strli cihaza baglandigini gordigimizde ¢ok korkmustum. Buradaki
hemsirelerden ¢ok destek aldim. Ozellikle... Hemsire bana bebeklerle ilgili bilgileri iceren notlar
vermesi beni ¢cok rahatlatti. Her sey den once, yasadiklanmi yasayanlar ve karsimda benim
bebegim gibi bircok bebegi hayata baglayan bir ekip vardi. ... Hanim dogru tedavi yonlerini
uyguladiklarini soylemesi ve bunu daha 6nceki 6rneklerle anlatmasi beni rahatlatmis ve prematiire
bir bebek annesi olarak neler yapmam gerektigi konusunda bilgilenmemi saglamistir. Yine diger
bitin hemsirelere bize giiler yiizle karsilamis ve bebegimizle ilgili bilgilendirip endiselenmemem
icin destek olmustu.

Diger taraftan Yenidogan Yogun Bakindaki bebek sayisi arttikga, hemsirelerin ¢ok efor sarf ettigini,
hatta 15 bebek oldugu giinlerde, ¢cok zorlandiklarini gozlemledim. Saniyorum, bebek sayisi artisiile
birlikte, hemsire sayisinda da artmasi en uygunu olacaktir. Bir hemsirenin verimli bir sekilde en
fazla 2 ya da 3 bebekle ilgilenildigini gozlemledim. Geride kalan benim bebegim icin ¢cok zor olan
68 glin icinde tiim desteklerinden dolayi: ... Hemsireye, ... Hemsireye, ... Hemsireye, ... Hemsireye,
. Hemsireye, ... Hemsireye, .. Hemsireye ve.. Hemsireye, cok tesekkiir ederim. Ozellikle...
Hemgsireden Gziintiden sitiimiin azalmasi ile anneye stitini artirmak icin bana yaptiklan 6neriler
ve destekler igin ayrica tesekkir ederim. Bebegimin sorun yasadig bir donemde, beni
rahatlatabilmek igin, tim cabasini harcayan ve bebegim ile severek ilgilendigini hissettigim...
Hemsireye, isini severek yapan ve tiim bebekler kendi bebegi gibi seven ilgilenen... Hemsireye,
tekrar, tekrar tesekkiir etmek istiyorum. Yenidogan Yogun Bakimda karsilasilan en biyuk
sikintilardan bir tanesi de sitlerin saklanmasi igin derin dondurucunun hasta yogunlugu artisi ile
birlikte yeterli gelmemesi. Zaten zamanla azalan sitlerin Gnemi biz anneler igin artarken, benim
gibi baska illerden gelen hastalarin Eskisehir'de apartlarda sit saklama imkani olmuyor maalesef
ve sitlerin saklanmasi igin, hastane ihtiyaci oluyor. Bu konuda bir iyilestirme olursa ¢ok iyi olur.

Zor gegen glnlerin ardindan bebegimin saglikli bir sekilde hastanede taburcu ederken bana destek
olan ve bebegime iyi bakan tiim Yenidogan Yogun Bakim Hemsirelerine, destek personeline
tesekkir ederim. Elbette bebegimin dogumuna giren, doktor... Hanima ve takiplerini yapan diger
doktorlara da tesekkiir ederim. Yenidogan Yogun Bakim Unitesine bu kadar giizel bir ekip ile
yoneten ve bebegimizin doktoru olan sevgili doktor... Beyefendiye de tesekkirlerimi sunuyorum.
Degerli emeklerinizden dolayi hepiniz sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

(YORUM: Konuyu her yoni ile ele almasi, 6nerilerde bulunmasi ile yine ayni vurgular yapilabilir:
Bilgi, sevgi, ilgi ve alaka)

EGB: ... Hastanesinde... tarihinde yapmis oldugun sezaryen ameliyati sonrasinda bir kiz ¢ocugu
dinyaya getirdim. Bizleri bu mutlulugu yasatan tim... Hastanesi ailesine sonsuz tesekkir ediyoruz.
Ozellikle... Doktorumuzdan son derece memnun kaldik. Kendisi hasta psikolojisine cok iyi anlayan,
konusunda uzman, insan iliskileri cok kiymetli mikemmel bir hekim. Cocuk doktorumuz... ise yillarin
verdigi bir 6neme ve degere sahip bizler icin. ... Doktorun uzmanligi ve her defasinda bizlere verdigi
glven tarif edilemez. Kendisi bu konuda esi bulunmaz bir hekimdir. Aldigim epidural anestezi
sonrasinda kullandigim alette ¢ikan problemden dolayi anestezi teknisyeni... Beyi, ... (tarih) gecesi
onlarca kez odamiza ¢agirdik, her defasinda son derece sabrina, ilgi alakasina, hayran kaldik.
Bebegimiz ile ilgilenen tim bebek hemsireleri miukemmel ilgi gdsterdiler. Her birine ayri, ayri
tesekkir ediyoruz. Gller yizIU ve icten davranislari, sordugumuz sorulara verdigimiz verdigi cevaplar
son derece tatmin edici idi. Benimle ilgilenen Kadin Dogum Hemsireleri de cagirdigimizda her
defasinda hemen odamiza oldular. Son derece ilgili, gliler yizli ve anlayisliydilar. Her birine tek, tek
tesekkdr ediyorum.

. Kafeteryadan gelen arkadaslarda gelen arkadaslarda istekli ve ilgiliydiler. Verilen hizmetten
memnun kaldik.
(YORUM: Memnuniyetin ¢ok yonli oldugu ifade edilmektedir)
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DG: Sevgili Yenidogan ve Yogun Bakim Personeli, Bebegimize kavustugumuz andan itibaren bebek
bakimi ile ilgili her tarlG bilgiyi aktardiniz. Bebegime en iyi bakimi sevgiyle yaptiniz. Tedavilerini
aksamadan yUruttinUz. Bize gosterdiginiz ilgiye, alakaya sonsuz kez tesekkirler. Basarilarinizin
artarak devam etmesi dilegiyle.

Ada bebekten sonsuz sevgilerle (kalp resmi)

(YORUM: Bilgi aktarimi, sevgi, ilgi ve alaka, basarilarin artmasi)

EB-HB: ... bize vermis oldugu hizmetten cok memnun kaldim. Doktorlari, hemsireleri, hizmetleri ¢ok,
cok iyi o yuzden hi¢c gbzim arkada kalmadi, simdiye kadar. Bebegimize benden ¢ok daha iyi baktilar.
Hepinizden Allah razi olsun. Sikayet edebilecegim bir durum olmadi simdiye kadar. Hemsirelerinizin
hepsi guler yuzlG, tath dilliler...

... Hastanesinin bitin personelinden Allah razi olsun. Yazacak ¢ok sey var ama su anda sevingten
kelimeler agzimdan ¢ikmiyor.

(YORUM: Gorislerini yazmasi istenince, sikdyet sdylemesi seklinde bir algi variyor, hasta haklar
kavramlarinin yanls boyuta gelmesinden kaynaklaniyor.)

Yorum

Ailelerin temel sorunu bebekleri hakkinda tam ve net bilgi alamamalaridir. Bunun bir
nedeni de aileler sonucu istemektedirler. Hekim de tedavi garantisi veremez. Bu agidan
aileler yasayip, yasamayacagi sikintisi arasinda kalmaktadirlar. Ayrica 6ziirlii olma olasilig
olmasi, kulaklarin isitmemesi, gdzlerin grmemesine bile riza gosterir olmaktadirlar. Zeka
0zlrli olmasi, tam sekelli olmasi da daima akillara gelen boyuttur.

Ayrica internet kaynakl bilgiler olumlu olanlar olsa bile, aileleri olumsuz olanlar
dikkatlerini ¢ekmekte ve etkilemektedirler. 1000 gramlik bebege verilen ilaglarin
prospektislerinde 3 vyasindan kiicik cocuklarda verilmez seklindeki uyarilar ile
uygulanmasi sakincalidir notlari da aileleri oldukca etkilemektedir. Sorun olmasa bile
medya bilgileri ile ya benim ¢ocugumda olursa endisesi agir basmaktadir. Bu ilaglar
verilmese yasayamayacagi algisi ile de ezilmektedirler.

Tek kendi bebegi merkezli olan aileler ise hemsireler bebeklere bakarken kendileri ile
ilgilenmemesine cok kizmaktadirlar. Burada tibbi sekreterler devreye giremez ise ¢ok
kizmaktadirlar. Getirdikleri siiti kendi bebek hemsiresi yerine tibbi sekretere vermek
istemeyebilir, ¢linkli altindan daha kiymetlidir onun icin. Annenin bebek ile dogrudan
iletisimi anne st olmaktadir ¢link.

Sonugta Amerika ve diger Ulkelerde yiiksek basari oranlari ile akillari karigiktir. Gergek
rakamlar ise “letting to die” yaklasimi olmasi ve futile/yararsiz tedavi nedeniyle tedaviden
vaz gecilmesi boyutu akillarina gelmez, ¢linkii bu olguya inanamazlar. Bu bebekler
istatistik veriden de disiildigl icin gerecek mezarlik kayitlari son 20 yilda belirgin
ylikselmis iken, medya haberi ise yiksek basari olarak sunulmaktadir. Bir ailenin
Amerika’da olan Cocuk hekimi kardesinin 1050 gram dogan yegeni icin ilgisiz oldugunu
belirtiyordu. Eve taburcu olunca bize, kardesinin servisinde bu bebeklere bakimin
kesildigini ve bu nedenle bir sey diyemedigini ve bunun mucize oldugunu belirttigini ifade
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etti. Halen bu bebek, biylidi ve lise ikinci sinifta okumakta, sinifta ¢cok basarili olup,
sadece gozluklidir ve ROP gecirmedigini ifade etmeliyim.

Sonucta Tibbi Deontoloji Nizamnamesini eklemeliyim.

Madde 2 — Tabibinin basta gelen vazifesi, insan sagligina, hayatina ve
sahsiyetine ihtimam ve hiirmet g6stermektir.

Tabip; hastanin cinsiyeti, irki, milliyeti, dini ve mezhebi, ahlaki distnceleri,
karakter ve sahsiyeti, ictimai seviyesi, mevkii ve siyasi kanaati ne olursa
olsun, muayene ve tedavi hususunda azami dikkat ve ihtimami
gostermekle mikelleftir.

syf. 107




