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Calisanlarin Is Tatmini Algilan Ile Is Motivasyonu Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi

Ertugrul KOSE*
Ozet

Arastirma ¢alisanlarin ig tatmini algilariyla is motivasyonu diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla yapilmistir. Caligmada iki kavramsal yapi arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla alan
yazindan yararlanilarak likert tipi 6lgekler kullanilmistir. S6z konusu 6l¢iim araglar1 Tiirkiye’de
kimyevi giibre sektoriinde iiretici olarak faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan ¢alisan ve yone-
tici konumundaki beyaz yakali 300 kisiye uygulanmis, katilimcilardan 251°i anketi cevaplayarak
geri doniis yapmus, 17 anket formu ise eksik veri i¢erdiginden gegersiz sayilmistir. Sonug olarak,
234 anket formundaki veriler tizerinden istatistiki analizler yapilmustir. Arastirma kapsaminda temel
hipotezin yani sira, alt hipotezlerde yas, egitim durumu ve is deneyimi degiskenleriyle is
motivasyonu diizeyleri arasindaki iliskiler istatistiki analiz araciligiyla belirlenmistir. Analiz
sonucunda ¢alisanlarin is tatmini algilariyla is motivasyonu diizeyleriyle arasinda anlamli, dogrusal
ve pozitif yonli bir iligki oldugu gériilmistiir. Demografik degiskenlerden yas, egitim durumu ve is
deneyimi ile motivasyon diizeyi arasinda anlaml bir iligki belirlenememistir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Is Motivasyonu, Yas, Egitim, Is Deneyimi

The Research On The Relationship Between Job Satisfaction Perceptions And Work
Motivation Levels Of Employees

Abstract

This research is done with the aim of identifiying the relationship between job satisfaction and work
motivation concepts. Likert type scales to measure both conceptual structure were used in the study
using available literature. Subjected measurement tools were applied for 300 people consisting of
managers and white colour employees working in manufacturing firms of chemical fertilizer sector
in Turkey. 251 participants of the survey replied by answering the survey. 17 of questionnaires are
evaluated as invalid due to missing information they include. Finally statistical analyzes were
performed with the data of 234 questionnaires. Within the scope of research, in addition to the main
hypothesis, the relations between work motivation level and demographic variables of age,
education and work experience were determined through analysis. As a result of the analysis, it has
been concluded that there is a significant, linear and positive relationship between job satisfaction
perceptions and work motivation levels of employees. On the other hand, no significant relationship
were found between work motivation level and demographic variables of age, education level and
work experience.
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Giris

Calisanlarin ise ve igyerine yonelik tutumlarmin bir yansimasi olan is tatmini rgiitlerin basarisi
icin yoneticiler tarafindan onemle dikkate alinmasi1 gereken faktdrlerden biridir. Is tatmini kavram,
bireyin isi ile ilgili yaptig1 degerlendirme sonucunda duydugu memnuniyet veya memnuniyetsizlik
durumunu ifade eder. Kisi degerlendirme yaparken beklentilerini ve elde ettigi kazanimlar1 dikkate
almakta, beklentilerini karsiladig: diizeyde de is tatmini algilamaktadir. Beklentilerin kargilanamamasi
ise is tatminsizligine neden olur. Is tatmini yiiksek olan bireyler rol aldiklar érgiitlere ve is arkadaslarina
karsi olumlu tutum ve davranislar sergileyerek kurumsal performansin artigina katkida bulunurlar.
Diisiik is tatminine sahip olan ¢alisanlar ise, devamsizlik, is yavaslatma ve is degistirme egilimine
yonelme gibi isletmenin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek yaklagimlarda bulunulabilirler. Bu
nedenle, isletme yoOneticilerinin ¢alisanlarin beklentilerini karsilamaya katkida bulunacak ve is tatminini

artiracak uygulamalari siirekli gézden gegirmeleri yararl olacaktir.

Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi i¢in calisanlarin motive edilmesi gerekir.
Motivasyon kavramini, bireyin belirli ihtiya¢ veya hedeflerini gergeklestirmek icin harekete gegme,
yonelme ve sonug alincaya kadar gerekli ¢abay1 siirdiirme siireci olarak tanimlayabiliriz. Motivasyon
siirecinde igsel ve digsal faktorler etkili olmaktadir. Is yasaminda motivasyonun amaci, ¢alisanlarin
basar1 diizeyini yiikselterek etkinlik ve verimlilik cergevesinde kurumsal hedeflere ulasilmasini
saglamaktir. Yoneticinin de basart olasiligi biiylik dlgiide ekibini orgilitsel hedeflere doniik motive
edebilmesine baglidir. Hedeflenen basari diizeyinin yakalanabilmesi i¢in ¢alisanlar maddi ve diger

motivasyon araclari ile desteklenmelidir.

Is tatmini ve is motivasyonu iliskisi yazinda ¢ok sayida arastirmaci tarafindan ele alimustir.
Ancak, ulusal yazindaki aragtirmalarin siirl diizeyde kaldigi ve ¢aligmalarin agirlikli olarak egitim,
turizm ve saglik sektorlerindeki is goérenler iizerine odaklandigi goriilmektedir. Bu arastirma ile

yazindaki bilgi birikiminin zenginlestirilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu ¢alismada calisanlarin is tatmini algilariyla is motivasyonu diizeyleri arasindaki iliskinin
arastirilmasi amaglanmigtir. Bu dogrultuda arastirma, belirtilen degiskenler arasindaki iligkilerin ve
cesitli demografik degiskenler agisindan is motivasyonu diizeyinin farklilagip farklilagmadiginin ortaya
¢ikarilmasini hedeflemektedir. Arastirma, Tiirkiye’de kimyevi giibre sektoriinde tiretici olarak faaliyet

gosteren isletmelerde gérev yapan beyaz yaka ¢alisan ve yoneticileri kapsamaktadir.
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1. Literatiir
1.1.  Is Tatmini

Is tatmini, isletme yonetimi, psikoloji ve drgiitsel davranis gibi alanlarda ¢ok sayida arastirmaci
tarafindan incelemeye konu edilmis bir kavramdir. Calisanin Is tatmini bireyin isi ile ilgili duygu,
diisiince, yargi, tutum ve algilarim yansitir. Is tatmini, calisanin isine yonelik memnuniyet diizeyini
gosterir. Is tatmini kavramu ilk olarak Hoppock (1935) tarafindan dile getirilmistir. Hoppock’a gore is
tatmini bireyin i ¢evresine yonelik memnuniyet algisidir. Weiss is tatminini “bireyin isi hakkinda
yaptig1 olumlu veya olumsuz degerlendirme” seklinde tanimlamustir (Weiss, 2002: 175). Aziri’ye gore
i tatmini, isin kisinin maddi ve psikolojik ihtiya¢larini ne diizeyde karsiladigina dair algisini ifade eder
(Aziri, 2011: 78). Is tatmini, kisinin isinden ne diizeyde memnun olduguna dair algisin1 ortaya koyar.
Ise yonelik pozitif, olumlu duygu ve tutumlar is tatminine isaret ederken, olumsuz degerlendirmeler ise,
i tatminsizligini gosterir.

Is tatmini ile ilgili kuramsal yaklasimlarin temeli Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi” ve
Herzberg’in “cift faktor” teorisine kadar uzanmaktadir. Motivasyon kuramlar1 bireylerin giidiilenmesine
odaklanmakla birlikte is tatmini kavranmini da agiklamaya calisan 6nemli yaklasimlardir. Thtiyaclar
hiyerarsisi kuramina gore is tatminini belirleyen temel faktorlerden biri ig gorenin ihtiyaglarinin
karsilanip karsilanmamasidir. Birey ihtiyaglar1 karsilandigi dlciide isinden doyum elde edecektir. Is
tatmini konusuna agiklama getiren yaklasimlardan bir digeri de Herzberg’in ¢ift faktor teorisidir. Bu
yaklasima gore, taninma, kariyer imkanlari, sorumluluk, bagarma ve isin kendisi gibi motivasyon
etmenleri i gérenin doyumuna katkida bulunurken, ticret, kisiler arasi iliskiler, ¢alisma kosullar1, sirket
politikalari, statii ve denetim gibi hijyen faktorler ise tatminsizligi engellemektedir. Is tatmini ancak
motivasyon faktorlerinin kargilanmasi ile saglanabilir, hijyen faktorler ise bulunmamalar1 halinde
tatminsizlige yol agarken, varliklari ise is tatminin ger¢eklesmesi i¢in yeterli degildir (Dogan & Aslan,
2018: 114; Dugguh & Dennis, 2014: 12). Kuramsal katki yapan aragtirmacilardan Wroom, i tatmininin
saglanmasinda bireylerin sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda farkliliklarin dikkate alinmasi
gerektigini vurgulamistir. Adams ise, “Esitlik Kurami™nda is gorenlerin ayni diizeyde ve benzer
kosullarda calistiklar1 kisilerle kendilerini karsilastirdiklarini, bu dogrultuda da elde ettikleri iicret ve
sunulan imkanlar agisindan esit olup olmadiklarina bagl olarak is tatmini ya da tatminsizliginin ortaya
ciktigini ileri siirmektedir. Adams’in degerlendirmesine benzer bir yaklasim Salancik ve Pfeffer (1977)
tarafindan gelistirilen “Kisilerarasi Karsilagtirma Kurami”’nda da dile getirilmistir. Salancik ve Pfeffer’e
gore bireyin is tatmini kendisine benzer konumda gorev yapan diger ¢alisanlarla yaptig: karsilagtirmalar
sonucunda olugmaktadir. Diger bir ifadeyle, is géren digerleri ile kendisini karsilagtirmasina bagli olarak

i tatmini ya da tatminsizligi yasamaktadir (Eginli, 2009: 37).

Is tatmini iizerinde belirleyici olan faktdrler arastirmacilar tarafindan farkli boyutlarda ele

almmustir. Is tatminini lgmek icin bazi arastirmacilar is Karakteristiklerine odaklanirken bazilar1 ise
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genel is doyumu tizerinde durmuslardir. Weiss ve arkadaslar1 (1967) is tatmini kavramini i¢sel ve digsal
doyum boyutlarinda ele almislardir. igsel tatmin boyutunda isin kendisi, 6zerklik, gesitlilik, statii, ahlaki
degerler, giivenlik, sosyal hizmetler, otorite yetenek, sorumluluk, is arkadaslar1 ve basar1 degiskenleri
dikkate alinmigtir. Digsal tatmin boyutunda ise, ¢alisma kosullari, sirket politikalari, yoneticiler, iicret,
etkinlik, terfi imkanlar1, insan iliskileri ve 6diil degiskenleri degerlendirmeye alinmistir (Kaya, 2007:
358-359). Smith, Kendall ve Hulin (1969) is tatminini isin kendisi, ticret, denetim, is arkadaglar1 ve terfi
firsatlar1 boyutlarinda degerlendirmislerdir. Kalleberg (1977) de is tatmini kavramin1 Weiss ve
arkadaslarmin yaklasimia benzer bakis acistyla icsel ve digsal doyum cergevesinde incelemistir. Isin
ne diizeyde ilging oldugu ve calisan tarafindan idare edilebildigi i¢sel doyum ile ilgilidir. Kalleberg
digsal tatmini ise kariyer imkanlari, is arkadaslariyla iliskiler, finansal olanaklar, kaynak yeterliligi
boyutlarinda incelemistir (Seifert & Umbach, 2008: 359). Spector, is tatminini ticret, terfi, yonetme, yan
haklar, 6diiller, ¢calisma kosullari, is arkadaslari, isin kendisi ve iletisim olmak iizere dokuz alt boyutta

ele almustir (Spector, 1985: 702).

Is tatmini iizerinde isin 6zellikleri, bireysel farkliliklar ve orgiitsel faktorler etkili olmaktadir.
Beceri cesitliligi, isin 6nemi, 6zerklik, gorev biitiinliigii ve geri bildirim is doyumunu etkileyen is
ozelliklerinden bazilaridir. Beceri ¢esitliligi, isin yiiriitiilebilmesi i¢in bireyin tasimasi gereken yetenek
ve beceriler biitiiniidiir. Isin énemi, yapilan faaliyetlerin 6rgiitteki diger calisanlarin veya baskalarinin
yasamlarina etkide bulunma olanagidir. Ozerklik, yapilacak isi planlama ve belirlenen hedefe ulasmak
icin kullanilabilecek araclari se¢me konusunda is gérene taninan serbestlik ve 6zgiirliigiin derecesini
ifade eder. Gorev biitlinl{igii, isin tanimlanan tamamlanma agamalarinda is gorene katilimda bulunma
imkan1 saglanmasidir. Geri bildirim, is gérene isi nasil yaptigi konusunda bilgi verilmesidir (Dugguh &

Dennis, 2014: 15; Dalkrani & Dimitriadis, 2018: 17).

Is tatmini {izerinde bireysel 6zellikler de belirleyici olmaktadir. Is tatminini etkileyen bireysel
faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, statii, kisilik ve is deneyimi gibi demografik degiskenler
yer almaktadir. Yapilan arastirmalarda yash calisanlarin genglere gore daha yiiksek is tatmini elde
ettikleri belirlenmistir. Baz1 aragtirmalarda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is tatmini yasadiklar
goriilmesine karsin, bazi ¢alismalarda da erkeklerin iy doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
vartlmigtir. Diger demografik degiskenlerle is tatmini arasinda farkli sonuglar elde edilmistir (Seyrek &
Kavak, 2016: 15).

Orgiitsel faktorler is tatmini {izerinde etkili olmaktadir. Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler
arasinda isyeri kosullari, sirket politikalari, orgiit iklimi, isin niteligi, ticret, kisiler arasi iliskiler, yonetim
tarzi, esneklik, iletisim, denetim bigimi, kariyer imkanlar ve ¢aligma arkadaslar1 yer alir (Erogluer,
2011: 124; Alonderiene & Modesta , 2016: 144).
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Is tatminin birey ve orgiitler acisindan énemli sonuglar1 bulunmaktadir. Giinliik yasaminin
onemli bir bolimiinii is yaptig1 Orgiitte gegiren ¢alisanin tatmin diizeyi, 6zel yasamini ve sagligim
olumlu ya da olumsuz yonde etkileme potansiyeline sahiptir. Yapilan arasgtirmalara gére is tatmini
calisanlarin ige katilim konusunda istekliligini, yaratic1 diisiinme egilimini ve is performansini olumlu
etkilemektedir. Is gorenlerin yiiksek diizeyde is tatmini algisina sahip olmalari orgiitsel bagliliklarinin
artmasina, ig yerine karsi daha olumlu yaklasim sergilemelerine, saglik sorunlarinin azalmasina ve
tiikkenmislik algilarmin zayiflamasina katkida bulunmaktadir (Karaman, 2018: 68). Is tatmini algisinin
diisiik olmasi ise, calisanin isine yabancilagmasina, isten ayrilma egilimine, oOrgiitsel baghiligin
azalmasina, ¢atigma ve devamsizlik gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Erogluer, 2011: 124;

Saracel, Tagseven, & Kaynak, 2016: 55) .

Is tatmini ve is motivasyonu birbiriyle yakindan iliskili olan iki kavramdir. Bu iki kavram
arasindaki iliski karsihikli etkilesime dayalidir. Is tatmini bireylerin is motivasyonu iizerinde etkili
olurken, is motivasyonu da ¢alisanlarin is tatmini algilarinda belirleyici olur. Alan yazinda is tatmini
ile is motivasyonu arasindaki karsilikli etkilesimi destekler nitelikte cok sayida arastirma bulunmaktadir
(Balibey & Ondas, 2018, s. 178; Elias, William, & Chet, 2012, s. 459; Sultan, 2012, s. 19; Springer,
2011, s. 38). Is tatmini algis1 olumlu olan bireylerin is motivasyonu diizeylerinin de yiiksek olmasi

beklenir.
1.2.  Is Motivasyonu

Motivasyon (giidiilenme), biyoloji, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi bilim dallarinda birgok
aragtirmaci tarafindan inceleme konusu yapilmis olan karmasik bir kavramdir. Giidiilenme, bireyin
davraniglarii dogrudan etkileyen biyolojik, psikolojik, sosyal ve bilissel faktorlerle iligkilidir.
Motivasyon, kisinin istek veya ihtiyaglarii gidermek igin harekete gegecek diizeyde isteklenmesidir.
Motivasyon, bireyi bir hedefe yonelik harekete gegiren siiregler biitiinii olarak tanimlanabilir (Sdrolias
ve digerleri, 2014: 84). Ryan ve Deci’ye gore ise, motivasyon kisinin bir amag i¢in hareket gegmesidir

(Ryan & Deci, 2000: 54).

Is motivasyonu calisan ile is cevresi arasindaki etkilesimleri yansitir. Is motivasyonu, orgiitsel
hedeflerin yakalanmasi yoniinde is gorenin ¢aba gosterme ve siirdiirme konusunda ne diizeyde istekli
oldugu ile ilgilidir (Li ve digerleri, 2014: 2). Pinder is motivasyonunu “isle ilgili davranigt baglatma,
sekline, yoniine, yogunlugu ve siiresine karar verme noktasinda bireyin i¢sel giidiilenmesinin yani1 sira
digsal faktorlerin tetikledigi bir dizi enerjik giicler” seklinde tamimlamistir. Tamimda yer alan enerjik
giicler; ihtiyaclar, itici faktorler, giidiiler ve digsal unsurlarin ¢oklu yapisini ifade etmektedir (Pinder,
2014: 11).

Motivasyonla ilgili alan yazinima baktigimizda bu konuda ¢ok sayida kuram gelistirildigi
goriilmektedir. Motivasyon teorileri, bireyleri motive eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla

gelistirilmis kuramsal yaklasimlardir. Bu modellerden bazilari kisilerin gilidiilenmesinde bireysel
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ihtiyaclarin bir ifadesi olan giidiilere, dolayisiyla kisinin igsel faktorlerine odaklanirken, digerleri ise,
tesvikler gibi digsal faktorleri inceleme konusu yapmislardir. Bu teorik yaklasimlar kapsam ve siire¢
kuramlar1 olmak iizere iki grupta siniflandirilmistir. Kapsam teorilerinin odak noktasini bireysel
ihtiyaglar olustururken, siire¢ kurumlarinda ise dissal ve biligsel faktorler ilizerinde durulmustur
(Gokkaya & Tiirker, 2018:13). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, Alderfer’in ERG teorisi, Mc
Clelland’in bagarma ihtiyaci ve Herzberg’in ¢ift faktor kurami 6ne ¢ikan kapsam teorileri arasindadir.
Disgsal ve biligsel faktorlere odaklanan siireg yaklasimlarindan en ¢ok bilinenleri ise Skinner’in
pekistirme teorisi, Vroom’un beklenti kurami, J. Stacy Adams’1n esitlik teorisi ve Edwin Locke’1n amag
belirleme kuramudir (Civilidag & Sekercioglu, 2017: 147; Ibicioglu, Ozdasl, Dalgar, & Yilmaz, 2013:
96).

Calisanin is motivasyonunda hem icsel hem de dissal faktorler etkili olur. Igsel motivasyon
faktorleri, isin dogasiyla ilgili olup, isin igeriginden kaynaklanmaktadir. Calisan agisindan isin ilgi ¢ekici
ve zorlayict olmasi, iste bagimsizlik, igin 6nemi, sorumluluk, g¢esitlilik, yaraticilik, is gorenin
yeteneklerini kullanabilme firsat1 ve performansla ilgili tatmin edici geri bildirim gibi unsurlar igsel
motivasyon faktorlerinden bazilaridir. Dissal faktorler arasinda ise iicret, parasal oOdiiller, isyeri

ozellikleri ve takdir edilme yer alir (Ertiirk, 2016: 3).

Is motivasyonu kavramma agiklama getiren kuramsal yaklasimlarda biri de Ryan ve Deci
tarafindan gelistirilen 6z-belirleme (Self-determination theory) kuramidir. Oz-belirleme kuraminin
merkezinde 6zerk ve kontrollii motivasyon ayrimi yer alir. Ozerklik, kendiliginden ve isteyerek bir
eyleme gegme ve se¢imde bulunmay ifade eder. Is gorenler is tatmini elde ettiklerinde ve gérevlerinin
onemli olduguna kanaat getirdiklerinde yiiksek motivasyon diizeyine ulagirlar. Bu baglamda igsel
motivasyon bir 6zerk motivasyon 6rnegidir. Eger bireyler bir isi kendilerini degerli hissetmek veya
sucluluk ve endise duymak gibi olumsuz duygulardan kaginmak, tehdit, 6diil veya icsel/digsal baski
nedeniyle gergeklestiriyorlar ise, kontrollii motivasyon durumu s6z konusudur. Dissal giidiilenme
kontrollii motivasyona bir ornektir (Gagné & Deci, 2005: 333-334). Yapilan aragtirmalarda 6zerk
motivasyonun psikolojik olarak kendini iyi hissetme, is tatmini ve Orgiitsel baglilikla pozitif yonlii;
kontrollii motivasyonun da iskoliklik, tiikkenmislik ve isten ayrilma egilimi ile olumlu yonde ilgilesime

sahip oldugu belirlenmistir (Fernet, Austin, & Vallerand, 2012: 215).

Oz-belirleme kurami is motivasyonu kavramina ¢ok boyutlu bir yaklasim getirmektedir. Bu
kurama gore, {ic motivasyon kategorisi bulunmaktadir: (1) Motive olamama, (2) i¢sel motivasyon ve (3)
digsal motivasyon. Motive olamama, bir aktiviteye yonelik motivasyon eksikligini ifade eder. Bireyler
kapasite yetersizligi algisi, Onerilen stratejinin istenilen sonucu getirmeyecegi inanci, istenen g¢abay1
sergilemede isteksizlik ve basarili olamayacaklar diisiincesi nedeniyle motive olmakta zorlanabilirler.
Motive olamama durumunda birey kendi iyi hissetmemekte ve diisiik performans sergilemektedir

(Rigby & Ryan, 2018: 136). Igsel motivasyon, ilging ve keyifli oldugu igin bireyin bir eylemi kendi
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istegiyle gerceklestirmesini ifade eder. I¢sel giidiilenme, harekete gecmenin farkli sonuclarindan ¢ok
onun &ziindeki tatmine dayali yapilan bir eylem olarak tanimlanmaktadir. I¢sel motive olan birey
kiskirtma, baski veya odiiller gibi digsal faktorleri dikkate alarak harekete gegmez. Digsal motivasyon
ise, 0diil elde etme, onaylanma, elestirilme veya cezalandirilmadan kaginma, 6z saygi kazanma veya
kisisel olarak degerli bir hedefe ulagma gibi nedenlerle bir eyleme ge¢cmek seklinde tanimlanabilir.
Digsal motivasyonda davranis sonrasinda elde edilmesi beklenen sonuglar giidiileyici faktor

konumundadir (Ryan & Deci, 2000: 56-60; Gagné ve digerleri, 2014: 2).

Oz-belirleme kuraminda digsal motivasyon dort farkli boyutta ele alinmaktadir. Birinci boyutta
dissal diizenleme yer alir. Dissal diizenleme, bir eylemin 6diil kazanma veya cezadan kaginma amaciyla
yapilmasini ifade eder. Is géreni harekete geciren davranis tam olarak i¢sellestirilememistir. ikinci boyut
olan kendine yansitma, egonun dikkate alinmasi veya sugluluk duygusu yasamak istememe gibi 6z
degerlendirme kisitlar1 nedeniyle davramisin diizenlenmesidir. Bu yaklasim kismi icsellestirmeyi
yansitir. Diger bir boyut i¢sel diizenlemedir. I¢sel diizenlemede birey faaliyetin degerini veya anlamini
kendisiyle 6zdeslestirerek diizenlemekte ve harekete gecmektedir. Eyleme gecmede algilanan anlam
veya aktivitenin kisisel ¢ikarlarla iligskisi 6nem arz eder. Son boyut olan biitiinlestirme, bir eylemin
degerini kisisel davraniglarin iglevi ve 6z benligin bir pargasi olarak 6zdeslestirmedir. Biitiinlestirme
digsal motivasyonun en 6zerk seklidir. Biitiinlestirme boyutunda digsal giidiilenen davranislar 6zerk
motivasyona doniismektedir. Ancak, birey eyleme gecerken kendiliginden degil, faaliyetin kisisel
cikarlara getirecegi aragsal faydayi gozettiginden biitiinlestirme bir igsel motivasyon sekli degildir

(Gagné ve digerleri, 2010: 629; Sdrolias ve digerleri, 2014: 86-87).

Oz-belirleme kuramina gore galisanlar 6zerk motivasyona sahip olduklarinda islerinde daha iyi
performans ortaya koymaktadirlar. i¢ ve dis baski araciligiyla kontrollii motive olduklarinda ise is goren
daha diisiik diizeyde basar1 gostermektedirler. Is gorenler dzerklik, yetkinlik ve baglilik gibi psikolojik
ihtiyaglar1 karsilandiginda 6zerk bir sekilde kendilerini motive hissetmektedirler (Jungert, Van den
Broeck , Schreurs, & Osterman , 2018: 4). Arastirmada ¢alisanlarin is motivasyonu diizeyleri 6z-

belirleme kurami gergevesinde ele alinmustir.
2. Yontem Bilim

Calisanlarin is tatmini algilartyla is motivasyonu diizeyleri arasindaki iligkilerin incelendigi bu
arastirmada tanimlayict ve sonug cikarict istatistiklerden yararlanarak katilimcilarin iki kavramsal
yapiya yonelik cevaplarn analiz edilerek degerlendirilmistir. Hipotez testlerinden yararlanilarak iki
kavramsal yap1 arasindaki iliskiler; is tatmini ile i3 motivasyonu ve demografik degiskenlerle is

motivasyonu arasindaki iligkiler istatistiki yontemlerle test edilerek belirlenmeye calisilmistir.
Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

Hi: Caligsanlarin is tatmini algilariyla is motivasyonu diizeyleri arasinda anlamli, dogrusal ve

pozitif yonlii bir iliski vardir.
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H>: Yas degiskenine gbre gruplarin is motivasyonu ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Has: Egitim degiskenine gdre gruplarin is motivasyonu ortalama puanlar arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Ha: Is deneyimi degiskenine gére gruplarin is motivasyonu ortalama puanlar1 arasinda anlamli

bir farklilik vardir.
2.1.  Anakiitle ve Orneklem

Is gérenlerin is tatmini algilariyla is motivasyonu diizeyleri arasindaki iliskiselligi belirlemeye
yonelik olan aragtirma istatistiksel veri toplanmasina ve bu verilerin analizine dayanmaktadir. Aragtirma
kapsaminda, Tiirkiye’de kimyevi giibre sektdriinde {iretici olarak faaliyet gosteren igletmelerde gorev
yapan beyaz yakali ¢alisan ve yoneticilerden “anket” yontemiyle veri toplanmistir. Aragtirma evrenini
Istanbul, izmir, Bursa, Balikesir, Izmit ve Adana’daki beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir.
Aragtirma kapsamindaki firmalarda beyaz yakali caligan sayis1 650°dir. Aragtirma i¢in 300 anket formu
tesadiifi yontemle belirlenen isletmelerde gorev yapan yonetici ve is gorenlere dagitilmistir. Orneklemin

ana kiitleyi temsil orani % 46’dur.

Anket formlar1 iki ayr1 metottan yararlanilarak cevaplandirilmistir. Birinci yontemde anketler
arastirmacinin bizzat katilimcilarla yiliz yiize goriismesi suretiyle gergeklestirilmistir. Bu sekilde 73
anket temin edilmistir. Tkinci yontemde anket formu e-mail ekinde belirlenen hedef kitledeki kisilerin
elektronik postalarma gonderilerek cevaplamalari istenmistir. Tkinci yontemle 178 anket formu elde
edilmistir. Anketin amaci1 ve Onemi ile ilgili bilgi verilen katilimcilarin yanitlama siiresince ankete
iliskin sorularina cevap verilmistir. Uygulanan veri edinim metotlarinin tiimiinde anket katilimcilarina
isletme bilgisinin, katilimeilara iligkin bilgilerin ve anket ifadelerine verilen yanitlarin gizli tutulacagi
bilgisi verilmistir. Ankete katilan yonetici ve is gérenlere anketin eksiksiz ve hatasiz, orgiitsel pratikler
dikkate alinarak cevaplandiriimasi gerektigi bilgisi verilmistir. Dagitilan 300 anket formundan 251’1
geri donmiis, 17’si eksik veri igerdiginden gegersiz kabul edilerek analiz ve degerlendirmeye
almmamistir. 234 anket formu analiz ve degerlendirmeye alinmistir. Anketlerin cevaplanma oram

%384’ diir.
2.2.  Ol¢iim Araclari ve Uygulamasi

Aragtirmada, is tatmini algisi ile i motivasyonu diizeyini 6lgmeye yonelik iki farkli dlgim
aracindan yararlamlmstir. Arastirmada yararlanilan anket formu {ic boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde katilimcilara yonelik statii, yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve ¢alisma siiresi gibi demografik
sorular; ikinci boliimde katilimeilarin is tatmini algilarim 6lgmeye yonelik “Minnesota is Tatmini
Envanteri” kisa formundan yararlamlmstir. Is tatmini kavramsal yapis1 bu dlcekte 2 boyut ve 20

ifadeden olusmaktadir. ilk boyut olan igsel tatmin boyutunda 12; dissal tatmin boyutunda sekiz ifade
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yer almaktadir. 1ki madde ise is tatmini genel puanlarmin hesaplanmasinda degerlendirmeye dahil
edilmistir. Ifadelere 5 dereceli likert tipi ile yamit aranmistir. Olgekte; (1) Hig katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum secenekleri yer almustir.
Ucgiincii boliimde ise, is motivasyonu diizeyini dl¢gmeye ydnelik ifadelere yer verilmistir. Is motivasyonu
diizeyini 6lgmek i¢in Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin Malorni ve digerleri tarafindan 2010 yilinda
gelistirilen ve Civilidag (2017) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Cok Boyutlu Is Motivasyonu”
Olcegi’nden yararlanilmistir. Bu 6lcek kapsaminda alt1 boyut ve 19 ifade yer almaktadir. S6z konusu
o6lgek; motive olamama, digsal diizenleme-maddesel, digsal diizenleme sosyal, igsel diizenleme, kendine
yansitma ve i¢sel motivasyon alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgiim aracindaki ifadelere 5 dereceli
likert tipi ile yamit aranmustir. Olgekte; (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)

Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum segenekleri yer almistir.

Arastirmanin bagimli degiskenini is motivasyonu olusturmaktadir. Bagimsiz degisken ise is
tatmini algisidir. Faktor analizi sonrasinda is tatmini 6lgegi iki boyutta 20 madde, ¢ok boyutlu is
motivasyonu 6lcegi ise bes boyutta 19 maddeli 6l¢iim araci olarak sekillenmistir. Analize her iki 6lgek

icin belirlenen faktoriyel yapilar ile devam edilmistir.

Verilerin analizinde SPSS v.23, FACTOR v.10.5.03 ve Amos v.21 istatistik programlarindan
yararlanilmigtir. Tamimlayici ve hipotez testlerinin analizinde SPSS; agiklayici faktér analizinde

FACTOR programi ve dogrulayici faktor analizinde ise, Amos v.21 paket programi kullanilmistir.
2.3.  Uygulanan istatistiki Analizler

Arastirmada, is tatmini tahmin degiskeni, is motivasyonu ise sonug¢ degiskeni olarak
tanimlannugtir. Arastirmanin temel hipotezi “Is tatmini algis yiiksek olan galisanlarin is motivasyonu
diizeylerinin de yiiksek olacag1” seklinde belirlenmistir. Is tatmini ile is motivasyonu dlgeklerinde dlgek
puanlari ilgili maddelerin aritmetik ortalamalar1 hesaplanarak bulunmustur. Arastirmanin temel hipotezi
icin korelasyon analizi, is motivasyonu ile demografik degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi

icin ise, ANOVA analizine basvurulmustur.
3. Bulgular

Arastirmanin bulgularina katilimcilara iliskin tanimlayict istatistikler, boyutsallik analizi
bulgular, giivenilirlik, 6l¢eklerin gegerliligine iligkin bulgular ve hipotez testlerinin sonuglar1 bagliklar

altinda yer verilmistir.
3.1.  Tammlayic istatistikler

Katilimcilara iliskin cinsiyet, statii, yas, egitim durumu ve c¢aligma siireleri degiskenlerinden

olusan demografik verilerin siklik ve ylizde dagilimlar1 hesaplanarak elde edilen bulgular su sekildedir:
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Arastirmaya katilanlarin % 76,5’1 (179 kisi) erkek, % 23,5’1 (55 kisi) ise kadinlardan
olugmustur. Katilimeilarin % 60,3 (141 kisi) yonetici olmayan, % 39,7’si (93 kisi) yOneticidir.

Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunun erkek ve yonetici olmayanlardan olustugu anlasiimaktadir.

Yas degiskenine gore, katiimcilarin % 21,4’{intin (50 kisi) 18-29 yas grubunda; % 43,6’sinin
(102 kisi) 30-39 yas gurubunda;%?24,8’inin (58 kisi) 40-49 yas grubunda; %10,3’liniin (24 kisi) ise, 50-
59 yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir kisminin (%65) 18-39 yas araliginda

yer aldigi, bu nedenle anketi cevaplayanlarin nispeten geng kisilerden olustugu sonucuna varilmistir.

Ogrenim durumu degiskenine gore, katilimeilarin %8,1°1 (19 kisi) lise; %6,4’{i (15 kisi) 6n
lisans; %62,8°1 (147 kisi) lisans ve %22,6’s1 (53 kisi) lisansiistii 6grenim diizeyine sahiptir.

Is deneyimi degiskeni incelendiginde, anketi cevaplayanlarin %21,4’{iniin (50 kisi) 0-5 yil;
%23,1’inin (54 kisi) 6-10 yil; %19,7’sinin (46 kisi) 11-15 yil; %15,4’tiniin (36 kisi) 16-20 yil ve
%20,5’inin (48 kisi) 21 yil ve iizeri is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

3.2.  Boyutsallik Analizleri, Giivenilirlik ve Gecerlilik

Boyutsallik analizi, cok boyutlu degisken kiimesi iizerinde ortak iligkisel baglantilara sahip olan
degiskenleri gruplandirmak ve bdylece boyutlarini belirlemek {izere uygulanmaktadir. Faktor analizi
oncesinde drneklemin yeterlilik ve uygunlugunu belirlemek i¢in SPSS v.23 programi araciligryla Kaiser
Meyer Olkin (KMO) ve Barlett kiiresellik test istatistigi hesaplanmistir. Verilerin faktor ¢ikarmak igin
yeterli ve uygun olduguna karar verebilmek i¢in KMO katsayisiin 0,60’dan biiyiik; Barlett test
istatistigi degerinin anlamli ve determinant gostergesinin de sifirdan biiyiik olmasi gerekir (Beavers ve
digerleri, 2013: 4). Analiz sonucunda is tatmini 6l¢egine iliskin Kaiser Meyer Olkin (KMO) test sonucu
0,843; Barlett istatistik test sonucu X? 1749,8 (df = 190; p = 0,00) ve is motivasyonu dlgegine iliskin
Kaiser Meyer Olkin (KMO) test sonucu 0,823; Barlett istatistik test sonucu X? 2231,2 (df = 171;p =
0,00) seklinde belirlenmistir. Bu bulgular ¢ergevesinde dérneklemin faktor analizini gergeklestirmek igin

yeterli diizeyde ve uygun oldugu sonucuna varilmstir,

Aragtirmada “Is Tatmini” ve “Is Motivasyonu” dlgekleri igerisinde bulunan maddeler icin
aciklayici faktor analizi yontemi kullanilmistir. Agiklayici faktor analizi (AFA) igin “Factor 10.5.03”
programindan yararlamlmistir. AFA kapsaminda maddeler aras1 korelasyon degerleri Is Tatmini
dlgeginde 0,15 ile 0,71; Is Motivasyonu dl¢eginde ise 0,12 ile 0,72 arasinda ¢ikmustir. Iki kavramsal
yap1 arasindaki korelasyon degeri ise 0,577 olarak belirlenmistir. Korelasyon degerleri belirlenirken
polikorik korelasyon analizi; faktor sayisint belirlemek igin ise, paralel analiz yontemi uygulanmistir.
Likert tipi 6l¢lim araglari i¢in Pearson korelasyon analizi yerine polikorik veya tetrakorik korelasyon
analizi yontemine de basvurulabilmektedir (Ledesma & Valero-Mora, 2007, s. 4-5). Paralel analiz
yaklasimi Horn tarafindan gelistirilmis bir yontem olup, diger tekniklere gore faktdr sayisinin

belirlenmesinde daha dogru sonug verdigi ileri siiriilmektedir (Matsunaga, 2010, s. 102). Bireysel faktor
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agirh@min tespitinde 0,40 degeri temel alinmistir. Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda Is tatmini
kavramsal yapisinin iki boyutlu, i motivasyonunun ise bes faktorli bir yapiya sahip oldugu
goriilmiigtiir. Faktoriyel yapt belirlendikten sonra 6l¢iim araglar1 ve veriler i¢in giivenilirlik analizi

yapilmustir.

Giivenilirlik analizi baglaminda maddeler arasi korelasyon degerleri, yariya bolme ve i¢
tutarlilik gibi farkli yontemlere bagvurulmaktadir. Glivenilirlik analizi i¢in bagvurulan yontemlerden bir
digeri de i¢ tutarhlik yaklasimidir. I¢ tutarlilik giivenilirligini belirlemek igin en ¢cok Cronbach alfa
giivenilirliginden yararlamlmaktadir. Olgiim araclarina iliskin giivenilirlik katsayilar1 ayri ayr

hesaplanmig olup, daha sonra sonuglar Tablo 1’de bir araya getirilmistir.

Tablo 1. Olceklere iliskin Giivenilirlik Degerleri

ifade sayisi Cronbach alfa

is Tatmini Olcegi 20 0,88
icsel Tatmin 12 0,82
Dissal Tatmin 6 0,81
Cok Boyutlu is 19 0,83
Motivasyonu Olcegi

Motive Olamama 3 0,80
Dissal Diizenleme 6 0,80
icsel Diizenleme 3 0,74
Kendine Yansitma 4 0,86
icsel Motivasyon 3 0,81

Olgiim aracinin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach alfa degeri) >0,50 ise diisiik diizeyde giivenilir,
>(0,60 ise giivenilirligi zayif, >0,70 ise kabul edilebilir seviyede giivenilir, > 0,80 ise oldukga giivenilir
ve >0,90 ise yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Gliem & Gliem, 2003: 87). Her
iki 6lgek ve alt boyutlarina iliskin Cronbach alfa degerleri 6l¢iim araglarinin oldukga giivenilir olduguna

isaret etmektedir.

Giivenilirlik analizi sonrasinda 6l¢iim araglar1 ve veriler i¢in gegerlilik analizi yapilmistir. Yap1
gecerliligini belirlemek icin dogrulayici faktor analizinden (DFA) yararlanilmistir. Bu calismada
dogrulayici faktor analizi yontemiyle yapilan yapisal gegerlilik analizleri igin uyum indekslerinden
yararlanilmistir. Uyum indeksi degerlerinden Nisbi Ki-Kare degeri <3,0, RMSEA <0,05, CFI > 0,95,
GFI >0,95, AGFI >0,95 ve SRMR<0,05 ise modelin iyi uyum gosterdigi degerlendirmesi yapilabilir
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger , & Miiller, 2003: 35-43). Yapilan uyum analizi sonucunda Is
Tatmini 6lgeginde Nisbi Ki-Kare degeri 2,97, GFI 0,97, RMSEA 0,04, CF1 0,98, AGFI 0,96 ve SRMR
degeri 0,05 elde edilmistir. Olgegin Nisbi Ki-kare, GFI, RMSEA, CFI, AGFI ve SRMR degerleri iyi

uyuma isaret etmektedir.

Is Motivasyonu 6lgeginde Nisbi Ki-kare degeri 2,13, GF1 0,99, RMSEA 0,02, CFI 1,00, AGFI
0,99 ve SRMR degeri 0,00 elde edilmistir. Olgegin Nisbi Ki-kare, GFl, RMSEA, CFI, AGFI ve SRMR
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degerleri iyi uyuma isaret etmektedir. S6z konusu bulgularin 6l¢iim aracinin Norvecgce, Almanca, Cince
ve Malayca formlar1 i¢in elde edilen uyum indeksleriyle benzerlik gosterdigi sdylenebilir (Gagné ve

digerleri, 2014:8).
3.3.  Hipotez Testi Bulgular

Aragtirmanin temel hipotezi “Calisanlarin i tatmini algilart ile is motivasyonu diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogrusal ve pozitif yonlii bir iliski vardir” seklinde belirlenmistir.
Arastirmanin temel hipotezi korelasyon analizi ile test edilmistir. Arastirmada yas, egitim durumu ve is
deneyimi degiskenleriyle is motivasyonu diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesinde ise tek yonlii

varyans (ANOVA) analizinden yararlanilmstir.

Analiz Oncesinde verilerin korelasyon analizinin 6n kosullarmi karsilayip karsilamadigi
aragtirtlmistir. Korelasyon analizinin 6nkosullar1 dogrusallik, normallik ve degiskenlerin siirekliligi
olmak iizere ii¢ alt baslik halinde incelenmis ve varsayimlarin karsilandig1 goriilmiistiir. Degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarinin yer aldig1 Tablo 2 incelendiginde, is tatmini ile i motivasyonu ve
alt boyutlar1 arasinda digsal diizenleme disinda istatistiksel olarak anlamli ve giiclii iliskiler oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2. is Tatmini ve is Motivasyonu ile Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Is Tatmini 1
2. i¢csel Tatmin 1910™ )
3. Digsal Tatmin 845" | 562™ 1

. Is Motivasyonu

S

5777 | 5557 | ,440™ 1

5. Motive Olamama

*%

3277 | ,319™ | 229" | ;546" 1

. Dissal Diizenleme 118

[e))

*

,065 160 ,458™ | -,089 1

7. icsel Diizenleme

*k

453" | ,409™ | ;367" | ,790™ | ,225 ,380™ 1

8. Kendine Yansitma 522 | 526" | 365" | ,767™ | ,335" | ,102" | 572" 1

9-Igsel Motivasyon | 476" | 504™ | ;328" | ;723" | 193" | 157" | ,483" | 552" 1
**, Korelasyon katsayilari p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

*. Korelasyon katsayilari p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Is tatmini ile is motivasyonu arasindaki iliskiyi test etmeye yonelik SPPS v.23 aracihigiyla
yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, iki kavramsal yapi arasinda istatistiksel agidan anlamli,
dogrusal ve pozitif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir (r= 0,577; p= 0,00, p<0,05). Buna gore
calisanlarin is tatmini algilar arttikca is motivasyonu diizeylerinde de artis yasanmaktadir. Is tatmini ile

is motivasyonu arasinda orta diizeyde bir ilgilesim s6z konusudur. iki kavramsal yap1 arasindaki
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iligkinin istatistiksel olarak anlamli bulunmasiyla aragitirmanin temel hipotezi dogrulanmistir. Bu

dogrultuda, sifir hipotezinin reddedilmesinde basari saglanarak alternatif hipotez kabul edilmistir.

Caligmanin ikinci hipotezi “Yas gruplari ile is motivasyonu diizeyi ortalama puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigimi” belirlemeye yoneliktir. Analiz 6ncesinde tek yonlii varyans
analizinin 6nkosullar olan normallik, hatalarin bagimsizlig1 ve es varyanslhilik varsayimlari test edilmis
ve karsilandigi goriilmiistiir. Tek yonli ANOVA analizi sonucunda, yas bagimsiz degiskeniyle is
motivasyonu sonu¢ degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi (p = 0,726)
goriilmiistiir. iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 icin post-Hoc testi yapilmamustir.

Anlaml bir iligki belirlenemedigi i¢in alternatif hipotez reddedilerek Ho kabul edilmistir.

Tablo 3. Yas Gruplarina iliskin ANOVA Analizi Sonuglar

Kareler toplami Serbest||!< Kareler toplami F Anlamhlik
derecesi
Gruplar
arasinda 413 3 /138 438 /726
Gruplar icinde 72,333 230 ,314
Toplam 72,747 233

Calismanin Ugiincli hipotezi “Egitim gruplan ile is motivasyonu diizeyi ortalama puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi” belirlemeye yoneliktir. Analiz 6ncesinde tek yonlii
varyans analizinin dnkosullari iligkin varsayimlar test edilmis ve karsilandigi goriilmiistiir. Tek yonlii
ANOVA analizi sonucunda, egitim bagimsiz degiskeniyle is motivasyonu sonu¢ degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 (p = 0,872) goriilmiistiir. ki degisken arasinda anlaml bir
iliski bulunmadig i¢in post-Hoc testi yapilmamistir. Anlamli bir iligki belirlenemedigi i¢in alternatif

hipotez reddedilerek Ho kabul edilmistir.

Tablo 4. Egitim Gruplarina iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Kareler toplami Serbesth!< Kareler toplami F Anlamlilik
derecesi
Gruplar 223 3 074 235 872
arasinda ! ! ’ !
Gruplar i¢inde 72,524 230 ,315
Toplam 72,747 233

Calismanin dordiincii hipotezi “is deneyimi gruplari ile is motivasyonu diizeyi ortalama puanlari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigimi” belirlemeye yoneliktir. Analiz dncesinde tek yonlii
varyans analizinin 6nkosullar1 olan normallik, hatalarin bagimsizlig1 ve es varyanslilik varsayimlari test
edilmis ve karsilandig1 goriilmiistiir. Tek yonlii ANOVA analizi sonucunda, is deneyimi bagimsiz

degiskeniyle is motivasyonu sonu¢ degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmadig1 (p
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= 0,156) goriilmiistiir. Tki degisken arasinda anlaml bir iliski bulunmadigi icin post-Hoc testi

yapilmamustir. Anlamli bir iliski belirlenemedigi icin alternatif hipotez reddedilerek Ho kabul edilmistir.

Tablo 5. is Deneyimi Gruplarina iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Kareler toplami Serbestli!< Kareler toplami F Anlamhihk
derecesi
Gruplar 2,073 4 ,518 1,679 ,156
arasinda
Gruplar icinde 70,674 229 ,309
Toplam 72,747 233
4, Sonug ve Tartisma

Aragtirma sonucunda c¢alisanlarin is tatmini algilariyla is motivasyonu diizeyleri arasinda
anlamli, dogrusal ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Calisanlarin is tatmini algilarinda artig
gerceklesmesi halinde is motivasyonu diizeylerinde, dolayisiyla is verimliliklerinde de olumlu etkilenme
yasanmasi beklenmektedir. Bu sonug¢ alan yazindaki bulgularla paralellik gostermektedir (Rasool,
Jundong, & Sohail, 2017: 122; Masvaure, Ruggunan, & Maharaj, 2014: 494; Ogunnaike, Akinbola, &
Ojo, 2014: 200-201; Adeoye, Atiku, & Fields, 2016: 32; Ayup & Rafif, 2011: 339).

Demografik degiskenlerden yas, egitim durumu ve is deneyimi ile is motivasyonu arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varilmigtir. Arastirmacilar tarafindan yapilan
caligmalarda ise bu degiskenlerle is motivasyonu arasinda farkli bulgular elde edilmistir. Alduaij’in
arastirmasinda yas degiskeni ile is motivasyonu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir.
(Alduaij, 2013: 187). Diindar, Ozutku ve Taspmar tarafindan yapilan arastirmada yas ve is deneyimi
gruplari ile igsel/digsal motivasyon araglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Diindar, Ozutku,
& Taspinar, 2007: 115). ibicioglu ve arkadaslarimin yaptig1 arastirmada da yas, egitim ve is deneyimi
gruplariyla katilimeilarin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
Wiyono tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bir sonug elde edilmistir (Ibicioglu, Ozdasl, Dalgar, &
Yilmaz, 2013: 101; Wiyono, 2016: 63-64). Saracel ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismada yas
gruplari ile digsal motivasyon arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Ayn1 aragtirmada
egitim ve ig deneyimi ile digsal motivasyon arasinda ise anlamli bir iligki oldugu anlasilmistir. Lisans
mezunu ve bir yildan az deneyimi olan katilimeilarin digsal motivasyon puanlarinin diger gruplardan
yiiksek oldugu belirlenmistir (Saracel, Tasseven, & Kaynak, 2016: 66-71). Agca ve Ertan tarafindan
yapilan arastirma da ise, is gorenlerin ¢alisma siiresi arttik¢a igsel motivasyonlarmin yiikseldigi

sonucuna vartmistir (Agca & Ertan, 2008: 149).

Arastirma sonuglar1 ve diger ¢alismalardaki bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda isletme

yoneticilerinin kurumsal hedeflerine ulagabilmesi i¢in ¢alisanlarin is tatmini ve i§ motivasyonu
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diizeylerini artirmalart gerektigi anlagilmaktadir. Calisanlarin beklentileri degerlendirilerek is tatmini
algilar1 ve ig motivasyonlar1 olumlu yonde degistirilebilir. Bireysel ihtiyaglarin dikkate alinmasi, ¢aligma
kosullariin iyilestirilmesi, odiillendirme, kariyer imkéanlarinin sunulmasi ve adil iicret Ticret
mekanizmasinin isletilmesi gibi yontemler is gorenlerin i§ tatmini ile is motivasyonuna katkida
bulunacaktir. Is tatmini ve is motivasyonu yiiksek olan galisanlar da, orgiitsel performansin ve

verimliligin artmasinda etkili olacaktir.
5.1. Sonraki Arastirmalar Icin Oneriler

Aragtirmanin bulgulari is tatmini ile is motivasyonu diizeyi arasinda anlamli, dogrusal ve pozitif
yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Calisanlarin is tatmini algilariyla is motivasyonu diizeyleri
arasindaki iligkinin arastirildigi bu calismada 6nemli bulgular tespit edilmesine karsin, arastirmanin baz
sinirliliklar1 bulunmaktadir ve sonuglarin bu g¢ercevede degerlendirilmesi gerekmektedir. Arastirma
bulgular1 234 ¢alisanin goriisleri ile sinirlidir. Diger bir sinirlilik ise, aragtirma kapsaminin Tiirkiye’de
kimyevi giibre sektoriinde iiretici olarak faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan beyaz yakali ¢alisan
ve yoneticilerden olusmasidir. Orneklem genis tutularak diger sektorler ve isletmelerde yapilacak

arastirmalarda farkli sonuglar elde edilebilir.

Cilt/Volume: 4, Sayi/lssue: 1 Haziran/June 2019, ss./pp. 131-148 145
ISSN: 2548-088X
http://dergipark.gov.tr/bseusbed



Calisanlarin Is Tatmini Algilari ile Is Motivasyonu Diizeyleri Arasindaki lliskinin Arastiriimasi

Kaynakca

Adeoye, Abayomi Olarewaju, Sulaiman Olusegun Atiku ve Ziska Fields (2016) "Structural Determinants of Job
Satisfaction: The Mutual Influences of Compensation Management and Employees’ Motivation". Journal of
Economics and Behavioral Studies, 8(5), 27-38.

Agca, Veysel ve Hayrettin Ertan (2008) "Duygusal Baglilik I¢sel Motivasyon liskisi: Antalya'da Bes Yildizli
Otellerde Bir inceleme". Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 10(2), 135-156.

Alduaij, Hamad S. (2013) "A Study of Work Motivation among Kuwaiti Employees”. International Journal of
Business and Social Science, 4(10), 184-188.

Alonderiene, Raimonda ve Modesta Majauskaite (2016) "Leadership Style and Job Satisfaction in Higher
Education Institutions”. International Journal of Educational Management, 30(1), 140-164.

Ayup, Nadia ve Shagufta Rafif (2011) "The Relationship Between Work Motivation and Job Satisfaction".
Pakistan Business Review, 13(2), 332-347.

Aziri, Birikend (2011) "Job Satisfaction: A Literature Review". Management Research and Practice, 3(4), 77-86.

Balibey, Mesut ve Namik Kemal Ondas (2018) "Idari Personelin Demografik Ozellikleriyle Is Tatmini ve Mesleki
Motivasyon Iligkisi: Munzur Universitesi Ornegi". Furat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 28(1), 171-186.

Beavers, Amy S., John W. Lounsbury, Jennifer K. Richards, Schuyler W. Huck, Gary J. Skolits ve Shelley L.
Esquivel (2013) "Practical Considerations for Using Exploratory Factor Analysis in Educational Research".
Practical Assessment, Research & Evaluation, 18(6), 1-13.

Civilidag, Aydm ve Giiglii Sekercioglu (2017) "Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgeginin Tiirk Kiiltiiriine
Uyarlanmasi”. Mediterranean Journal of Humanities, 7(1), 143-156.

Dalkrani, Maria ve Efstathios Dimitriadis (2018) "The Effect of Job Satisfaction on Employee Commitment".
International Journal of Business and Economic Sciences Applied Research, 11(3), 16-23.

Dogan, Selen ve Mecbure Aslan (2018) "Psikolojik Sermaye, icsel Motivasyon ve Is Tatmini Iliskisi". Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(3), 112-125.

Dugguh, Stephen I. ve Dennis Ayaga (2014) "Job Satisfaction Theories: Traceability to Employee Performance in
Organizations". IOSR Journal of Business and Management, 16(5), 11-18.

Diindar, Siileyman, Hatice Ozutku ve Fatih Taspinar (2007) "i¢sel ve Digsal Motivasyon Araglarimin Isgorenlerin
Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Ampirik Bir Inceleme". Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi(2), 105-119.

Eginli, Aysen Temel (20(.)'9) "Cahsanlgrda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarinin Is Doyumuna Yénelik
Bir Arastirma". Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(3), 35-52.

Elias, Steven M., William, L. Smith ve Chet, E. Barney (2012) Age as a Moderator of attitude Towards Technology
in the Workplace: Work Motivation and Overall Job Satisfaction. Behaviour & Information Technology, 31(5),
453-467.

Erogluer, Kemal (2011) "Orgiitsel iletisim ile is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki iliskiler: Kuramsal Bir inceleme".
Ege Akademik Bakus, 11(1), 121-136.

Ertiirk, Ramazan (2016) "Ogretmenlerin is Motivasyonlar". Egitim Kuram ve Uygulama Arastirmalart Dergisi,
2(3), 1-15.

Fernet, Claude, Ste'phanie Austina ve Robert J. Vallerand (2012) "The Effects of Work Motivation on Employee
Exhaustion and Commitment: An Extension of the JD-R Model". Work & Stress, 26(3), 213-229.

Gagné, Maryléne ve Edward L. Deci (2005) "Self-determination Theory and Work Motivation". Journal of
Organizational Behavior, 26, 331-362.

Gagné, Maryléne, Jacques Forest, Marie-Héléne Gilbert, Caroline Aubé, Estelle Morin ve Angela Malorni (2010)
"The Motivation at Work Scale: Validation Evidence in Two Languages". Educational and Psychological
Measurement, 70(4), 628-646.

Gagné, Maryléne, Jacques Foresth, Maarten Vansteenkistec, Laurence Crevier-Braudd, Anja Van den Broecke,
Ann Kristin Aspelif, Jenny Belleroseg, Charles Benaboub, Emanuela Chemollia, Stefan Tomas Giinterth, Hallgeir
Halvarif, Devani Laksmi Indiyastutii, Peter A. Johnsonj, Marianne Hauan Molstadf, Mathias Naudink, Assane

Cilt/Volume: 4, Sayi/lssue: 1 Haziran/June 2019, ss./pp. 131-148 146
ISSN: 2548-088X
http://dergipark.gov.tr/bseusbed



Ertugrul KOSE

Ndaol, Anja Hagen Olafsenf, Patrice Rousselm, Zheni Wanga ve Cathrine Westbye (2014) "The Multidimensional
Work Motivation Scale: Validation Evidence in Seven Languages and Nine Countries". European Journal of Work
and Organizational Psychology, 1-19.

Gliem , Joseph A. ve Rosemary R. Gliem (2003) "Calculating, Interpreting, and Reporting Cronbach’s Alpha
Reliability Coefficient for Likert-Type Scales". Midwest Research to Practice Conference in Adult, Continuing,
and Community Education (s. 82-88). Columbus: The Ohio State University.

Gokkaya, Samet ve Nuray Tirker (2018) "Is Motivasyonu ile Is Tatmini Uzerine Otel Isletmelerinde
Kargilastirmali Bir Arastirma". Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 3(5), 12-28.

1bici0glu, Hasan, Kiirsat Ozdasl, Hiiseyin Dalgar ve Tayfun Yilmaz (2013) "Muhasebe Meslek Mensuplarinin
I¢csel ve Digsal Motivasyon Diizeylerinin Tespitine Y dnelik Bir Aragtirma™. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(9), 93-105.

Jungert, Tomas, Anja Van den Broeck , Bert Schreurs ve Ulla Osterman (2018) "How Colleagues Can Support
Each Other's Needs and Motivation: An Intervention on Employee Work Motivation". Applied Psychology: An
International Review, 67(1), 3-29.

Karaman, Davut (2018) "Demografik Ozelliklerin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektdriinde Bir
Uygulama". Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 65-78.

Kaya, Ilke (2007) "Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin is Tatminini Etkileyen Faktorler: Gelistirilen Bir Is Tatmini
Olgegi". Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 355-372.

Ledesma, Rubén Daniel ve Pedro Valero-Mora (2007) "Determining the Number of Factors to Retain in EFA: An
Easy-to Use Computer Program for Carrying Out Parallel Analysis”. Practical Assessment, Research &
Evaluation, 12(2), 1-11.

Li, Li, Hongyan Hu, Hao Zhou, Changzhi He, Lihua Fan, Xinyan Liu, Zhong Zhang, Heng Li ve Tao Sun (2014)
"Work Stress, Work Motivation and Their Effects on Job Satisfaction in Community Health Workers: A Cross-
sectional Survey in China". BMJ Open, 4(6), 1-9.

Masvaure, Polite, Shaun Ruggunan ve A. Maharaj (2014) "Work Engagement, Intrinsic Motivation and Job
Satisfaction Among Employees of a Diamond Mining Company in Zimbabwe". Journal of Economics and
Behavioral Studies, 6(6), 488-499.

Matsunaga, Masaki (2010) "How to Factor- Analyze Your Data Right: Do's,Do'nts, and How-To's. International".
Journal of Psychological Research, 3(1), 97-110.

Ogunnaike, Olaleke, Olufemi Akinbola ve Olugbenga Ojo (2014) "Effect of Motivation on Job Satisfaction of
Selected Sales Representatives™. Journal of Educational and Social Research, 4(1), 197-203.

Pinder, Craig C. (2014) Work Motivation in Organizational Behavior. New York: Psychology Press.

Rasool, Azhar, Hou Jundong ve Muhammad Tayyab Sohail (2017) "Relationship of Intrinsic and Extrinsic
Rewards on Job Motivation and Job Satisfaction of Expatriates in China". Journal of Applied Sciences, 17, 116-
125.

Righy, C. Scott ve Richard M. Ryan (2018) "Self-Determination Theory in Human Resource Development: New
Directions and Practical Considerations”. Advances in Developing Human Resources, 20(2), 133-147.

Ryan, Richard M. ve Edward L. Deci (2000) "Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and New
Directions". Contemporary Educational Psychology, 25, 54-67.

Saracel, Niiket, Ozlem Tagseven ve Ece Kaynak (2016) "Tiirkiye’de Calisan Y Kusaginda Is Tatmini-Motivasyon
Iligkisi". Social Sciences Research Journal, 5(1), 50-79.

Schermelleh-Engel, Karin, Helfried Moosbrugger ve Hans Miiller (2003) “Evaluating the Fit of Structural
Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures™. Methods of Psychological
Research Onling, 8(2), 23-74.

Sdrolias, L., D. Belias, A. Koustelios, A. Golia, M. Koutiva, A. Thomos ve K. Varsanis (2014) "Job Satisfaction
and Motivation in the Greek Banking Sector”. 9th Annual MIBES International Conference (s. 82-101).
Thessaloniki: Perrotis College.

Seifert, Tricia A. ve Paul D. Umbach (2008) "The Effects of Faculty Demographic Characteristics and Disciplinary
Context on Dimensions of Job Satisfaction". Research in Higher Education, 49(4), 357-381.

Cilt/Volume: 4, Sayi/lssue: 1 Haziran/June 2019, ss./pp. 131-148 147
ISSN: 2548-088X
http://dergipark.gov.tr/bseusbed



Calisanlarin Is Tatmini Algilari ile Is Motivasyonu Diizeyleri Arasindaki lliskinin Arastiriimasi

Seyrek, Ibrahim Halil ve Dilek Kavak (2016) "Bilgi Teknolojisi Calisanlarmin Is Tatmini ile iliskili Faktorler".
Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(1), 13-27.

Spector, Paul E. (1985) "Measurement of Human Service Staff Satisfaction: Development of the Job Satisfaction
Survey". American Journal of Community Psychology, 13(6), 693-713.

Springer, Gary Jon (2011) A Study of Job Motivation, Satisfaction, and Performance among Bank Employees.
The Journal of Global Business Issues, 5(1), 29-42.

Sultan, S. (2012). Examining the Job Characteristics: A Matter of Employees’ Work Motivation and Job
Satisfaction. Journal of Behavioural Sciences, 22(2), 13-25.

Weiss, Howard M. (2002) "Deconstructing Job Satisfaction: Separating Evaluations, Beliefs and Affective
Experiences". Human Resource Management Review, 12(2), 173-194.

Wiyono, Bambang Budi (2016) "Comparation of Teachers' Work Motivation Based on Gender, Age, Education
Level, Work Duration, Rank and School Level". Journal of Education and Social Sciences, 3, 61-66.

Cilt/Volume: 4, Sayi/lssue: 1 Haziran/June 2019, ss./pp. 131-148 148
ISSN: 2548-088X
http://dergipark.gov.tr/bseusbed





