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OZET

Saglik sektorii insan hayatina yonelik hizmetlerin, tim kosullarda kesintisiz olarak sunuldugu bir sektordir. Ts
dinyasinda calisanlarin performans, aidiyet, is doyumu gibi bireysel verimlerine dogrudan etki eden faktorler arasinda
orgiit kiiltirt kavraminin 6nemi biytktir. Unvani her ne olursa olsun bu sektérde ¢alisanlar; insan hayati ile dogrudan
iliskili olumsuz faktorlerin incelendigi ve stirekli iyilestirme gabalarinin gosterildigi yogun is yiikiine sahiptir. Saglik
sektoriinde Orgit kiltirinin sinizme etkisinin belirlenmesi ve belirlenen bu etkilerin kamu hastaneleri ile 6zel
hastaneler arasinda kiyaslanmasina yonelik gerceklestirilen bu ¢alisma iki boliimden olusmaktadir. 1k boliimde 6rgiit
kaltird kavrami ve orgit kaltirinin cesitli degiskenlerle iligkisi, 6rglitsel sinizm kavrami ve sinizmin boyutlart
agiklanmustir. Caligmanin ikinci boliminde ise literatiirden elde edilen, ¢alismanin amacina uygun anketler yoluyla
Kamu ve Ozel Hastane ¢alisanlarindan veri toplanmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS 22.0 programi ile analiz edilerek
ve konu ile ilgili gelistirilen hipotezler test edilmistir. Calismanin sonucunda 6rgit kiltiri ve orglitsel sinizm arasinda
anlaml ve negatif yonde bir iliski bulundugu tespit edilmigtir. Kamu hastanelerinde yasanan 6rgutsel sinizm algtst ile
6zel hastanelerde yasanan Orgiitsel sinizm algist karsilastirldiginda, iki grup arasinda fark oldugu fakat bunun anlaml
bir farkhilik olmadigt sonucuna ulasilmistir. Kamu ya da 6zel sektér olmast fark etmez Orgiit Uyelerinde amag
birlikteliginin saglanmast ve sinizm tirinde tutum ve davranglarin 6niine gegilebilmesi icin 6rglt yoneticisi; giicli bir
orgit kiltird olusturmalidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Sinizm, Saglik Hizmetleri

Effects of Organisation Culture on Organisational Cynism:

Comparing The Public and Private Hospitals

ABSTRACT

The health sector is a sector in which services for human life are offered continuously under all conditions. The concept of
organizational culture is of great importance among the factors that directly affect the individual productivity of employees in the
business world such as performance, belonging and job satisfaction. Regardless of their title, those working in this sector; It has an
intensive workload in which the negative factors directly related to human life are examined and continuous improvement efforts
are shown. This study, which is conducted in order to determine the cynicism effect of organizational culture in health sector and to
compare these effects between public hospitals and private hospitals, consists of two parts. In the first part, the concept of
organizational culture and the relation of organizational culture with various variables, the concept of organizational cynicism and
the dimensions of cynicism are explained. In the second part of the study, data from Public and Private Hospital employees were
collected from the literature by means of appropriate surveys. The data obtained were analyzed by IBM SPSS 22.0 program and the
hypotheses developed were tested. As a result of the study, it was found that there was a significant and negative relationship
between organizational culture and organizational cynicism. When the perception of organizational cynicism in public hospitals and
the perception of organizational cynicism in private hospitals are compared, it is concluded that there is a difference between the
two groups but this is not a significant difference. Whether the public or private sector, the organization manager to ensure the
unity of purpose in the members of the organization and to prevent the attitudes and behaviors such as cynicism; establish a strong
organizational culture.

Keywords: Organisation Culture, Organisational Cynisn, Healt Service

1 Bu calisma “Paternalist Liderlik Ve Orgiit Kiiltiiriiniin Ongiitsel Sinizme Etkilers: Fatih Saglik Hizmet Bilgesinde Bulunan Kamu Ve
Ogzel Hastanelerin Kargilagtirmas?” Yiksek Lisans Tezinden hazirlanmistir.
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GIRIS

‘Kiltir (cultura)’ Latince’de inga etmek, bakmak, siislemek, islemek anlamlarina gelen Colere'
kelimesinden tiremistir. Birden fazla anlami olan bu terimin insana iliskin boyutu; insanlik tarihinin
gelisme streci i¢inde zamanla insanin dogal ve toplumsal gevresi ile iliskilerinde benimsenen butiin
maddi, manevi degerler ve bu degerleri sonraki kusaklara aktarmada kullanilan araglardir. Kiltiirin
orglitsel boyutu ise; insanlarin Orglitte nasil davranmasi gerektigini bicimlendiren, islerin nasil
yapildigint gosteren, paylasilan inanglar, tutumlar, tahminler ve beklentilerdir. Sinizm kavrami utang,
otke, kizginlik, asagilayici, vb. tepkisel duygulart iceren koth dustincelerin agiga c¢iktigt duygu
durumudur. Milattan 6nce Antik Yunan Felsefesi distincesine dayanir. Antisthenes ve Diogenes
antik donemin ilk sinikleri olarak kabul edilmislerdir. Orgiitsel Sinizm calisanin kurum kiiltiir ve
kurallarina karst duygu birikimi, buna bagl gelisen davranis bi¢imi ve sahip oldugu bilissel boyutu
icine alan negatif yonli bir kavramdir.

Saglik sektorinde Orgut kultirtinin orgltsel sinizme etkilerinin Sl¢iilmesi ve bu etkilerin
kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda kiyaslanmasina yonelik yapilan bu ¢alismanin ilk boliimiinde
Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sinizmin kavramsal boyutlart agiklanmustir. Ikinci béliimde ise Kamu ve
Ozel Hastanelerde calisan saglik calisanlarinda uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizi
yapimistir.  Calisma esnasinda, arastirma bolgesinin genis bir alan olmasi, arastirma yapilan
hastanelerin sayisinin fazla olmast ve Kamu hastanelerinde prosediir ve hiyerarsi olmast gibi
zorluklarla karsilasilmstir.

KURAMSAL CERCEVE
Orgiit Kiltiirii

Ortak amaglari olan insanlarin koordineli sekilde bir araya gelmesi/getirilmesi sonucu orgttler
meydana gelir. Orgiit icinde ise; degisik inang, deger, davranss, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir
arada var olmast durumuna ‘6rgit kultiri’ denir. Baska bir deyisle 6rgiit kilttri; orgiitte insanlarin
nasil davranmasi gerektigini bicimlendiren, islerin nasil yapildigint gosteren, paylasilan inanglar,
tutumlar, tahminler ve beklentiler modelidir.( Ozdemir S., 2000) Edger Schein ise; 6rgiit kiiltiirtind,
“bir grubun disa uyum saglama ve i¢ bitinlesme (external adaption and internal integration)
sorunlarint ¢6zmek igin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar” olarak
tanimlamistir.

Saglik sektortinde orgiit kiltiirt kavraminin olusmasinda deontoloji ve etigin 6nemi buyuktiir.
Hipokrat; insana deger verme, ahlak degerlerine 6ncelik tanima ve erdemli olmaktan s6z etmis,
mesleki felsefeyi olusturan bu kural ve ilkelerin geneli icin etik terimini kullanmustir. Aristo ise
deontoloji= etik demistir. Etik kurallart hukuk kurallarindan farkli olarak toplumsal tepkilerle
sekillenmistir. Deontolojiyi anlayabilmek icin ise; yukimlilik, sorumluluk, etik ve ahlak kavramlarin
iyi bilmek gerekir. Insanlara saglik hizmeti sunmak tiim saglik personelinin yikiimliliigiidiir. Hasta
bakiminin gee¢misi eski ¢aglara kadar uzanmaktadir. Hasta bakimi, baslangicta toplumun
gercksinmelerini yerine getirmek hasta ya da glgsiiz durumda olan bireylere bakim vermek icin
gelistirilmistir. Saglik hizmeti sunulurken saglik personelinin yaptigt isin niteligine gore gerekli ve
yeterli bilgi, beceri ve ehliyete sahip olmast gereklidir. Ayrica yeni teknolojilerin saglik alanina
yansimasi, saglik mesleklerine de yeni yukimlulikler getirmektedir. Etik acidan bakildiginda; tim
saglik personelinin, alaninda meydana gelen yenilikleri takip edip kullanabilen, giincel bilgilere hakim
olmalari gereklidir.

Saglik sektorinde gérev yapan personel kapsamt oldukea genistir. Kapsam, yuritilen saglik
politikasina gore farkliliklar gosterir.  Diinya Saglk Orgiiti'niin (DSO) ortaya koydugu saglik
personeli listesi DSO’ye gore, saglik meslekleri soyle siralanmaktadir(sbn.gov.tr.); Ebe, Hekim,
Hemsire, Dis Hekimi, Saglik Memuru, Eczaci, Biyolog, Diyetisyen, Veteriner, Ziraat Mihendisi, Tip
Fizikgileri, Saglik Muhendisleri, Cevre Sagligi Teknisyenleri, Cocuk Gelisimi Uzmanlari, Sosyal
Hizmet Gorevlileri, Saglik Egitimcileri, Fizyoterapistler, Degisik Dallarda Calisan Teknisyenler,
Hastabakicilar, Hizmetliler, Idari Isler Gorevliler, Soférler.
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Orgﬁtlerde, tuketicileri anlamak, takim kurmak, marka olusturmak zaman alir. Orgijtler zotlu
rekabet ortaminda varliklarini devam ettirmek ve degisim karsisinda gelisimlerini strdiirmek igin
farklilasarak hedeflenen amaglarina ulasmaya calismaktadirlar. Orgiit kiiltiirii kavrami literatiirde ¢ok
boyutlu olarak tanimlanmistir. Orgiit kiiltiiriniin olusumunu toplum kiiltiri, i¢ kurucular, i¢ / dis
cevre gibi faktorler etkiler.

Arastirma Makalesi / Research Article

Gigli bir orgut kultiirt olusturabilmenin en etkili yolu, 6rglite yeni tiye alindiginda gorevine
baslamadan 6nce yeni gbrevine ve orgiite uyum saglama/oryantasyon programlarina katilmalaridir.
Hastanelerin her bolimiinin kendine 6zgh kultird bulunmaktadir. Hastanelerde; ise baslamadan
once hatta bazt meslek guruplar icin hastane icindeki birim degisikliklerinde bile gérev yapacagt
birimin niteliine gore oryantasyon egitimleri alarak birimi tanimalari saglanmaktadir. Boylece
calisanlarda daha goreve baslamadan glclu bir 6rgit kaltiri kazandirdmakta ve aynt zamanda
kuruma/birime karst aidiyet duygusu olusturulabilmektedit.

Orgiit kiltiri kisaca “islerin o kurumda nasil yiritildaga”dir(Terzi, 2000). Isletmelerde
konusulan ve konusulmayan kurallar, varsayimlar, degerler ve dusiince bigimleri seklinde tarif edilir.
Bir orgiitiin tim calisanlar tarafindan paylasian amag, is hayatina bakis acisi, degerler-ilkeler gibi
inang, anlays ve kurallar butinidir. Calisanlarin hedeflere dogru giidillenmesi ve kurumlarin basartya
ulagmast icin gerekli olan bu faktorler o kurumda nasil giyinilmesi ve davranilmast gerektigini, is
arkadaslarina, calisanlara, yoneticilere ve vatandaslara/misterilere gosterilmesi gereken davranis
bicimlerini belitler. Toplum kilturt dizeyinden, yani makro agidan bakildiginda, isletme kiltird,
kurum kaltir veya orgit kiltiirt toplum kiltirtntn bir alt kiltirdar.

Strateji belirlemede ve basarilt uygulamalarda kiltiirin 6nemi buytktir. Alternatif stratejileri
belirlemede stratejik planlamacilar ve ust diizey yoneticiler 6rgit kiltirunt de dikkate alir. Risk
Ustlenen bazi yoneticiler giiclii bir sekilde biiyiiyen bir pazar ve sinirli rekabet imkanlariyla birlikte
parlak bir gelecegi planlarken, ayni ortamda ayni sartlarda olan bagska bir kiiltiirel ortamin yoneticileri
belirsiz bir gelecek goriir ve daha sinirlt stratejileri tercih ederler.

Orgiitler sahip oldugu degerler, sunduklart driiniin tipi, hizmet verdikleri kitle, sirket
lokasyonu, uretim/ hizmet suregleri, is felsefesi gibi bircok nedenle farkli kiltutlere sahip olutlar.
Hastaneler hasta ve yaralilara tedavi edici hizmetler sunar. Kirsal alanlardaki 10-12 yatakl, az
kapasiteli hastanelerin yatak kapasiteleri buiyiik sehirlerde birka¢ bine kadar ulagabilmektedir. Genel
hastaneler tam tesekkilli olup dahiliye, cerrahi, kadin dogum, gocuk, onkoloji, psikiyatri gibi
alanlarda hizmet verirler. Psikiyatri, cocuk gibi ihtisaslasmis alanlarda hizmet veren hastaneler de
mevcuttur. Hastaneler tedavi edici hizmetlerinin yani sira ayrica saghkla ilgili arastirma, egitim,
danisma gibi 6nemli hizmetleri de yuritebilirler Genel bakisla orgiitte kultirii olusturan degerler,
seremoniler, liderler ve kahramanlar, semboller, hikayeler ve efsaneler, ritiieller, dil, mitler(Ulutiirk,
S.,2016), normlar gibi temel faktorlerin yani sira saglik kurumlart igin bu temel faktorlere ek olarak
hasta bakimi, saglikla ilgili uygulamalarin giincelligi, sorumlulugunda olan hedef kitlenin egitimi,
arastirma ve yeniliklere verdigi 6nem, biinyesinde yaptgi saglikla baglantili organizasyonlar gibi
unsurlart sayabiliriz.

Her 6rgiitte zamanla gelisen inanglar, adetler, simgeler, uygulamalar ve efsaneler vardir. Orgiit
kaltird gigli olan kurumlarda c¢alisanlarin nasil davranmasi gerektigini belirten davranissal
parametreler olusmaktadir.( Eren E., 2004). Saglam ve gigli orgut kultirii hem o6rgilite anlam
kazandirmakta hem de en alt kademeden en st kademeye kadar tim mensuplarina, dinamik ve
sosyal bir kurumun parcast olma sansini vermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin iyelerin davranslarint ve
dustincelerini  etkiledigi gibi, tyelerinin algiari, davranis ve tutumlart da orgit kiltirina
etkilemektedir.

Giglia orgut kaltiri, orgit tuyelerindeki amag birlikteligine paralel ivme gosterdigi gibi Orgtit
tyelerinin performans ve motivasyonlart iizerinde olumlu etkiler olusturmaktadir. Bu durumun
dezavantaji ise calisanlarin degisime karsit direng gosterme riskidir. Yine de gugli kalttr, tyeler
arasindaki davranislarda uyum ve tutarlilik olusturmasinin yant sira Orgiitten ayrilmalart da en aza
indirir.( Berberoglu,G., Besler,S., Tonus Z.,;1999)
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Calisanlarin kendi amag, ¢tkar ve yararlari icin calisirken Grgiitiin amaglarint da gbzetmeleri,
orgit ¢ikarlari icin kendi isteklerini erteleyebilmeleri, yiirekten benimsemeden sadece “yap!” denileni
yapmak anlaminda olan “uyma” davranislarindan ziyade, o6rgutiin kurallarini benimseyip, amacg,
strateji ve kiltiiriine saygt duyularak 6rgiit icin ¢alismayt keyifli hale getirir. Bu baglilik sayesinde birey
Orgitiin amag ve degerlerine katkida bulunur, Orgiit yararina davranislar sergiler, calisir ve her turli

Arastirma Makalesi / Research Article

ortamda 6rgiitiinii savunur. Orgiitten bahsederken daima biz kavramini giindeme getirir. Calisanlarin
orglti benimseyerek onun devamliligina gonilli katkida bulunmalart 6rgtt kiltirini de meydana
getirir.( Eren, E.,;2010)

Tablo 1. Orgiitsel Baghlig1 Etkileyen Faktérler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Dis Faktorler
*  Bireysel (Demografik) * Yo6netim *  Profesyonellik
Ozellikler * Isin Niteligi ve Onemi *  Yeni s Olanaklari
*  Psikolojik Sozlesme ¢ Orgiitsel Adalet e Ulkenin Ekonomik
«  IsBeklentileri *  Gozetim ve Sosyal Gostergeleri
*  Ekip Caligmast o Issizlik Oran
+  Ucret Seviyesi *  Sektérin Durumu

*  Gurup/Lider liskileri
* Orgiitsel Kiiltiir
*  Orgiitsel Odiiller

Kaynak: Basaran,S., “Hastanelerde Orgiit Kiiltiiriiniin Calisanlarin Orgiitsel Bagliligina Etkisi, ({zmir Bozyaka
Egitim Ve Aragtirma Hastanesi Ornegi)” Beykent Universitesi, Y. L. Tezi, Istanbul, 2014; Gregory B Northcraft,
Margaret A. Neale, Organizational Behavior Management Challeg, The Dryden Pres, USA, 1990, 5.198.

Orgiitsel Sinizm

Sinizm basit ve sofistike bir hayati tercih eden yasam bicimi ve bir distince okulu olup temeli
antik Yunan’a dayanir. Dinya nimetlerinden uzak, kendine yetebilme ve sadelik ilkelerine dayanan bir
hayati benimseyen bu okul medeniyetin giivenilmez oldugunu diistinmiis ve yapay bulmustur. Sinizm;
memnuniyetsiz, zor begenen, olaylart siirekli elestirel gozle inceleyen, olumsuz dusiinceletle dolu ve
menfaat diigkini kisilerle bagdastirlmistir(Akman, G.). Bu yasam tarzinin ilk ilkelerini;

. Kendine yetme,

. Utanmazlik,

. Sozint sakinmazlik,

. Iradenin giictinii stnamak olarak siralayabiliriz.

Bu ilkelerden yola gikarak kendince sade ve dogal fakat toplumsal acindan sefil denebilecek
bir yasam strdigi ve toplumsal davranis ilkelerine uymadigt icin, Diogenes'e kinik denmistir. Sinizm
ve kinizm arasinda olan kavramsal ¢atisma on dokuzuncu yizyilda belirginlesmistir. Toplumun alt
tabakalarinin resmi kiltiirtin ideolojik s6zlerinin altindaki kabaligini, iktidar hirsini ve bencilligini
gindelik siradan olaylarla alay ederek ironik bir bicimde reddetmesi “kinizm”dir. Toplumdaki
egemen kiltirin neden oldugu toplumsal ¢ézilmeye halkin verdigi tepki ise “simizm” olarak
adlandirilir. (Kart, 2015:74)

Orgiitiin galisanlarin i3 hayatinda giinliik rutinlerini yerine getiritken olusan yiiksek
beklentilerini karsilamadaki basarisizligindan kaynaklanan hayal kirikhigr ile denk tutulmaktadir.
Sinizm hem bir duygu hem de bir kisilik 6zelligi olmasi nedeniyle 6rgiitsel sinizmin, Orgiitiin politika
ve uygulamalarina karst duyulan bir tepki olarak yorumlanmast dogal bir sonuctur.(Efeoglu ve Iplik,
2011:43) Bunun yant sira orglti “elestirici” ve “kiiciik diisiirtict” davranista bulunma egilimleri de
mevcuttur. Orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda etkili olan dért temel 6ge vardir. Bu &geler;
asagilanma/kictk gorilme, hayal kirikligt deneyimi, gercekei olmayan beklentiler ve kuskuculuktur.
Kamu kurumlarinin 6rglitsel yapisinin biirokratik &zelliklere sahip olmast bu 6rgiitlerde sinizmin
yasanma nedenlerinin baginda gelmektedir. Sinizm, kamunun yant sira 6zel Orgltlerde de
yasanmaktadir.

Orgiitsel sinizmin istenmeyen sonuclarindan bazilary;
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*  Umutsuzluk,

o Tllgisizlik,

* Bagkalarina givenmeme,
* Hayal kiriklig,

* Kot performans,

+ Istifa,

e Tukenmisliktir.

Orgiitsel sinizmi olusturan ya da olusmasina dogrudan veya dolayli etkisi olan farkls
unsurlardan, kisisel ve érgiitsel faktorlerden séz etmek miimkiindiir. Orgiitsel sinizm; tembellik gibi
olumsuz kisisel duygulardan kaynaklanan negatif bir tutum olabilecegi gibi, yanlis 6rgiitsel politikalar,
hakkaniyetsizlik gibi Orgiitsel tavirlar nedeniyle tetiklenen negatif tutumlar olarak da
yorumlanmaktadir.

Insanlarin is hayatlarindaki yogun tempolari nedeniyle ¢ok yorulmast ve hayal kirikligt
yasamasi sonucu isi birakma durumu, ilk olarak Freudenberger tarafindan 1974 yilinda zikennrislik
olarak tanimlanmustir. Calisanin ¢alistigr kuruma karst olumsuz duygular beslemesi olarak tanimlanan
Sinizm ise titkenmisligin “duyarsizlasma” boyutu ile benzer belirtiler géstermektedir.

Tablo 2. Tikenmislik ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Tliski

Tikenmiglik

Orgiitsel Sinizm

Calisanin 6rglite ve misterilerine karst olumsuz

tutumu s6z konusudur

Negatif duygular bireyin kendisine ve
meslektaglarina yoneliktir(12)

Orgiitsel yasamdan geri ¢ekilme davranisini ifade
eder

Sonuglari sagliga zararlt olabilmektedir

Calisanin yalnizca calistigi 6rgiite karst olumsuz
tutumu s6z konusudur

Negatif duygular daha ¢ok 6rglte ya da tst diizey
yoneticilere yoneliktir

Daha ¢ok s6zIi ya da alayct davransslarla,

savunmaci bir tutum sergiler

Sonuglari bazen porzitif etkiler gosterebilmektedir

.. lisanlarin tiik 1 ldiklerini
Ug ayr1 boyuttan olusan ¢ok yiizli bir kavramdir C? s ar' n HEERmE asamasing geidiennn
gOstergesidir

YONTEM

Aragtirma Modeli
Arastirmanin amacina uygun olarak verilerin toplanmast ve ¢6ziimlenmesi i¢in ¢alismada
Iliskisel Tarama Modeli kullanilmustir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada kullanilan veriler, arastirmanin amact dogrultusunda Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel
Sinizm dizeylerinin Sl¢tldigu, literatiirden elde edilen anketlerin uygulanmast ile elde edilmistir.
Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlendigi Kisisel Bilgi Formu kullanidmistir.  Calisma
icin Beykent Universitesi Rektorligii Etik Kurulu'ndan onay alinmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin demografik 6zelliklerini degerlendirmeye yonelik 6 soru
bulunmaktadir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Cameron ve Quinn tarafindan 1999’da gelistirilmis ve 18 ifadeden
olusmaktadir. (5)Tamamen Katiiyorum ile (1)Kesinlikle Katilmiyorum arasinda faktor yika 0,80
olan 5’li likert kullanilmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Brandes, Dharwadkar ve Dean tarafindan 1999°’da gelistirilmis,
Orgiitsel Sinizmin biligsel, duyussal ve davranissal olmak {izere ii¢c boyutunu 6lgen toplam 14
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ifadeden olugmaktadir. (5)Tamamen Katiliyorum ile (1)Kesinlikle Katilmiyorum arasinda faktor yuki
0,80 olan 5’1 likert kullanilmistir.

Orneklem Grubu
Calismada bireyler segilirken, olusturulan evren listesinden 6rnekleme birimlerinin segkisiz

Arastirma Makalesi / Research Article

olarak ¢ekildigi ve yansizlik kuralinin uygulanabildigi “Basit Seckisiz (Tesadiifi) Ornekleme” yéntemi
kullantlmustir.  Caligmanin evrenini hekim, hemsire, diger yardimct saglik personeli, idari personel ve
hizmet alim personeli olmak tzere toplam 30 (22 6zel yatakhh + 8 kamu) adet saglik kurumunun
yaklasik sekiz bin (istabnulsaglik.gov.tr, 2016) ¢alisant olusturmaktadir. Bireylere ulasmada meslek
grubu ayirt edilmemis olup saglik hizmeti sunumunun herhangi bir basamaginda gérev yapmast
yeterli gorilmistir. Anketlerin dagitiminda meslek guruplarina homojen davranilmaya dikkat edilmis
ve gonillilik esas alinmustir.

Arastirmada elde edilecek bulgularin, %95 (p=0,05, q=0,05) givenilirlikte sonuclar
verebilmesi i¢in 6rneklem sayist minimum n=370 belirlenmistir.( Yazicioglu, ,Erdogan, 2004, s.50)
Her iki guruba toplamda 1280 adet anket formu dagitdmistir. Anket formlarinin geri donts orant %
67,1’dir. Kamu ve 6zel hastane calisanlar tarafindan dolduran formlardan 771 tanesi degerlendirmeye
alinmis, 88 tanesi hatali sayildigt icin degerlendirmeye alinmamustir.

Veri analizi

Calismada 771 adet anket formundan elde edilen veriler, IBM SPSS 22.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veriler, aralarindaki iliskiye gore gruplandirilarak hipotezler test edilmis,
uygun istatiksel programlarla degerlendirilip tablo ve grafiklerle aciklanmustir.

Ankette yer alan sorularin ve ifadelerin birbirleri ile olan tutarliligini ve kullanilan 6lgegin
guvenilirligini 6l¢mek icin Cronbach’s Alpha katsayilart hesaplanmustir. Arastirmaya yonelik kurulan
hipotezlerin dogrulugunun test edilmesinde bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski icin
Korelasyon Testi kullandmistir. Bagimsiz degiskenin bagimlt degisken tzerindeki etkileri Regresyon
Testi ile olcilmustir. Elde edilen sonuglarin kamu ve 6zel sektor kiyaslamalarinda Bagimsiz T Testi
kullantlmustir. Katiimeilara ait demografik bilgilerin yogunluguna frekans ve ylizde dagiimi ile
bakilmustir.

BULGULAR

Problemin Tanimi

Saglik sektorti calisanlarinin orglitsel sinizm algist duzeyinde, orgit kiltiriinin etkisi var
mudir? Aynt saglik hizmet bélgesinde bulunan kamu ve 6zel hastane calisanlarinin 6rgtitsel sinizm
algisina, Orgut kiltirintn etkisi aynt diizeyde midir? Sorusu arastirmanin problem ctimlesi olarak
belirlenmistir.

Aragtirmanin Hipotezleri

Bu aragtirma igin belirlenen hipotezler uygun istatistiksel analizlerle test edilerek
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

H1: Saglik sektorii ¢alisanlarinda 6rgiit kiltiirtintin 6rgiitsel sinizm algisina etkisi vardir.

H2: Kamu hastanelerinde orgut kiltirintin 6rgltsel sinizm algisina etkisi vardir.

H3: Ozel sektor saglik calisanlarinda 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel sinizm algisina etkisi vardir.
H4: Kamu hastanelerinde yasanan orgiitsel sinizm algisi 6zel hastanelerde yasanan Oriitsel
sinizm algisindan daha yiiksektir.

H5: Kamu hastanelerinde 6rgut kiltiirinin Orgiitsel sinizm algisina etkisi 6zel hastanelere
gore daha yuksektir.

International Anatolia Academic Online Journal / Sosyal Bilimler Dergisi 2019, Cilt 5 /Say1 2 121



E. Giileg, I.H. Cankul, S. Yilmaz

Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 3. Orgiit Kiltiiri Ve Orgiitsel Sinizme Yénelik Olgeklerin Giivenilirlik Testleri

Cronbach's Alpha Degeri Cronbach's Alpha Degeri Cronbach's Alpha Degeri

Arastirma Makalesi / Research Article

Orgiit Kiiltirii Olgegi I¢in Orgiitsel Sinizm Olgegi I¢in

(N=18) (N=14) Her Iki Olgek I¢in (N=64)

,844 ,870 ,002

Tablo 4. Aragtirmaya Katilan Ozel Hastane Calisanlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%) Toplam Yiizde(%0)
Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel
Kadin 288 218 64,1 67,7 64,1 67,7
Erkek 161 104 359 323 359 323
Total 449 322 100,0 100,0 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 322 6zel saglk calisanindan 21871 (%067,7) kadin, 104G (%32,3) erkektir.
Arastirmaya katdlan 449 kamu saghk calisanindan 288’1 (%064,1) kadin, 1611 (%35,9) erkektir.
Katiimcilarin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 322 6zel saglik calisanindan 1151 (%35,7) 18- 24 yas araliginda, 121’1
(%37,6) 25-35 yas araliginda, 751 (%23,3) 35-44 yas araliginda, 81 (%2,5) 45-50 yas araliginda ve 3’u
(%0,9) 51 yas tizerindedir. Arastirmaya katilan 449 kamu saglik ¢alisanindan 54’t (%12,0) 18- 24 yas
araliginda, 173’1 (%38,5) 25-35 yas araliginda, 152’si (%33,9) 35-44 yas araliginda, 43’4 (%9,6) 45-50
yas araliginda ve 2770 (%0,0) 51 yas tzerindedir. Katilimcilarin biytk c¢ogunlugunu genc kitle
olusturmasina ragmen Ozel hastane calisanlarinin yas ortalamalan ile karsiastirildigindal8-24 yas
araliginin  6zel hastanelerde, 25-44 yas araliginin da kamu hastanelerinde yogun oldugu tespit
edilmistir. 18-24 yas arast yeni mezun saglk calisanlarinin genelde 6zel hastaneleri tercih ettigi
gorulmistur.

Arastirmaya katilan 322 6zel saglik calisanindan 27’si (%8,4) Saglik idarecisi, 20’si (%06,4)
Doktor, 10’u (%3,1) Eczaci, 104’4 (%32,3) Hemsire, 22’si (%00,8) Teknisyen, 57’si (%17,7) Tibbi
Sekreter, 19’u (%5,9) Hastabakict/Hizmetli ve 63’1(%19,6) diger guruplardir. Arastirmaya katilan 449
kamu saglik ¢alisanindan 16’s1 (%3,6) Saglik idarecisi, 36’s1 (%8,0) Doktor, 11’1 (%2,4) Eczaci, 1944
(%043,3) Hemsire, 27’si (%06,0) Teknisyen, 411 (%9,1) Tibbi Sekreter, 57’si (%012,7)
Hastabakici/Hizmetli ve 67’si (%14,9) diger guruplardir.

Aragtirmaya katilan 322 6zel saglik calisanindan 79’u (%24,5) 1 yildan az streyle bu sektorde,
1611 (%50,0) 1 ila 5 yil arast bu sektorde, 43’4 (%13,4) 6-10 yil arast bu sektorde, 29’u (%9,0) 11-15
yil arast bu sektérde, 9’u (%2,8) 16-20 yil arasi bu sektérde, 1°1 (%00,3) 21 yil ve tzeri bu sektorde
calismaktadir. Arastirmaya katilan 449 kamu saglik calisanindan 40’1 (%8,9) 1 yildan az stireyle bu
sektorde, 1481 (%33,0) 1 ila 5 yil arast bu sektorde, 129’u (%28,7) 6-10 yil arast bu sektorde, 58’1
(%12,9) 11-15 yil arast bu sektorde, 37°si (%8,2) 16-20 yil arast bu sektorde, 37’si (%8,2) 21 yil ve
tizeri bu sektorde caligmaktadir. Ozel hastane calisanlarinin 16 yil ve iizeri calisma siiresine sahip
calisan saymnin oldukea disiik olmasina ragmen kamu hastanelerinde 16 yil ve tizeri ¢alisan sayisinin
toplama orani %16,4 gibi oldukeca yuksektir.

Orgiit Kiltirini degerlendirmek icin katilimcilara toplamda 18 soru sorulmus ve her bir
soruya verilen cevaplar kendi icinde degerlendirildiginde hemen hemen ayni yizdelik dilimlerine
sahip oldugu gériilmiistiir. Olgegin ortalamasina (Mean=3,180) bakildiginda ise genel diisiincenin
karasizim yoniinde oldugu gérilmustiir.
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Orgiitsel Sinizmi degerlendirmek icin katilimcilara toplamda 14 soru sorulmus ve her bir
soruya verilen cevaplar kendi iginde degerlendirildiginde hemen hemen ayni yizdelik dilimlerine
sahip oldugu goriilmiistiir. Olgegin ortalamasina (Mean=2.8703) bakildiginda ise genel disiincenin
katiliyorum segenegi yontinde oldugu gorilmustiir.

Tablo 5. Orgiit Kiiltiiriiniin Kamu ve Ozel Sektér Degiskenine Gore Orant Bagimsiz Orneklem T Testi

Varyans Esitligi Testi T-Testi

F p t Std. Sapma Sig. (2-tailed)
Orgiit Esit Kabul 1,192 ,275% 2,125 766 034
Kaltira Edilen
Varyanslar

Esit Kabul 2,112 670,944 ,035

Edilmeyen

Varyanslar

*p<0,05

Bagimsiz Orneklem T Testi sonuglarina gére Kamu ve 6zel sektor saglik calisanlarinin kendi
kurumlarina ait orgiit kiltiiri degerlendirmesinde p>0,05 oldugundan Kamu ve Ozel Sektér
Degiskeninin Orant agisindan anlamlt bir farklilik bulunmadigt sonucuna ulasimistir.

Tablo 6. Kurumlarda Yasanan Orgiitsel Sinizm Algisinda Kamu ve Ozel Sektdr Degiskeninin Orant Bagimstz
Orneklem T Testi

Varyans Esitligi Testi T-Testi
i P t Std. Sapma Sig.(2-tailed)
Orgiitsel Sinizm Esit Kabul Edilen [1,524 217% -,928 769 ,354
Algist Varyanslar
Esit Kabul -,921 673,453 ,357
Edilmeyen
Varyanslar
*p<0,05

Kurumlarda Yasanan Orgiitsel Sinizm Algisinda Kamu ve Ozel Sektér Degiskeninin Orant
Bagimsiz Orneklem T Testinde p >0,05 oldugundan iki sektdr arasinda orgiitsel sinizm algist
acisindan anlamli bir farklilik olmadigt sonucuna ulasilmistir.

Hipotez 1:

H1 hipotezi; 6rgit killturiniin ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algisina etkisi Gizerine kurulmustur.
Ho: Ho: Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin 6rgiitsel sinizm algisina etkisi yoktur.

Hi: Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarin 6rgiitsel sinizm algisina etkisi vardir.
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Tablo 7. Tablo Orgiit Kiiltiri ile Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algist Arasindaki Tliski
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Orgiitsel Sinizim Orgiit Kiltiiri

Orgﬁtsel Sinizim Pearson Correlation |1 -,194

Sig. (2-tailed) ,000*

N 771 768
Orgiit Kiltiirii Pearson Correlation  |,194 1

Sig. (2-tailed) ,000%*

N 768 768
* p<0,05

Tablo 7’de gorildigu tzere korelasyon modelinde p = 0,000 bulunmus, p < 0,05 oldugundan iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir. Orgiit kiiltiirii ile calisanlarin
orgiitsel sinizm algist arasinda anlaml bir iliski bulundugundan H3 hipotezinin alt hipotezlerinden
olan Ho alt hipotezi reddedilerek Hi alt hipotezi kabul edilmistir.

Korelasyon testi sonuglarina bakildiginda p= 0,000 < 0,05 ; Pearson Correlation degeri ise -
194 bulunmustur. Bu durum iki degisken arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulundugunu
gostermektedir. Degiskenin birinde yasanan anlamli bir artis diger bir degiskende anlamli bir
azalmaya neden olacaktir. Yani orgiit kiltirinin kuvvetlenmesi ¢alisanlarin galistiklart kuruma kars
besledikleri sinik tutumlarin azalmasinda anlaml bir etki olusturmaktadir.

Tablo 8. Orgiit Kiiltiiriiniin Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algisina Etkisi Regresyon Modeli Katsayilar

Regresyon ModeliStandardize
Katsayilar1 Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t P
‘(Sabit) 3,389 ,098 34,728 ,000
Orgiit Kiiltiirii -,162 ,030 -,194 -5,485 ,000

*p<0,05 Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Iki degisken arasinda negatif yonli anlamli bir iliski bulundugundan érgiit kiiltiiriiniin
Orgitsel sinizmin Ustindeki etkisinin yogunluguna regresyon testi ile bakilmustir. Tablo 8%
bakildiginda p= 0,000 anlamli ¢ikmugtir. Boylelikle olan Hi alt hipotezi kabul edilmistir. Tablo 8°de de
goruldigi tzere regresyon katsayist -,162 gibi bir degerdir. Regresyon katsayilarinin uygun sekilde
formiilize edilmesi(y=b.x + a) ile elde edilen sonuca gore Orgit kultirinde yasanan 1 birimlik bir
degisme, Orgiitsel sinizimde 0, 162 birim ters yonde degisime neden olacaktir.

Hipotez 2

H2 hipotezi; Kamu hastanelerinde 6rgut kiltiriiniin ¢alisanlarin 6rgttsel sinizm algisina etkisi
tzerine kurulmustur.

Ho: Kamu hastanelerinde orgiit killtiriintin ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algisina etkisi yoktur.

Hi: Kamu hastanelerinde 6rgiit kiiltirinin calisanlarin 6rgiitsel sinizm algisina etkisi vardir.

Tablo 9. Kamu Hastanelerinde Orgiit Kiiltiiri ile Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algist Arasindaki Tliski

Ogiitsel Sinizm Orgiit Kiiltiirii
Ogiitsel Sinizm Pearson Correlation 1 -,217
Sig. (2-tailed) ,000*
N 449 448
Orgiit Kiiltiiri Pearson Correlation -,217 1
Sig. (2-tailed) ,000%*
N 448 448
*p<0,05
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Tablo 9°da gorildigi tzere korelasyon modelinde p = 0,000 bulunmus, p < 0,05 oldugundan
iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulundugu sonucuna ulastlmistir. Orgiit kiltiirii ile calisanlarin
orglitsel sinizm algisi arasinda anlamli bir iliski bulundugundan H2 hipotezinin alt hipotezlerinden
olan Ho alt hipotezi reddedilerek Hi alt hipotezi kabul edilmistir.

Iki degisken arasinda negatif yonli anlamli bir iliski bulundugundan o6rgiit kultirintn Orgitsel
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sinizmin Gstiindeki etkisinin yogunluguna Regresyon testi ile bakilmustir.

Tablo 10. Kamu Hastanelerinde Orgiit Kiiltiriiniin Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algisina Etkisi Regresyon
Modeli Katsayilart

Regresyon ModeliStandardize

[Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata  Beta t P
(Sabit) 3,457 ,125 27,626 ,000%
Orgiit Kiiltiirii -,181 ,039 -,217 -4,687 ,000

*p<0,05 Bagiml Degigken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 10’da gorildugi tzere p= 0,000 anlamli ¢ikmustir. Béylelikle olan Hi alt hipotezi kabul
edilmistir. Tabloda regresyon katsayist -,181 gibi bir degerdir. Regresyon katsayilarinin uygun sekilde
formilize edilmesi(y=b.x + a) ile elde edilen sonuca gore 6rgut kiltirinde yasanan 1 birimlik bir
degisme, Orgiitsel sinizimde 0, 181 birim ters yonde degisime neden olacaktir.

Hipotez 3

H3 hipotezi; 6zel hastanelerde 6rgut kiiltiriinin ¢alisanlarin 6rglitsel sinizm algisina etkisi
lzerine kurulmustur.

Ho: Ozel sektor saglik calisanlarinda 6rgiit kiiltiiriiniin érgiitsel sinizm algisina etkisi yoktur.

Hi: Ozel sektor saglik calisanlarinda 6rgiit kiiltiiriiniin érgiitsel sinizm algisina etkisi vardir

Tablo 11. Ozel Hastanelerde Orgiit Kiiltiiri ile Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algist Arasindaki Tliski Korelasyon

Testi
Orgiitsel Sinizm ~ Orgiit Kiiltiiri

C)giitsel Sinizm Pearson Correlation 1 -,162

Sig. (2-tailed) ,004*

N 322 320
Orgiit Kiiltiirii Pearson Correlation -,162 1

Sig. (2-tailed) ,004*

N 320 320
*p<0,05

Tablo 11°de goruldigi tizere korelasyon modelinde p=0,04 bulunmus, p<0,05 oldugundan
iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulundugu sonucuna ulagilmistir. Orgiit kiiltiiri ile calisanlarin
orgiitsel sinizm algist arasinda anlaml bir iligki bulundugundan H3 hipotezinin alt hipotezlerinden
olan Ho alt hipotezi reddedilerek Hi alt hipotezi kabul edilmistir.

Pearson Correlation degeri ise -162 bulunmustur. Bu durum iki degisken arasinda anlamli ve
negatif yonde bir iliski bulundugunu géstermektedir. Degiskenin birinde yasanan anlamlt bir artis
diger bir degiskende anlamli bir azalmaya neden olacaktir. Yani 6rgit kiltirinin kuvvetlenmesi
calisanlarin ¢alistiklart kuruma karst besledikleri sinik tutumlarin azalmasinda anlaml bir etki
olusturmaktadir.
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Iki degisken arasinda negatif yonlii anlamlt bir iliski bulundugundan 6rgiit kiiltiiriintin
orgilitsel sinizmin tstiindeki etkisinin yogunluguna Regresyon testi ile bakilmistir.

Tablo 12. Ozel Hastanelerde Orgiit Kiiltiiriiniin Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algisina Etkisi Regresyon Modeli

Standardize
Regresyon Modeli Katsayilart Katsayilar
Model B Std. Sapma Beta t Pp
* (Sabit) 3,287 ,157 20,976 ,000
Orgiit Kiiltiirii -,135 ,046 -,162 -2,922 ,004

*p<0,05 Bagimli Degigken: Orgiitsel Sinizm

H3’in ikinci alt hipotezi olan Hi Ozel Hastanelerde 6rgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin 6rgiitsel
sinizm algisina etkisi vardir tzerine kurulmustur. Tablo 11°de gorildigu tzere p= 0,004 anlamli
cikmistir. Béylelikle olan Hi alt hipotezi kabul edilmistir. Tablo 12°de de gorildigt tzere regresyon
katsay1st -,135 gibi bir degerdir. Regresyon katsayilarinin uygun sekilde formiilize edilmesi (y=b.x + a)
ile elde edilen sonuca gore orgiit killtirinde yasanan 1 birimlik bir degisme, orgiitsel sinizimde 0, 135
birim ters yonde degisime neden olacaktir.

Hipotez 4

H4 hipotezi; Kamu hastanelerinde yasanan 6rgiitsel sinizm algisinin 6zel hastanelerde yasanan
Orgiitsel sinizm algisina orant tzerine kurulmustur.

Ho: Kamu hastanelerinde yasanan 6rgttsel sinizm algist 6zel hastanelerde yasanan Orgiitsel
sinizm algisindan daha dustktur.

H:: Kamu hastanelerinde yasanan 6rgltsel sinizm algist 6zel hastanelerde yasanan Orgiitsel
sinizm algisindan daha yuksektir.

Tablo 13. Kurumlarda Yasanan Orgiitsel Sinizm Algisina Kamu ve Ozel Sektér Degiskeninin Orant Gurup
Istatistigi

Sektor N Ortalama Std. Sapma
) Ozel 322 2,340 76363
. - . A bl >
Orglitsel Sinizm Algrst Kamu 449 2,8914 73141

Tablo 14. Kurumlarda Yasanan Orgiitsel Sinizm Algisina Kamu ve Ozel Sektér Degiskeninin Orant Bagimsiz
Orneklem T Testi

Varyans Esitligi Testi  T-Testi
I p t Std. Sapma Sig. (2-tailed)
Orgiitsel Esit Kabul Edilen1,524 L217% -,928 769 ,354
Sinizm Varyanslar
Algist Egit Kabul -,921 673,453 357
Edilmeyen
Varyanslar
*p<0,05

Tablo 13 ve 14 ’te goriildigii izere Kurumlarda Yasanan Orgiitsel Sinizm Algisinda Kamu ve
Ozel Sektér Degiskeninin Orani Bagimsiz Orneklem T Testinde p >0,05 oldugundan iki sektor
arasinda Orgutsel sinizm algist agisindan anlamli bir farklilik olmadigt sonucuna ulasilmistir. Kamu
hastanelerinde yasanan Orgiitsel sinizm algist ile 6zel hastanelerde yasanan Orgiitsel sinizm algist
arasinda anlaml bir farklilik olmadigindan H1 hipotezinin alt hipotezlerinden olan Hi alt hipotezi
reddedilerek Ho alt hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez 5
Ho: Kamu hastanelerinde 6rgit kaltiriniin galisanlarin Orgiitsel sinizm algisina etkisi 6zel

hastanelere gore daha disuktir.
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Hi: Kamu hastanelerinde 6rgit kiltirintin ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algisina etkisi 6zel
hastanelere gére daha yiiksektir.

HS5 hipotezinin degerlendirilebilmesi igin 6n kosul olarak H2 ve H3 hipotezleri incelenmistir.

Arastirma Makalesi / Research Article

Tlgili hipotezlerin analizinde Kamu hastanelerinde 6rgiit kiltiiriinin calisanlarin 6rgiitsel sinizm

algisina etkisi icin regresyon katsayist -,181 gibi bir deger bulunmustur. Regresyon katsayilarinin
uygun sekilde formulize edilmesi (y=b.x + a) ile elde edilen sonuca gére Kamuda 6rgiit kiltirinde
yasanan 1 birimlik bir degisme, 6rgtitsel sinizmde 0, 181 birimlik ters yonde degisime neden olacag,
Ozel hastanelerde ise Orgiit kultiiriiniin calisanlarin Orgiitsel sinizm algisina etkisi igin regresyon
katsayist -,135 gibi bir deger bulunmustur. Regresyon katsayilarinin uygun sekilde formilize edilmesi
(y=b.x + a) ile elde edilen sonuca gore 6zel sektérde 6rgut kiltiriinde yasanan 1 birimlik bir degisme,
orgitsel sinizmde 0,135 birim ters yénde degisime neden olacagt bulunmustur.

Kamu hastanelerinde 6rgiit kiltiriiniin ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algisina etkisi -,181; 6zel
hastanelerde 6rgut kultirtiniin ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm algisina etkisi ise -,135 bulunmustur. Bu
durumda H5 hipotezinin alt hipotezlerinden olan Ho alt hipotezi reddedilerek Hi alt hipotezi kabul
edilmistir.

TARTISMA ve SONUC

Saglik isletmeleri; faaliyetlerinin her agamasinda “insan” faktoriiniin olmast; tretilen hizmetin
insan hayatina etkisinin direkt olmasi, hizmet tiretme ve tretilen hizmeti titketme gibi farklt sistemleri
bir arada bulunduran emek yogun bir yapiya sahip olmast; ayni niteliklere sahip hizmetin es zamanl
olarak hem kamu eliyle bedelsiz olarak hem de 6zel isletmeler tarafindan kar amaciyla tretilmesi;
etkin ve verimli ¢alisma anlayist dogrultusunda hareket edilerek kalite ve sistematik ¢alismaya 6nem
verilmesi; ekip ve takim ruhu ile ¢alismay1 gerektiren yapida olmasi; degisimin ve rekabetin hizli ve
yogun olmast; tlkenin varliginin devami ve gelecegi icin 6nem tasimasy; saglanan basartyr insanlar
araciligtyla devam ettirebilmesi; musterilerini, tedarikgilerini ve ¢alisanlarini mutlu etmeyi hedef almasi
gibi bir ¢ok faktort bir arada barindiran kompleks bir yapiya sahiptir. Sektér calisanlarinin 6rgttsel
sinizm algis1 dizeyinde, Orgut kiltirintn etkisi var mudir? Aynt saglik hizmet boélgesinde bulunan
kamu ve 6zel hastane calisanlarinin orgiitsel sinizm algisina, 6rgut kultiiriiniin etki dizeyinde farklidik
var mudir? Sorularinin cevaplarina ulasabilmek icin yapilan ¢alismada anket yoluyla elde edilen veriler
analizi edilmis; Orgut kultird ve Orgitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski
bulundugunu gérillmiistir. Kurumun, Kamu ya da Ozel sektér olmast sonucu etkilememistir.
Degiskenin birinde yasanan anlamli bir artis diger bir degiskende anlamli bir azalmaya neden
olacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin kuvvetlenmesi calisanlarin calistiklart kuruma karst besledikleri sinik
tutumlar azaltacaktir. Kamu ve 6zel sektoriin Orgitsel sinizm algt dizeyleri karsilagtirldiginda Kamu
hastaneleri ile 6zel hastanelerde yasanan orglitsel sinizm algisi arasinda fark oldugu fakat bunun
anlamlt bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Kamu hastanelerinde 6rgut kilturtintn Srgiitsel
sinizm algisina etkisinin, 6zel hastanelerde 6rgiit kiiltiirtiniin 6rgltsel sinizm algisina etkisi arasinda
yapilan kiyaslamada, Kamu hastanelerinde 6rgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel sinizm algisina etkisi 6zel
hastanelere gére daha ytiksek oldugu gérilmustiir.

Hem kamu hem de 6zel sektérde orgiit killtiirt ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif
yonde bir iliski bulundugu sonucuna vardmistir. Kurumlarin binyesinde istthdam ettigi Gyelerin
orgttsel sinizm duzeyini distirmek i¢in orgit kiltirini kuvvetlendirmesi 6nem arz etmektedir. Bu
durumun ¢alisanlarin 6rglite baglilik dizeylerini artiracagt diisuntlmektedir.

Calisanlarin motivasyon ve Orgiitsel baglihigina etki eden etmenlerden korunmasinda etkili
olan o6ncelikli faktorlerin, yonetim tarafindan dikkate alinmast gerekmektedir. Yoneticilerin 6rgtitsel
sinizm Onctllerini bilmesi ve ¢alisanlarda sinizm duygusunu gelistiren unsurlari takip ederek sinizmi
ortadan kaldiracak ¢c6ztimler Uretmesi Onerilmektedir.
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