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Kronizm, Orgiitsel Sapma Davranigini Tetikler mi? Bir Yerel

Yonetim Calismasi

Oz

Bu arastirmada kronizmin, drgiitsel sapma davranisina etkisi aragtirilmistir.
Bu arastirmanin temel amaci literatiirde sinirli sayida ¢alismada konu olan
kronizm uygulamasimmin Orgiitsel sapma davranusi {izerindeki iligkisini
ortaya koymaktir. Bu amacla arastirma, Kocaeli iline bagh olan {i¢ ilge
belediyesinde gorevli 197 personel {iizerinde uygulanmistir. Elde edilen
sonuglarin analizi i¢in SPSS programi kullanilmistir. Yapilan korelasyon ve
regresyon analizi bulgularina gore, kronizm ile 6rgiitsel sapma davranisi
boyutlarindan olan bireyleraras1i sapma ve Orgiite yonelik sapma
davrarnislar1 arasinda pozitif yonde bir iliski ve etki bulunmaktadir.

Arastirma sonugclariyla gelecek benzer konulardaki yeni arastirmalara ve
literatiire katk: saglayacag1 diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kronizm, Orgﬁtsel Sapma Davrarusi, Bireylerarasi
Sapma Davranisi, Orgiite Yonelik Sapma Davranist

Does Cronyism Trigger Organizational Deviation Behavior?
A Local Government Research

Abstract

In this study, the effect of cronyism on organizational deviation behavior
was investigated. The main purpose of the study is to reveal the correlation
between cronyism application, which has been discussed in a limited
number of studies in the literature, and organizational deviation behavior.
For that purpose, the study was applied to 197 personnel working in three
district municipalities of Kocaeli province. The SPSS program was used to
analyze the results acquired. According to the findings of the correlation and
regression analyses, it was determined that there was a positive correlation
and effect between cronyism and interpersonal deviation and organization-
oriented deviation behaviors, which are among the dimensions of
organizational deviation behavior. It is believed that the results of the study
will contribute to new researches and literature on similar issues.

Keywords: Cronyism, Organizational Deviation Behavior, Interpersonal
Deviation Behavior, Organization-Oriented Deviation Behavior.
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Giris

Giintimiizde hemen hemen her {ilkede ister siyasi aktorler olsun isterse 6zel
sektorde gorev yapan tist yoneticiler, hem kendi destekgilerinin ¢ikarlarini
korumak hem de kendi pozisyonlarim giiclendirmek amaciyla devleti veya
calistiklar1  kurumlar1 istismar etme egiliminde olabilmektedirler.
Biirokrasinin en biiyiik sorunlarindan olan ve bir yolsuzluk bi¢imi olarak
nitelendirilen ayricalikli davranmaya karsi gelismis tilkeler onleyici yasal
onlemler alinirken, gelismekte olan iilkelerde bu tiir uygulamalar giindelik
hayatin bir parcast olmaya devam etmektedir (Biite, 2011:185). Ayricalikh
davranmanin kisi ve orgiit agisindan farkh sekilleri olmasina ragmen yaygin
olarak kullanilan {i¢ bi¢cimi vardir. Bunlar; kayirmacilik, nepotizm ve
kronizmdir. Kayirmacilik temel olarak, bir kisiyi yaptig1 en iyi is i¢in degil
de belli bir gruba {iyeligi veya begenilen baska bir 6zelliginden dolay1
onurlandirmak, Oddiillendirmek ya da isttihdam etmek olarak
tanimlanmaktadir (Nadler, 2006). Nepotizm, kisilerin yetenek ve
yeterliliklerine bakilmaksizin sadece akraba baglariyla (Abdalla vd.,
1998:555), kronizm ise beceri, yetkinlik, basar1 ya da egitim diizeyi gibi
yeterlilikleri ne olursa olsun, uzun siireli arkadasliklara dayanan ayricalikli
davranistir (Arash ve Tiimer, 2008:1239). Yukaridaki tanimlara bakildiginda
ise kayirmaciligin, nepotizm ve kronizmi kapsayan bir kavram oldugunu
sOyleyebiliriz.

Insanlar sosyal varliklardir ve toplumsal diizen igerisinde belirlenmis
kurallara uymak zorundadirlar. Bu sosyal diizen igerisinde kurumlarinda
belirlemis oldugu kural ve normlar1 bulunmaktadir. Bireyler bu kurallara
uymak zorunda olduklar1 kadar kendileri de isveren ve yoneticilerinden
olumlu tutum ve davrams beklentisi icerisinde olurlar. Insan davramsi
kendiliginden meydana gelmez, muhakkak bir nedeni vardir. Insanlarin
belli durumlar karsisinda nasil davranacagi, kisinin beraberinde getirdigi
yetenek, tutum, beceri, bilgi ve aligkanliklarima baghdir. Bunun anlami
sudur ki, insan davranigini tayin eden etmenler, bireyin icinde yetistigi
cevresel kosullara ve bireyin kisilik yapisina baghdir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2013:37). Yogun rekabet ve belirsiz calisma ortamlar1 ise c¢alisanlarin
davrarnuslarini olumsuz yonde etkiler ve genel olarak sapma adi verilen
sosyal kurallar1 ihlal eden ve illegal davramislara iligkili tutumlara neden
olmaktadir (Lucas ve Friedrich, 2005:16).

Blau'nun (1964) Sosyal Degisim Teorisi ve Gouldner'in (1960) Karsiliklar
Teorisinde bahsedilen kurum ve kisi arasindaki iliskiler perspektifinden
bakildiginda, kronizmin uygulandig1 kurumlarda bireylerin orgiitsel sapma
davranis1 icinde bulunmasi yadsmmamaz bir gergektir. Literatiir
incelendiginde, Pakistan’da bulunan kamu sektoriinde sapkin isyeri
davranisinin belirleyicisi olarak orgiitsel kronizm iligkisini ve bu iliskide
psikolojik sozlesme ihlalinin araci etkisinin aragtirldigi bir calismaya
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rastlanmis ve bu ¢alismada kronizmin, isyeri sapma davranis: ve psikolojik
sozlesme ihlali ile arasinda pozitif iligkili oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Shaheen vd., 2017:315).

Bu ¢alismanin amaci ise, yerel yonetimlerden biri olan belediyelerde calisan
personelin  algiladiklar1  kronizm uygulamalarimin oOrgiitsel sapma
davranislarina etkisi olusturmaktadir. Boylece bu arastirma, literatiirde bu
konuyla alakali siirli sayida calisma olmasindan dolayr bu alanda bir
boslugu doldurmasi hedeflenmistir.

1. Kronizm

Kronizm kavrami 17. yiizyi1lda Cambridge Universitesinde argo bir kelime
olarak ortaya c¢ikan “crony” kelimesinden gelir. Kelimenin ashi “uzun
siiredir devam eden” anlamina gelen Yunanca khronios kelimesine
dayanmaktadir. Kronizm ise ilk olarak 1840 civarinda ortaya cikti ve
“arkadas edinme yetenegi ya da istegi” olarak tanimlandi. 1952'de ABD
bagkani  Truman, niteliklerine bakilmaksizin hiikiimet gorevlerine
arkadaslarin1 atamasiyla baslayan suglama siirecinde New York Times
gazetesindeki bir gazeteci bu uygulamay1 kronizm olarak tanimlayarak
anlamini  degistirmis ve politik bir yaklasim olarak kullanilmaya
baglanmistir. Caligilan yerdeki Is arkadaglari, meslektaslar ve sosyal
arkadaglariniz arasindaki kronizm tiirii yatay kronizmdir. Yatay kronizm bu
kisiler arasinda Orgiit ici veya orgiit dis1 olabilirken, dikey kronizm ise orgiit
icindeki {ist-ast iliskisine dayanmaktadir (Khatri ve Tsang, 2003:290).

Kronizm, aktorler arasindaki sosyal iligkileri temel alan sosyal degisim
teorisine dayanmaktadir. Homans (1961), Blau (1964) ve Emerson (1972a, b)
tarafindan yapilan c¢alismalar cagdas sosyal degisim teorisinin temelini
olusturur. Homans (1961), sosyal grup dinamiklerinin, kaynak degisimi igin
diger bireylerle etkilesime giren bireyler hakkindaki énermelerde bulunmus
ve psikolojik odak noktasi olarak, toplumu bireylerin birbirleriyle etkilesime
girdigi biiylik sosyal yapilari aciklamaktan ziyade bireysel degisimlerin
toplam1 olarak kabul etmeyi ve kabul etmeyi elestirmistir. Diger yandan,
Blau (1964), orgiitler ve kurumlar arasinda meydana gelen toplumsal
degisimleri agiklamaya ¢alismak igin, sosyal yapilarin bireysel degisimlerde
bulunmayan yeni Ozelliklere sahip oldugunu ve norm ve paylasilan
degerlerin, karmasik sistemlerde dolayli degisimi diizenledigini iddia
etmistir. Emerson (1972a, b) ise, bireylerin ya diger bireylerle ya da sirket
gruplar1 arasinda koprii kurmak igin sosyal iligkilerin olabilecegini
savunmustur. Gouldner (1960) karsiliklilik teorisinde, kisilerin kendilerine
yardim edene bir sekilde o yardima karsilik verecegini ve bu norm evrensel
olsa da farkl Kkiiltiirlerde belirgin olarak islev gordiigiinii 6ne slirmiistiir
(Khatri vd., 2006:62). Bu gerceveden bakilinca kronizm, sosyal ag baglarina
dayanan bir tiir kayirmacilik oldugunu soyleyebiliriz. Cilinkii kronizmde
iliskiler dinamiktir ve cesitli nedenlere dayanabilir. Boyle bir iliski
temelinde, arkadaslik, siyasi goriis, vatandaslik, kisisel sadakat, etnik koken,
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kisisel c¢ikarlara dayali iliskiler gibi gesitli toplumsal farkhliklar
olabilmektedir (Turhan, 2014:300).

Arkadas veya gilivenilen meslektaslara, ozellikle siyasette politikacilar ve
destekleyici Orgiitler arasinda is ve diger avantajlarin verilmesinde
ayricaligin uygulamasi olan kronizm, karsilikli tanisiklik cercevesinde isle
ilgili bilgilerin ve sosyal etkilesimlerin oldugu 6zel bir organizasyon olarak
tanimlanabilir. Kronizmin ekonomik ve sosyal acidan toplum {izerinde is
firsatlarin1 azaltmasi, rekabetin azalmasi, tiiketim mallarmmin fiyatinin
artmasi, ekonomik performansin azalmasi, verimsiz is yatirimlari,
calisanlarda motivasyon azalmasi ve ekonomik verimli faaliyetlerinin
azalmasi gibi zararlar1 vardir. Kronizm kendi kendini iiretir ve daha sonra
bir kiiltiir haline gelmektedir. Her tiir devlet yapisinda goriilebilen kronizm,
Ozellikle otoriter ve totaliter rejimle yonetilen devletlerde iktidar parti
iiyeleri tarafindan desteklenen 6zel veya kamu kurumlarinda (yoneticilerin
hesap vermemesi vb.) daha cok
rastlanmaktadir(http://crony.askdefine.com/).

Kamusal alanda, kronizm kamu yararini zayiflatmaktadir. lyi referanslart
ve deneyimleri oldugu ic¢in degil de arkadaslik veya tamidiklik
baglantilardan dolay1 kisiye bir statii verildiginde, bu kisinin kamuya
sundugu hizmet daha diisiik olabilmektedir (Nadler, 2006). Ayricalikli
davranusin yogun oldugu kurumlarda insan kaynaklar1 departmanlari
bagimsiz olarak faaliyetlerini yiiriitmemektedir. Calisanlar ayricalikli bir
bireyle rekabet halindeyse, terfi etme olasili§1 oldukga diisiiktiir (Abdalla
vd., 1994). Ayrica, yetersiz bir kisi altinda ¢alismak, normal bir ¢alisan igin
tiziicii bir durumdur. Katki orani ve sunulan fayda arasindaki esitsizlik,
calisanlarin haksiz bir ortamda calistiklarini diisiinmelerini saglar. Bu gibi
durumlarda ortaya ¢ikan giiven eksikligi is tatmini, Orgiitsel baglilik ve
bireysel performans: olumsuz etkilemektedir (Biite, 2011:186).

Ornegin, iyi bir performans kaydma sahip bir calisan, bir bagkasinin
arkadaslarina veya tamudiklarina olan sadakatini lehine kullanmasi
nedeniyle bir terfi veya maas artistn1 kaybedebilmektedir. Liyakat bu
nedenle kronizmin arka planinda kalmaktadir. Her ne kadar terfi veya maas
zamlar igin is performans: daha onemli olarak kabul edilse de, kronizm
uygulamasi, taraf olmayan diger kisilerin goziinde adil performans
degerlendirmesi ilkesini ihlal etmektedir (Khatri ve Tsang, 2003:291).

Genel bir degerlendirme yapacak olursak, kronizmi, tiim devlet yapilarinda
ve her tiirlii Orgiit boyutunda ortaya cikabilen, bireylerin istihdam
edilmeleri, yonetici olmalar1 veya Orglite hizmet saglamalarinda kisisel ve
orgilitsel referans ve yeterliliklerinin 6nemsenmeyerek sadece arkadas ve
tanisiklik iligkisi ve sadakatine dayanan bir tiir etik disi uygulama olarak
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tanimlayabiliriz. Bu da kurumlarda ¢alisanlar arasinda adalet duygusunu ve
seffafl1g1 azaltarak bir¢ok olumsuz davranis ve sonuglara neden olacaktir.

2. Orgiitsel Sapma Davranisi

Bireyler, sosyal varlik olarak icinde bulundugu grup ve topluluklarda
hayatini1 devam ettirmesi i¢in toplumun deger ve normlarina uygun hareket
etmesi zorunludur. Diger yandan birbirlerinden farkli duygu, diisiince ve
davrarnuslara sahip olan insanlarin bu standartlara karsi olmalar1 veya
uymamalart da beklenen bir gergektir. Literatiirde bu tir aykin
davraniglarin karsiligt olarak  “sapma” kavrami, genellikle geleneksel
standartlardan farkli olan ve bazi agilardan olumsuz veya zararli olarak
degerlendirilen inang, tutum ve davranislar olarak ifade edilmektedir.
Boylece, sosyal norm ihlallerine bagh gesitli 6zellikler bu genis baslik altinda
yer almaktadir (Lucas ve Friedrich, 2005:17).

Sapma davramist yazili kaynaklarda ilk kez, insanlarin saldirgan
davrarnuslarini inceleyen Arnold H. Buss tarafindan 1961 yilinda “The
Psychology of Aggression” isimli calismasinda kullanilmis sonraki
donemlerde Paul Spector tarafindan (1975 ve 1978) Orgiite zarar verecek
davranis sekli olarak “saldirganlik” kavrami kullamilmistir. Daha sonra
orglitsel sapma davranmisini kapsamli olarak inceleyen ilk ¢alisma Holinger
ve Clark (1982) tarafindan yapilmigtir (Demir, 2009:44). Orgiitsel sapma
davramsiyla ilgili literatiirde bir¢ok tamim yapilmistir. Orgiitsel sapma
davranisini Vardi ve Wiener (1996:153) orgiitsel gorevleri kotiiye kullanma
davranisi, Robbinson ve Bennett (1995:556) orgiitsel normlar: ihlal ederek,
orglitiin ve iiyelerinin refahini tehdit eden kasitli davranislar, Gruys ve
Sacket (2003:30) orgiit iiyelerinin kasitli olarak orgiit yararina ters davranis
sekli, Lawrence ve Robinson (2007:380) orgiit tiyeleri tarafindan rutin orgiit
faaliyetlerini engellemek igin yapilan kasitlh davramslar olarak
tanimlamiglar. Arastirmacilar tarafindan bu davranis bigimine yapilan
bir¢ok tanim beraberinde, isyeri sapma davranisi, uyumsuz davranis, anti
sosyal davranis, islevsiz davrams, kotii davramis ve zararli davranis gibi
farkli adlandirmalar1 getirmistir (Appelbaum vd., 2007:587). Verilen bu
tanimlar 15181nda orgilitsel sapma davranisini, orgiit icerisinde kabul edilmis
olan kural ve normlara aykirilik olarak ifade edilen Orgiitsel sapma
davraruslarini,  Orgiitsel nedenlerden veya kisilik  6zelliklerinden
kaynaklanan ve hem 6rgiitiin hem de ¢alisanlarin performanslarini olumsuz
etki eden goniilliiliik esasina dayali davranislar olarak tanumlayabiliriz.

Holinger ve Clark (1982) isyeri sapma davramisini iki genis kategoride ele
almigladir. Miilkiyet sapmasi olarak adlandirilan ilk gruba isverenin
mallarini israf etme davraniglar1 girmektedir. Uretim sapmasi olarak
adlandirilan ikinci grupta ise, isin nasil yapilmasiyla ilgili yapiyr bozma
davraniglar1 bulunmaktadir (Kse ve Aksu, 2013:377). Daha sonra Mangione
ve Quinn'in (1974) zarar verici davranislar ve Holinger ve Clark (1982)'1n
miilkiyet sapmasi ¢alismalarin gelistiren Robbinson ve Bennett (1995), isyeri
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sapma davranisini “Orgiite yonelik sapma” ve “bireylerarasi sapma” olmak
iizere iki boyutta incelemiglerdir. Orgiite yonelik sapma boyutunu kendi
icerisinde onem derecesine gore “iiretim sapmas1” ve “miilkiyet sapmas1”,
bireyleraras1 sapma boyutunu da kendi icerisinde énem derecesine gore
“politik sapma” ve “kisisel saldirganlik” olmak {izere iki alt boyutta
incelemislerdir (Robbinson ve Bennett, 1995:565). Bu boyutlarin detaylar:
Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1: Sapkin Isyeri Davranigimin
Tipolojisi
ORGUTSEL

Uretim Sapmasi
- isten erken ayrilmak
- Fazla mola vermek

- Kasitli olarak yavag galismak

Miilkiyet Sapmasi

- Ekipmanlari sabote etmek

- Rusvet kabul etmek

- Galigilan saatler hakkinda yalan séylemek

- Sirketten ¢alma

ONEMSIZ <
Politik Sapmasi
- Kayirmacihk
- is arkadaslari hakkinda dedikodu
- i arkadaslarini suglama

- Faydasiz rekabet

» CIDDI
Kisisel Saldirganlik

- Cinsel taciz

- Sozli taciz

- Is arkadaslarindan ¢almak

- is arkadaslarini tehlikeye atmak

BIREYLERARASI
Kaynak: Robinson,S.,& Bennett,R.(1995:565).

Calisanlar, is ortamindaki olumsuz algilara kisilik 6zellikleri de bagh olarak
sapkin davranislar gosterebilirler. Yani, calisanlar isteki durumlarina iliskin
olumsuz algilara sahip olduklarinda, 6rgiitsel normlar1 ihlal etme olasiliklar:
daha yiiksektir. Ancak kisitlamalar, sapkin davranisla iliskili olan durumsal
algilar1 muhtemelen azaltabilir (Colbert vd. 2004:599).

Yapilan c¢alismalar sapma davramislarinin kurumlarda yaygin olarak
goriildiigli ve Orgiitler igin maliyetli sorunlara yol ac¢tigini gostermistir
(Bennett & Robinson, 2000:349). Isyerlerindeki bu sapma davraniglar,
sermaye kayiplar1 ve ekipmanlara yapilan sabotajlarla hem maddi hem de
verimlilik kaybma neden olabilir (Dunlop ve Lee, 2004:69). Ayrica
Isyerindeki sapkin davranislar, sahtekarlik, diisiik performans, 6rgiitlenme
siiresinin kotiiye kullanilmasi, ¢alisma saatleri boyunca internette gezinme,
uyusturucu kullanimi ve ¢esitli mobbing ve taciz tiirleri, hirsizlik, siddet gibi
sug eylemlerine kadar 6nem derecesine gore biiyiik bir davrams yelpazesini
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kapsamaktadir (Mishra ve Pandey, 2014:1328). Diger yandan sapma
davraniglar1 Orgiit tiyelerini ortak c¢ikarlar1 dogrultusunda yoneltme,
orgilitleri ikaz etme gibi olumlu sonuglara neden olarak orgiitler icin bir
glivenlik valfi olabilirler (Robbinson ve Bennett, 1995:567).

3. Kronizm ve Orgiitsel Sapma Davranis1 Arasindaki Tliski

Genellikle insanlar, sosyal varlik olarak, birbirleriyle iliski kurmak, temel
iliski ttirlerine bagh kalmak ve diger insanlara uymakla yiikiimlii oldugu
kurallar1 dayatmak isterler. Kronizm ise insanlarin temel toplumsal
dayanisma arzusundan ve sosyal gruplara ait olma ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir (Khatri vd., 2006:65). Her toplumun veya grubunda
kendi kiiltiir ve c¢ikarlarina gore belirledikleri normlar1 vardir. C)rgﬁtsel
normlar resmi ya da gayri resmi Orgiitsel kurallar1 ve standartlar1 kapsayan
ve Orgiit tarafindan belirlenen geleneksel ve ahlaki kurallardir (Bennett ve
Robinson, 2000:349). Orgiitlerin norm ve degerlerinin bozulmastyla olusan
siirecte hem oOrgiitiin hem de ¢alisanlarin refah ortamlar1 zarar gorecek ve
calisanlarda bu duruma davranigsal bir tepki vereceklerdir (Robbinson ve
Bennett, 1995:557). Haksizliga ugradiklarini algiladigi zaman c¢alisanlar,
moralleri bozularak is tatminsizligine ve kendilerini degersiz olarak
gormelerine neden olmaktadir (Khatri ve Tsang, 2003:295).

Adaletsizlik ve esitsizlik sapma davramislarina yol acabilir. Sosyal degisim
teorisine ve esitlik teorisine gore, calisanlar girdi ve ¢ikt1 arasindaki
adaletsizligi ve Onyargilyr algiladiginda veya soz verildigi gibi
davranulmadiklarina inandiklar1 zaman, Orgiitlere yonelik misilleme
seklinde olumsuz davraniglar sergileyebilirler (Shaheen vd. 2017:311).
Benzer seklide orgiitlerde yoneticilerin ¢alisanlara kars: gostermis olduklar:
davranuslarda bir tutarsizlik oldugunda, calisanlar 6rgiitiin normlarina karsi
gelerek sapma davranislari sergileyebilmektedir (Appelbaum vd., 2007:596).
Bu bilgiler 1s1g1nda literatiirde arastirmaya konu olan kronizm ve orgiitsel
sapma davranisi arasindaki iligkiyi ele alan rastlanan tek ¢alismada Shaheen
vd. (2017), kronizm uygulamalarinin g¢alisanlar {izerinde negatif bir etki
yaparak sapma davranislarina neden oldugu sonucuna ulasmislardir.

Bu baglamda kronizmin, orgiit ve ¢alisanlar igin olumsuz etkilerinin oldugu
sinirli  sayida yapilan arastirmalarda deginilmesine ragmen ampirik
calismalar ile literatiire katki saglanmas: diisiiniilmektedir. Ayni sekilde
giinlimiizde her orgiitte karsimiza ¢ikabilen Orgiitsel sapma davranislarinin
da oOnctillerinin neler olabilecegine yonelik daha fazla sayida ampirik
calismalara ihtiya¢ vardir. Bu calismanin da bu konuda literatiire katki
saglayacag: diistiniilmiigtiir.

4. Amacg ve Yontem

4.1. Arastirmarnin Amact
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Yapilan bu aragtirmanin amaci, kronizmin oOrgiitsel sapma davranisina
etkisinin incelenerek yonetim literatiiriine katki saglamaktir.

4.2 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma Kocaeli iline bagh olan ii¢ ilce belediyesinde gorev yapan
personel iizerinde veri toplama tekniklerinden biri olan anket yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir’. Arastirma yapilan bu {i¢ belediyede toplam
2190 personel gorev yapmaktadir. Anketler ¢ikt1 olarak elden yetkili kisilere
verilerek kurum calisanlar tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Toplamda
224 kisiye anket formu ulastirilmis, 197 adet gegerli yanit alinmistir. Anketin
basinda katilimcilarin demografik bilgilerine ait 4 soru sorulmustur.
Kronizmi 6l¢meye yonelik, Abdalla vd., (1998) ve Ford ve McLaughin (1985)
tarafindan gelistirilen, Biite ve Tekarslan (2010) ve Asunakutlu ve Avci
(2010) tarafindan kullanilmis olan “Nepotizm” anketi Olgeginin ifadelerini
temel alarak “Kronizm”e uyarlanan sorular kullanilmistir. Calismada
kronizmi dlgmeye yonelik 17 ifade kullamlmistir. Orgiitsel sapma
davranisini 6l¢meye yonelik sorular, Robinson ve Bennett (2000) tarafindan
gelistirilen Avci (2008), Demir (2009), Kizildag (2010) ve iyigﬁn (2011)
tarafindan  kullanilmig  olan Orgﬁtsel Sapma Davranist  Olgegini
kullanilmistir. Bu 6lgek, 7 ifadeden olusan bireylerarasi sapma davranisi
(interpersonal deviance) alt boyutu ve 12 ifadeden olusan orgiite yonelik
sapma davranisi (organizational deviance) alt boyutundan olusmaktadir.
Ankette yer alan ifadeler 51i Likert yontemi ile hazirlanmistir.

Elde edilen anket sonuglar1 SPSS 22 istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Kronizm ile orgiitsel sapma davranisi arasindaki iligkiyi tespit
etmek i¢in gilivenilirlik testi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analiz
yontemleri kullanilmistir.

4.3. Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Asagidaki Sekil 2, 6nerilen aragtirma modelini gostermektedir.

ORGUTSEL SAPMA
DAVRANISI

Hy Bireyleraras:
Sapma Davranig
Hz

Sapma Davranisi

Sekil 2 Arastirma Modeli

H1: Kronizm ile Bireyleraras: Sapma Davransi olumlu yonde iligkilidir
H2: Kronizm ile Orgiite Yénelik Sapma Davramsi olumlu yonde iliskilidir

" Gebze Teknik Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulundan 14/01/2019 tarih
ve E.1080 sayi ile etik kurul onay1 alinmigtir.
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5. Bulgular

Bu calismaya elden anket doldurularak toplam 197 kisi katilmistir. Veri
analizlerini gerceklestirmek icin ankete verilen yanitlar kodlanarak SPSS
tablosuna girilmistir. Arastirmaya katilanlarin %69'u erkek ve %31’i
kadindir. Katilimcalarin %76,6’s1 evli olup %23,4ti bekardir. En fazla
katilimcr yas grubu %38,1 ile 26-33 yas araligidir. En diisiik yas orani ise %1
ile 57+ yas grubudur. Katilimcilarin egitim diizeyinde ise en yiiksek oran
%36 ile lise, en diisiik oran ise %7,6 ile lisansiistiidiir. Olgegin giivenilirligi
Cronbach Alfa katsayis1 kullanilarak i¢ tutarlihik degerlendirilmistir.
Tamimlayic1 istatistikler, arastirma verilerinin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermistir (KMO = 0,912; Bartlett'in kiiresellik testi p <0,001).
Tablo 1’ de, dlgekler i¢in ortalama, standart sapma, faktor yiikii ve Cronbach
Alfa katsayilarini gosterilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda orgiite
yonelik sapma davranisi alt boyutuna ait 4 ifadenin diger faktorlere
yiiklendikleri goriilmiis ve bu sorular ¢ikartilmistir. Cikartilan ifadelerden
sonra analizi beklendigi gibi ii¢ faktore yiiklenmistir. Temel bilesenler
analizi, toplam varyansin % 58'ini agiklamistir.

Tablo 1: Faktor Analizi ve Glivenilirlik Analizi Sonuglari

Mean Std. Factor ~ Cronbach’s

Deviation Loading Alfa
Kronizm
Kronizm1 3.30 1.388 757
Kronizm2 3.18 1373 793
Kronizm3 3.12 1.322 .820
Kronizm4 3.05 1.395 876
Kronizm5 3.08 1.334 .888
Kronizm6 2.13 1.142 .358
Kronizm?7 2.62 1.200 .700
Kronizm8 2.59 1.253 719
Kronizm9 321 1.353 904 967
Kronizm10 3.12 1.323 .902
Kronizm11 3.05 1.366 .826
Kronizm12 3.10 1.344 .859
Kronizm13 3.02 1.353 .824
Kronizm14 3.22 1.347 .885
Kronizm15 3.22 1.351 .903
Kronizm16 3.44 1.330 792
Kronizm17 3.14 1.376 .853
Bireyleraras1 Sapma Davranis1
BireySapmal 1.42 .700 .563
BireySapma2 1.55 .609 704
BireySapma3 1.25 .548 .528 692
BireySapma4 1.34 .686 447 '
BireySapma5 1.33 542 .510
BireySapma6 141 578 723
BireySapma? 1.16 409 .663
Orgiite Yonelik Sapma Davranist
QrgﬁtSapmw 1.48 674 405 246
OrgiitSapmall 1.52 636 .600 '
OrgiitSapma12 1.56 641 573
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OrgiitSapma13 1.04 317 608
OrgﬁtSapmaM 1.23 519 .703
OrgiitSapmal5 1.21 520 695
OrgiitSapmal8 1.24 475 659
OrgiitSapma19 1.03 158 430

5.1. Degiskenler Arast Korelasyon Analizi

Bu arastirma kapsaminda kronizm, bireylerarasi sapma davranisi ve orgiite
yonelik sapma davranisi degiskenleri arasindaki iligskiyi tespit edebilmek
i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon katsayilari, ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuglar1 Tablosu

Bireysel Sapma

Kroni
romizm Davranisi
Bireyleraras: Sapma Davranisi ,219(*%)
b .. -Yn 1.
Orgiite Yonelik Sapma 234(+) 511(%)
Davranist
** p<0.01

Yukaridaki tablo incelendiginde kronizm degiskeninin beklenildigi gibi hem
bireyleraras1 sapma davranigi ile hem de &rgiite yonelik sapma davrarnsi ile
pozitif yonde ve p<0.01 seviyesinde anlamli oldugu goriilmektedir. Kronizm
ile bireyleraras1 sapma davramsi degiskenleri arasinda .219 kuvvetinde
pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon bulunmaktadir. Diger yandan
Kronizm ile orgiite yonelik sapma davramsi degiskenleri arasinda .234
kuvvetinde pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon bulunmaktadir.
Bireylerarasi sapma davranig: ile orgiite yonelik sapma davranisi arasinda
da beklenildigi gibi pozitif yonde (.511) ve p<0.01 seviyesinde anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir.

5.2. Hipotezlerin Testi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi icin basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 3’te yapilan regresyon analizinde, Kronizm
bagimsiz degisken, bagimli degisken ise bireylerarasi sapma davranisi alt
boyutudur. Regresyon analizi sonuglarina bakarak, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki nispi etkisi ortaya konulmaya galisilmisgtir.

Tablo 3. Kronizmin Bireylerarasi Sapma Davramnisina Etkisi

“[nsan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 8,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Sayi/Issue: 2,

2019

[1340]



Kiiltigin AKCIN

Independent
Variable and  Stand. F Model
Model ig. R2?
ode The § ! Sig Value  Sig.
Moderator
1 Kronizm 219 3.140 .002 .048 9.862 .002

Bagimli Degisken: Bireyleraras: Sapma Davranisi

Tablo 3’teki sonuca gore algilanan kronizm ile bireyleraras: sapma davranis
arasinda regresyon analizi sonuglarina gore istatistiksel agidan anlamli ve
pozitif yonlii (=0,219; p<0,05) bir etki vardir. Bu sonuglara gore Hi hipotezi
kabul edilmistir. Calisanlarin kronizm algilar1 arttik¢a bireyleraras: sapma
davranisi egilimi gostermektedirler.

Tablo 4’te yapilan regresyon analizinde ise, , Kronizm bagimsiz degisken,
bagimli degisken ise Orgiite yonelik sapma davranisi alt boyutudur.
Regresyon analizi sonuglariyla, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki goreceli etkisi ortaya konulmustur.

Tablo 4. Kronizmin Orgiite Yonelik Sapma Davranigina Etkisi

Independent
Variable and  Stand. F Model
1 2
Model The & ¢ Sig. R Value  Sig.
Moderator
1 Kronizm 234 3.286 .001 .052 10.797 .001

Bagimh Degisken Orgiite Yonelik Sapma Davranis

Yukaridaki Tablo 4 incelendiginde ise, regresyon analizi sonuglarina gore
algilanan kronizm ile orglite yonelik sapma davranisi arasinda istatistiki
acidan anlamli ve pozitif yonlii ($=0,234; p<0,01) bir etki vardir. Bu
sonuglara gore H: hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin kronizm algilar:
arttikca Orgiite yonelik sapma davranisi egilimi gostermektedirler.

6. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci, Kocaeli iline bagl {i¢ ilge belediyesinde gorev yapan
calisanlarin, algiladiklar1 kronizm uygulamalan ile Orgiitsel sapma
davrarusglar1 arasindaki etkisini incelemek ve gelecek calismalara katki
saglamaktir.

Ozellikle 20. yy. ortalarina dogru is hayatinda biiyiik 6nem kazanan etik ve
adalet kavramlar: calisanlarin davrams ve performanslar: sekillendirmede
onemli kriterlerden biri olmustur. Orgiitlerde yonetim ve siireglerin etkin ve
verimli olabilmeleri i¢in c¢alisan segimlerinde uzmanlik ve liyakat
ozelliklerinin 6n planda tutulmasi gereklidir. Ancak sgeffaflik ve
katilimciligin 6niinde biiyiik bir engel olan adaletsiz bir mekanizma olan
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kronizm  uygulamalar1  ¢alisanlar  iizerinde  olumsuz  etkiler
yaratabilmektedir.

Bu kapsamda yapilan bu arastirma sonugclar: bizlere, is hayatinda adaletsiz
uygulamalardan biri olarak kabul edebilecegimiz ayricalikli davramslarin
bir tiirti kronizm uygulamasinin ¢alisanlar tizerinde negatif bir etkiye neden
oldugunu ve onlar1 calisma arkadaslari ve orgiitlerine yonelik olumsuz
davranislara yonlendirebilecegini gostermistir. Bu olumsuz davranislardan
biri olan Orgiitsel sapma, sOylenti yaymak ve is arkadaslarini utandirmak
gibi ¢cok 6nemli sonuglar: olmayan davranislardan, hirsizlik ve sabotaj gibi
onemli sonuglar1 olan davramislara kadar degisiklik goOsterebilmektedir
(Avc,, 2008: 32). Arastirma sonuglari literatiirdeki benzer calisma
sonuglariyla paralellik gostererek, calisanlarin algiladiklari kronizm
uygulamalar: hem ¢alisma arkadaslarina yonelik olumsuz davranislara hem
de calistiklar1 kurumlara karsi olumsuz davranislara yol agmaktadir.

Bu c¢alismanin belli sinurlhiliklart bulunmaktadir. Arastirma sadece belediye
calisanlarina uygulanmistir. Bilindigi tizere yerel yonetimler siyasi temelli
olup caligsanlar bu yapiya uygun bir calisma yapisina sahiptir. Gelecek
calismalarda farkli sektorlerde arastirma yapilmas: bu konuda Onemli
sonugclar saglayacaktir. Diger bir sinurlilik ise, sadece kronizm ve orgiitsel
sapma davranusi degiskenleri arastirmaya konu olmustur. Bu yiizden
yapilacak gelecek calismalarda farkli degiskenlerin arastirmaya dahil
edilmesi literatiire daha fazla katk: saglayacaktir. Bunula birlikte ¢alisanlarin
demografik yapilarinin da arastirmalara dahil edilmesi diger benzer
arastirmalarla kiyas yapilmasina imkan saglayacag: diisiiniilmektedir.
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