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Bu makalenin kavramsal cercevesini “ag toplumu” (Van Dijk, 2016) ve “dijital
aktivizm” (Joyce, 2010) olusturmaktadir. Van Dijk (2016) ag toplumunun
yukselisini gdzlemlemistir ve buna gore ag toplumunu, bir toplumdaki en dnemli
organizasyon bigimlerini sekillendiren iletisim aglari olarak tanimlar. Dijital
aktivizmin altyapisi ise dijital ag kavramina dayanir (Joyce, 2010). Yeni medyanin
etkisi ile birlikte 6zellikle son on yilda, engellilik ve engellilerin yasamlarinin
ve deneyimlerinin kamuya acik bir sekilde temsil edilme yontemlerine taniklik
edilmis ve onlarin kendilerini temsil etme yollari genislemistir. 20. ytizyilin ikinci
yarisinda yeni sosyal hareketler ve dijital aktivizm derin degisiklikler getirmistir.
Daha genis insan haklari sdylemlerinin artan kiresel etkisi, engelliligin farkh
baglamlarda goriilmesi ve anlasiimasinin daha ilerici yollarina izin veren bir takim
kulttrel temsilleri mumkin kilmistir. Yeni medya teknolojileri, yurttaslarin ve
sosyal hareketlerin mobilizasyonu ve 6rgltlenmesi icin yeni yollar sunmustur. Bu
baglamda makalenin konusu Tiirkiye'de cevrimici ortamda engelli aktivizmidir. Bu
makale, Turkiye'deki engelli dijital aktivizm perspektifleri ve uygulamalarindaki
firsatlari ve zorluklari incelemektedir. Bu calismada, 19 Ocak 2019 ve 26 Ocak
2019 tarihleri arasinda, engelli anahtar sézcligu ile Tirkiye'deki cevrimici ortamda
yer alan internet gazeteleri, bloglar, forumlar, Twitter basta olmak tzere sosyal
ag siteleri icerikleri arastirlmistir. Veri setlerinin degerlendirilmesi icin icerik
analizi teknigi kullanilmis ve elde edilen bulgular betimsel yontem araciligiyla
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital aktivizm, engelli aktivizmi, yeni medya, ag toplumu,

Twitter
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ABSTRACT

The conceptual framework of this article is composed of
“network society” (Van Dijk, 2016) and “digital activism”
(Joyce, 2010). Van Dijk (2016) has observed the rise of the
network society and according to that, he defines network
society as communication networks that shape the most
important forms of an organization in a society. The
infrastructure of digital activism is based on the digital
network (Joyce, 2010). With the influence of the new media,
especially in the last decade, disability and methods of
publicly representation the lives and experiences of people
with disabilities have been witnessed and their ways of
representing themselves have expanded. In the second
half of the 20th century new social movements and digital
activism have brought profound changes. The increasing

global impact of wider human rights discourses has made

EXTENDED ABSTRACT

possible a number of cultural representations that allow
more progressive ways of seeing and understanding
disability in different contexts. New media technologies
offered new ways for citizens and movements to mobilize
and organize themselves. In this context, the subject of this
article is digitalized disability activism in Turkey. This article
explores the opportunities and challenges in practice and
disabled digital activism perspectives in Turkey. In this
study, online media environments in Turkey such as the
Internet newspapers, blogs, forums, social networking
sites, especially Twitter contents were investigated via
disabled keyword between 19-26 January 2019. Content
analysis technique was used to evaluate the data sets and
the findings were evaluated through descriptive method.

Keywords: Digital activism, disabled activism, new media,

network society, Twitter

This article focuses on how the influence of online new media ecology has affected
disability activism in Turkey. The framework of this article is ‘network society’ (Van Dijk,
2016) and ‘digital activism (Joyce, 2010). Van Dijk (2016) has observed the rise of the
network society and according to that, he defines network society as communication
networks that shape the most important forms of an organization in a society.

New media technologies bring new ways for citizens and movements to mobilize
and to organize. Joyce (2010) stated that citizens around the world have become
increasingly aware of and interested in the expanding use of digital technologies -
mobile phones and internet-enabled devices for example - in campaigns for social
and political change. These practices, which we refer to as ‘digital activism’ have been
reported by journalists, dissected by bloggers and eagerly studied by scholars.
Students’ activities and enthusiast wish to understand and replicate the most
effective tactics (Joyce, 2010).

The transformation of traditional media into new media has initiated a new user-
dominated content publishing/broadcasting era. In the rise of the social media era,
activists have made less dependent on traditional media like newspapers or
televisions. Some researcher claim that new media offers some opportunities for
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‘non-elite” actors and marginalized or disadvantaged groups to acquire visibility in
the public sphere (Chadwick, 2013). In the west, some research shows that although
the growth in digital activism has initiated new strategies for disability protest, its
ability to influence traditional news media debates remains pivotal to its effectiveness
and power to represent the voice of disabled people (Pearson & Trevisan, 2015).

Within the context of the literature reviewed, this article examines six main
research questions:

1. What are the socio-demographic characteristics of users who produce the digital
content related to disability?

2. What are the occupations and interests of users who produce digital content on
disability?

3. What is the geographical distribution of digital content produced on disability in
Turkey? In which areas is the right to disability advocacy concentrated?

4. What kind of content has been produced by sharing the disabled hashtag in the
digital environment?

5. What types of online media distribution in disability-related content produced in
Turkey? Which platforms are used mostly to generate content?

6. How and for which purposes do disabled activists use new media?

There are a growing number of options open to researchers seeking to capture
and analyze online content. Network analysis tools increasingly used - reflecting a
shift in the understanding and practice of the Web as a dynamic social context. In this
study, open source new media monitoring tool is used. Monitoring tools allow for
collecting and analyzing real-time information. In this article, content analysis
technique was used to evaluate the data sets and the findings were evaluated through
descriptive method. The notion ‘disabled’ as a term is searched through newspapers
and online news, TV / Radio, news agencies, blogs, forums, Twitter, Google+, YouTube,
EksiSozllk. Data for the research is collected between 19-26th of January 2019.

According to the results of the web content analysis: young adults between 18
and 34 years of age produced more content for disabled people than older adults
aged between 55 and 64+. The gender distribution of the content about disability in
the online environment, it was found that male users produced more content
(61.5%). The percentage of women in content production is 38.5%. According to the

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 56: 119-152 121



Cevrimici Hariciler: Tuirkiye'de Dijital Engelli Aktivizmi Uzerine Bir Arastirma

conversation map, most active users in Turkey, live in Ankara, Istanbul, izmir, and
Eskisehir (73.2%). The share of media types analyze has shown that the most popular
online environment and digital activist tool is Twitter (84.8%).

Disabled people produced the content with the same theme (for example, they
want to increase disabled quota from the 3 percent to 5 percent than shared a tweet
with #disabledquota5percent) in Twitter to spread this content throughout the
country and has contributed to creating well-targeted online networks. This analysis
has shown how disabled activists have positioned themselves beyond the traditional
activism and mainstream media barriers which have using online environments like
Twitter and other social network platforms.
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Akademik literatiirde ¢ok farkl nitelendirmeler kullanilsa da birbirine baglanmis bir
diinyada yasadigimiz gercegi siklikla dile getirilmektedir. internet cagi (Gereffi, 2001),
web toplumu (Burnett & Marshall, 2004), enformasyon cadi (Castells, 2008), ag toplumu
(Van Dijk, 2016) vb. tanimlamalar isim olarak farklilassa da hepsinin ortak yani
enformasyona ve aga dayanan yapisal bir doniisiime isaret etmeleridir. Van Dijk ag
toplumunu, sosyal ve medya aglarindan olusan bir altyapinin toplumun her
seviyesindeki - bireysel, grupsal/orgiitsel ve sosyal - orgltlenme tarzini belirledigi
modern bir toplum tiirli olarak tanimlar.“Bu aglar giderek artan bir bicimde bu toplumun
(bireyler, gruplar ve orgiitler) her birimini veya parcasini birbirine baglamaktadir. Bati
toplumlarinda aglar tarafindan birbirine baglanmis bireyler ag toplumunun temel birimi
haline gelmektedir. Dogu toplumlarinda ise temel birim hala aglar tarafindan birbirine
baglanmis gruplardir (aile, topluluk, is ekibi)” (Van Dijk, 2016, p. 42).

Ag toplumunda hem yeni medya hem de geleneksel medya, yurttaslarin
demokrasi, insan haklari, ekonomik refah vb. isteklerini duyurmada, destek bulmada
ve politikalarin degismesini saglamada dnemli bir yere sahiptir. Geleneksel medyadan
farkli olarak yeni medya ekolojisi, insanlar ve medya arasinda yeni etkilesim yollari
yaratmis ve aktivistlerin sosyal hareketleri gerceklestirmelerini kolaylastirmistir. Yeni
medyanin buradaki rolii Gutenberg'in 15. ylizyilda matbaa ile gerceklestirdigi
donusiimle kiyaslanabilir. O dénemde matbaa, incili halklarin kendi dillerinde
erisilebilir kilarak, Protestan reformunu saglamis; bu siire¢ imparatorluklarin yikilip
ulus devletlerin kurulmasina kadar giden bir dizi gelismeyi fiseklemistir. Yeni medya
ise sanal aglarla ulus devletlerin kiiresellesmesini saglamistir. “Toplumsal seviyede ve
daha kiiresel bir 6lcekte tim medya aglar, sosyal aglar ve ekonomik aglarin diinyanin
en Ucra koselerine ve digerlerine kadar erisebildigi gérmekteyiz. Dinyamiz gercekten
de artik kiiresel olarak birbirine bagl hale gelmistir” (Van Dijk, 2016, p. 13).

Cevrimici yayincilik olanaklari, sosyal aglar tarafindan gucli bir sekilde
desteklenmektedir. Yeni medyanin uluslararasi iliskileri yaymasi ve orgitlenme
boyutunu genisletmesi nedeniyle aktivist hareketlerden elde edilen kazanimlarin
bitlin dinyada paylasiimasi kolaylasmistir. Geleneksel medyanin yeni medyaya
donustim, kullanicr agirhikli icerik yayincihdini baslatmistir. “Sosyal medya ¢aginin
yukselisinde aktivistler, gazete veya televizyon gibi geleneksel medyaya daha az
bagimli hale gelmislerdir. Bazi arastirmacilar, yeni medyanin “elit olmayan” aktorlere
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ve marjinallesmis veya dezavantajli gruplara kamusal alanda goriinirlik kazanmalari
icin baz firsatlar sundugunu iddia etmislerdir” (Chadwick, 2013).

Bu dezavantajli gruplardan birisi de engellilerdir. Engelli aktivizmi, engelli insanlara
karsi yapilan ayrimciliga ve toplumsal baskilara meydan okumakta kilit bir rol oynama
kapasitesine sahiptir. Sosyal medyanin {ilkemizde ve diinyada yaygin olarak kullanildigi
bir dénemdeyiz. Engelli internet kullanicilari icin sunulan yeni olanaklarin; engellilerin
diger engellilerle ve baskalariyla baglanti kurmalarinin, cevrimici ortamda siyasi katihm
diizeylerini artirmalarinin yani sira engellilik savunuculugu yapan kisi ve gruplarinin
yapisi ve stratejileri Gzerinde bir etkisi olup olmadigini arastirmak &nemlidir. Yeni
medyanin etkisi ile birlikte 6zellikle son on yilda, engellilik ve engellilerin yasamlarinin
ve deneyimlerinin kamuya acik bir sekilde temsil edilme yontemlerine taniklik edilmis
ve onlarin kendilerini temsil etme yollari genislemistir. 20. ytizyilin ikinci yarisinda yeni
sosyal hareketler ve dijital aktivizmin getirdigi derin degisiklikler ve daha genis insan
haklari séylemlerinin artan kiresel etkisi, engelliligin farkli baglamlarda gorilmesi ve
anlasilmasinin daha ilerici yollarina izin veren bir takim kdlttrel temsilleri mimkiin
kilmistir. Yeni medya teknolojileri, yurttaslarin ve sosyal hareketlerin mobilizasyonu ve
orgutlenmesi icin yeni yollar sunmustur. Bu baglamda Turkiyede engelli aktivizmi
Uzerine bir ¢alisma yapilmamistir. Calismanin konusu Turkiye'de cevrimici ortamda
engelli aktivizmidir. Bu makale, Turkiye'deki engelli dijital aktivizm perspektifleri ve
uygulamalarindaki firsatlari ve zorluklari incelemektedir.

Calismanin akisi aktivizmin teknoloji ile baglantisini tartismak amaciyla
dijitallesmenin sundugu olanaklar ile baslamaktadir. Yeni medya teknolojileri
vatandaslarin ve toplumsal hareketlerin mobilizasyonu ve érgiitlenmesi icin yeni yollar
ortaya cikarmaktadir. Joyce (2010), diinyanin doért bir yanindaki vatandaslarin, sosyal ve
politik degisim kampanyalarinda dijital teknoloji (6rnedin cep telefonlari ve internet
ozellikli cihazlar) kullaniminin giderek daha fazla farkinda oldugunu ve ilgilendigini
ifade etmistir. “Dijital aktivizm olarak adlandirdigimiz bu uygulamalar, gazeteciler
tarafindan rapor edilip, blog yazari tarafindan en ince ayrintilarina kadar incelenmistir.
Dijital aktivizmin en etkili stratejilerini anlama ve ¢ogaltma istegi; akademisyenler,
ogrenciler ve konuya merak duyanlar tarafindan hevesle arastiriimaktadir” (Joyce,
2010). Literatirde yer alan arastirmalar kapsaminda Arap Bahari, Isgal Et hareketleri gibi
dijital aktivizmin diinyadaki 6rnekleri baglamsal olarak ele alindiktan sonra dijitallesme
ve engelli aktivizmi arasindaki iliski tartisiimistir. Ardindan Tirkiye'de engellilik konusu
ile ilgili kisa bir arka plan bilgisi aktarilmis ve arastirma boliimine yer verilmistir.
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Yeni Medya Olanaklari Acisindan Dijital Aktivizm

Aktivizm, toplumsal hayatta sorunlu olarak nitelendirilen politikalari, gelenekleri,
uygulamalari ya da durumlar degistirmeye yonelik olarak gerceklestirilen baski
yaratma siireci olarak tanimlanabilir. “Geleneksel olarak, aktivizm ‘bazen gosteriler,
protestolar vb. yoluyla siyasi veya baska bir hedefe ulagmak icin siki bir eylem veya
katilim 6gretisi veya uygulamasi’ olarak tanimlanir” (Sivitanides & Shah, 2011, p. 2).
Dijital aktivizm ise aktivizm i¢in teknolojinin kullanimina referans verir. Burada dijital
teknolojiler, yeni medya olanaklari acisindan ele alinmaktadir. Yeni medyanin
saglamis oldugu hiz, glvenilirlik, genis Olcekte yayin kapasitesi ve diisiik maliyetler
aktivist hareketler icin genis olanaklar sunar. Bu tir faktorler tam olarak giiniimiiz
aktivizminin 6l¢egini ve kapsamini gelistiren unsurlardir.

Uckan (2012), dijital aktivizmin, belirli bir amaci savunmak, bu amaci
gerceklestirmek icin eylemler diizenlemek, orgiitlenmek, bu amaci genis kitlelere
duyurmak ve bir iletisim kampanyasina cevirmek, lobi faaliyetleri diizenlemek, yeni
medya Uzerinde boykot, imza kampanyalari gibi eylemler gerceklestirmek, kitle
fonlamasi olusturmak gibi faaliyetlerde ag alt yapisini kullanmak olduguna dikkat
ceker. Dijital aktivizmi, “temel aktivist faaliyetlerin, basta sosyal medya olmak tzere
genis kitlelere gercek zamanh bilgi akisi ile ulasmaya imkan taniyan alanlarda veya
blog, vlog, podcast, video, fotograf paylasim siteleri gibi alanlarda gerceklestirilmesi”
(Uckan, 2012) olarak tanimlar.

Joyce (2010), dijital aktivizm terimini, hem derin hem de ayricalikh olan aktiviteler
veya uygulamalar olarak tanimlar. Dijital ag altyapisini kullanan tiim sosyal ve politik
kampanya uygulamalarini kapsamasi; bunun disinda, bu tirden uygulamalara 6rnek
olmayanlari harig tutar. Yeni medyanin ayrintili ve ayricalikh dogasi nedeniyle dijital
aktivizm, dijital ag altyapisini kullanan tim aktivizm o6rneklerini tartismak igin
kullanilabilecek en iyi terimdir. Teknoloji kullanimi &nemlidir fakat aktivizmin dogasi
geregi olaylari ve olgulari sadece teknoloji ile aciklamaya calismak yaniltici olacaktir.
Dijital aktivizm ile ilgili olarak ekonomik, sosyal ve politik icerik de arastirmacilar
tarafindan g6z 6niinde tutulmalidir.

Dijital aktivizm teknolojik altyapisi geregi, bilginin iletiimesinde dijital kod

kullanarak birbirine baglanan cihazlara ve dijital aga dayanir. “Aglarin avantaj,
baglantinin dagiimis olmasidir. Aglar bizi sadece merkeze baglamakla kalmaz, ayni

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 56: 119-152 125



Cevrimici Hariciler: Tuirkiye'de Dijital Engelli Aktivizmi Uzerine Bir Arastirma

zamanda bizi de birbirine baglar. Bu nedenle, blyik insan gruplarinin kolayca
birbiriyle baglanti kurmasina, icerik alisverisinde bulunmasina ve eylemleri koordine
etmesine izin vermek, boylece etkin bir siyasi hareket yaratma yetenegine yardimci
olur” (Sivitanides & Shah, 2011, p. 2). AJ toplumu icerisinde aktivistler, 6zellikle
sosyal ag sitelerinin destegi ile amaclarini diisiik maliyetle, hizli ve kolay bir sekilde
genis kitlelere duyurma, koordine etme, destek alma ve etkilesime ge¢me olanagina
sahip olmuslardir.

Sosyal ag siteleri, bireylere sinirli bir sistem icinde herkese acik veya yari acik profiller
olusturmalarini, kendisi ile baglantisi olan baska kullanicilarin listesini olusturmalarini
ve kendi baglanti listeleri ile sistem icinde digerlerinin yaptigi listeleri izleyip,
gezmelerini saglayan web tabanli hizmetlerdir. Bu baglantilarin dogasi ve aldigi terimler
siteden siteye degisiklik gosterebilir (Boyd & Ellison, 2007, p. 211). Dijital aktivizmde
sosyal aglarin rolii mevcut olan politik yapilarin nasil idame ettirilecegi tizerine degil var
olan kosullari sorunsallastirmada veya alternatif kosullari yaratmada 6nemlidir. Sosyal
aglar ile aktivistler olumsuz propagandalari olumluya cevirebilir, kamu politikalarinin
degistirebilecek eylemleri organize edebilir ve destekgileri harekete gecirebilirler.
Bilginin aglar aracihgiyla erisilebilir olmasi insanlarin farkindaliklarini yiikseltmis ve
onaylamadiklari politikalara karsi elestirilerini ifade edebilmelerini saglamistir.

Yeni medyanin aktivistlere sagladigi bu olanaklarin farkinda olan iktidar
odaklarinin da kendilerine yonelik tehdidin farkina vararak karsit 6nlemler almaya
basladiklar bilinmektedir. Diinyanin her yerinde, 6zellikle de demokratik olmayan
Ulkelerde, hiikiimetler yurttaslarini gozetlemek ve baski unsuru yaratmak igin
interneti kullanmakta ve sansiirlemektedir. “YouTube ve diger sosyal medyalar,
demokratiklesme faaliyetlerinin kamulastiriimasi, tesviki ve orgiitlenmesine bariz
katkilar sunsa da internet gozetiminin belirtileri de her yerde ve her zaman karsimiza
cikmaktadir (Chalfaouat, 2014, p. 72). Aktivistler demokrasinin olmadigi ya da sézde
demokratik sistemlerde gozetim, engelleme veya hapisle cezalandirma gibi caydirici
yontemlerle karsilasmaktadirlar.

Dijital Aktivizmin Diinyayi Saran Etkisi
1999'da Amerika, Seattleda gerceklesen ve ‘Seattle Savasi’ olarak anilan hareket,

yeni medyadan yararlanan modern veya ‘yeni’ sosyal hareketleri kuramsallagtirmada
kullanilan ilk dijital aktivizm 6rnegi olmustur. Kiiresellesme karsiti insanlarin, internet ve
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cep telefonlardaki kisa mesaj servisi araciligi ile 6rgitlendigi ve koordine edildigi Diinya
Ticaret Orgiiti’'niin bu devasa protestosuna akademik metinlerde siklikla referans
verilmektedir (van de Donk et al., 2004). Dijital aktivizmin bu ilk donem 6rneklerinde
dikkat ceken 6zellik yeni medyanin bu tiir eylemleri diizenleme, organize etme ve
hayata gecirme potansiyelinin ne kadar yuksek oldugunun kanitlanmasidir. “Devlet
kontrollinden uzak olan cevrimici aktivizmin etkisi, yeni medya araciligiyla yalnizca
politik manzaray dedil, internete dair algiy1 da degistirdi. Askeri ve egitsel alanlardaki
yenilik¢i rolU, daha iyi yasam kosullarini yonelik arayisa evrildi” (Chalfaouat, 2014, p. 59).

2010 yilinin sonunda dijital aktivizm, 6dnemli bir skandalin ortaya cikartilmasiyla
tim dunyada insanlarin glindemine oturmustur: WikiLeaks. “Wikileaks bugtine dek
erisilemez olarak kabul edilen belgeleri agiga cikararak, uluslararasi otoritenin sinirsiz
ve sorgulanamaz kabul edilen kudretini ve her tirli denetim tekelini elinde
bulundurduguna inanilan ¢cagdas devlet aygitini kalbinden vuran, sansirlenemezlik,
anonimlik ve takip edilemezlik iddiasi baglaminda geliskin sifreleme metodlari
kullanan; diinyanin her yerinden ve tiim meslek gruplarindan, binin tzerinde kayith
gonillindn ¢abalariyla uygulamaya konulan bir yeni medya uygulamasidir” (Erdem,
2011, p. 17). WikiLeaks 2006'da kurulmasina ragmen diinya giindemine girmesi 2010
yilinda olmustur. 2010'da WikiLeaks ABD Disisleri Bakanligi ile diinyanin doért bir
yanina yayllmis ABD konsolosluklari arasindaki hassas yazismalari iceren ve Watergate
skandalina ithafla ‘Cablegate’ olarak adlandirilan belgeleri yayinlamaya baslamistir
(Uckan & Ertem, 2011). Amerika’'nin isledigi savas suclarini ele alan belgelerin
sizdirlmasi butiin diinyada derin bir etki yaratmistir.

WikiLeaks anonimligi ve takip edilemezligi saglamak icin geliskin sifreleme
tekniklerine sahiptir. Hilkiimetlerden sizdirilan bilgiler bir kez yayinlandiktan sonra
yeni medyanin sagladigi teknolojik alt yapisi sayesinde sansiirlenmesi artik imkansiz
hale gelmektedir. Dijital aktivizmin etkisi WikiLeaks'den hemen sonra, Tunus'tan
baslayarak Misir, Libya, Cezayir, Yemen, Urdiin ve Suriye gibi otokratik Arap
devletlerine yayilan devrim dalgasi ile devam etmistir. Uckan ve Ertem (2011), Arap
bahari acisindan WikiLeaks'in; bu isyanin daha cok tetikleyicisi ya da katalizori
oldugunu soylemisler ve internetin bir iletisim kanali oldugu kadar, bir 6rgltlenme
ve eylem kanalina donistigune dikkat cekmislerdir.

Arap Bahari diinyanin taniklik ettigi en biyiik ve etkisi agisindan en 6nemli dijital
aktivizm Ornegdi olmustur. Arap diinyasinda bozulan sosyo ekonomik kosullar,

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2019, 56: 119-152 127



Cevrimici Hariciler: Tuirkiye'de Dijital Engelli Aktivizmi Uzerine Bir Arastirma

yolsuzlugun giderek artmasi, yozlasma, koti egitim sartlari ve firsat esitsizlikleri; 2011
yilinda basta Misir olmak lizere diger Arap Ulkelerine sicrayan Arap Bahari hareketini
baslatmistir. Arap Bahari’'nda yeni medya araciligiyla insanlar 6rgttlenmis ve 6zellikle
gencler aktivist tutumlarn sayesinde politik bir degisim saglanmasi taleplerini dile
getirmislerdir. “Medya 6zgurligu ile demokrasinin olmayisi, bitiin olarak toplumsal
yapinin tamamen demokratiklesmesine yonelik miicadeleleri motive etmistir. Arap
Bahari baglaminda, ozellikle El cezire gibi yayin araglariyla koordinasyon halindeki
sosyal medya, karsi hegemonyanin temel tasi olmus ve Tunus ile Misir gibi farkli
ODKA {lkelerindeki zorbaligi ve totaliterligi ortadan kaldirmaya doéniik asagidan
yukariya baski unsuru haline gelmistir” (Chalfaouat, 2014, p. 60).

Arap dinyasindaki bu hareketin sonrasinda butiin diinyada 6rnekleri gorilen
‘isgal Et' (Occupy) hareketleri baslamistir. Londra, Yunanistan, ispanya ‘Ofkeliler
Hareketi’ (Los Indignados), ‘Gezi Parki’ érneklerinde oldugu gibi kiiresellesen isgal
Et hareketleri yasanmistir. Fuchs'a gére (2016): “isgal Et hareketi, sinifi 6nemli bir
konu haline getirmistir. Wall Street’i isgal et demokratik siire¢ Uzerinde bulyuk
bankalar ve c¢ok uluslu sirketlerin asindirici glici oldugunu ve Wall Street’in
ekonomik bir ¢okis yaratmada roltiinin Uretimde blylk durgunluga neden
oldugunu savunmaktadir” (p. 23).

isgal Et hareketinin Tiirkiye'deki yansimasi Gezi Parki hareketidir. Arap Bahari ve
sonrasindaki isgal hareketleri ile benzerlikler gosteren bu hareket, Tiirk siyasi hayatinda
benzeri gorilmemis bir etki yaratmistir. Gezi Parki hareketi ile birlikte ana akim
medyaya olan giiven iyice yitirilmis ve bu sirecte tim gelismeler alternatif medya ve
mecralar Uzerinden takip edilmistir. Bu siirecte sosyal medyanin, 6zellikle Facebook ve
Twitterin, yogun bir bicimde hem haberlesme hem de haber aktarimi icin kullanildigi
sOylenebilir. “Eylemlerin diizenlenmesi, gerceklestirilmesi (barikatlarin kurulmasi ve
savunulmasi, polislerle kdse kapmaca oynama sirecinde Twitter etkili bir arag
olmustur) ve ayni zamanda haberlestirilmesi icin sosyal medya kullaniimistir, bu
anlamda Turkiye'de gercek bir sosyal medya devrimi yasanmistir” (Coban, 2014, p. 19).

Arap Bahari ile isgal Et hareketlerinin ortak noktalari vardir. Bunlarin ilki, yatay
orgutlenmeye dayanan bu eylemlerin hicbirinde dikey hiyerarsik bir liderlik bicimine
rastlanmamasidir. Sosyal aglar 6zellikle yatay hiyerarsiyi destekler. Lidersiz fakat sosyal
aglarin hareketlilige gecirme ve cevrimici orglitlenme yetenegi sayesinde buyilk
kitlelerin katilim sagladigi ve seslerini duyurabildikleri eylemler diizenlenebilmistir.
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ikinci ortak 6zellik ise biitiin eylemlerde mobil telefonlar araciigiyla sosyal medya
Uzerinden yayin yapilmasidir. Sosyal medyanin etkilesimli ve katilimci dogasina karsi,
tekellesmis ve yanli yayin yapan ana akim medyanin yozlasmis yapisi; bu hareketlerde
sosyal medyayl 6n plana cikartmistir. Bu anlamda ozellikle Twitter, haber akisi
saglamada ve aktivistleri organize edip harekete gecirmede dnemli bir rol Gstlenmistir.
Dijital aktivizm, ¢evrimdisi ve cevrimici sivil eylemciligi ve siyasi katihmi arttirmada
muazzam bir yetenege sahiptir. Dijital aktivizm son yillarda sosyal ve politik degisimi
basariyla desteklemistir (Suwana, 2019).

Aktivistler, cevre, kadin, egitim, saglik, hayvan haklari vb. toplumsal ve siyasal
konularda; 6zellikle Twitter, Facebook, YouTube gibi sosyal aglar araci ile cok genis
kitlelere ulasabilme, kampanya diizenleme, egitim verme, bilgi paylasma olanaklarina
sahip olurken, bunlari disuk bir maliyet, yer ve zaman sinir olmaksizin
gerceklestirebilmektedir. Dijitallesmis kiiresel aktivist hareketlerin disinda ulusal ve
yerel boyutta da dijital aktivizm hareketleri bulunmaktadir. Bu hareketlerin
Turkiye'deki ilk 6rneklerinden birisi‘Genc Siviller’ olarak adlandirilan harekettir. Twitter
araciligi ile donemin Cumhurbaskani Abdullah Gul'ii hedef alan hareket “Yassiada
Demokrasi Adasi Olsun” kampanyasini baslatmistir. Yine tlkemizde Change.org gibi
imza kampanyasi diizenleyen siteler araciligi ile pek ¢ok dijital aktivizm 6rnegi
olabilecek kampanyalar yirattlmektedir.

Dijitallesme ve Engelli Aktivizmi

Engelliligin, her tlkenin kendi yasal mevzuatinda ve ayrica uluslararasi kuruluslarca
tanimi yapilmistir. Diinya Saglik Orgiitii engelligin, bireyin mevcut saglik durumuyla
cevresel, fiziksel, toplumsal kosullarin etkilesimi sonucu ortaya ciktigini belirtir.
“Engellilik kavrami, yetiyitimi, bireyin etkinlikleri yerine getirmede yasadig
sinirlamalar, topluma katilimda yasadigi kisitlamalar ve bunlarin birbiri ile etkilesimi
icin kapsayici bir terim olarak kullanilmaktadir” (“Engelsiz Tirkiye icin..., 2013, p. 11).
5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'da ise, fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen
bireyi engelli olarak tanimlanmistir. Glinimuzde engellilik kuramcilari arasinda en
yaygin kabul géren yaklasim sosyal modeldir. Bu model, ABD ve ingiltere gibi
llkelerde 1950°li ve 1960'hh yillardan itibaren hak temelli engelli aktivizmi
hareketlerinin ardindan olusturulmus bir yaklasimdir. Boylece engellilik tibbi bir
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rahatsizliktan ziyade sosyal bir sorun olarak ele alinmaya baslamistir. “Bu model,
engelliligi, engellilerin toplum yasaminda yer alma firsatlarini tamamen sinirlayan
veya kaldiran cevresel ve sosyal engeller acisindan tanimlar” (Altman, 2001).

Engellikisilerin trajik ve caresiz olduklari kliseleri, tibbin ve yardim kampanyalarinin,
engellilerin yasamlarinda oynadidi derin roliin bir Grindidr. “Engellilerin caresiz ve
kendi yasamlarini diizenlemede ve kurmada yeteneksiz olduklarini varsayan diinya
gorisiine karsi, bagimsiz kuruluslarin gosterileri, glicli bir meydan okuma olmustur”
(Hughes, 2009, p. 689). Toplumsal olarak, engelli bireylerin yasam olanaklari
kisitlanmakta, bireylerin benlik algilari bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.
Engellilik her bireyin hayatinin bir noktasinda karsilasabilecegi bir olasiliktir. Engelli
bireylere karsi toplumsal ayrimciligin devam etmesi; engelli bireylerin, diger bireylerle
esit sartlarda hayata katilamamasi demektir. Bu alginin degisiminde engelli
aktivizminin dnemli bir yeri vardir.

Engelli aktivizmi, savunuculuk (advocacy) faaliyetlerinde bulunan engellilerin
politika glindemini; yerel, ulusal veya uluslararasi diizeyde ilerletmeyi amaglayan
faaliyetlerini karakterize etmek icin kullanilan bir terimdir. Engelli aktivizmi, engelli
kisilerin kendilerini ilgilendiren konulari goriintr kilma ¢abalarina aktif katiimlarini
ifade eder. “Engelli aktivizmi, dogrudan eylem ve ylizlesme taktiklerini icerdigi icin
diger hak savunuculugu bicimlerinden ayrilabilir. Kavramsal olarak, savunuculuk
hedefleri ve stratejik taktikler, yiksek diizeyde bir ylizlesme ya da gorindrlik
araliginda degisebilir” (Albrecht, Bickenbach, Mitchell, Schalick, & Snyder, 2006, p. 24).
Ornegin, engellilerin bir caddede trafigi engellemesi veya bir magazanin girisini
engellemesi gibi bariscil bir sivil itaatsizlik eylemi, yiliksek derecede ylzlesme ve
gorinirlik gerektiren aktivist bir eylemdir. Toplanti veya mitingler ise daha az
catisma iceren taktiklerdir. Dilek¢e imzalamak veya koalisyon kurmak gibi taktikler ise
dusuk yuzlesme derecesine sahip eylemlerdir.

Butln aktivist hareketlerin karakterinde oldugu lzere, cogu engelli aktivizmi
icin de medyanin dikkatini cekecek ve glindem vyaratacak taktikler kullanmak
onemlidir. Medyada yer almak ise yliksek derece yiizlesme iceren faaliyetlere girdigi
icin, daha fazla catisma iceren eylemleri kullanmayi gerektirebilir. Bu durum ise
polis baskisi ve grup Uyelerine karsi yasal islem baslatma olasiligini arttirmaktadir.
Bunlar, engelli haklari savunucularinin, savunuculuk siirecine girerken
karsilasabilecekleri risklerdir. Geleneksel medyada glindem olabilmek ise eylemin
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niteligi kadar politik bir takim sirecleri de icerdiginden sanildigindan zor hale
gelmistir. Oysaki yeni medya, ana akim medyayr bypass edici bir rol
Ustlenebilmektedir. Polat'a gore (2005, p. 437); “geleneksel medyanin aksine yeni
medya, ylksek miktarda bilginin hizli ve ucuz bir sekilde yayilmasini saglar. Ayrica
kullanicilarin bilgileri tGicretsiz olarak birden fazla kullaniciya gdndermelerine olanak
verir. Dolayisiyla, her bilgi tiiketicisi ayni zamanda bir bilgi Ureticisidir” Bu nedenle,
yeni medya lizerinden planlanan, organize edilen ve/veya eylemlilie cagri yapan
hareketler, insanlarin farkindaliklarini ylkseltmis ve elestirdikleri politikalari ifade
edebilmelerini ve tepkilerini dile getirebilmelerini saglamistir.

Yeni medya, dezavantajli gruplar icerisinde yer alan engelli bireylere sagladiklar
olanaklar acisindan olumlu etkileri olan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Yeni medyanin
‘devrim’ niteligindeki 6zelliklerinden biri, engelli kisilerin de engelsiz internet
kullanicilan ile ayni sekilde cevrimici iletisim kurmalarini ve esit goériinmelerini
saglayan teorik firsattir (Bowker & Tuffin, 2003). Yeni medya teknolojilerini kullanan
sosyal hareketlerin ytkselisi; irk, cinsiyet, cinsel yonelim ve engellilik alanlarinda hem
akademik hem de kurumsal tartismalari beraberinde getirmis ve sosyal politikalarda
yapilmasi gereken degisimleri zorlamistir.

Huffaker (2006), genc yastaki bloggerlar lzerine yaptigi calismada, ¢evrimici
ortamin fiziksel kisitlamalari daha esnek hale getirdigini ve kullanicilarin kendi
kimliklerini kendilerinin insa edebilecegdi yerler oldugunu savunmustur. Herhangi bir
engeli olmayan bireyler icin oldukga siradan bir durum olan bu iddia, engelli bireyler
acisindan oldukca 6nemli bir nitelik kazanir. Yeni medya kullanimi sanal kimlikler
yaratmasinin Otesinde bilgiye erisim saglamasi ve kolaylastirmasi acisindan da
onemlidir. “Bircok engelli icin, hareketlilik kisitlamalari ve erisilebilir kamusal alanlarin
bulunmayisi, bilgiye erisimin engellendigi anlamina gelir” (Thoreau, 2006, p. 443).
Ayrica, yeni medyada icerik Uretme kolayhgi, engelli bireylerin zaman, mekan ve
hareket kisitlarina maruz kalmadan digerleri ve engelli bireylerle ¢evrimici baglanti
ve iletisim kurabilmelerini saglamistir.

BBC'nin sahip oldugu ve engellilere yonelik Ouch! isimli web sitesi Gizerine yaptigi
arastirmada Thoreau (2006), web sitesinin, ana akim medya tarafindan sunulanlara
kiyasla 6nemli 6lclide farkli bir engelli portresi cizdigini ortaya koymustur. Web
sitesinin sadece bilgilendirici degil ayni zamanda, eglendirici iceriklerle; engelli
merkezli, deneyim temelli, aktif ve engelli bireyler icin olumlu algi Grettigini
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saptamistir. Bu baglamda, web sitesinde engelli insanlarin blyik ¢cogunluk olarak
temsil edildigini, engelli olmayanlarin ise “6teki” olarak gorildigini saptamistir.

2010 yilinda ingiltere'de engelli fonlarinin distiriilmesinden sonra aktif hale gelen
Kesintilere Karsi Engelliler (DPAC) aktivist hareketi Gizerine arastirma yapan (Pearson
& Trevisan, 2015), 2012 Paralympic Oyunlarinda c¢evrimici ve geleneksel medya
yakinsamasini analiz etmistir. 2012 Paralimpik Oyunlari sirasinda DPAC'nin, ¢evrimici
etkinliklerinin analizini ve geleneksel haber medyalarinda engelli protesto
kapsaminin niteliksel icerik analizini kullanarak, kampanyanin c¢evrimici varlhidinin
geleneksel medya kuruluglarinin ilgisiyle tamamlandigini agiga cikartmislar ve hibrid
bir sistem kurmanin 6nemli oldugunu vurgulamislardir. DPAC'nin, Ocak 2015'te
Bagimsiz Yasam Fonu'nu destekleme etkinligi sirasinda yayinlanan kampanyacilardan
gelen tivitlerin de, engelli protestoculara geleneksel haber medya organlari
tarafindan verilen sinirli goriiniirligu gidermek icin giicll bir Twitter varligi cagrisinda
bulunduklarini ifade etmislerdir. Bu da tipki diger aktivist hareketlerde oldugu gibi
engelli aktivizmi icin hem yeni medyayl hem de geleneksel medyayi kullanmanin ne
derece 6nemli oldugunu gostermistir.

Yeni medya bir bilgi kaynadi, bir iletisim ortami ve sanal bir kamusal alan olarak
(Polat, 2005, p. 436) ele alindiginda; haber sitelerinde, sosyal aglarda, forumlarda vb.
cevrimici ortamlarda engellilik Gzerine Uretilen ve paylasilan mesajlarin icerigi 6nem
kazanmaktadir. Engellilik savunucularinin dijital aktivizm araciligi ile hangi konulari
glindeme getirdigi, hangilerini arka plana ittigi konusu da engelli aktivizmi agisindan
irdelenmelidir. Dijital aktivizm, STK'lar gibi kurumsal 6rgiitlenmelerin yani sira bireysel
deneyimlerin ifade alanlarindan birisi oldugu icin; engelli kullanicilarin bireysel bazda
dile getirdikleri politik, sosyal, ekonomik talepler ile yasam kaliteleri ile ilgili yaptiklari
paylasimlar 6nem kazanmaktadir. Engellilik durumunu deneyim lzerinden ele alan
arastirmacilar, engellilikle ilgili meselelerin sadece engelli sorunlarini ¢6zmek
olmadigini, onlarin yasadiklari farkli deneyimleri kendi aralarinda paylasmalarinin
dahi oldukca 6nemli oldugunu dile getirmektedirler (Barnes & Mercer, 2003). Bu
anlamda sosyal aglar, deneyim aktarimini saglamada son derece basarili mecralar
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Engelli aktivizminde yeni medya teknolojilerinin olumlu katkilari oldugu kadar

tehlikeleri Gizerine yapilan calismalarda cevrimici ortamin iddia edildigi gibi engelli
insanlar icin 6zgurlestirici olmayabilecegi Gizerinde durulmaktadir. Yeni medya engelli
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insanlarin cevrimici ortamda kendi kimliklerini olusturmalarina izin verirken,
etkilesime girdikleri kisilerin de ayni seyi yapmalarina izin vermektedir. Bowker ve
Tuffin'in (2003) internet kullanan engelli kisiler izerine yaptigi arastirma, ¢evrimici
faaliyetlerin bir sonucu olarak zarar verme ve aldatma riskini aciga c¢ikarmistir. Bir
baska boyutu ile dijitallesmis engelli aktivizminde, diger hareketlerde oldugu gibi,
cevrimici ortamda gozetim, engelleme veya ¢evrimici eylemlerden dolayr gozaltina
alinma, hapisle cezalandirma gibi caydirici riskler de bulunmaktadir.

Tiirkiye'de Engellilik Verileri

Turkiye'de nifusun yaklasik %12,26's1 engellidir (“Engelsiz Tiirkiye icin..., 2013).
Ulkemizde bu konuda yapilmis olan son calisma, 2002 yilinda Basbakanlik Tiirkiye
istatistik Kurumu Bagkanhgr'na aittir. Son on yedi yildir devletin istatistiksel bir veri
olusturmamasi oldukca Uzlctdir. Clnki engellilik sorununa iliskin politikalarin
olusturulmasi, gelistirilmesi icin detayh bir analiz yapmak elzemdir. Engelliler igin
ayrilan devlet bitcesinin dagilimi ve gelistirilmesi ancak glivenilir ve amaca uygun
nitelikte verilerin toplanmasiyla mimkin olabilir.

Turkiye'de de sosyal model baglaminda engelli bireylerin haklari uluslararasi
sOzlesmeler, Anayasa ve ilgili yasalarla korunmaktadir. Uluslararasi sézlesmeler
baglaminda Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme, bircok tilkede
engelli haklari kapsaminda yol gosterici bir rehber olarak gértilmektedir. BM’nin yani
sira Tirkiye, Avrupa Konseyi'nin Avrupa insan Haklari Sézlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti
ve Avrupa Kentsel SartI'nda yer alan diizenlemeleri de dikkate almaktadir. “Yasalarda
eksiklikler olmasina ragmen, engelli haklari agisindan 6nemli gelismeler de gelmistir;
ancak uygulamada 6nemli sikintilar yer almaktadir. Toplumda engellilie yonelik
onyargilar, yanhs bilgiler, damgalayici ve Otekilestirici tutumlar, yasalarin
uygulanmasini ve engellilerin sosyal hayata katiminda énemli sorunlari beraberinde
getirmekte, bu durum da sosyal model anlayisinin saglikli bir zeminde ilerleyebilme
olanagini daraltmaktadir” (Ozgokceler & Alper, 2010, p. 43).

Turkiye'de engelli haklari savunuculugunun, genel anlamda kamu kurumlari
tarafindan yuritildigiu gdzlenmistir. Bati'da basta ABD ve ingiltere olmak tizere
1970’li yillardan itibaren gorilen engelli aktivizmi hareketlerine dair yapilan
arastirmalar gibi Turkiye'deki engelli aktivizminin tarihgesini ele alan arastirmaya
rastlanmamistir. Bu engellilik calismalarinin olmadigi anlamina gelmemekle
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beraber, bu durumun degerlendirmesine iliskin bir tasnif yapmak makalenin
konusu disindadir. Google Scholar'da ‘engelli’ s6zciigi ile yapilan taramada 18 bin
sonug ¢ikmasina karsin, icinde ‘engelli aktivizmi’ kelimesi gecen tek makaleye ve
‘engelli hareketi’ kelimesi gecen sekiz makaleye rastlanmistir. Her iki kelime
Obeginde yer alan calismalar, Turkiye'deki engelli aktivizmini ele almamistir.
Akademinin engelli aktivizmini ele almamasi pek c¢ok nedenle aciklanabilir.
Ornegin Tirkiye'de engelli bireylere yoénelik egitim, saglik, ekonomi vb.
politikalarin, yasal diizenlemelerin ve toplumsal kosullarin problemli alanlar
olmasi; arastirmacilarin bu konulara yonelmelerine neden olmus olabilir. Engelli
bireylerin, bu alandaki sivil toplum kuruluslarinin ya da sivil inisiyatiflerin hak
savunuculugu anlaminda 6rgutli eylemlilik, lobi faaliyetleri vb. icinde olmamalari/
olamamalari da bir neden olabilir. ihrtimallerden bir digeri akademinin de engelli
aktivizmini g6z ardi etmesi olabilir.

iletisim alaninda ya da bu alana temas eden akademik calismalarda engelli
bireylerin, medyadaki temsilleri (Serttas & Gling6r Eral, 2017), internet ve sosyal
medya kullanma aliskanliklari (K6ten & Erdogan, 2014), mobil teknolojiler ve 6zellikle
egitim amacli yeni medya uygulamalari (Kinay, 2016; Cakir, Cetin & Abidin, 2013) vb.
konularin ele alindigi gorilmistir. Bu cahsmalar arasinda dijitallesmis engelli
aktivizmine iliskin 6rnek bir calisma, Dogru ve arkadaslarinin, ‘Engelli Bireylerin
Turizm Hizmetlerine Yonelik E- Sikayetleri’ (Dogru, 2014) adli makalesidir. Calismada,
Turkiye'de en cok kullanilan sikayet siteleri incelenerek, engelli bireylerin ulasim ve
konaklama alaninda aldiklari hizmetlerle ilgili ulasilan 56 sikadyet, analize tabi
tutulmustur. Arastirma sonuglari engelli bireylerin en fazla sikayet ettikleri konularin
calisanlarin engelli turistlere karsi olumsuz tutum ve davranislari, fiziksel ortamlarin
engelli ihtiyaclarina yonelik olmamasi ve isletmeler tarafindan engellilere verilen ek
hizmetler icin haksiz yere (icret talep edilmesi veya kanunen yapilmasi zorunlu
indirimlerin yapilmamasi oldugunu ortaya koymustur.

AMAC VE YONTEM

Yeni toplumsal hareketler ve aktivizmi konu edinen calismalarda, toplumsal
cinsiyete, Irk ve etnisiteye dayali ya da sinif farkhliklarina dayanan toplumsal dislama
mekanizmalari analiz edilmeye baslanmistir. Genis anlamda insan haklar ¢calismalari
kapsaminda yer alan bu konular icinde engelli calismalari ve 6zelinde engelli
aktivizmi yabanc literatlrde ilgi géren bir konu haline gelmistir. Engelli bireylerin
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toplumsal hayatta karsilastiklari cevre, saglk, egitim, istihdam vb. sorunlarini daha
kuramsal ve kapsayicl bakis acilarindan ele alan calismalar yapilmistir. Turkiye'de
engellilik konusu devasa bir sorun alani iken, dijitallesen aktivist hareketler
kapsaminda, engelli aktivizmi Gizerine yapilmis kapsamli bir calismanin olmamasi; bu
makalenin hazirlanmasindaki en 6nemli itici gti¢ olmustur.

Amag

Bu makale, Tirkiye'de c¢evrimici yeni medya ekolojisinin, engelli aktivizmi ile
iliskisine odaklanmistir. Yeni medyanin toplumun ¢ogunlugu tarafindan kullaniimaya
baslandigi bir donemde; kadinlar, ¢ocuklar, azinliklar gibi dezavantajli gruplar
icerisinde yer alan engelli bireylerle ilgili Uretilen ¢evrimici icerigin ne oldugu
arastinimistir. Bu anlamda makalenin amaci Turkiye'de engelli aktivizminin boyutlarini
anlama, bu kapsamda dretilen cevrimici icerigin niteliklerini aciga c¢ikartmaktir.
incelenen literatiir taramasi baglaminda bu calisma, alti temel arastirma sorusunu
incelemektedir:

1. Engellilik ile ilgili dijital icerik treten kullanicilarin sosyo-demografik 6zellikleri
nelerdir?

2. Engellilik Gzerine dijital icerik tGreten kullanicilarin mesleki ve ilgi alanlar nelerdir?

3. Turkiye'de engellilik Gzerine Uretilen dijital icerigin cografi dagilimi nedir? Engelli
hakki savunuculugu hangi bolgelerde yogunlagsmaktadir?

4. Dijital ortamda engelli kelimesi ile birlikte hangi konularda etiket paylasilarak
icerik Uretilmistir?

5. Turkiye'de engellilikle ilgili Gretilen icerigin ¢evrimici medya turlerindeki dagilimi
nedir? icerik iretmek icin en cok hangi platformlar kullanilmaktadir?

6. Engelli aktivistleri yeni medyayi nasil ve hangi amaclarla kullanmaktadir?

Yontem

Dijital teknolojiler glindelik hayatimizin icine tesir etmistir Aktivistler, Twitter,
Instagram, YouTube gibi platformlardan sadece birisini se¢cmemekte, farkh
platformlari bir arada kullanmayi tercih etmektedir. Dolayisiyla, calismanin 6rneklemi
olarak tek bir ortamla arastirmayi sinirlandirmak yerine farkli platformlari kapsayan
bir arastirma yaklasimi tercih edilmistir. Boylelikle konuya c¢ok yonliu perspektif
Uzerinden yaklasilmaya calisilmistir.
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Makalenin arastirma tasarimi agisindan en can alici noktasi hangi verilerle
calisilacagi sorusudur. Dijital arastirmacilar icin biyik veriye sahip olanlar ve biyik
veriye sahip olmayip, acik kaynak araclari ile standart veri setleri Gizerine arastirma
yapanlar arasinda 6nemli ayrimlar vardir. Sosyal medya verisine erisim, ticari kaygilar
iceren ve siyasal yani da son derece 6n planda olan bir konudur. Dolayisiyla bu
calisma da dahil olmak Gzere satin alinmadan ulasilan veriler, bliylk veriyi yansitmaz.
Fakat analiz edilen c¢evrimici verinin eksikligi, anlaml bulgulara erisilmesine engel
degildir. Buylk veri her zaman ‘daha iyi veri’ anlamina gelmeyebilir. Bu makalede
oldugu gibi tamamen nicel olarak tanimlanmayan, baglamina oturtulmus, goreceli
olarak kuglik fakat zengin veri setleri ile gerceklestirilen nitel web icerik analizleri,
anlamh bulgulara ulasmak acgisindan énemlidir.

Dijital veri kullanan arastirmacilar icin, veri analiz etmede teknik islemlerin
etkisini anlamak onemlidir. “Arastirmacilar bu tlr veri setleri ile ugrastikca;
algoritmalarin keskinligini ve kod yazicilarin baglama duyarli degerlendirmelerini
en Uust seviyeye cikarmak igin, butin sireg icerisinde hesaba dayali ve moral
yaklasimlari birbirinin icine gecirerek daha iyi sonug alabilirler” (as cited Brooker,
Barnett, Cribbin, & Sharma, 2016, p. 37). Bu makalede, yeni medya izleme
araclarindan elde edilen veri setleri arastirmaci tarafindan tasnif edilmistir. Eldeki
veriler, ayni zamanda bu verilerin sinirlarini, bu setlere hangi sorularin sorulacagi ve
web icerik analizine konu olacak kategorilerin belirlenmesindeki sinirhliklari
anlamayi zorunlu kilmistir. Bu nedenle arastirma strecinde hem teknik hem de
sosyal olgular bir arada ele alinmaya cahlisiimistir. Calismanin kuramsal ve kavramsal
cercevesine bagh kalarak; teknik acidan veri setlerinden, biiylk verinin gérece
kiicUk bir parcasi ile elde edilen bilgilerin analizinin, literatlire katki saglamasi
beklenmektedir.

Bu calismada, 19 Ocak 2019 ve 26 Ocak 2019 tarihleri arasinda, Turkiye'deki
¢evrimici ortamda (cevrimici gazete ve haberler, TV/Radyo, haber ajanslari, bloglar,
forumlar, Twitter, Google+, YouTube, Eksi So6zllk) icinde engelli s6zciigi gecen
icerikler arastirilmistir. Veri setlerinin degerlendirilmesi icin icerik analizi teknigi
kullaniimis ve elde edilen bulgular betimsel yontem araciligiyla degerlendirilmistir.
Veriler analiz edilirken tic asamali bir stirec izlenmistir. ilk asamada acik kaynakl dijital
izleme aracindan elde edilen hazir veri setlerinin betimlemesi yapilmistir. Bu veriler
dijital ortamda kullanicilarin kendi yarattiklari veriler araciligi ile elde edilen (yas,
cinsiyet, konum vb.) standart veri setleridir. Bu veriler temalarina gore kategorize
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edilmistir. ikinci asamada birbiriyle iliskili veriler bir araya getirilmistir. Son asamada
ise veriler kavramsal cerceve baglaminda yorumlanarak anlamlandirilmistir.

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligin saglanmasi icin veri setlerinden elde
edilen bilgilerin detayli verilmesi ve uzman goristiniin alinmasi gereklidir. Bu
calismada gecerlik ve givenirligin saglanmasi icin gozlemciler arasi guvenirlige
basvurulmus; kodlamalar ve kod anahtari objektif bir gozle, iki 6gretim Gyesi uzman
tarafindan degerlendirilmistir. Calismada yer alan degerlendirmeler ile diger
uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirmenin birbirine benzer olusu arastirmanin
glvenilir oldugunu goéstermistir. Ayrica veri toplanmasindan analize kadar olan tim
basamaklar detayli bir sekilde anlatiimistir.

Calismanin 19-26 Ocak tarihlerini icerme nedeni, 31 Mart 2019 tarihinde Tirkiye'de
yerel secim yapilacak olmasidir. Partilerin se¢im faaliyetlerinin icerisinde yer alan bu
tarih dilimi, engelli bireylerin hak savunuculugu icin her tirli sosyal, ekonomik ve
politik taleplerini ifade edebilecekleri, secim 6ncesi orgiitlenme ve eylemlilik icin
harekete gegebilecekleri bir siireci icerdigi icin uygun bulunmustur.

Arastirmada engelli aktivizmi ile ilgili icerigin niteligi ve yeni medyanin bu amagla
nasil kullanildigini ortaya ¢ikarmak onemlidir. Bu nedenle cevrimici icerik analiz
edilmelidir. Daha 6nce de ifade edildigi tUizere bu arastirmada blog, sozliik, ¢evrimici
haber sitesi vb. olmak lizere yeni medya ortaminda uretilen tim icerik ele alinmistir.
Dijital izleme aracindan elde edilen veriler ise ¢evrimici ortamda (%84.8'lik bir oran
ile) en cok icerigin Twitter'da uretildigini ortaya ¢ikmistir. Twitter, ana kitle grubunu
temsil edecek bulyuklikte ve nitelikte bir veri kaynagidir. Arastirmanin amacini ortaya
cikaracak anlamli bulgulara ulasilmasini saglayacagi icin kullanicilarin, Twitter'da
engellilik ile ilgili ne hakkinda icerik Urettigi, kategorisel olarak analiz edilmistir. Bu
nedenle de Twitter'da en ¢ok etkilesim alan ilk 100 tivit 6rneklem olarak belirlenmistir.
Twitter'daki etkilesime dair degiskenler kullanicilarin yorum, begenme, yeniden tivit
etme sayilarl ve paylasimi yapan hesabin etki (impact) faktérli géz 6niine alinarak
olusturulmustur.

Twitter ayni zamanda bireysel kullanicilarin, gazetecilerin, habercilerin, kamuoyu
onderlerinin, siyasilerin, iktidar yanlisi ya da muhalif her tirli ideolojideki bireylerin,
Unlalerin, sivil toplum kuruluslarinin bir arada oldugu sosyal agdir. Geleneksel
medyada yer alan basin yayin kuruluslarinin, ajanslarin da haber amach kullandigi
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ortak bir platformdur. Ozellikle aktivist hareketler tarafindan bilgi, mobilizasyon,
orgutlenme amaclariyla etkin bir sekilde kullanildigi da yukaridaki bolimde ele
alinmistir. Bu nedenler de icerik analizi icin Twitter'in 6rneklem olarak alinmasini
desteklemistir. Twitter'da en ¢ok etkilesim alan iceriklerin kategorisel analizi icin yedi
farkli kodlayici kullaniimistir: Bireysel icerikler, haber icerikleri, siyasi icerikler, diger
sivil inisiyatif ve STK icerikleri ile resmi kurum ve engelli platformlari icerikleri.

Turkiye'deki cevrimici gazete ve haberler, TV/Radyo, haber ajanslari, bloglar,
forumlar, Twitter, Google+, YouTube ve Eksi S6zIiik'l iceren cevrimici ortamin verileri
icin; kullanicilarin yas, meslek, ilgi alani ve icerigin ¢evrimici medya tirlerine gore
dagilimini belirleyen doért kodlayici kategorisi olusturulmustur.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Cevrimici ortamda engellilerle ilgili icerik Greten kullanicilarin yas dagihimina
baktigimizda en cok 25-34 yas araligindaki kullanicilarin aktif oldugu gorilmektedir.
Cevrimici ortamda yer alan 53 bin icerigin %47.8', 25-34 yas arasindaki kullanicilar
tarafindan Uretilmistir. Ardindan %31.1'lik oranla 18-24 yas araligindaki kullanicilarin
icerik Urettigi saptanmustir. %13.1°lik oranla 35-44 yas arasi kullanicilar Gglinct siradadir.
13- 17 yas araliginda ise %4.6'lik bir icerik Gretildigi ortaya ¢cikmistir. 55-64 yas ve 64 yas
Ustl kullanicilar ise toplamda %3.3 ile oldukga diisiik dizeyde icerik Gretmistir.

Cevrimi¢i ortamda icinde engelli so6zcigi kullanilarak Uretilen paylasimlarin
cinsiyet dagilimina baktigimizda %61.5'lik bir oranla erkek kullanicilarin daha fazla
icerik Urettigi saptanmistir. Kadinlarin icerik Gretmedeki orani ise %38.5'dir. Dolayisi
ile cevrimici ortamda dretilen engelli sdyleminin toplumsal cinsiyet acisindan
maskdilen bir dile sahip olabilecegi goriilmektedir. Bu konu ile ilgili bir baska analizde
engelli bireylerle ilgili Gretilen icerigin, ¢evrimici ortamda eril ya da disil, nasil bir dil
kullandigi arastirilabilir.

Cevrimici ortamda kullanicilar kimliklerini aciklayabilir ya da sanal kimlikler
Uretebilirler. Bu arastirmadaki veriler gercek kimlik mi sanal kimlik mi olduguna
bakilmaksizin, profillerinde yer alan bilgilere dayanilarak elde edilmistir. Buna gore
%6.57 ile en diisik fakat kamuoyu yaratmada en etkili olabilecek meslek grubu
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gazeteciler cikmistir. %7.25 ile muzisyenler, %7.44 ile miihendisler, %7.96 ile avukatlar,
%8.22 ile 6gretmenler, %8.33 ile girisimciler, %11.2. ile sanatcilar, %11.8 ile yoneticiler,
%12.23 ile 6grenciler; engelli s6zcligl iceren paylasimlarda bulunmuslardir. Burada
en ylksek ¢ikan %19.01 ile ifade edilen yazarlik ise edebi metin yazarligi ya da kelime
anlamindan c¢ok sozlik yazarlidi, Twitter yazarhdi gibi, yeni medya yazarligi
baglaminda algilanmalidir.

Cevrimici ortamda engellilik ile ilgili icerik Greten kullanicilarin profillerinde yer alan
ilgi alanlari su sekilde tespit edilmistir (Tablo 1): Aile ve Ebeveynlik %22.62, Spor %11.71,
Mizik %11.31, Yeme & icme %10.31, Unliiler & Magazin Haberleri %9.11, Edebiyat
%9.01, Lise & Universiteler %8.31, Hayvanlar %6.81, Sanat %5.71 ve Yasalar %5.11.

Cevrimigi Uretilen icerigin iller bazinda dagilimi dikkate alindiginda %54.4'lik pay
ile ilk siray1 Ankara ve istanbul illeri almistir (Tablo 2). Onlari %18.8 ile izmir ve Eskisehir
takip etmistir. iki ilde toplam 39 bin 59 engelli sézctigii iceren paylasim yapilmistir.
Kilis, Tunceli, Ardahan, Mus, Bayburt, Giimishane illerinde hig icerik Gretilmemistir. 53
bin 343 icerik paylasiminin %1.9 oran ile en dusuk icerik Gireten illeri Batman, Hakkari,
Bartin ve Usak olmustur. Metropol iller ekonomik ve sosyal gerekcelerle diger illerden
go¢ aldigi icin niifus yogunlugunun en fazla oldugu yerlesimlerdir.

icerige iliskin Bulgular

Twitter'daicinde engelli kelimesi gecen paylasimlarla beraber kullanilan etiketlerin
analizi icin kelime bulutundan faydalaniimistir. ‘Kelime bulutu, belirlenen kelime
sikiginin, gorsel bir gosterimidir. Terim, incelenen metnin icinde ne kadar yaygin
gorinirse, sozclik gorintide o kadar blyik gorlinir. Kelime bulutlari, yazili
malzemelerin odagdini tanimlamak icin basit bir ara¢ olarak giderek daha fazla
kullaniimaktadir. Politika, isletme ve egitimde, drnegin politik konusmalarin icerigini
gorsellestirmek icin kullanilan bir yontemdir (Atenstaedt, 2012, p. 148).

Etiket kullanilan 3302 paylasimda ilk sirada #EngelliKotasiYluzde5 (742 tivit),
#Reis3binEnglliOgrMijde (175 tivit) ve #EnglliOgrtmire3binAtama (134 tivit) yer
almistir. Bu g tivit neredeyse tim tivitlerin 1/3'Unl olusturmaktadir. Arastirma ile
ilgili diger tivitler #Engelli, #EngelliErisim, #engelsizCukurova, #SpordaEngelYoktur,
#EngllOgrtSizeMinnettar ve #Engelsiz olarak saptanmistir (Tablo 3). Genel olarak ele
alindiginda engelli istihdamina iliskin taleplerin kelime bulutu icinde agirlikta oldugu
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gorilmektedir. Etiketler icinde spor alanina seslenen paylasimlarin yapildigi da dikkat
cekmistir. Glindemle badglantili olarak KHK kapsaminda tutuklananlara tahliye
taleplerinin, Cumhurbaskani'na ve secim siirecine dair etiketlerin, saglik bakanligina
yonelik paylasildigi saptanmistir.

Engelli aktivizmi acisindan engelli bireylerin hiiklimet lizerinde istihdam baskisi
olusturma hedefi ile Twitter Uzerinden Orgitlenerek icerik Urettikleri ortaya
cikmistir. Twitter, engelli bireylerin ayni tema Uzerinden icerik lGretmesine, bu
icerigi tim Ulke capinda yaymalarina ve hedefe odakh cevrimici aglar
olusturmalarina katki sunmustur. Geleneksel yapida aktivistler ya da hak
savunuculari kendi aralarinda orgutlenirler. Yeni medya ve dijital aktivizm
olanaklari ise merkezi ve geleneksel iletisim sireclerinin disindaki kitlelere erisim
imkani saglamis, tersine hiyerarsi olanadi ile yukaridan asagi degil; asagidan
yukariya iletisimi mimkin kilmistir. Dijital olanaklardan yararlanarak aktivistler,
engelli bireyler icin dogrudan Cumhurbaskani’ndan istihdam talep etmislerdir. Bu
durum kamuoyuna seslerini duyurabilmeleri ve medya gorinirligi saglanmasi
acisindan 6nemlidir.

Cevrimici ortamda engelli aktivizmi ile ilgili icerigin %84.8 gibi oldukca biyilik
kismi Twitter'da gerceklesmistir. Twitter'da incelenen bir haftalik siirecte, icinde
engelli s6zcligu gegen 45 bin 196 icerik Uretilmistir. Ardindan ¢evrimici haber yapan
web sitelerinin en ¢ok icerik lireten ortam oldugu saptanmistir. Cevrimici haberlerin
yuzdelik orani 10.9, Uretilen igerik sayisi ise 5 bin 796'dir. Ardindan sirasiyla Bin altmis
bir blog icerigi (cogunlugu haber bloglar), 5 yiiz 98 forum icerigi, 4 yiiz 72 gazete
icerigi, yiz kirk bir TV/Radyo icerigi, yirmi U¢ eksi sozllik icerigi ve Youtube'da 8 icerik
paylasiimistir (Tablo 4).

Twitter'da en ¢ok etkilesim alan ilk yiz icerigin kullanicilara gore dagihimina
baktigimizda en ¢ok bireysel kullanicilarin (%40) engellilik ile ilgili tivit paylastigini
gorilmektedir. Onu %21 oranla gevrimici haber icerikleri takip etmektedir. Mart
ayinda yaklasan secimler dolayisi ile siyasi aktorlerin toplam icerigin %19'unu
Urettikleri saptanmistir. Diger sivil inisiyatifler ve sivil toplum kuruluslari ilk 100 tivit
icinde %10’luk bir icerik Gretmislerdir. Engelli bireylerle ilgili resmi kuruluslarin da
icerik Urettigi (%9) ortaya cikmistir. Biitiin bu iceriklerin icinde engellilik alaninda
calisan sivil inisiyatif ya da sivil toplum kuruluslari gibi orgitlenmelerin icerigin
sadece %1'ini olusturdugu gorilmektedir (Tablo 5).
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Bireysel kategoride (digerleri de dahil) Uretilen iceriklerde en ok etkilesim alan
paylasim engelli bir bebege ait video paylasimidir. 5 bin 300 etkilesim yaratmis, 181
bin kisiye ulasmis 648 RT, 4 bin 700 begeni almistir:

isitme engelli bir cocugun annesinin sesini ilk kez duyusu ve tepkisi.. & iste bu her
seye deger §4® pic.twitter.com/rFhSsyxYZV (25/01/19 at 12:06 | Twitter | Turkey |

twitter.com)

izleyeceginiz cok hassas bir video.. isitme engelli bir baba ve onunla isaret diliyle
konusan dunyalar tathsi kizi.. pic.twitter.com/OaAbKFBWre (23/01/19 at 00:34 |

Twitter | Turkey | twitter.com)

Engelli bireylerin 6zellikle de cocuklarin sempatik videolarini iceren bu tiir populer
iceriklerin yaninda engelli bireylerin yardim taleplerini dile getirdikleri icerikler dikkat
cekmektedir:

Ben Ecrin %99 fiziksel engelli ve trombositopeni hastaligim var ben gordigim
gorduginiz  salincakta sallanamiyorum oyun parkinda oynayamiyorum
kosamiyorum yiriiyemiyorum ve umutlarima hayallerime veda ediyorum kistim
ben oyun parkina bir daha gérmek istemiyorum pic.twitter.com/4HLDqOVViE
(25/01/19 at 00:38 | Twitter | Turkey | twitter.com)

Alper 22 yasinda isitme engelli Kronik kalp hastasi %78 sekilsel bozuklugu var
Sokaktaki insanlarin tuhaf bakislarindan ¢ok rahatsiz Bu ylizden disari ¢ikmak
istemiyor 4 yasindan beri onu hayata baglayan tek rehberi RESIM Tek istegi var
diizgiin bir “i$” pic.twitter.com/TdZHirubsQ (23/01/19 at 01:19 | Twitter | Turkey |

twitter.com)

Bu kategoride dikkat ceken engelli haklari savunuculugu iceren paylasimlar,
kelime bulutunda da karsimiza ¢ikan istihdam talepleri ile ilgilidir:

Engelli 6gretmene verilen 500 kontenjan yetersizdir.Onlara bir engelde MEB'den
gelmesin #EnglliOgrtmlir3binAtama (23/01/19 at 22:20 | Twitter | Turkey | twitter.com)

Sayin @tcmeb @ziyaselcuk bir engel de siz koymayin, tim engelli 6gretmenlerimizin
atamasini yapin! #EngelliKotasiYlizde5 (21/01/19 at 23:20 | Twitter | Turkey | twitter.com)
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Haber icerikleri kategorisinde hem cevrimici yayin yapan hem de ana akim
medyalarin Twitter hesaplarinda paylastiklari icerikler bulunmaktadir. Haber
iceriklerinde engelli bireylerin yasadiklari ayrimcilik, kotii muamele gibi haberler ile
cevrimdisi ortamdaki engelli aktivizmi haberleri siklikla tekrarlanmistir:

“Engelliye ayda 2 bin 26 TL

...kurus girebilecek. Engelli ayligi, en az ylizde 40 engelli oldugu tespit edilen kisilere
odeniyor ... olarak belirtilmesi, ayrica ‘agir engelli’ ibaresinin yer almasi isteniyor.
Bakim Ucreti alacak... (21/01/19 at 03:47 | Online News | Turkey | ahaber.com.tr)

‘Bakan yegeniyim’ dedi, doktora saldirdi

Ancak randevusuna gec¢ kalan Emirhan A!dan 6nce biri gebe ve biri de engelli hastanin
iceri alinacagy, kayinvalidesinin daha sonra muayene odasina alinacagi séylendi.. iLGILl
HABER Doktora hakarete...(23/01/19 at 19:07 | Online News | Turkey | sozcu.com.tr)

Siyasi icerikler kategorisinde siyasi aktorlerin (milletvekilleri, belediye baskan adaylari,
siyasal partiler vb.) engelli bireylere yonelik yaptiklari paylagimlar yer almaktadir. Mart 2019da
gerceklesecek olan yerel secimler nedeniyle pek cok siyasi basta secim faaliyetleri olmak
Uzere yapilan hizmetler, etkinlikler, secim ziyaretleri vb. konularda paylasim yapmislardir:

Fatma Sahin @FatmaSahin (video)

Engelli  cocuklarimizdan, gencglerimizden olusan bu  orkestra  yarin
Cumhurbaskanimizi karsilayacak kismetse. F: & & M) Son provalar éncesi ziyaret
ettik. pic.twitter.com/Dax8jPlwmK (25/01/19 at 13:39 | Twitter | Turkey | twitter.com)
Selin Sayek-BokeTr

AKPM'de “istihdama erisimde ayrimcilik” ve “engelli-dostu isguicti icin”baslkl raporlari
tartisiyoruz. Otekilestiren siyaset, yiizde 1'i kayiran ekonomik diizen degismeden
dezavantajli gruplarin karsilastigi adaletsizlik, ayrimcilik ve esitsizlikler asilamayacak.

pic.twitter.com/vx7eaEnluN (23/01/19 at 21:58 | Twitter | Turkey | twitter.com)

Diger sivil inisiyatifler ve sivil toplum kuruluslari da engelli bireylere yonelik icerik
uretmislerdir. Ozellikle spor alaninda ve KHK kapsaminda tutuklanan engelli bireylerin
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ya da ailelerinin yasadiklari zorluklari ve onlar icin yardim talepleri dile getirilmistir.
Resmi kurumlar ise engelli bireylere istihdam, glivenlik, hizmet vb. alanlarda duyuru
ve bilgi verme amaciyla igerik Gretmislerdir. Ayrica son kategoride yer alan engelli
orgutlenmelerinin paylasiminda Tirkiye Engelliler Platformu’na ait engellilik kotasinin
%5 artmasi ile ilgili bir icerik Gretilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Turkiye niifusu 81 milyon kisiye erismistir. Niifusun sehirlerde yasayan %75'inin,
%67'si internet kullanmaktadir. Tirkiye'de nifusun %73'Une karsilik gelen Kkisi
sayisinin 59 milyonu mobil cihaz kullanmaktadir. Aktif sosyal medya kullanicisi sayisi
ise 51 milyon kisiye erismis durumdadir (Wearesocial digital report, 2018). Bu kadar
yuksek baglantiik oranlari géz oniline alindiginda, kullanim pratikleri agisindan
genclerin, dijital teknolojilere daha cabuk adapte oldugunu ve icerik Urettigini
soylemek yerinde olacaktir. Engellilik durumu ile ilgili Uretilen iceriklerin yas
dagilimina baktigimizda 18-34 yas arasi genclerin, 78.9'luk bir ylzde ile agirhkta
oldugu saptanmistir. Turkiye'de engelli bireylerin 2018’e ya da daha yakin bir tarihe
ait demografik bilgileri ile ilgili istatiksel bir veri olmadigindan; genc engelli verileri ile
bir kiyaslama yapilamamistir. Fakat bu durumun 6zellikle genclerin glindeminde yer
tuttugu goritlmektedir. 55 yas Ustl kullanicilarin, dijital go¢menler olarak internet
erisim ve kullanim pratikleri genglere oranla daha disuk seviyelerde oldugundan;
cevrimici ortamda da Urettikleri icerik diistik seviyede kalmistir.

Sosyal aglar s6z konusu oldugunda 6zellikle markalar, siyasi aktorler, lobi sirketleri vb.
tlketicilerin ya da yurttaslarin ilgi alanlari araciligiyla onlara hitap etmeyi amaclarlar.
Dolayisi ile Facebook ve Cambridge Analytica veri skandalinda gorildiigu tGizere hedef
kitlenin ilgi alanlarini belirlemek oldukca politik ve degerli bir bilgi haline gelmistir.
Sosyal aglarda Uyelik sirasina ve sonrasinda zaman akisina, ilgilenilen konularin gelmesi
icin kullanicilarin ilgi alanlarini eklemesi istenir. Bu sayede o alanile ilgili konular hakkinda
kullaniclya daha cok icerik gosterilir. Cevrimici ortamda engellilik ile ilgili icerik treten
kullanicilarin profillerinde en yUksek sirada Aile ve Ebeveynlik (%22.62) ¢cikmistir. Burada
ilk siranin aile ve ebeveynlik olarak ¢ikmasi, engelli bireylerinin hem hak savunucularinin
basta aileleri olmasindan hem de toplumsal agidan engellilik durumundan oncelikle
aileler etkilendigi icin anlamli gorilmdistir. Diger yandan en son sirada da olsa hukuk
(9%5.11) bashdinin olmasi anlamlidir. Clinkii Turkiye 6zelinde engelli haklari yukaridaki
boliimlerde ele alindidi lizere yasalar tarafindan sekillendirilmektedir.
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Bir Turkiye haritasi aracihdi ile engellilik ile ilgili cevrimici icerik oranlarina bakmak
oldukca dikkat cekicidir. Yaklasik olarak istanbul'da 15 milyon, Ankara'da 5.5 milyon
insan ikamet etmektedir. Bu anlamda cevrimici icerigin en bu illerde Uretilmesi
sasirtici degildir. Belirlenen tarih araliginda elde edilen verilere gore engelli bireylerle
ilgili icerik Uretilmeyen alti il oldugu saptanmistir. Bu sessizligi anlamak icin farkli
arastirmalar, ozellikle saha arastirmalarinin yapilmasi ilerideki calismalar icin oneri
niteligindedir. Tirkiye'nin dogusu ile batisi arasinda uretilen icerigin niceligi agisindan
ciddi farkhhklar bulunmaktadir. Bu durumun nedenleri dijital bolinmenin yani sira
bu durum gelir dagihmindaki bolgeler arasi esitsizlik, sosyo-politik ve kiltirel
farklilarda vb. aranabilir.

Kelime bulutunda ortaya ¢ikan verilere gore Tirkiye'de cevrimici ortamda engelli
haklarina yonelik aktivist icerik Uretilmektedir. Dijitallesen engelli aktivizminde iki
talep net bir sekilde, Twitter glindemine girmistir. Birincisi 4857 Sayili is Kanunu
geregi “Engellilerin atanmasina tahsis edilecek kadro sayisinin tespitinde, ilgili kamu
kurum veya kurulusunun, yurtdisi teskilati harig, toplam dolu memur kadro sayisinin
%3'U dikkate alinir” hilkmiiniin degismesi talebi. Engelli aktivizmi, yasada bu oranin
%5’e cikarilmasini #EngelliKotasiYlzde5 etiketi ile cevrimi¢ci glindeme tasimistir.
Kolektif olarak ifade edilen ikinci net talep ise, #Reis3binEnglliOgrMiijde ve
#EnglliOgrtmlre3binAtama etiketlerinde gériildiigu tizere, engelli bireylerin egitim
diinyasina yonelik olan istihdam talepleridir.

Engelli aktivizminin c¢evrimici ortamda kendi hareketlerini olusturmalari
sayesinde, basta sempatizan gruplar olmak lizere diger bireylere eylemleri ve
talepleri hakkinda bilgi verebilmeleri saglanmistir. Ayrica ana akim medyada
yeterince yer bulmayan hak talepleri icin ¢evrimici iletisimin etkisini kullanma
¢abasi icinde olduklar gézlenmistir. Engelli aktivizmi acisindan engelli bireylerin
kendi fikir ve taleplerini yayinlama, seslerini duyurabilme amaciyla c¢evrimici
ortami yatay ve acik bir iletisim kanal olarak kullandiklari saptanmistir. Engelli
aktivizmi cercevesinde tipki diger dijital aktivist hareketlerde goérilen ortak
pratikler goze capmaktadir: Aktivist hareketler icin ¢evrimigi iletisim ortamlarinin
benimsenmesi ve kullanma siireci, hak savunuculugu baglaminda ortak hedefler
(is, saglik, egitim, sosyal haklar vb.) belirleme ve kolektif becerilerin dijital olarak
etkinlestirilmesi; siyasal ve toplumsal orgltlenmelerin dikey yapisina karsi
kullanicilarin kendi mesajlarini Giretmesi ve yayinlamasina katki saglayacak yatay
bir orgltlenme bigimi.
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Engelli bireyler sosyal hayat basta olmak lzere, egitimden calisma hayatina kadar
cesitlilik gosteren, pek ¢cok alanda egemen toplumsal pratikler aracihgi ile insa edilen
toplumsal esitsizliklerle miicadele etmek zorunda kalmislardir. Dijital aktivizmde yeni
medya deneyimleri, bireylerdeki degisime etki eden ve onlari iktidarin nesnelerinden
politik 6znelere donustiren, dolayisiyla da toplumsal degisime yol agan alanlar
oldugunu gostermistir. Bu nedenle burada ele alinan engelli aktivizminde oldugu
gibi tim aktivist alanlarda, bireyler kendilerine ya da toplumsal gruplarina ait
anlatilarini, arzularini ve taleplerini karsilamak icin yeni medyayi nasil kullanacaklarini
ogrenirler. Tiirkiye'de cevrimici platformlarda engelli aktivizminin izlerine rastlanmis;
toplumsal esitsizliklere karsi engelli bireylerin haklarini savunmak icin kendi
taleplerini dile getirmenin kolektif yontemlerini yeni medya ortaminda kullandiklari
saptanmistir. Makale kapsaminda ele alinan engellilik aktivizminin Tlrkiye'deki dijital
boyutlari agiga ¢ikarilmistir.

Arastirmanin aciga cikardigi bir diger 6nemli husus ise iletisim alaninda engelli
bireylere yonelik kisitli sayida calismanin yapilmis olmasidir. Bu veri 6zellikle iletisim
alaninda engellik konulu arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu gd&stermektedir.
Gelecekte bu alanda calisma yapmak isteyecek arastirmacilar icin, saha arastirmalari
yapilmasi énemli bir gerekliliktir. Engelli bireylerin, hak savunuculugunda medyanin
rolt, medyadaki temsil bicimleri, medya kullanim aliskanliklari, dijital medyadan nasil
ve ne amaglarla yararlandiklari gibi konularda etnografik, nitel ve nicel arastirmalara
ihtiyac¢ oldugu gortlmektedir.

Finansal Destek: Yazar bu calisma icin finansal destek almamistir.
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TABLOLAR VE SEKILLER

Tablo 1: Kullanicilarin ilgi Alani Dagilimi

5,11
5,71
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M Sanat 571
W Hayvanlar 6,81
m Lise & Universiteler 8,31
M Edebiyat 9,01
m Unliiler & Magazin Haberleri 9,11
Yeme & icme 10,31
m Miizik 11,31
W Spor 11,71
o Aile ve Ebeveynlik 22,62
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Tablo 2: Tiirkiye'de Cevrimigi icerik Uretiminin illere Gére Dagilimi

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
m Ankara Province m Istanbul Province ® izmir Province
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M Antalya Province M Sanlurfa Province H Konya Province
B Kocaeli Province W Manisa Province B Adiyaman Province
® Mardin Province W Kayseri Province ® Malatya Province
Balikesir Province W Mersin Province W Tekirdag Province
B Samsun Province | Gaziantep Pravince m Sakarya Province
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Tablo 3: Kelime Bulutu: En Cok Paylasim Yapilan icerikler

RELATED TOPICS
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#Haftasonu #lyilikyarigindasendeOl #KazimKarabekir
#MilletimizinSesiRehberimizdir #Destanlarvazacagiz #KHKUOImak
#Tasarim gakkadinpursaklarsahada #SszlesmeligretmeneKadro #KadrosuzTaseronHBYS #Taseron

#subatdobinAnadtama yE yolliGgrtmlr3binAtama #Ucretliogretmenekadro oo
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#SpordaEngelYoktur . H A& 2t e #Engelsiz #Kutu
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Tablo 4: icerigin Cevrimici Medya Tiirlerindeki Dagilimi

® Twitter ® Online News ® Blogs ® Forums
® Newspaper ® TV/Radio @ Eksi Sozlik
® YouTube ® Google+
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Tablo 5: Twitter’da En Cok Etkilesim Alan ilk 100 icerigin Kategorisel Analizi

1%

® Bireysel icerikler

m Haber igerikleri

m Siyasi icerikler

= Diger Sivil inisiyatif ve STK
icerikleri

= Resmi Kurum igerikleri

m Engelli Platformlan
icerikleri

EK 1: Kodlama Listesi

A. Kullanicilarin Yas Dagilimi
1. 13-17 yas arahg
18-24 yas arahg
25-34 yas araligi
35-44 yas aralig
45-54 yas aralig
55-64 yas aralig
65 yas ve ustu

NouswN

B. Kullanicilarin Mesleki Dagilimi
1. “Gazeteci
2. Muzisyen
3. Mihendis
4. Avukat
5. Ogretmen
6. Girisimci
7. Sanatgi

8. Yonetici

9. Ogrenci

10. Yazar
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C. Kullanicilarin ilgi Alanlari Dagilimi
1. Hukuk
2. Sanat
3. Hayvanlar
4. Lise ve Universite
5. Edebiyat
6. Unliiler ve Magazin
7. Yeme ve icme
8. Muzik
9. Spor

10. Aile ve Ebeveynlik

D. icerigin Cevrimici Medya Tiirlerine Goére Dagilimi
Twitter

Cevrimici Haberler

Bloglar

Forumlar

Gazeteler

Tv Radyo

Eksi Sozliik

YouTube

Google +

O ©NO LA WN =

Twitter'da En Cok Etkilesim Alan iceriklerin Kategorisel Analiz Tablosu

Kodlama Listesi Dijital icerik

Bireysel icerik Kullanicilarin engellilik durumu ile ilgili bireysel paylagimlari (Or: Yardim
talebi, yasal konularla ilgili gorus bildirme, farkindalik icerikleri vb.)

Haber icerikleri Engelli bireyler hakkinda cevrimici haber paylasimlar (Or: Cevrimici
haber platformlarinin engellilik Gzerine yaptigi haberler vb.)

Siyasi icerikler Engellilerle ilgili siyasi aktérlerin paylastigi icerikler (Or: Yerel secimler
kapsaminda yaptiklari ziyaretler, projeler vb. lizerine paylasimlari)

Diger Sivil inisiyatif ve Calisma sahasi engelli olmayan fakat engelliler hakkinda icerik paylasan
STK icerikleri diger sivil inisiyatif ve STK'lar (farkindalik ve yardim kampanyalar vb.
hakkinda yapilan paylasimlar)

Resmi Kurum icerikleri Resmi kurumlar tarafindan yapilan paylagimlar (Or: Tiirk Polis Tegkilati,
Belediyeler gibi resmi kurumlarin engelli bireyleri ilgilendiren faaliyetleri
ile ilgili resmi duyurularin paylasimi)

Engelli Platformlari icerikleri Engelli bireylere fayda saglamaya yonelik olarak calisan sivil inisiyatif ve
STK'larin Urettikleri icerikler
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EK 2: Degiskenler Listesi
Kullanicilarin Yorum Sayisi
Twiter / Etkilesime ,
iliskin Degiskenler Kullanicilarin Begenme Sayisi
Kullanicilarin Yeniden Tivit Etme Sayisi

Paylasimi Yapan Hesabin Etki (Impact) Faktori
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