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Yeni Kamu Hizmeti Diisiincesi: Degisen Kamu Hizmeti Anlayisi
Selcuk DENEK*

Ozet

21. ylizyilin baslamasiyla birlikte bireylerin hayattan beklentileri degismistir. Bireyler devletten
aldigi kamu hizmetlerinde de benzer sekilde bir degisim beklemektedir. Geleneksel yonetim
anlayisiyla tretilen kamu hizmetleri verimsiz, kalitesiz ve yavas bir sekilde sunulmaktadir. Yeni
kamu yOnetimi anlayiginin popiiler hale gelmesiyle birlikte sunulan hizmetlerin kalitesi ve hizinda
bir degisim olmus ve 6zel sektordekine benzer bir sekilde sunulmaya baslamistir. Bu durum
sunulan hizmetlere olan memnuniyeti arttirmis olsa da hizmet sunulurken bireylerin vatandas
olarak degil miisteri olarak goriiliip degerlendirilmesi bireylerde huzursuzluga yol ag¢mistir.
Karsisindaki otoritenin hizmeti sunarken devlet anlayigiyla degil de 6zel sektor anlayisiyla hareket
etmesi ve bireylerin dogal hakki olan kamu hizmetlerini bir miisteri gibi kullanir hale gelmesi
kamu hizmetlerinin kamu yarar1 i¢in mi yoksa kar i¢in mi yapildig1 sorusunu akla getirmektedir.
Bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in ortaya ¢ikan yeni kamu hizmeti anlayisinda devlet bireyleri
hem vatandas olarak goriip kamu yarart igin hizmet etmeli hem de 6zel sektordeki gibi hizli,
kaliteli ve verimli bir sekilde kamu hizmetlerini sunmali diigiincesi hakimdir. Calismamizda ilk
olarak geleneksel yonetim anlayisinin hizmet sunum sekli irdelenecek. Sonrasinda ise 6zel sektor
teknikleriyle hizmet sunma iddiasinda olan yeni kamu yonetimi anlayisinin hizmet sunum sekli
degerlendirilecektir. Son olarak ise ¢alismamizin esas konusu olan yeni kamu hizmet anlayiginin
temellerinden bahsedilerek kamu hizmetinin bu anlayisa gére nasil sunulmasi gerektigi fikri ortaya
konulmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni kamu hizmeti, vatandas odakli hizmet, miisteri odakli hizmet, kamu
hizmeti.

New Public Service Thought: Changing Public Sevice Concept
Abstract

In the beginning of 21.century, expectation of individuals from life was changed. In the same way,
individuals expect that delivery of public service must be changed. Public services which are
produced by classical management thought are delivered slowly, unfavourably and inefficiently.
On the other hand, when new pulbic management concept became popular, the quality and
velocity of public services changed. Additionally, public services started to deliver as good as
private sector. In this case, satisfaction of individuals are increased from public services but
individuals feel anxious because they are considered as customers. There is a question about
delivering public services: what is the purpose of public services? The purpose is profit or public
welfare. The public services are a god-given right because the authority is government. Because of
these reasons new public service thought aims to terminate this situation by considering
individuals as citizens and by delivering the services as good as private sector services. Firstly, this
study is going to analyze the delivering services of classical management. Next, this study is going
to examine that how new public management delivers public services. Consequently, this study is
trying to reval that what is the main discussion of new public service thought and how does the
public service need to deliver according to this concept.

Key Words: New public service, citizen centered service, customer centered service, public
service.
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Giris

21. yiizyilla birlikte insanlarin hayattan beklentileri, hayat standartlari, toplumlarin ihtiyaglar
bliyiik bir degisim gecirmis ve gecirmektedir. Bu degisimlerle birlikte toplumun diizeninin temelini
teskil eden devlet orgiitiinlin de yapisal degisikler yasadig1 ortadadir. Geleneksel yonetim anlayisiyla
idare edile gelen devlet mekanizmasi zamanla hantal, verimsiz, israf¢i, kati, hiyerarsik ve biirokratik
yapisindan kurtulmaya baslamistir. Geleneksel yapmin artik insanlarin ihtiyaglarimi karsilamakta
yetersiz kaldig1 kendini hissettirmis ve 6zel sektor tekniklerini kullanan, daha verimlik, daha etkin,
ekonomik, hizli, kaliteli, profesyonel yonetim teknikleri kullanan yeni kamu yonetimi anlayisi ortaya
cikmustir. Ozel sektor isletmeleri gibi piyasa odakli, profesyonel personellerle calisan, performans
odakli, etkinligin 6nemli oldugu, vatandasin miisteriye doniistiigli bir yapt kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde kullanilir hale gelmistir. Fakat vatandasa miisteri goziiyle bakan, kullanan 6der gibi
kamu hizmetiyle bagdasmayan ilkeleri ortaya ¢ikaran, kamu yararindan ziyade piyasa odakli isleyen
bu sistem devleti, temel amaci devletin esas sahibi olan vatandasa kamu hizmeti iiretmek olan
cizgisinden saptirmaya baslamigtir. Esas hedefinden sapan bu durum yeni kamu hizmeti anlayisiyla
tekrardan rayina sokulmaya calisilmaktadir. Yeni kamu hizmeti anlayisinda devlet hizmeti miigteri igin
degil vatandasi icin Uretir. Amaci piyasada 0zel sektdrle yarigmak degil kamu yarar saglamaktir.
Demokrasiyi zirveye ¢ikaran, vatandagi temel paydas olarak goriip yonetimde ve hizmet iiretiminde
onunla etkilesimde bulunmayi tavsiye eden, iiretimden ¢ok kamu yararini 6n plana alan bir anlayigla
kendini temellendiren yeni kamu hizmeti yaklagimi bu ¢aligmada incelenecektir.

Calismanin ilk kisminda oncelikle konuya temel olusturmasi agisindan kavramsal gergeve
olusturulacaktir. Bu kisimda kamu hizmeti kavrami agiklanacak, geleneksel ve yeni kamu yonetimi
anlayislar1 genel olarak ifade edilecek, bu anlayislarin kamu hizmeti iiretim tarzi ortaya koyulacaktir.
Ikinci kisimda ise esas konumuz olan yeni kamu hizmeti anlayisi detayli olarak ifade edilmeye
calisilacaktir. Yeni kamu hizmetinin ortaya ¢ikisi, temelleri, anlayisin ilkeleri, anlayista 6nemli bir
konumu bulunan yonetisim ve vatandas odaklilik konular1 detaylandirilacaktir. Son kisimda ise
geleneksel ve yeni kamu yoOnetimi anlayisi ile yeni kamu hizmeti anlayisi temel ilkeler itibariyle
karsilastirilacaktir.

Calismamiz literatlir taramasi kullanilarak olusturulmustur. Calismamizda agiklayict ve
tanimlayici yontem kullanilmakla birlikte karsilagtirma yontemine de yer verilmistir. Calismamiz
zaman, kaynak ve yazilis amaci kisithliklarindan dolayr hacim itibariyle ¢ok kapsamli degildir.
Konumuzun literatiirde heniiz ¢ok ¢alisilmamis olmasi da kaynak sikintisi teskil etmektedir.
Calismamizda kapsam sinirliliklart itibariyle kamu hizmeti kavramimin, geleneksel ve yeni kamu
yoOnetimi anlayislarinin detaylarina girilmeyecektir. Calismamizda yeni kamu hizmeti anlayisi genel
hatlariyla ortaya koyulmaya ¢aligilacaktir. Calismamizin amact kamu hizmeti kavramini, geleneksel ve
yeni yonetim anlayiglarini ortaya koymak degildir. Caligmamizin amaci kamu yonetimi yazininda

heniiz yeterli olarak deginilmemis ve heniiz geng bir ¢alismalar ag1 olan yeni kamu hizmeti anlayisinin
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temellerini kisa ve 6z bir sekilde ifade ederek literatiirdeki boslugu doldurmak ve bu alanda ¢alisma
yapmak isteyecek arastirmacilara yeni bir kaynak ortaya koymaktir. Calismamizin temel argiimani
geleneksel ve yeni kamu yonetimi anlayislarinin artik yetersiz kaldigini ve bu a¢ig1 kapatmak i¢in yeni
kamu hizmeti uygulamalariin gerekli oldugunu tartigmaktir.

1.Kavramsal Cerceve

1.1.Kamu Hizmeti Kavram

Kamu hizmeti “kamu kurumlar: tarafindan ya da bunlarin gozetimi altinda 6zel girisime ait
kurumlar tarafindan saglanan hizmet” olarak ifade edilmektedir (Tas ve Aydin, 2010: 4). Sunulan bir
hizmetin kamu hizmeti olarak nitelendirilebilmesi icin ilgili hizmetin kamuya yoneltilmis olmasi,
kamuya faydali olmasi ve kamuya sunulmus siirekli ve muntazam faaliyetler olmasi1 gerekmektedir
(Korkut vd., 2015: 112). Diger taraftan kamu hizmeti devletin mevcudiyetinin sebebi olarak da
gosterilmektedir (Sezer, 2008: 149). Kamu hizmeti idari eylemlerin etrafinda meydana gelmekte ve
idarenin yerine getirmekle mesul oldugu faaliyetler olarak nitelendirilmektedir (Sezer, 2008: 149).
Ayrica Kavruk (2002: 15), devletin etkili ve ¢ok kamu hizmeti sundugunda giiglii devlet, kalitesiz ve
az hizmet sundugunda ise zayif devlet olarak nitelenebilecegini ifade etmistir.

Diger taraftan kamu yoOnetiminin gecirdigi degisimden kamu hizmeti kavraminin da
etkilendigi ve hizmeti icra edenler tarafindan bir degisim yasandig1 ifade edilmektedir (Giingdr, 2010:
24). Bu degisim ii¢c donem halinde ortaya koyulmustur. Ilk olarak 1929 buhrani éncesinde durumun
liberal anlayis ekseninde sekillendigi ve kamu hizmetinin devletin esas faaliyet alan1 olan diplomasi,
giivenlik, savunma ve adalet hizmetleri ile smrlandirildigi kabul edilirken; 1929-1979 yillan
arasindaki ikinci donemde ise refah devleti anlayisinin hakim olmasiyla birlikte devletin ekonomik
alana miidahalesi artmis ve dolayisiyla idarenin faaliyetlerindeki genisleme kamu hizmetini de
etkilerken ¢ok sayida bireysel ve toplumsal ihtiyacin kargilanmasi kamu hizmeti olarak nitelenmistir;
1979 sonrasi donemde ise yeni liberal devlet anlayisi ortaya ¢ikinca kamu hizmeti kavraminin igerigi
tekrardan bir daralma gecirmis ve devletin asli hizmetlerinin disinda kalan kismi 6zel sektore
birakarak sadece diizenleyici bir konumda kalmasi gerektigi kabul edilmistir (Glingdr, 2010: 24-25).

Tekrardan kavramin muhteviyatina donmek gerekirse kamu hizmetlerinin sunumunda esitlik
prensibinin gozetilmesi gerekmektedir, bu hizmet kamu yararina yapilir, herhangi bir hizmetin kamu
hizmeti olarak degerlendirilmesine siyasi irade karar verir ve genelde bu hizmet {icretsiz olarak
sunulur (Tas ve Aydin, 2010: 5). Ayrica kamunun sundugu farkli hizmet tirlerinden de
bahsedilmektedir. Bunlar1 Tas ve Aydin (2010: 5) soyle siralamigtir:

-Yonetsel kamu hizmetleri: Egitim, saglik gibi geleneksel kamu hizmetleridir.

-Ekonomik kamu hizmetleri: Endiistriyel ve ticari faaliyetler olarak hem kamu hizmeti hem de
ozel hizmet olarak nitelenebilirler.

-Sosyal kamu hizmetleri: Emeklilik ve sosyal giivenlik gibi hizmetler buraya dahil edilebilir.

-Bilimsel, teknik ve kiiltiirel kamu hizmetleri: Bilim, teknik, tiyatro, miizik, sanat ve sinema

gibi konularda sunulan faaliyetleri igine almaktadir.
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Ayrica kamu hizmetlerinin siireklilik, degiskenlik ve uyum, esitlik, tarafsizlik (Tas ve Aydin:
2010: 5), bedelsizlik ve yargi denetimi (Miiftiioglu, 2011: 78-79) gibi ilkeleri bulunmaktadir.

1.2. Kamusallik ve Kamusal Alan Tartismasi

Jirgen Habermas “Kamusalligin Yapisal Dontigiimii” isimli kitabi ile 1962 yilinda kamusal
alan ve Ozel alan tartigmalarini hararetlendirmistir (Yiikselbaba, 2008: 227). Habermas’in konuyu
glindeme tasimasinin ardindan kamusal alan tartigmalar1 farkli goriisler etrafinda ¢esitlenmeye
baglamistir (Yiikselbaba, 2008: 227). Kamusal alan tanimlar1 da bu dogrultuda tanimi yapan kisilerin
bakis agilarina ve diinya goriislerine gore sekillenmektedir (Yiikselbaba, 2008: 227). Bu agidan
kamusal alan kavrami “kamu otoritesinin gegerli oldugu yer, ¢cogulculugun, renkliligin ve ozgiirliigiin
oldugu alan, kamu gorevlisinin bulundugu yer” seklinde farkli sekilde ifade edilmektedir (Yiikselbaba,
2008: 227). Habermas’in kamusal alani herkese agik ve hi¢ bir ¢ikar icermeyen bir yapiya sahiptir
(Hasdemir ve Coskun, 2008: 127). Ayrica Habermas’da kamusal alan, devlet otoritesinin emir ve
baskilarindan, sermayenin kontroliinden ve kar amacindan da bagimsizdir (Hasdemir ve Coskun:
2008: 127). Diger taraftan liberal donem devlet-toplum ayrimi konusuna da deginen Habermas, refah
devleti anlayist ile devletin 6zel alana miidahalesinin neticesinde bu ayriminda mevcudiyetini
yitirdigini ve kamusal alanin doniisiim gecirdigini savunmaktadir (Hasdemir ve Coskun, 2008: 128).
Devletin topluma miidahalesinin artmasiyla birlikte 6zel sektoriin de idare {izerinde etkisinin arttigin
ve biirokrasinin de oOzel ¢ikarlardan etkilenmesi sonucunda devlet-toplum arasindaki ayrimin
belirginligini yitirdigi Habermas tarafindan dile getirilmektedir (Hasdemir ve Coskun, 2008: 128).
Habermas ii¢ g¢esit kamusal alandan bahsetmektedir (Karadag: 2003: 185). Bunlari, “temsili kamu,
edebi kamu ve siyasal kamu” olarak siralamistir (Karadag: 2003: 185). Habermas kamusal alan
anlayisini ortaya koyarken “sonuglarindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek olan herkesin
kamusal séyleme katilmasi gerektigi” goruslinii savunmaktadir (Karadag, 2003: 187). Bir alanin
kamusal alan olarak nitelendirilebilmesi igin bir otoriteden bagimsiz, demokratik, birey hak ve
Ozgiirliiklerini gdzeten bir yapida olmasi gerekmektedir (Yegen, 2013: 134).

Habermas’in kamusal alan disiincesi ¢esitli goriisler tarafindan, giiniimiizdeki kapitalizm
sartlarinda mevcut olan liberal demokrasi elestirisi ve sosyalist demokratik yasam tarzinin
olusturulmasinda gdz ardi edilemez bir diisiince olarak degerlendirilmektedir (Ozbek, 2004: 24).
Habermas’in anlayigini dikkate deger kilan kamusal alan diislincesini “elestirel akil ve rasyonel rizaya
dayali modern ozyénetim ilkesiyle tarihsel bagini yeniden kurmasindan, hukuk devieti ve demokrasi
arasindaki iliskiyi radikallestirmesinden ve kamusallik ilkesinin bugiiniin kosullar: acisindan
gerceklesebilirligini irdelerken, analizini kapitalizmin tarihsel ve biitiinleyici mantigi icinde, ¢ok yonlii
bir sekilde kavramlagtirmasindan” kaynaklandigi ifade edilmektedir (Ozbek, 2004: 24). Habermas
kendi anlayisii “radikal demokrasi” ve “modernlik projesinin demokrasi agisindan yeniden
kurulmasr” seklinde isimlendirmektedir (Ozbek, 2004: 24). Habermas’in kamusal alan anlayist
kamusal alanin genisletilmesiyle kendini gdsteren bigimsel demokrasinin ortaya ¢ikigini tam olarak

sahip oldugu konuma oturtmay1 da saglamustir (Ozbek, 2004: 26). Habermas’a gére kamusal alan sivil
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toplumun icinden meydana gelen kendine has bir alandir (Ozbek, 2004: 27). Kamusal alan kavrani
devletten ayr1 ve devlete karsi fikirlerin ortaya ¢iktig1 bir alan olarak tanimlanmaktadir (Ozbek, 2004:
28). Habermas kamusal alan kavramini agiklarken “foplumsal yasamimiz iginde, kamuoyuna benzer
bir seyin olusturulabildigi bir alani” ifade etmekte ve bu alana tiim vatandaglarin erisiminin garanti
edildigini savunmaktadir (Habermas, 2004: 95). Bireylerin kamusal bir biitiin olusturarak bir araya
geldikleri her fikir aligverisinde bir kamusal alan ortaya ¢ikmig olur (Habermas, 2004: 95). Devlet
otoritesi kamusal alanin kontrol ediyor denilmesine ragmen Habermas devletin esasen kamusal alanin
bir pargasi olmadigini1 savunur (Habermas, 2004: 95). Habermasa gore “sosyal refah devleti iginde
hala saklanan kamusal alan fikrvi, yani ozel bireyler arasindaki kamusal tartisma ortami araciligiyla
iktidarin rasyonellestirilmesi fikvi, kamusal alamin yapisal doniisiimii icinde ortadan kalkma
tehlikesiyle kars: karsiyadir” (Habermas, 2004: 102).

1.3.Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi

Geleneksel kamu yonetimi ve yonetim bilimi yaklasimlar1 denilince akla ilk gelen Weber,
Taylor, Fayol, Wilson gibi isimlerdir. Bu isimler ¢alismalariyla ve yaklagimlariyla geleneksel yonetim
anlayismi ortaya cikarmislardir. Weber’in “Ideal Biirokrasisi”, Taylor’m “Bilimsel Y®&netimin
Ilkeleri”, Wilson’un “Y®&netimin incelenmesi” ¢alismasi, Fayol’un “Genel ve Endiistriyel Yonetim”
isimli caligmalart kamu yonetimi ve yoOnetim bilimi literatiiriinde geleneksel yonetim anlayisinin
olugmasini saglayan calismalar olarak ifade edilir.

Geleneksel yonetim anlayisinin temellerini Eryillmaz (2010: 16-17) su dort ilke etrafinda
toplamistir:

-Geleneksel kamu yonetimi biiyiikk oranda Weber’in biirokrasi modeline gore Orgiitlenmistir.
Bu model ayrintili kurallara, bigimsellige, gayri sahsilige, kati hiyerarsik yapilanmalara dayanan
kariyeri esas alan merkeziyetci bir 6zellik benimsemektedir. Bunlarin kamu yonetiminde verimliligi,
etkinligi ve tarafsizligi saglayacagi disliniilmiistii.

-Devlet kamusal mal ve hizmetlerin iiretilmesinde ve dagitilmasinda kendi biirokrasisini
kullanarak dogrudan vazife yapmalidir. Mal ve hizmet iretilmesinde standart prosediirler ortaya
konuldu. Kamu ¢alisanlarinin hareketleri ayrintili kurallara baglandi. Boylece topluma hizmet etmek
yerine amagclar dikkate alinmadan kurallar1 kati bir sekilde uygulamak temel metot haline geldi.

-Siyasi ve idari konular birbirinden ayrilmalidir ve idarenin gorevi kurallar1 ve emirleri
uygulamakla sinirhdir. Kamu kurumlarinin denetimi merkeziyet¢i yontemle, hiyerarsik basamaklar
vesilesiyle ayrintili olarak yapilmalidir. Denetimde temel olan yasal ilkelere uygun hareket edilip
edilmediginin kontroliinden ibaret olup kurumlarin misyonlari, hedefleri ve maliyetleri ikinci planda
kalmaktadir.

-Kamu yonetimi 6zel yonetimden farklidir. Kamu yonetimi profesyonel bir biirokrasi ve
caligsanlarin hayat boyu istihdamina gore diizenlenmektedir. Bu mekanizma tiim iktidarlara karsi esit

mesafede ve tarafsiz bir sekilde durmali ve faaliyet gostermelidir denilmistir. Ayrica topluma ya da
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piyasaya kars1 bir duyarliligi olmayan sadece politikacilarin ve biirokratlarin talimatlarina gére faaliyet
gostermektedir.

1.3.1.Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisiniin Kamu Hizmeti Yaklasim

Geleneksel anlayisa gore devlet kamu hizmetlerinin {iretiminde ve dagitiminda kendi orgiitiinii
kullanarak dogrudan gorev almak durumundadir (Korkut vd., 2015: 109). Genelde kamu orgiitlerine
0zgii eski biirokratik yaklagim ve politika {iretim siire¢leriyle birlikte kamusal hizmet iiretimi verimli
ve etkin olarak iiretilmemektedir (Ozcan ve Agca, 2010: 2). Taylor'in makine metaforuna gore
caligmasimn siirdiiren klasik yonetim anlayigi kamu hizmetlerinin tiretim ve dagitim siirecini de dogal
olarak bu sekilde gergeklestirmekte ve bu durum biirokratik yapilarin hantal, kati ve hiyerarsik
durumlarinin kamu hizmeti tiretimine de yansimasina neden olmaktadir. Denhardt ve Denhardt (2000:
551-552) geleneksel yonetim anlayisinin kamu hizmeti iiretiminde su sekilde davrandigini isaret
etmektedir:

-Devletin vazifesi kamu hizmetlerini sunmak ve dagitmaktir ve bu faaliyeti gerceklestirirken
en uygun yap1t merkezi biirokrasidir.

-Devlet hizmet sunumunda siyasal olarak tarafsizdir ve kamu calisanlar1 sadece kamunun
amaglarini yerine getirmekle vazifelidir.

-Faaliyetler yerine getirilirken hiyerarsik yapilanma kullanilmaktadir ve bundan dolay1
uygulanan faaliyetlerin disina ¢ikmak ¢ok zordur.

-Vatandaglarin yapilan islere katilimi neredeyse yoktur ¢iinkii biirokratik mekanizma dig
miidahalelere kapali bir 6rgiit yapisindan olugmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, geleneksel anlayis hantal ve kat1 yapisindan dolay1 hizmet iiretiminde ve
sunumunda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle kamu hizmetleri biirokratik engellerle dolu klasik yap1
igerisinde sikigip kalmakta ve hizmetlerin sunumu ve {iretimi hem etkin hem de verimli bir sekilde
saglanamamaktadir.

1.4.Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Yeni kamu yonetimi anlayisinin iki farkli akimin birlesiminden ortaya ¢iktigi ve bunlardan bir
tanesini kamu tercihi teorisi, asil-vekil teorisi ve politikay1 bir piyasa fenomeni olarak kabul eden
islem maliyeti teorisi ilizerine kurulan yeni kamusal ekonomi meydana getirirken; digerini ise
isletmecilik yaklasimi meydana getirmektedir (Uysal, 2013: 17-18). Yeni genel bir ifadeyle yeni kamu
yonetimi anlayis1 kamu tercihi ve isletmecilik teorileri tarafindan sekillendirilmistir (Cakir, 2014: 77).
Kamu tercihi teorisi i¢in ise Okmen ve Demir (2010: 33) sunlar ifade etmistir: “Oziinde devletin
biiyiimesine ve hiikiimetin “hamiyetperver” oldugu ve kamu yarari ve ortak iyi ile ilgilendigi “mit "ine
kars1 bir tepki olarak ortaya ¢tkmustir. Tiim bireylerin kendi ¢ikarim diigiinen ve faydalarimi maksimize
etmek isteyen kigiler olduklar: varsayimindan hareket eden kamu tercihi teorisyenleri, hiikiimetlerin
hamiyetperver olmadiklarim, kendi ¢ikarlarini diisiindiiklerini, ve genellikle de kotiiciil olduklarin
gostermeye calismislardir.” Bu anlayis aslinda biirokratlarin kamu yararinin savunuculari olmadigini

ve sadece kendi ¢ikarlarini diisiindiiklerini ifade etmektedir (Okmen ve Demir, 2010: 33). Downs ise
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biirokratlarin kendi ¢ikarlarin1 diisiindiiklerini fakat vatandasa iyi bir bi¢imde hizmet sunmanin da
onlarin motivasyon kaynaklarindan biri olabilecegini ifade etmistir (Okmen ve Demir, 2010: 33-34).
Ayrica Giiler (2005: 4)’e gore “Kamu politikast alamndaki ¢alismalar, politika degerlendirme
arastirmalarim kamu tercihi kuramina, maliyet-fayda analizlerine, rasyonel tercih modellerine, kisaca
iktisat alamindan alinan agiklamalara dayandwmislardir. Daha sonra, politika uygulama agsamasina
doniik ¢alismalarin one ¢iktigi bu asamamn analizlerinde dikkatin “public management” kavramina
odaklandigr goriilmektedir. Bu terimin (management) kullanilmasiyla, sevk-idare davranisinin
ekonomik yorumu kastedilmektedir”. Dolayisiyla yeni kamu yonetimi anlayiginin bu tarz yaklagimlarin
lizerine insa edildigi ortaya koyulabilir.

Diger taraftan kamu yoOnetiminde klasik anlayisin basarisizliklari yeni model arayislarina
girilmesini zaruri hale getirmistir. Ozellikle 1980’lerden sonra kamu yonetimi tiim diinyada degisim
gecirmeye baglamistir. Bu degisimlerde “kati, hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetimi, esnek, piyasa
tabanli kamu yénetimine doniistiiriilmiistiir” (Ozer, 2005: 4). Bu durumu basit bir degisimden ziyade
klasik yonetim anlayisinin temel ilkelerine karsi bir meydan okuma olarak goéren bir paradigma
degisimi olarak nitelendirmek daha mantikli gériinmektedir (Ozer, 2005: 4). Kamu idarelerinin 6zel
sektore gore daha dar ve sinirh iglevlere sahip oldugu diisiiniildiigiinde “kamu isletme ydnetimine
doniis, teori ve fonksiyon olarak oldukca temel ve kapsamli bir degisim anlamina gelmektedir” (Ozer,
2005: 4). Bu yeni yaklasim orgiitsel karar vermede rasyonel anlayisi ortaya koyarken 6zel sektorle de
alakali olarak degerlendirilmektedir (Ozer, 2005: 5). Yeni kamu yonetimi yaklasimi 6zel sektor
yonetim metotlarindan etkilenmekte, biiyiik ve karmasik orgiitlerin nasil yonetilecegi konusunda da
yaklagimlar ortaya koymaktadir (Ozer, 2005: 6). Ayrica &zel sektdriin ve klasik kamu yonetimi
anlayisinin arasinda ¢ok 6zel bir konumda durmaktadir (Ozer, 2005: 6). Diger taraftan bu anlay1s
rekabete, kullanici tercihlerine, agikliga, seffafliga, motivasyona, profesyonel ydnetime, teknik
uzmanlhga, yetki devrine ve performansa da vurgu yapmaktadir (Ozer, 2005: 8). Dahas1 bu yaklasimla
birlikte hiyerarsik kati1 yapilardan ziyade piyasalara oncelik vermek, miisteriye karsi sorumluluk,
siireglerden ¢ok sonuglara odaklanmak, ka¢inmaktan ziyade sorumluluk almak, kamu yonetiminden
¢ok isletme yonetimine yogunlagsmak, ekonomiklik, etkinlik, verimlilik, yonetimsel bilgi ve beceriler
kamu sektdrii i¢in dncelik haline gelmistir (Ozer, 2005: 7).

Yeni kamu yonetiminin ilkelerinden bir kismimin ise su sekilde oldugu literatiirde ifade
edilmistir (Arslan, 2010: 27):

-Aciklik,

-Performans degerleme, sayisal olarak Olgiilebilen ve daha g¢ok ¢iktilara yonelik 6lglim
standartlarina dayals,

-Merkeziyet¢i biirokrasinin etkisinden kurtularak yerellesmeye daha fazla 6nem veren,

-Rekabet ortami olusturarak ve bu sayede maliyetleri azaltmak,

-Istihdam, planlama gibi alanlarda &zel sektdr uygulamalarmi &rnek almak (belli siireyle

caligma, stratejik plan yapma, iiriin bagina maas alma vs.)
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-Tasarruf ve verimlilige daha fazla 6nem verme.

Yeni kamu yonetimi anlayistyla birlikte yoneticilerin daha rahat hareket etme imkanina sahip
olmasi gerektigi diisliniilmiis ve profesyonel yonetim yeteneklerine sahip olmasi gerektigi ifade
edilmistir (Arslan, 2010: 27).

Ozetle yeni kamu ydnetimi anlayis1 daha etkin ve verimli bir yaklasim gelistirmekle beraber
klasik yapimnin kat1 ve mekanik anlayisini kirmay1 hedeflemektedir.

1.4.1.Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisinin Kamu Hizmeti Yaklagim

Yeni kamu yonetimi yaklasgimi kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik, verimlilik,
ekonomiklik, kalite gibi kavramlara dikkat etmektedir (Arslan, 2010: 34). Bu yaklasimla kamu
hizmetlerinin sunumuna uygun yeni Orgiitlenmeler benimsenmektedir (Arslan, 2010: 22). Klasik
biirokratik yapilanmalarin merkeziyet¢i, kati, karmasik kurallar1 ve hantal yapist arttk kamu
hizmetlerinin sunumunda beklentileri karsilayamamaktadir (Arslan, 2010: 23). Klasik yapt hem
kaynaklar1 israf etmekte hem de hizmetleri pahali sunmaktadir fakat yeni anlayisla bu durumun
degistirilmesi ©on gorilmiistiir (Arslan, 2010: 23). Dahasi yeni anlayis ilgili reformlar ve
Ozellestirmelerle kamu hizmeti anlayisii da degistirmek istemistir (Arslan, 2010: 26). Devletin
diizenleme alanin1 daraltarak deregiilasyonlarla birlikte hizmet sunumu ¢esitlendirilmeye calisilmakta
ve devletin 6zel sektor tizerindeki denetimi hafifletilmektedir (Arslan, 2010: 26). Ayrica, adem-i
merkeziyetci orgiitlenme, performans dl¢lim kriterleri yapma ve ilgili hizmetten faydalananlar1 karar
mekanizmalarina dahil eden (Arslan, 2010: 26) bu yaklasim hizmet sunumunda kaliteyi arttirmay1
amaclamaktadir. Diger taraftan kamu hizmetlerinin sunumunda mahalli idareleri de 6n plana koyarak
yerellesme ve hizmette halka yakinlik ilkeleri etkin kilinmak istenmektedir (Arslan, 2010: 28). Kamu
hizmetlerinin kalitesi ve hizmetten faydalanan vatandagin tatmini meseleleri de 6n plana ¢ikmaktadir
(Arslan, 2010: 29). Mal ve hizmetlerin iiretiminde ise piyasanin dncelikli olmasi gerektigi tartisilirken
ilgili hizmetlerin piyasa kurallarina uygun olarak sunulmasi amaglanmaktadir (Arslan, 2010: 29). 21.
Yizyilin gelismeleriyle birlikte hiz, degisim, doniigiim, tiiketim, rekabet, reklam, iletisim ve teknoloji
gibi unsurlar hizmetlerin sunumunda yeni kamu y6netimi anlayisinin benimsedigi ilkelerdir denilebilir
(Arslan, 2010: 31). Yeni anlayisla birlikte vatandas yerine miisteri kavrami kullanilmaya baslanmus,
esnek iiretim modelleri benimsenmis, hizmetlerin bedelsiz sunumu yerine kullanan 6der anlayisi 6n
plana ¢ikmaya baslamustir (Arslan, 2010: 33). Ornegin, bir sehirden digerine gitmek icin eski bozuk ve
daha uzun olan karayolunu kullanmak iicretsizken, yeni, saglam ve daha kisa olan ve daha hizli
gidilebilen bir otoyolu kullanmak ticretlidir.

Ozetle, yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte klasik anlayisin verimsiz yapisi terkedilirken,
daha hizli, kaliteli ve hizmet alanlarin ihtiyaglarina daha iyi cevap veren yapilar benimsenmis ve kamu

hizmetlerinin sunumu bu anlayislar ¢er¢evesinde yapilmaya ¢alisilmistir.
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2.Yeni Kamu Hizmeti Anlayisi

Yeni kamu hizmeti yaklagimi klasik yonetim anlayisinin eksikleri ve elestirilerini ve yeni
kamu yonetimi anlayisinin ise eksiklerini gidermeye yonelik iiglincii bir yol olarak sunulmaktadir
(Ozcan ve Agca, 2010: 16). Bu yaklasimda vatandasin devletin sahibi oldugu konusuna vurgu
yapilarak kamudaki idarecilerin gorevinin vatandaglara hizmet etmek ve onlar1 gii¢lendirmek oldugu
ifade edilmektedir (Ozcan ve Agca, 2010: 16). Ozcan ve Agca (2010: 16)’nin ifadesine gore “ortodoks
kamu yonetiminin “dizayn etmek ve uygulamak”, yeni kamu isletmeciliginin “‘yonetmek” olarak
ozetledigi hakim yéonelimin, “hizmet etmek” amacina doniistiigii bu yeni perspektifin dayandigi en
onemli unsurlardan biri demokratik vatandasliktir (diger ticii de, sivil toplum, orgiitsel hiimanizm ve
soylem kuramidir)”. Ayrica, “devietin varlik nedeninin, vatandaglarin bireysel ¢ikarlarina uygun
se¢im yapma prosediirlerini (oy kullanmak gibi) garanti etmek olarak algilandigi yeni kamu
isletmeciligine karsin, bu yeni hareket vatandasin bireysel c¢ikardan ote kamu ¢ikariyla
ilgilenebilecegi, devlet isleriyle ilgili olarak bilgilenebilecegi, kamuya aidiyet hissedecegi, sorumluluk
alacag:, kisaca aktif katiimct olabilecegi bir anlayisi getirir” (Ozcan ve Agca, 2010: 16). Bu yeni
anlayisa gore vatandas tiiketici, miisteri veya se¢cmen olarak degerlendirilmek yerine sadece vatandag
olarak degerlendirilmeli ve vatandas kamu hizmetlerinin miisterisi olarak degil iireticisi ve alicisi
olarak degerlendirilmelidir (Ozcan ve Agca, 2010: 16).

Yeni kamu hizmeti anlayiginin su yedi temel ilkeyi benimsedigi literatiirde ifade edilmektedir
(Ozcan ve Agca, 2010: 16-17):

-Yonetmek yerine hizmet etmek gereklidir,

-Kamunun ¢ikar1 yan iiriin olarak degil asil iriin olarak degerlendirilmelidir,

-Stratejik diisiinmek ve demokratik hareket etmek 6nemlidir,

-Hizmet miisteriye degil vatandasa sunulur,

-Sorumluluk 6énemli bir konudur,

-Verimlilikten ziyade insana deger vermek daha 6nemlidir,

-Girisimcilige degil vatandasa ve kamu hizmetine 6nem verilmelidir.

Kisacasi yeni kamu hizmeti yaklagimi kamu yonetiminde demokratik degerleri, vatandagligi
ve kamu yararin1 merkeze alan kamu hizmetini desteklemektedir (Ersdz, 2010: 5). Genel olarak yeni
kamu hizmeti anlayisii bu sekilde oOzetlemek miimkiindiir. Alt basliklarda konunun detayina
deginilecektir.

2.1.Yeni Kamu Hizmeti Anlayisimin Ortaya Cikisi ve Temelleri

Ikinci Diinya Savasindan sonraki dénemde kamu hizmetlerinde tiim vatandaslara uygun
olabilecek tarzda tek tip olarak hizmet sunan bir yontem kullanilmaktaydi ve bu hizmetler giiglii
merkezi idarelerce sunulmaktaydr (Uysal, 2013: 24). Kiiresellesmeyle birlikte kamu hizmetlerine olan
talepler degismeye basglamis ve mevcut kamu hizmeti anlayis1 da degisime girmistir (Uysal, 2013: 24).
Devletlerin her vatandasa esit yaklasma anlayisiyla beraber bireylerin ¢esitli ve degisik ihtiyaglar
dikkatten kagmustir (Uysal, 2013: 24). Son donemde ise vatandaslarin iyilesen yasam standartlari,
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farkli toplumlar ve bireyler igin kamu hizmetlerine doniik se¢cim yapma, cevap verebilirlik, erisebilirlik
ve esneklik beklentilerini yilikseltmistir (Uysal, 2013: 24). Ayrica karmasik diizenlemeler ve formlar,
bilgi eksikligi, performans standartlarinin yoklugu, hesap verilebilirligin olmay1si, yolsuzluk ve giiven
eksikligi gibi meseleler de kamu hizmetlerinden faydalananlarda yani vatandaglarda hizmetlerden
memnun olma durumunu azaltmigtir (Uysal, 2013: 24). Tiim bunlarla birlikte kamu hizmetlerinin
icerigi, tlirleri ve sunumunda farklilasmanin gerekli oldugu anlasilmis ve sivil toplum kiiltliriiniin de
kuvvetlenmesiyle birlikte kamu hizmetlerinin yeni bir forma kavusturulmasi zaruri bir hal almigtir
(Uysal, 2013: 24).

Yeni kamu hizmeti yaklagimi klasik kamu yonetimi ve yeni kamu yonetimi anlayislarinin
tizerinde konumlanmakla beraber bunlarin elestirileri ve eksiklikleri istiine insa edilmistir. Klasik
yonetim anlayisinin hantal, kati, kalitesiz bir sekilde hizmetleri sunmasi ve vatandasin isteklerine
giiniin sartlarina uygun cevaplar verememesi sonucunda hizmet sunumunda yetersiz oldugu yillardir
uygulana gelen durumdan anlasilmaktadir. Yeni kamu yonetimi ise vatandasa daha ¢ok miisteri olarak
yaklagmasi, 6zel sektor mantigiyla islerini yiiriitmesi ve kullanan 6der gibi anlayiglarla hareket etmesi
sebebiyle elestirilere maruz kalmaktadir. Yeni kamu hizmeti yaklasimi bu elestirileri kullanarak iki
anlayisin ¢ok tizerinde bir konumlanmayla ortaya ¢ikmustir.

Yeni kamu hizmeti yaklagimini ortaya ¢ikaran Denhardt’lar (Janet V. Denhardt ve Robert B.
Denhardt) demokratik vatandaglik, topluluk ve sivil toplum modelinin benimsenmesi ve orgiitsel
hiimanizm anlayislarinin yeni kamu hizmeti igerisinde bulundugunu ifade etmislerdir (Denhardt ve
Denhardt, 2000: 550).

Elestirel okulun temsilcilerinden sayilan Denhardt’lar modern kamu yo6netiminin elestirisini
Frankfurt Okulu ve Habermas’in fikirlerinden etkilenerek ortaya ¢ikartmiglardir (Kantarcioglu, 2016:
43). Denhart’lar eski ve yeni olarak ikiye ayirdiklar1i kamu yonetimi disiplininin genel bir ifadeyle
isletme bilimine yakin konumlandigini, ozgiinliik ortaya koyma bakimindan yetersiz kaldigini,
verimlilik, etkinlik, rasyonellik ve karlilik gibi konularin temel alinmasinin siyaset ve vatandaslik gibi
unsurlardan uzaklagilmasina neden oldugunu ve teknik problemler iizerine odaklanildigini ifade
etmektedirler (Kantarcioglu, 2016: 43-44). Yeni kamu hizmeti anlayisi bu elestiriler ¢ergevesinde
sekillenmistir (Kantarcioglu, 2016: 44). Bu yaklasim “kamu hizmetini, demokratik yonetisimi ve sivil
katilimi merkezine yerlestiren, yonetisim sistemi i¢inde kamu ydneticilerinin rolleri hakkindaki bir dizi
diisiinceyi barindiran hareket olarak” ifade edilmektedir (Kantarcioglu, 2016: 44). Vatandaslan
miisteri olarak gormeyen bu yaklagima gore vatandas bir miisteriden ziyaden devletin sahibi olarak
konumlandirilmaktadir (Kantarcioglu, 2016: 45). Yeni kamu hizmeti yaklasgimmin dort teoriye
dayandirildigy, eski ve yeni kamu yonetimi anlayisindan farklilastig1 ifade edilmekle beraber bu dort
teorinin “demokratik yurttaslik teorileri, toplum ve sivil toplum modelleri, érgiitsel hiimanizm ve yeni
kamu yonetimi ve post-modern kamu yonetimi” oldugu Denhardt’lar tarafindan ifade edilmistir
(Kantarciogulu, 2016: 45). Denhart’lar bu yaklagimi vatandaslik kavrami iizerine insa etmekle birlikte

vatandaslik kavramini ikiye ayirmislardir (Kantarcioglu, 2016: 45). Bunlardan ilki, hukuk sistemi
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icerisinde haklar1 ve sorumluluklar1 olan vatandas ikincisi ise, vatandaslarin hukuki statiilerden
bagimsiz bir sekilde siyasi bir toplulugun iiyesi olmasi ve vatandaslarin siyasi sisteme etki etme
kapasiteleriyle alakali olan aktif vatandaslik kavramini dile getirmekle birlikte Denhardt’lar bu ikinci
yaklagimi temel almaktadirlar (Kantarcioglu, 2016: 45). Bunlarla birlikte yeni kamu hizmeti
yaklagiminin {izerinde konumlandig1 vatandashgin “aktif bir katilimi, genel ¢ikari, kamu yararini,
kamusal islere katilimi, kisinin kendi ¢ikarlarini bir kenara bwrakip toplumun ortak ¢ikarimi go-
zetmesini, devlet islerine ilgi duymayi, demokrasiyi, bireysel haklari korumayr” yani yiiksek
vatandashigi dile getirdigi belirtilmektedir (Kantarcioglu, 2016: 46).

Yeni kamu hizmeti anlayis1 idarenin yiikiimliiliikklerini demokratik ve sosyal ilkeler iizerine
konumlandirmaktadir ve kamu yararinin tek iistiin deger oldugunu da ortaya koymaktadir (Geng,
2010: 149). Diger taraftan yeni kamu hizmeti yaklasimi hesap verebilirlik kavramini da biinyesinde
barindirmaktadir (Geng, 2010: 149). Bu kavramla birlikte kamu ¢alisanlarinin yalniz siyasi ve kanuni
sorumluluklarinin olmadig1r ayni zamanda topluma, siyasi kurallara, profesyonellik kriterlerine,
vatandaslarin talep ve cikarlarina karsi da duyarli olmasi gerektigi ve yeni kamu hizmetinin
demokratik ideallerin ve haklarin temelinden beslendigi ifade edilmektedir (Geng, 2010: 149). Yeni
kamu hizmeti giiclii bir demokrasiye sahip olmak icin devletin kendisini toplumun kalbine
yerlestirmesi, vatandasla isbirligi yaparak sosyal problemlerin iistesinden gelmesi, hizmetleri
gelistirmesi ve toplumun ihtiyaclariyla ve degerleriyle uyumlu olmasi gerektigini belirtmektedir
(Geng, 2010: 149). Yeni kamu hizmeti yaklasimina “kamu yonetiminde esitlik ve etkinligin yaninda
sosyal adaleti oneren, pozitivizmi reddeden, kapitalizm-demokrasi ¢atismast iizerinde duran, kamu
yonetiminin teori kadar giincel sorunlarla da ilgilenmesi gerektigini savunan, siyaset-yonetim
ayrumina karst ¢ikan, katilim ve temsilin 6nemine vurgu yapan, D.Waldo, G.Fredericson, M.Harmon,
J. Raws’un fikirleriyle onciiliigiinii yaptigi Yeni Kamu Yoénetimi Hareketi, Waldo 'nun calismalart,
Sheldon Wolin’in ¢aliymalari, demokratik vatandashik teorisi, topluluk ve sivil toplum modelleri,
orgiitsel hiimanizm ve sdylem teorisi” gibi anlayislarin temel olusturdugu Denhardt’lar tarafindan dile
getirilmistir (Geng, 2010: 150). Ayrica post-modernizm de yeni kamu hizmetine etki eden
anlayiglardandir. Bu anlayisa gére kamu yonetimi tiim siyasi gruplarla, vatandaslarla ve ydnetici
konumunda olanlarla agik bir diyalog igerisinde bulunmalidir (Geng, 2010: 152). Post-modernizmin
hakim oldugu toplumda kamu yonetiminin demokratik, insan haklarina saygili, temel fonksiyonlar
icra ederken mesru davranan, asir1 merkeziyet¢ilikten uzak ve miimkiin mertebe yerellesmis oldugu
ifade edilmektedir (Geng, 2010: 152).

Sonu¢ olarak yeni kamu hizmeti yaklasim “demokratik yurttashik kuramlar:, topluluk
(verellik) ve sivil toplum modelleri, érgiitsel insanilik ve yeni kamu yonetimi, postmodern kamu
yonetimi” olarak sayilabilecek dort farkli kanaldan beslenerek olusmustur (Giiler, 2005: 4-5).

Ozetlemek gerekirse, yeni kamu hizmeti yaklasgiminin hizmet sunumu, ydnetigim

mekanizmasini kullanarak vatandaslarin yonetime katildigi, siyasilerle, kamu idarecileriyle, sivil
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toplum orgiitleri ve topluluklariyla beraber hizmet sunumunun belirlenmesi anlayisimi ifade etmektedir
(Atmaca, 2012: 95).

2.2.Yeni Kamu Hizmeti Anlayisimin ilkeleri ve Ozellikleri

Denhardt’lar yeni kamu hizmetinin ilkelerini su sekilde siralamiglardir (Uysal, 2013: 25-27,
Aydin, 2013: 22, Atmaca, 2012: 97, Ersoz, 2010: 33-34, Sezer, 2008: 153-154, Geng, 2010: 153-158):

-Diimen tutan olmaktan ziyade hizmet eden olmak: Yeni kamu hizmeti yaklagiminda bir kamu
calisani, vatandas1 siki bir sekilde kontrol etmek ve yonlendirmek yerine onlara yardime1 olup, onlarin
ihtiyaglarin1 bir araya toplamali, ortak ¢ikarlarin paylasilmasini ve korunmasinit saglamalidir.
Gilintimiizde birgok kamu politikasi ¢esitli gruplarla etkilesim iginde bulunarak kararlagtirilmakta ve
ortaya ¢ikan sorunlar da ¢oziilmeye calisilmaktadir. Yeni kamu hizmetinde kamu gorevlileri artik
vatandasin talepleri karsisinda sadece evet veya hayir demek yerine beraber c¢alisarak nasil yapilmasi
gerektigini arastirir. Bu yeni rol kamu gorevlisine sadece yonetsel kontrol degil, miizakere, catisma
¢Oziimii, arabuluculuk gibi yeni bazi sorumluluklar da getirmektedir.

-Uretim yapmak degil kamusal ¢ikar amagtir: Kamu yoneticileri, toplumu kapsayan ve
toplumca paylasilan bir unsur olan kamusal yararin olusturulmasi ve gelismesine katkida bulunmalidir.
Amag, bireysel tercihler tarafindan yonlendirilen hizli ¢6ziimlerin bulunmasindan ziyade, ortak
c¢ikarlarin olusturulmasi ve sorumluluklarin paylasilmasidir. Béylece, devlet kamusal sorunlara ¢6ziim
bulmal1 fakat bu c¢oziimler kamu yarariyla uyumsuz olmamalidir. Kamusal ¢ikarin olusturulmasi
siirecine siyasiler, yoneticiler ve vatandaslar dahil edilmelidir. Ozetle, kamu calisanlar1 vatandaslarin
diisiincelerini paylasabilecekleri, birbirlerinin taleplerini anlayabilecekleri ve daha genis bir Glgekte
kamu yarar diisiincesini gelistirebilecekleri bir saha ortaya koymalidirlar.

-Stratejik diisiinmek ve demokratik davranmak: Kamu politikalarimin yapilmasinda, ne
geleneksel kamu yonetiminde oldugu gibi hiyerarsik bir anlayis ne de yeni kamu yOnetimi
anlayigsindaki 6zel sektor ve faydaci yaklasim benimsenmelidir. Kamusal ihtiyaglarin giderilmesine
yonelik politika ve programlar, vatandaslar siirece dahil edilerek, isbirligi ve yonetisim anlayisi i¢inde
daha etkin ve giivenli bir sekilde insa edilip sunulabilir. Boylece, vatandaglarin ihtiyaglari da daha
demokratik ve sorumlu bir sekilde giderilmis olur. Bunun i¢in vatandasi yetkilendiren, cesaretlendiren
ve ona sorumluluk veren bir liderlik anlayisina gerek vardir.

-Hizmet miisteriler i¢in degil vatandaslar i¢indir: Kamu ¢ikari, kisisel ¢ikarlarin toplamindan
ziyade paylasilan degerlere iliskin etkilesimden ortaya c¢ikar. Bu nedenle, kamu calisanlar1 sadece
vatandaslarin taleplerine cevap vermekle kalmaz; bununla birlikte vatandaslarla igbirligi ve giiven
iligkilerini de gelistirmek i¢in caba sarf eder. Yeni kamu hizmetinde vatandas unsuru Snemlidir.
Vatandas, ne geleneksel kamu yonetiminin 6nerdigi gibi bagimli bireydir ne de yeni kamu yonetimi
yaklasiminin ifadesindeki gibi sadece kendi ¢ikari i¢in hareket eden bir miisteridir. Vatandas, hak ve
yiikiimliiliikleri olan, siyasal sisteme etki etme giicline sahip bireydir. Devletle vatandaslar1 arasindaki
iligkiyle, sirketle misterisi arasindaki iliski ayni1 degildir. Devlet sadece miisterilere hizmet verirse o

zaman parasit olan daha ¢ok ve daha nitelikli hizmetler alabilirken parasi olmayan bu hizmetleri
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alamayacaktir; bu durum ise kamusal hizmet sunumunda esitlik ve adalet anlayisiyla
bagdasmayacaktir. Devlet kamusal hizmeti talep eden ve ihtiyaci olup maddi giicii olmayan herkese
hizmet sunar. Hatta talep edilmese dahi hizmet sunar.

-Hesap verebilirlik: Kamu calisani, 6zel sektordeki calisanlardan daha dikkatli olmaly,
vatandaslarin ¢ikarlarina, politik kurallara, profesyonellik standartlarina, toplumsal degerlere,
anayasaya ve yasalara uygun davranmak zorundadir. Bunu yaparken kamu galiganlari genis tabanli
vatandas katilimiyla ve iletisimle vatandaslarin taleplerini karsilamaya ve onlarin sorunlarini ¢6zmeye
caligmalidir. Bunlarla birlikte miizakere siireci olusturulabilir, aktif vatandaslik ve hesap verebilirlik
giiclendirilebilir.

-Insana deger vermek: Yeni kamu hizmeti, insanlarla birlikte ydnetme anlayisina &nem
vermektedir. Eger toplumsal degerler ve ¢ikarlar yeterince goz oniinde bulundurulmazsa, iiretimin
iyilestirilmesi, siirecin yeniden yapilandirilmasi ve performans oOl¢glimii uzun dénemde basarisiz
olacaktir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin sunumunda sorumlu, vatandasi diisiinen ve siirece dahil eden
bir yaklagimla hareket edilmelidir.

-Vatandaglik ve kamu hizmeti girisimcilikten daha 6nemlidir: Kamu c¢ikari, devletin parasi
kendilerininmis gibi hareket eden girisimci ruhlu yoneticilerden ziyade, topluma anlamli katkilar
sunmay1 amaglayan kamu calisanlar1 ve vatandaglar tarafindan daha iyi gelistirilebilir. Yeni kamu
hizmeti anlayisina gore; kamu yoneticileri yalnizca giicii paylasip insanlarla beraber ¢alismamali, ayni
zamanda yoOnetisim siireci i¢inde girisimeci degil, birer sorumlu paydas olduklarini unutmamak
durumundadirlar. Yeni kamu hizmetinde kamu yoneticilerinin kurumlarinin, programlarinin ve kamu
kaynaklarinin sahipleri olmadigi agik¢a kabul edilmektedir. Devlet, vatandaslara ait olan bir
kurumdur.

Yeni kamu hizmeti yaklasiminda kamu idarecileri hiyerarsiye, kat1 kurallara dayali, kendisine
has uzmanlik jargonuna sahip biirokratik yapilanmadan kurtularak toplum ve vatandaslar igin
diistinmeli ve hareket etmelidir. Kamu idarecileri kazandiklar tecriibeleri vatandagla paylagmali onu
bilgilendirmelidir, yetkilendirmelidir ve en Onemlisi onlarin ihtiyaclarina, beklentilerine deger
vermelidir. Kamu idarecilerinin yardimlan ve cesaretlendirmeleri sonucunda vatandaglar yonetime
katilabilecek duruma gelmelidir (Zengin, 2008: 35).

Kamu yonetiminde bir doniigiimiin yasandigi ve devletin roliiniin diimen tutmaktan hizmet
sunmaya dogru degistigi gozlenmektedir (Utiik, 2015: 63). Kamu calisanlarinin miisterilerin degil
vatandaslarin taleplerine karsilik verdigi bu durumda kamu cikari anlayisi da degismistir ¢iinkil
oncesinde hukuk kurallariyla ifade edilen kamu ¢ikar1 ilk olarak kisisel faydalarin biitiinii olarak
degerlendirilmis sonrasinda ise paylasilan degerlere iliskin bir uzlasi halinde kabul gérmeye
baslanustir (Utiik, 2015: 63-64). Kamu ¢alisanlari artik topluma kamu hizmeti sunma istegi ile motive
olmaktadir (Utiik, 2015: 64). Kamu politikalar1 ve programlar1 uzlasi sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaglar
dogrultusunda kamu yarar1 gozetilerek olusturulmaktadir (Utiik, 2015: 64). Kamu yoneticileri ise

hesap verebilirlik anlayis1 ¢ergevesinde islerini yapar hale gelmis ve bu hesap verebilirlik sadece
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hukuku degil toplumsal degerleri ve vatandaslarin menfaatlerini de géz Oniinde bulundurur hale
gelmistir (Utiik, 2015: 64).

2.3.Yeni Kamu Hizmeti Anlayisinin Yonetisim Kavram ile liskisi

Yeni kamu hizmeti yaklasimi yonetisim kavramini, iletisimi ve etkilesimi siirekli olarak on
planda tutmaktadir. Hatta yeni kamu hizmetinin katilime1 modelin yeni sekli oldugu ifade edilmektedir
(Giiler, 2005: 6). Denhardt’in destekledigi yonetisimei yeni kamu hizmeti ise mali sermayenin para
piyasalarindaki hareket felsefesine kosut bir toplum idaresi yapilanmasina meyilli durmaktadir (Giiler,
2005: 6). Yeni kamu hizmeti yaklasimmin kismen bazi temellerini olusturan yeni kamu yonetimi
anlayiginin ise 1980 sonrasi siiregte kendini gosteren demokratiklesme, sivil toplum ve yonetisim
anlayiglarinin {izerine konumlandigi (Geng, 2010: 147) ve dolayisiyla yeni kamu hizmeti yaklagiminin
da faydali gordiigii bu anlayislardan etkilendigi ifade edilebilir. Yeni kamu hizmeti yaklagim
demokratik degerlerin yoOnetisim anlayisi gercevesinde yiiceltilmesi gerektigini ortaya koymaktadir
(Geng, 2010: 158). Yonetisim anlayisi ¢ercevesinde devletin hesap verebilir, saydam, katilimci, sivil
toplumu idare siirecine katan, kar ve kamu yarar1, miisteri ve vatandas iliskilerini en iyi seviyede tutan
bir sekle biirlinmesi gerektigi ifade edilmektedir (Arslan, 2010: 35-36). Yeni kamu hizmeti yaklagimi
da benzer sekilde hesap verebilirlik, yonetimde ve kamu hizmetlerinin sunumunda katilimcilik
kavramlarim1 6ne c¢ikarmakla beraber kamu yarari ve vatandas kavramlarimi kar ve miisteri
kavramlarin1 Oniine koymaktadir. Ayrica yonetisim mekanizmasi kullanilarak ve dolayisiyla halkin
katilimi saglanarak yonetimdeki sorunlarin asilabilecegi ifade edilmektedir (Atmaca, 2012: 28). Bu
noktada yoOnetisimin, yani kamu hizmeti sunumunda ve kamunun idaresinde vatandaslarin da
katilimiyla birlikte, vatandaglar1 daha ¢ok memnun edecegi sdylenebilir. Yonetisimin bir kural sistemi
degil bir siire¢ oldugu, egemenlik lizerine degil anlagma tizerine kuruldugu, kamu ve 6zel sektor
aktorlerini ayn1 anda iginde barindirdig1 ve resmi bir kurum olmaktan ziyade devamli etkilesime bagh
bir siire¢ oldugu literatiirde belirtilmektedir (Atmaca, 2012: 36). Yeni kamu hizmetinin temellerinin
bir kismini1 yonetisim kavrami igerisinde gdormek mimkiindiir. Yonetime aktif katilimin vatandaglik
icin artik daha 6nemli oldugu ve kamu hizmetlerinde aktif vatandasligin etkisinin hissedildigi konusu
yonetisim kavramiyla dogrudan ilgilidir (Uysal, 2013: 1). Vatandasin 6n planda tutuldugu yeni kamu
hizmeti anlayisi i¢in yonetisim kavraminin bir hayli dnemli oldugu ve devletlerin vatandas taleplerini
on planda tutarak ve yonetisim uygulamalariyla onlarla birlikte kararlar vererek (Uysal, 2013: 13-14)
onlar1 da kamu hizmetleri ve kamu idaresi siireclerine dahil ettigi soylenebilir.

Sonug olarak yonetisim kavrami yeni kamu hizmeti yaklasimimin sacayaklarindan birisini
olusturmaktadir. Yonetisim kavraminin temel ilkelerden biri olarak kabul edilmesi yeni kamu hizmeti

yaklagiminin vatandas odakli oldugunun da bir gostergesidir.
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2.4.Yeni Kamu Hizmeti Anlayisinin Odak Noktasi Olan Vatandasa Yaklasimi

Yeni kamu hizmeti anlayisi vatandasi merkeze alarak ve vatandaglari memnun etmek igin
kamu yararmi temel alan bir yaklagim icerisindedir. Kamu hizmetlerinde kamu yararinin temel amag
olmasi1 vatandag odakli bir anlayisin da gostergesidir. Bir kamu hizmetinin sunumunda yapilacak her
tiirli faaliyetlerden toplumun zarar gérmemesi veya en az zarar gorecek sekilde yapiliyor olmasi o
hizmetin yapilmasinda kamu yararinin bir 6lgiit oldugunun gostergesidir denilebilir (Sezer, 2008:
156). Hatta bir hizmetin sunumunda kamu yarar1 temel 6l¢iit olarak ele aliniyorsa ilgili hizmet nitelikli
bir kamu hizmeti olmasa dahi sunulmasi gerekmektedir (Sezer, 2008: 157). Dolayisiyla kamu yarari
herhangi bir kamu hizmetinin sunumunda ilgili kitleyi miisteri olarak degil vatandas olarak gérmek
durumundadir (Sezer, 2008: 157). Vatandasin 6n plana ¢ikmasinda diisilk ve yiiksek vatandaglik
anlayislarinin etkisinin oldugu literatiirde ifade edilmektedir. Diisiik yurttaglik kavraminda otorite
hiyerarsik olarak dagilmakta ve en tepede bulunanlar otoritenin biiylik kismini ellerinde tutmaktadirlar
(Kantarcioglu, 2016: 46). Yiiksek yurttaslik kavraminda ise gii¢ ve otoritenin biiyiik oranda dagitildig:
ve vatandaslarin otorite boliisimiinde esit bir sekilde yer almasi gerektigi ifade edilmektedir
(Kantarcioglu, 2016: 46). Denhardt’larin yeni kamu hizmeti anlayisini olustururken yiiksek yurttaglik
tanimina daha yakin durdugu ifade edilebilir ¢iinkii vatandaslarin kamu hizmetlerine ve yonetime aktif
katilimi, kamu yarari, toplumun ¢ikarlarinin 6n planda tutulmasi, devlet islerine ilgi duyulmasi,
demokrasi ve kamusal islere aktif katilim yeni kamu hizmeti anlayisinin temel prensiplerindendir
(Kantarcioglu, 2016: 46).

Yeni kamu yonetimi anlayiginin vatandasa miisteri olarak yaklagmasi stirekli olarak literatiirde
elestirilmektedir. Bu elestiriler devletin esas sahibi olan vatandasin miisteri olarak goriilmesine
anlayisma yapilmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de son ddénemde {iniversite harglar1 kaldirilmis ve
vatandaglar iiniversite egitimi sirasinda hicbir {icret ddememislerdir (ikinci 6gretim 6grencileri bunun
disinda). Daha Oncesinde ise her Ogrenci her ders yilinda kayit yenilerken bir miktar tcret
yatirmaktaydi. Bu harglarin miktar1 ¢ok yiiksek olmamakla birlikte devlet tarafindan sunulan bir kamu
hizmetinden hi¢bir gekilde iicret alinamayacagi anlayiginin yeni durumda kendini gostermis oldugunu
sOyleyebiliriz. Diger bir 6rnek ise dnceleri mahalle muhtarlarindan belirli {icretler karsiliginda alinan
evraklar konusudur. Simdi ise uygulamada insanlar higbir {icret 6demeden niifus dairlerinden ilgili
evraklart temin edebilmektedir. Hatta e-devlet uygulamalariyla birlikte ek hi¢bir zahmet géstermeden
sistem tlizerinden Ogrenci belgesi, askerlik durum belgesi, adliyelerden alinan temiz belgesi ve daha
bircok belgeye iicret 6demeden ve hatta herhangi bir yol vs. zahmetine katlanmadan erigilebilmektedir.
Bu durum devletin vatandas1 miisteri olarak gordiigli algisinin degistigini, sunulan kamu hizmetlerinde
amacin kamu yarar1 oldugunu ve vatandasa vatandas oldugu icin hizmet sunuldugunu goéstermektedir.
Bu alginin degismesinin sebeplerinden birisi vatandaglarm kamu hizmetlerinden memnuniyetini ve
dolayistyla devlete olan memnuniyetini arttirmay1 amaglamaktir. Sosyal devlet algisinin da bu noktada
onemli oldugu ifade edilebilir. Ayrica iktidardaki hiikiimetlerin oy kaygisiyla bu tarz hareketlerde

bulunduklar1 da ifade edilebilmektedir. Devletin kamu hizmetlerinin sunumunda ve kamunun
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idaresinde vatandastan aktif katilim istemesi yeni kamu hizmeti yaklasimi i¢in temel olusturmaktadir.
Bu konuya elestirel bir bakis agisiyla da yaklagmak gerekebilir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda
vatandasa miisteri goziiyle bakiliyordu. Vatandas yani ‘miisteri’ her zaman haklidir yaklagimindan
hareketle yapilan hizmetlerin eksiklikleri elestiriliyor ve dahasi miisteri olarak yaklagilmasina ve 6zel
sektor mantigiyla hareket edilmesine ragmen memnuniyetsizlikler, basarisizliklar ve yanlig
uygulamalar ortaya ¢ikabiliyordu. Devlet iizerindeki sorumlulugu paylasmak, yonetim ve hizmet
yiikiiniin bir kismin1 da vatandasa devrederek kendi yiikiinii azaltmak i¢in bu tarz uygulamalara
gidebilir. Yonetime, kamu politikalarinin yapilmast ve uygulanmasina, kamu hizmetlerinin
sunulmasina vatandagin aktif katilimin1 yeni kamu hizmeti anlayis1 vurgulamaktadir fakat bu noktada
vatandas da sorumluluk sahibi yapilarak devlet uygulanan politikalardaki elestirilerden kurtulmaktadir.
Ciinkii sorumlulugun sahibi artik sadece devlet degildir. Dolayisiyla vatandasla etkilesim ve vatandag
odakl1 hareket etmek vatandaglarda memnuniyeti arttiracagi gibi yapilan yanlis islerde de sorumluluk
paylastirilarak devlet elestirilerden kurtulmaktadir. Alginin miisteriden vatandasa doniismesinin en
biiyiik sebebi rasyonel ve ¢ikarci oldugu sdylenen bireylerin devletten memnuniyetinin arttirilmasi ve
uygulanmakta olan kamu politikalarinin ve sunulmakta olan kamu hizmetlerinin bireyler iizerindeki
memnuniyetini arttirmaktir. Clinkii devlet sorumlulugu ve iizerindeki yiikii paylasarak vatandasi artik
ilgili kamu hizmetlerine itiraz edemez bir hale getirmektedir. Dahasi1 vatandasin aktif katilimiyla
birlikte uygulanan politikalarda vatandasin da bir sorumlulugunun oldugu hissettirilerek ortada bir
yanlis veya eksik olmasi durumunda bunun sadece devletin degil tiim vatandaglarin bir hatasi
oldugunun ifade edilmesidir.

Yeni kamu hizmeti anlayisinda: “Kamu yarari bireysel ¢ikarlarin toplamindan ziyade
paylasilan degerler hakkindaki diyalogdan dogar. Bu nedenle kamu gérevlileri sadece miisterinin-
tiiketicinin taleplerine cevap vermek degil, vatandaslar arasinda giiven ve isbirligini tesis etmek
tizerine odaklanmalidir. Yeni kamu hizmetinde vatandas vurgusu énemlidir. Vatandas, ne geleneksel
kamu yonetimi anlayisimin énerdigi gibi bagimli bireydir ne de yeni kamu yonetiminin onerdigi gibi
kendi ¢tkarimin pesinde kosan miisteridir. Vatandas, hak ve yiikiimliiliiklere sahip, siyasal sisteme etki
etme giictine sahip bireydir.” (Geng, 2010: 155) seklinde yaklasimlar mevcuttur.

Yonetigim kavraminin son donemde moda haline gelmesiyle birlikte vatandaglik kavrami da
on planda olmaya baslamistir. Politika yapim siireclerine katilan ve rol alan, dogrudan demokrasiyi
kullanan vatandas kavrami kendini gostermistir (Uysal, 2013: 107). Demokratik vatandaslik kavrami
kendi cikarindan ziyade kamu yararini diisiinen, kamu isleri hakkinda bilgili olan ve bunlarin
yiiriitiilmesine dahil olmay1 gaye edinen bir vatandaslik tanimini ifade etmektedir (Uysal, 2013: 107).
Bu noktada vatandas toplum icin gayret gostermekte ve bu vatandaglara topluma hizmet etme yoniinde
gorev ve sorumluluk yiiklenmektedir (Uysal, 2010: 107). 2000’li yillarla birlikte toplumlar daha
verimli yOnetisim big¢imleri ortaya koymakta ve boylece yeni bir vatandaslik bilinci kendini
gostermektedir (Uysal, 2013: 109). Bu anlayista ise vatandas kendi sorunlarina sahip ¢ikan, yliksek

standartlar talep eden ve bu standartlarin iiretilmesinde ve uygulanmasinda aktif rol alan bir hale
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gelmistir (Uysal, 2013: 109). Tabi bu durumun ortaya ¢ikmasinda devletlerin kalitesi, yasam kalitesi,
politik rejim kalitesi ve toplumlarin kalitesi de belirleyici olmaktadir (Uysal, 2013: 110). Yeni kamu
hizmetinin vatandag yaklasimi da bu sekilde ortaya ¢ikmistir.

Diger taraftan vatandasin miisteri olarak goriilmesinde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
vatandas miisteri olarak goriiliirse emniyet hizmetinin, adalet mekanizmasinin veya iilke savunmasinin
miisterileri kimdir sorusu akla gelecek ve net bir cevap verilemeyecektir. Ayrica miisteri piyasadaki
tiriinler arasindan se¢im yaparken vatandas hangi hizmetlerin kendileri i¢in dnemli oldugunu belirtip
bunlarin devlet tarafindan sunulmasini saglamaktadir (Uysal, 2013: 113). Miisteri ve vatandas
arasindaki bir karmasiklik da vergi 6deme noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Tiim vatandaglar kendilerine
yiiklenen vergileri 6demektedir ve bdylece hali hazirda 6dedikleri vergilerin karsiliginda bir hizmet
almak durumundadirlar. Ayrica bir iicret 6demek onlar1 vatandagliktan miisterilige gotiirmektedir. Bu
noktada kamu yarar1 kavrami da hasar gormektedir. Zaten vergilerini 6deyen vatandaslara hizmet
sunulurken birde onlardan fazladan {icret talep edilerek bazi hizmetlerin sunulmasi kamu yararindan
ziyade kar amacinin tagindigini gostermektedir. Bu noktada devletin vazifesinin ne oldugu sorusu akla
gelmektedir. Miisterilere ticret karsilig1 daha iyi hizmetler sunmak m1? Yoksa iizerlerine yiiklenen tiim
vergileri 6deyen ve devletin esas sahibi olan vatandaslara ekstra 6deme olmadan hizmet sunup kamu
yararini saglamak mi? Ayrica tiim vatandaslar kamu hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Yani daha
fazla karakola giden, daha fazla adliyeye giden, daha fazla hastaneye giden veya daha ¢ok egitim alan
vatandaslar fazla vergi O0dememektedir. Ciinkii kamusal hizmetler paylastiritlamaz ve parayla
Olglilemez. Kamu yarari tiim toplum igindir. Dolayisiyla daha zengin olan da daha fakir olan da
istedigi kadar kamu hizmeti alabilecektir. Ondan dolayr kamu hizmetlerin de ve kamu yararn
meselesinde esitsizlik diye bir durumun ortaya ¢ikmasinin miimkiin olmamasi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak yeni kamu hizmeti anlayisi kamu yararin1 ve vatandasin aktif katilimini
kendisine temel esas olarak kabul etmektedir. Miisteri yaklagimini ¢ok dogru bir anlayis olarak
benimsememektedir.

3.Geneleksel Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ile Yeni Kamu Hizmeti
Anlayisinin Karsilastirilmasi

Geleneksel kamu yonetimi, yeni kamu yonetimi ve yeni kamu hizmeti yaklagimlarinin

karsilastirilmasini bir tablo ile kisa ve 6z bir sekilde ortaya koyabiliriz (Tablo 1’e bakiniz).
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Tablo 1: Karsilastirmali Bir Bakis Acisiyla Geleneksel Kamu Yonetimi, Yeni Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu

Hizmeti Yaklasimlar

Geleneksel Kamu Yeni Kamu Yeni Kamu Hizmeti

Yonetimi Yonetimi
Temel teorik ve | Siyasal teori, sosyal | Ekonomik teori, | Demokratik teori, yorumlayici,
epistemolojik bilimler tarafindan | pozitivist sosyal | elestirel, pozitif icerigi olan

dayanaklar

artarak yapilan sosyal

ve siyasal yorumlar

bilime dayanan daha

gelismis diyalog

bilgiye farkli yaklasim

insan davranislarina

hakim olan mantik

“Yonetsel insan”

(administrative man)

Teknik ve ekonomik

mantiksallik,

Stratejik ya da bicimsel

mantiksallik, mantiksalligin farkl

ve  buna iliskin “ekonomik insan” acllardan  (orgutsel,  politik,
modeller ekonomik) test edilmesi
Kamu yarari Politik olarak | Bireysel yararlarin | Paylasilan degerler hakkindaki
Kavrami tanimlanmis, bitinind temsil | bir uzlagimin sonucu

Hukuksal olarak | etmekte

belirlenmistir.
Kamu hizmeti Hizmeti alanlara ve Mdsterilere Vatandaslara

Sunanlarin

sorumlulugu

tamamlayicilarina

Yonetimin roll

“Diimen tutmak degil,

kiirek cekmek”

“Dimen tutmak”

“Hizmet” etmek, topluluk ve
gruplar arasinda cikarlara aracilik

ve muiizakere etmek

Politika
amaglarinin
basarilmasindaki

mekanizmalar

Yénetim kuruluslan
Araciligiyla programlari

gerceklestirmek

Ozel ve kar amaci
gltmeyen kuruluslar
araciligryla politika
amaclarini bagarmak
igin 6zendirici yapilar
ve mekanizmalar

olusturmak.

Karsilikl - bir sekilde anlasilan

ihtiyaglarin  temini icin  6zel

kuruluslar, kar amac giitmeyen
organizasyonlar ve kamudan
olusan  bir  koalisyon ile

paylasilan degerleri olusturmak.

Hesap
verebilirlige

yaklagim

Hiyerarsik- Yoneticiler
demokratik olarak
secilmis siyasal liderlere

sorumludur

Piyasa ydnlendirmesi
kisisel yararlarin
toplami genis
vatandas

ya da misteri gruplan

tarafindan istenen

Cok cesitli yiizlere sahip, kamu
gorevlileri hukuk, topluluk
degerleri, siyasal kurallar ve
vatandas ¢ikarlart konulariyla

ilgilidirler.
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¢iktilarin sonucudur.

Yonetsel takdir

Yetkisi

Yénetsel birimlere
sinirli takdir yetkisi

verilmekte

Girisimci amaglarin
karsilanmasi igin

serbestlik.

Takdir yetkisi gerekli ancak
sinirlanmis ve hesap verilebilir

bir sekilde

Orgiitsel yapi

Kuruluslar icin belirli

bir otoritenin oldugu

Kuruluglarda éncelikli

denetimin oldugu

Liderligin icsel ve dissal olarak

paylasildigr isbirligi yapilari

biirokratik desantralize edilmis

orgiitlenmeler kamu

organizasyonlart

Kamu calisanlari ve | Odeme ve gikarlar, | Girisimci ruh, devletin | Kamu hizmeti, topluma yardim

yoneticilerinin kamu gorevi glivencesi | boyutunu kiglltmek | etme (katki yapma) istegi

motivasyon icin ideolojik arzu

kaynaklari

Kaynak: -Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt, The New Public Service: Serving Rather Than
Steering, Public Administration Review, Vol. 60, No. 6 (Nov. - Dec., 2000), pp. 549-559,

-Janet Vinzant Denhardt and Robert B. Denhardt (2007), The New Public Service: Expanded Edition Serving,
Not Steering, pp. 28-29, M.E. Sharpe, Inc. London.

Sonug¢ olarak, yeni kamu hizmeti anlayisi vatandasi diisiinen, kamu yararin1 hedefleyen,
karsilikli etkilesimlerle sekillenen bir uzlasi sonucu ortaya ¢ikan yonetim ve kamu hizmeti anlayigim
ifade etmektedir. Geleneksel kamu yonetimi kati, kuralci, biirokratik yapisiyla yeterince eski ve
kullanilamaz bir hale gelmistir. Yeni kamu ydnetimi anlayisinin ise vatandastan ziyade piyasayi,
girisimciligi, miisteriyi, serbestligi hedefledigi, kiirek ¢ekmekten veya hizmet etmekten ziyade sadece
diimende durmak istedigi ifade edilmistir. Fakat yeni kamu hizmeti anlayisi bu iki koklii yaklagimin
bir basamak istiine ¢ikarak kiirek ¢ekme ve diimen tutma anlayisindan vazgecip hizmet etme

anlayisini kendine temel ilke olarak kabul etmistir.
Sonug

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi yillarca kullanilmig fakat degisen ve doniisen toplumsal
kosullara ayak uyduramaz bir hale gelmistir. insanlarin ve toplumlarin ihtiyaclar1 degismis, devletten
aldiklar1 kamu hizmetinin kalitesinin, hizinin ve c¢esitliliginin de bu dogrultuda degismesi gerektigi
diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Vatandaslar kendilerine sunulan kamu hizmetinin ilk zamanlardaki tek
tipliginden, kalitesizliginden, yavaslhigindan ve kendilerine karsi kamu gorevlilerinin tavrindan
memnun olmadiklarim yillardir dile getirmektedirler. Geleneksel kamu yonetimi anlayis1 bu tepkiler
sonucunda tam anlamiyla olmasa da bir degisim ve doniisiim geg¢irmistir. Bu doniisiim yeni kamu
yonetimi akimimin ortaya ¢ikmasiyla meydana gelmistir. Yeni kamu yonetimi anlayis1 devletin 6zel
sektor tekniklerini kullanarak isleri yiirtitmesi gerektigini ve kamu hizmetlerini de bu sekilde tiretip

sunmas1 gerektigini ifade etmistir. Vatandasa artik miisteri goziiyle bakilmakta, kamu calisanlar1 bir
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0zel sektor personeli gibi performans kriterlerine tabi tutulmakta, kamunun 6rgiit yapis1 6zel sektore
benzer sekilde degisimler gegirmekte ve kamu hizmetleri de bu mantikla iretilip sunulmaya
caligilmaktadir. Etkinlik, verimlilik, performans, girisimcilik gibi 6zel sektdre ait yOnetim esaslar
kamu yonetimine aktarilmaya ¢alisilmakta ve kamu hizmeti de bu ilkeler kullanilarak iiretilmektedir.
Fakat vatandasa miisteri goziiyle bakilmasi, kullanan 6der gibi varsayimlarin ortaya atilmasi esasen
devletin asil sahibi olan vatandasta memnuniyetsizlik yaratmistir. Demokrasinin giliglendirilmesi,
yonetigim kavraminin kamu yonetiminin ve kamu hizmetlerinin igine iyiden iyiye yerlesmesi, sivil
toplum kuruluslarinin daha etkin ve yaygin hale gelmesi, kisiden kisiye degisen ihtiyaglarin ortaya
cikmas1 ve bunlarin giderilmesinin gerekliligi, devletin kurulus amaci olan vatandagin 6n plana
almmas gibi yaklagimlar yeni kamu hizmetinin temellerinin atilmasinda etkin rol oynamustir. Etkinlik,
girisimcilik gibi kavramlardan ziyade kamu yararinin 6n plana ¢ikmasi, kamu calisanlarinin
kendilerinin c¢ikarlarindan ziyade toplumun faydasin1 gdzetmesi, hesap verilebilirlik kavraminin
Oonemi, vatandasin yonetime miidahil olmasi ve hizmet sunumunda aktif rol almasi, uzlast ve diyalog
kiiltiiriiniin olusmasi, diimen tutmaktansa hizmet etmenin 6n plana ¢ikmasi gibi yaklasimlar yeni kamu

hizmeti anlayiginin 6nemli ilkelerindendir.

Ozetlemek gerekirse, hizla degisen hayat kosullar1 ve toplumsal ihtiyaclar geleneksel ve yeni
kamu yonetimi anlayislarinin kamu hizmetlerinin sunumunda yetersiz kaldigini ortaya ¢ikarmistir. Bu
noktada devreye giren yeni kamu hizmeti anlayis1 vatandasin memnuniyetini ve kamu yararin1 odak
noktast yaparak kamu hizmetlerinin sunumunda bir anlayis ortaya koymustur. Bu anlayisla kamu

hizmetlerinin sunumunun énemli bir unsuru olan vatandaslarin daha memnun olacagi ortadadir.
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