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Oz

Isletmelerin basaris1 ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin ve motivasyon diizeylerinin yiiksek
olmasina baghdir. Isinden tatmin olmayan ve motivasyonu diisiik olan ¢alisanlarin isletme-
ye fayda saglamasi beklenemez. Bu caligmanin amaci Sinop ilindeki otel calisanlarinin is
tatmininin ve motivasyon diizeylerinin incelenmesidir. Calismanin evrenini Sinop ilinde yer
alan 30 otel isletmesinde calisan 158 adet ¢aligan1 kapsamaktadir. Sezon tam olarak agilma-
dig1 i¢in gorlisme yapilabilen 113 adet otel ¢alisani, 6rneklem gurubunu olugturmaktadir.
Tek yonlii varyans analizi, giivenilirlik testi ve korelasyon analizleri yapilmistir. Ayrica
demografik faktorlerin ve sorularin yiizde-frekans dagilimlarina da yer verilmistir. Sonuglar
incelendiginde muhasebe ve animasyon departmanlarinda ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri-
nin onburo ve yiyecek-icecek departman ¢alisanlarina gére daha yiiksek oldugu ortaya
cikmaktadir. Ayn1 zamanda calisanlarin gelir durumlarmin yiikseldikce ig tatminlerinin de

yukseldigi goriilmektedir.
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A Research on Job Satifaction and Motivation Level Variables

of Hotel Employees: Sinop Example

Abstract

The success of the enterprises depends on the level of job satisfaction and a high level of
motivation of the employees. Employees who are unsatisfied and have low motivation
cannot be expected to benefit the business. The aim of this study is to investigate the job
satisfaction and motivation levels of hotel employees in Sinop. The population of the study
consists of 30 hotel establishments in Sinop and 158 employees working in these enterpri-
ses. The sample group consisted of 113 hotel employees who could be interviewed as the
season was not fully opened. One-way analysis of variance, reliability and correlation
analysis were performed. In addition, percentage-frequency distributions of demographic
factors and questions are also included. When the results are examined, it is seen that the
job satisfaction levels of the employees in departments such as accounting and animation
are higher than those of the department employees such as front office, food and beverage
department. At the same time, it is seen that the higher the income level of the employees,

the higher their job satisfaction is.

Keywords: Accommodation management, Job satisfaction, Motivation, Sinop.
Jel Code: L83

Giris

Turizm, emek yogun bir hizmet sektortdur. Turizm sektdriinde en 6nemli
unsur isgiiciidiir. Isgdrenler miisterilerle siirekli olarak karsi karsiya gelmektedirler.
Otele gelen miisteriler ¢ogunlukla bulunduklar yerlerden, is stresinden, insanlardan
uzaklasmak ve kafa dinlemek amaciyla tatil yapmaktadirlar. Dolayisiyla miisteriler
tatil yaptiklar1 otellerde yliksek diizeyde hizmet kalitesi ve giileryiiz beklemektedir-
ler. Isgorenlerin kaliteli hizmet sunmasi, giiliimsemesi is tatmini ile miimkiin ola-
cag1 icin is tatmini oldukca dnemlidir (Aktas, 2002). Is tatminini etkileyen faktor-

ler, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, hizmet siiresi, statli ve demografik faktor-
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ler olarak sdylenebilir. Orgiitsel faktorler ise lcret, isin niteligi, calisma arkadaslar,
terfi olanaklari, fiziksel ¢alisma kosullar ve iletisim Orgiitsel faktorler olarak sira-
lanabilir. Is tatminini saglamak i¢in calisma ortamlar1 da 6n plana ¢ikmaktadir.

Insan giiciine ihtiya¢ duyulan otel isletmelerinde, yiiksek diizeyde verimli-
lik elde edebilmeleri i¢in isgdrenlerin verimliligini artiric1 ve ayn1 zamanda is tat-
mininin saglanabilecegi bir i ortaminin hazirlanmasi olduk¢a onemlidir. Calisma
ortami ne kadar giizel ve sicak olursa iggorenler yaptiklar isten o kadar tatmin
olacaklardir (Toker, 2006).

Motivasyon ve is tatmini arasindaki iligki isletmeler acisindan 6nem arz
etmektedir. Tiim isletmelerde oldugu iizere yonetimdeki kisilerin basarisi ¢alisanla-
rin basarisi ile dogru orantilidir. Bundan dolay1 isgdrenlerden yani ¢aliganlardan en
yiiksek seviyede basari saglamak igin onlart motive etmek gerekir (Garih, 2005).
Ayrica is ortaminin disinda ¢alisan kisilerin ihtiyaglari da 6nemsenmelidir.

Her insan degisik 6zelliklere sahiptir ve her insanin farkli ihtiyaclar1 olabi-
lir. Bu ihtiyaglar yalnizca ekonomik ihtiyaglarla siirl degildir. Bu durumda yone-
ticilere de gorev diismektedir, isgdrenlerin tatminini saglamak i¢in gerekli ¢caba
gosterilmelidir. Isgorenlerin sosyal bir varlik oldugu g6z ardi edilmemelidir. Aym
zamanda yaptiklari isi 6nemli bulan ama az {icret aldiklarini diislinen iggdrenlerin

bagka bir igyeri arama durumlari olabilmektedir (Giinbay1, 2000).

1.Kavramsal Cerceve

1.1. Is Tatmininin Tanim

Klasik yonetim anlayiginda insan makine olarak algilanmaktaydi, insanin
sosyal bir varlik oldugu g6z ardi edilmekteydi. Glinimiiz cagdas yonetim anlayisinda
ise insan unsuru énemli bir yere sahiptir. Isgdrenlerin is tatmini, isletmenin basari-
sin1 olusturur. Isgorenlerin verimli ¢alismasi, miisterileri memnun etmesi ve kaliteli
hizmet saglamasi ancak isgdren tatmininin saglanmasi ile miimkiin olacaktir.

Tatmin kelimesi arzulanan bir seyin gergeklesmesini, manevi anlamda

doygun olmay1 ifade etmektedir (Y1lmaz, 2014).
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“Is tatmini ise, bireyin hem isinden hem de is yerindeki ¢calisma kosullarindan
memnuniyet duyarak, ikisi arasinda da uyumu ve dengeyi yakalamasi sonucu
meydana gelen memnun edici bir duygu durum halidir (Ugboro & Obeng,
2000).”

Calisanlarina deger vermeyen, onlarin yasamlarina saygi gostermeyen ve
calisanlarini sadece ekonomik varlik olarak goren isletmeler yok olmaya mahk(im-
dur. Bir isletmede c¢alisanlar islerini, o ise mecbur olduklar i¢in yapiyorsa o islet-
me basgariy1 yakalayamaz ama calisanlar islerini o ise mecbur olduklart igin degil
de sevdikleri igin yapiyorlarsa o zaman basari kaginilmaz olacaktir.

Is yerinde tatmin duymanin énemine dair goriisleri asagidaki gibi siralayabiliriz:

v Insanlar cogunlukla diger insanlar tarafindan kabul gérmek isterler.

v' Isinden tatmin olmayan bireyler psikolojik anlamda tam iyilik haline

ulasamazlar.

v' Isinden tatmin olmayan bireyler mutsuz olurlar.

v' Is insan hayatinin merkezinde olan ve bireyin biitiin hayatin1 etkileyen

bir faktordur.

v Is ve sosyal hayat birbirini tamamlayan iki unsurdur.

v’ lste calismak zihni melekelerimizi de gelistirir ve zihnimizi diri tutar

(Y1lmaz, 2014).

1.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Maslow’un ihtiya¢lar hiyerarsisi teorisinde isgérenleri tesvik eden temel
faktorler arasinda onlarin 6zellikleri gosterilmektedir. Onlarin sahip olduklart bu
ozelliklerin karsilanmamasi durumunda basarimin gerceklesmeyecegini dile getir-
mektedir. Bu hiyerarsi teorisine goére isverenler isgorenlerin temel ihtiyaglarini
belirlemeli ve is tatminini saglamak zorundadir. Eger isverenlerin bu ihtiyaglari
saglanirsa is tatmini de saglanmis olacaktir (Y1ilmaz, 2014). isgérenlerin is tatmini-
nin saglanmasinda dikkat edilmesi gereken unsurlar su sekilde siralanmaktadir:

1.2.1.Demografik Faktorler: Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, hizmet

suresi ve statii olarak siralanabilir.
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1.2.1.1. Yas: Geng calisanlar, ileri yastaki ¢alisanlara gére daha hevesli ve
atilgan olabilmekle beraber geng calisanlarin ileri yas ¢alisanlarina bakarak islerin-
den daha az tatmin olduklar1 da goriilmektedir. Yaglarini almis ¢alisanlar daha tec-
riibelidir ve her gecen giin isleriyle daha fazla uyum saglarlar. Ayn1 zamanda yasla-
rin1 almis olan calisanlarda isten sikilma da goriilebilir. Geng iggérenler ve yash
isgorenlerin tatmin diizeylerinin farklilik géstermesi olagandir. Diger yandan ileriki
yasta olan c¢aliganlarin is alternatifleri azalmaktadir (Akinct, 2002).

1.2.1.2. Cinsiyet: Cinsiyet ile ig tatmini arasindaki iliskiyi arastiran aka-
demik arastirmalar demografik faktorlerden olan cinsiyet faktortiniin de is tatmini
iizerinde 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Genel anlamda bir degerlendirme
yapacak olursak; kadinlarin erkeklere oranla daha tatminkar oldugunu soyleyebili-
riz. Kadinlarin 6ncelikleri daha farklidir. Kadinlar aile rollerini kariyer planlarin-
dan oncelikli tutarlar. Toplumumuzda gegmisten giiniimiize gelen bir anlayig var-
dir. Bu anlayis kadinlarin ailesiyle ilgilenmesi, erkeklerin ise ev ge¢indirmesi y0-
niindedir. Bu yonden baktigimizda da kadinlar is konusunda erkeklere oranla daha
yetingen ve tatminkar davraniglarda bulunurlar (Yilmaz, 2014).

1.2.1.3. Medeni Durum: Bireylerin medeni durumlar is yasantilarini etki-
lemektedir. Evli isgorenlerin ailelerine karsi sorumluluklarinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla evli ¢alisanlar parasal 6diillere daha fazla 6nem ver-
mektedir. Evli ¢alisanlarin ev gegindirme, ¢ocuklarina bakma gibi sorumluluklari-
nin olmasi, onlart ¢aligmaya mecbur birakmaktadir. Yine bu ¢ercevede evli isgo-
renlerin aile yasantilarinda mutlu ve huzurlu olmalari is yasantilarina da dogrudan
etki eder, bu nedenlerden dolay1 evli isgorenlerin is tatmini bekar isgbrenlere oran-
la daha fazla olabilmektedir (Y1lmaz, 2014).

1.2.1.4. Egitim: Is doyumunun olusumunda en énemli faktdrlerden biridir.
Egitim yalnizca calisanlarin mesleki yeterliliklerini degil ayn1 zamanda bakis acila-
rin1 da degistiren bir siirectir. Egitim diizeyi ¢aliganin isini daha iyi kavrayip, isinde
daha basarili olmasini saglamakta ve bu durum is tatminine olumlu etki etmektedir.

Yiiksekdgrenim gormiis calisanlarin egitim diizeylerine paralel olarak dinamik
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yapidaki ig kosullarinda islerinden daha ¢ok tatmin olduklar1 goriilmektedir. Ciinkii
egitim almig isgorenler, daha iyi islerde, yiksek Ucretlerle calisabilmektedirler.
Egitim diizeyleri yiiksek olan galigsanlar, daha diigiik statiide ise baglamis olsalar da
terfi olanaklar1 artmakta bu da is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Oztiirk &
Gilizelsoydan, 2001).

1.2.1.5. Hizmet Suresi: Calisanlarin hizmet siiresinin uzun olmasi yasla il-
gilidir. Yasi ilerledik¢e ayni iste devam eden calisanlarda is tatmini yiikselmekte-
dir. Isgdrenlerin sik sik is degistirmesi, is tatminsizliginin en dnemli nedenlerinden
birisidir. Bununla birlikte kisinin is yasantisindaki statiisiiniin artmasi, takdir edil-
mesi, igini daha iyi kavrayabilmesi ve tiim bunlarin ¢alisana vermis oldugu basar-
ma hissi, iginden tatmin saglamasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Hizmet siiresi
arttik¢a isletme, ¢alisanlarinin ihtiyaclarimi gidererek, personelin orgiite bagliliginin
artacagi ve is tatminin yukselecegi disiinilmektedir (Tortop & dig., 2010). Hizmet
sliresinin i tatminini etkilemesinin bir diger nedeni ise ise yeni baglayan isgorenle-
rin beklentilerinin yiiksek olmasidir. Bu galiganlarin gergek¢i olmayan hayalleri
vardir. Hizlica terfi almak, yonetime katilmak gibi. Zamanla is hayatinin kat1 ger-
ceklerini kavrayan insanlar, hayal kirikligina ugrar ve tatminsizlik duygusuna kapi-
lir (Munchinsky, 1993).

1.2.1.6. Stati: Bir kisiye yasadig1 toplumda bulundugu konum itibariyle
bicilen degeri ifade eden bir kavramdir. Insanlara severek is yaptirmanin yollarin-
dan birisi onlarn statiilerini yiikseltmek olacaktir. Burada amag kisiye yaptig1 isin
ne kadar énemli oldugunu asilamak ve ona, orgiit i¢in ne kadar énemli oldugunu
hissettirmektir. Takdir edilmek, saygi géormek insanlar i¢in bir ihtiyactir. Bununla
beraber taninmis olan bir isletmede yer almak, o isletmede 6nemli bir unvana sahip
olmak kisilere atfedilecek olan statiileri de olumlu yonde etkilemektedir. Ozellikle
iggoren isletmeye tam anlamiyla baglandigi takdirde isletmenin basaristyla da mut-
luluk duymaktadir. Sonug olarak isgdrenin statiisiiniin yiikselmesi onlar i¢in tatmin

edici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozcan, 2006).
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1.2.2. Orgutsel Faktorler: Ucret, isin niteligi, calisma arkadaslari, terfi ola-
naklari, fiziksel calisma kosullari ve iletisim Orgiitsel faktorler olarak siralanabilir.

1.2.2.1. Ucret: isgoérenlerin yaptiklari isten tatmin olmalarinda en 6nemli
olan faktorlerden bir tanesi iicrettir. Ucretin is doyumu iizerindeki etkisi dogrudan
ve dolayli olmak iizere iki siiregle agiklanmaktadir. Dogrudan etki, ¢alisanin per-
formansi, egitim diizeyi ve gosterdigi ¢aba karsiliginda aldig: ticretin dengelenme-
sini ifade etmektedir. Isgdren aldig1 iicreti emeklerinin karsihig: olarak gérmektedir.
Kisi aldig ticreti tiim bu 6zellikler karsisinda yeterli buluyorsa iginden tatmin ola-
caktir. Dolayl etki ise iggorenlerin aldig1 {icreti diger isgorenler ile kiyaslamasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Isgoren kendini diger isgdrenler ile karsilastirdiginda
ticret diizeyini yetersiz buluyorsa is tatmin diizeyi de diisecektir (Bingol, 2006).

1.2.2.2. Isin Niteligi: Toplum tarafindan kabul gérmeyen ve kisinin bek-
lentilerini karsilamayan islerin yapiliyor olmasi is tatminini azaltacaktir. Bir isg6-
ren, isini yaparken becerilerini hangi oranda ortaya koyabiliyorsa; o is o oranda
monotonluktan ¢ikacak ve ¢aligan i¢cin mecburiyet degil de bir zevk haline gelecek-
tir. Bu noktada isgoren isini yaparken ¢ok ¢aba gosterecek ve fazlasiyla enerji har-
cayacaktir. Bu sayede isletmeye katkida bulundugu i¢in kendisiyle gurur duyacak
ve kendini mutlu hissedecektir. Dolayisiyla isgorenin is tatmini de artacaktir (Ce-
sur, 1998).

1.2.2.3. Calisma Arkadaslar: Kisinin i¢inde bulundugu grup, ¢alisma ar-
kadaglar is tatmini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Askin, 2009). Gin-
lik yasantinin yarisindan fazlasini calisarak geciren insanlar, calistigi ortamdaki
diger insanlarla uyum saglamak, iyi anlagsmak istemektedir. Dolayisiyla iggorenler
caligma ortaminda giizel dostluklar edinirlerse is tatminleri yiikselecektir. Bunun
yaninda insanlar birlikte yasadigi ortamlardaki diger insanlarla is birligi yaparak
giiclerini birlestirirler ve bu sayede ulagmak istedikleri yerlere daha kolay ve iste-
dikleri 6l¢iide ulagirlar. Calisma ortamindaki arkadashik iliskilerinin kot oldugu
isletmelerde ise bu tam tersidir. Calisanlar yaptiklar1 isten tatmin olmayacak ve

verim saglanamayacaktir (Erdogan, 2002).
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1.2.2.4. Terfi Olanaklari: Terfi, kisisel gelisme, daha ¢ok sorumluluk ve
yiiksek sosyal statii firsatint saglamaktadir. Terfi kararlarinin hak edene hak edildi-
gi gibi verilmesi, isgdrenlerin is tatminlerinin saglanmasinda olumlu etki yarata-
caktir. Insanlar hayatta her zaman bir amag icin yasarlar. Isgérenler de calisirken
hedefledikleri amaglar dogrultusunda islerine devam ederler ve emeklerinin karsi-
ligim1 almak isterler. Terfi, alinan iicreti artiracagi gibi sosyal statiiyii de artiracaktir
bu da is tatminini olumlu yonde etkileyecektir. Calistig1 yerde ilerleme kaydede-
meyecegini diisiinen ve bulundugu ortamda gereksiz olduguna inanan bir insan
igsinden tatmin olmayacaktir. Yani terfi etme imkanini elde eden calisanlarin isine
baglilig1 ve calisma istegi artarken adil bir terfi sisteminin olmadigi isletmelerde
tatminsizlik olusacaktir (Karadal, 1999).

1.2.2.5. Fiziksel Cahsma Kosullar1: Isgorenin ¢alistig1 ortamin sartlarin-
dan memnun olmasi is tatminine olumlu ydnde etki etmektedir. isgoren, calistig
ortamda rahat olmak ve ¢alistig1 ortam1 sevmek ister (Cigek, 2005). Is ortaminda
etkili bir calisma ortaya koyabilmek icin ortamin 6zelliklerine dikkat edilmelidir.
Ihtiyag duyulan materyallerin bulundurulmasi, ortamim sicakligi, temiz ve hijyenik
olmasi, 1siklandirma diizeni, yerlesim plani gibi asli unsurlara 6nem verilmeli ve
gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemeler yapilirken ¢alisan miktarina,
isin niteligine eldeki imkanlar degerlendirilerek yapilmasina 6zen gosterilmelidir
(Y1lmaz, 2014).

1.2.2.6. lletisim: Iletisimin kisaca tammmini yapmak gerekirse bilginin,
duygularm, diislincelerin, yeteneklerin g¢esitli ifadeler yoluyla kargi tarafa aktaril-
masi siirecidir. Iletisim bir 6rgiit icinde olan isgorenleri kaynastirmak icin de kulla-
nilir. Iletisim ¢alisanlar1 birbirine uyumlayan, baglayan bir siireci ifade etmektedir.
Isletmelerde etkili bir ydnetim siireci i¢in seffaf bir iletisim siireci gerekmektedir
(Y1ilmaz, 2014).1letisim sayesinde orgiitte calisanlar birbirlerinden ne bekledikleri-
ni, diger c¢alisanlar hakkinda neler diisiindiiklerini rahatlikla ifade edebilmektedir-
ler. Tletisim yoklugu, eksikligi, bozuklugu ya da yetersizligi orgiitsel ortamda belir-

sizlige neden olabilir. Belirsizlik ise; stres, is tatminsizligi, verimlilikte diisiis, de-
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vamsizlik ve isten ayrilma gibi egilimleri beraberinde getirebilir (Egin, 2015). Isgo-
renler ile isgorenler, isgorenler ile {ist yonetim arasindaki iletisim kanalinin agik
olmasi ise is tatmininin saglanmasinda rol oynayan énemli etmenlerdendir (Ugiin-

cil, 2016).

C").r.g[]tsel etmenler; 1$ tatmini Diisiik diizeyde isten
- Ucret —> —> ayrilma

- Yiikselme olanaklar1

- Isin niteligi

-Calisma kogullari Diisiik diizeyde ise gel-

meme, devamsizlik

Diger etmenler; Yiksek diizeyde isten

- Is arkadaglari / ayrilma

- Amirin tutumlar1

- Ihtiyaglar

- Istekler i o silis

- Bireysel ¢ikarlar —> § tatminsizligi — Yiiksek oranda ise gel-
meme, devamsizlik

Sekil 1: /s Tatminine veya Tatminsiz/igine Neden Olan Etkenler ve Sonuglar: (Ugiincii, 2016)

1.3. Motivasyonun Tanimi

Kokeni Latince’den gelen motivasyon asil olarak “motivation” kelimesine
dayanmaktadir. Hareket etme, olaya gegme anlamlarini tagimaktadir (Adair, 2013).
Motivasyon ya da gidi: Bireyleri belirli durumlarda belirli davraniglara yonelten
etkendir (Yalgin, 1991).

Motivasyon, insanin i¢inde bulunan, is hayatinda kisinin ilerlemesine ola-
nak saglayan ve kisiyi basarmaya tesvik eden bir ihtiyactir (Adair, 2013). Motivas-
yonun temasinda bulunan istek ve ihtiyaclar bulundugu toplumun, yasadig: kiiltii-
rlin ve ruhsal yapinin etkisinde sekillenmektedir.

Motivasyonda onemli olan bir konu, isgérenlerin davranislarini bilmek ve
davraniglariin arkasindaki nedenleri iyi analiz etmektir. Her davranigin arkasinda

bir istek ve Oniinde bir amag¢ vardir. Amaglara istenilen dogrultuda ulagilmasi i¢in
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isgdrenlerin istek ve ihtiyaglarinin olabildigince giderilmesi gerekmektedir. Moti-
vasyon bir oOrgiitte, kisinin daha iyi ¢alismasimi saglayacak en Onemli faktordiir
(Toker, 2006).

1.4. Motivasyonun Onemi

Gilinlimiizde 6zellikle de otel isletmelerinde yogun rekabet yaganmaktadir.
Turizm sektorii emek yogun bir sektérdiir ve bu sektdrde isgiicline olan ihtiyag
oldukca fazladir. isletmeler yogun rekabet ortami icerisinde ayakta kalmak hatta
fark yaratmak durumundadir. Isletmelerin en verimli sekilde hizmet iiretebilmeleri
icinisinden hognut ve motive olmus isgérenlere ihtiyaglari vardir (Gokdemir, 2015).

Is gorenlerin motive olmasi; is verimliligin ve is performanslarmin artmasi
demektir. Orgiitte motivasyonun saglanmas yiiksek performansi yansitan davranis-
larin olugmasina yol agacaktir. Bu durumda motivasyon ile amaglanan en 6nemli
nokta, igletmelerde daha ¢ok ¢alisma istegi yaratabilecek faktorleri bularak ihtiyag-
larin1 gidermek ve onlarin her giin ise istekli bir sekilde gelip ¢aligmalarini sagla-
maktir. Isgérenler yeterince tatmin ve ise uyum saglamamis ise isletmelerin varlik-
larin1 saglikli bir sekilde siirdiirebilme olanaklar1 yoktur (Selen, 2009). Orgiitiin
faaliyet gosterdigi alan ne olursa olsun yoneticiler motivasyon konusuna 6nem
vermelidir. Motive olmamis bir ¢alisandan yiiksek diizeyde performans gostermesi
beklenemez. Isgorenlerin ihtiyaclarini iyi bir sekilde tespit eden yoneticiler, perso-
nelden ne sekilde faydalanacagini iyi bilirler (Toker, 2006).

1.5. is Tatmini-Motivasyon iliskisi

Motivasyon, psikolojik bir siirectir. Motivasyon ¢alisma veya iiretme gibi
konularda istek belirtisidir. Motivasyon genellikle amaclara yonelik davraniglardan
kaynaklanir. Buna gore ¢alisanlarin isten doyum saglamasi agisindan motive edil-
mesi gerekmektedir. Motive olan ¢alisanlarin beklenen performansi gostermeleri
de mimkindur (Seving, 2015). Kisiler farkli yapidadirlar ve her bireyin gereksi-
nimleri de farklidir. Calisanlarin motive edilmesini saglayan faktorler; basari, iler-
leme, sorumluluk firsatlaridir. Bu firsatlarin isletme icerisinde olmasi Galisanlari is

konusunda motive etmektedir (Ozgen & Yalgin, 2015).
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Isinden hosnut olmayan, ihtiyaclar1 karsilanmayan isgdrenlerin motivasyo-

nu saglanamazsa is tatminleri de saglanmamis olur (Gokgoz, 2013).

2. Arastirmanin Yontemi

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci Sinop ilinde istihdam edilen otel ¢alisanlarinin is tat-
minlerini ve motivasyonlarin1 tespit etmek, bu iki kavrami etkileyen degiskenleri
belirlemektir. Elde edilen bilgiler 1s18inda da galisanlarin is tatmini ve motivasyon-
larin1 saglamalarina yonelik calismalarda bilingli, duyarli ve iyilestirici katkilar ve
stratejiler sunmay1 amaglamaktir. Calisma kapsaminda asagida siralanan hipotezler
test edilmistir.

H1: Calisanlarin is tatmini ve motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H2: Calisanlarin is tatmin durumlar1 ve yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H3: Calisanlarin is tatmini ile 6grenim durumlari arasinda anlamh bir fark-
lilik vardir.

H4: Calisanlarin is tatmini ve hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

HS5: Calisanlarm i tatmin durumlar ile ¢alistiklar1 boliim arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H6: Calisanlarin is tatmin durumlari ve gelirleri arasinda anlamli bir farkli-
lik vardir.

H7: Caliganlarin motivasyonlar1 ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

HS8: Calisanlari is tatmini ile pozisyonlart arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
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2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Sinop’ta bulunan otel ¢alisanlari olusturmaktadir.
Sinop il merkezinde 30 otel isletmesinde 158 adet ¢alisan bulunmaktadir. Sezon
heniiz agilmadigi i¢in isletmelerden 10 tanesinin kapali olmasindan dolay1 anketler
20 adet igletmeye uygulanmis ve isletmenin verdigi bilgiler 1s1¢inda evren belir-
lenmigtir. 01.03.2018-01.06.2018 tarihleri arasinda Sinop ilinde gerceklestirilen
aragtirmada otel caliganlarina toplam 158 anket dagitilmig, bu anketlerden 113

tanesi geri donmiis ve 113 adet anket degerlendirmeye alinmustir.

Tesis Turd Tesis Sayis1 | Oda Sayis1 | Yatak Sayist
Turizm Isletme Belgeli 10 317 715
Belediye Belgeli ve Diger 102 1.666 4.268
Kamu Misafirhaneleri 16 262 778
Toplam 128 2.245 5.761

2.3. Verilerin Toplanmasi

Olgek toplam 38 adet sorudan olusmaktadir. Demografik bilgilere dair so-
rular 8 tanedir. Olgegin ikinci kismida katihimcilarin is tatmini ve motivasyon
durumlarinin tespitine yonelik Weiss ve arkadaglarimin (1967) gelistirdigi, gecerli-
lik ve giivenilirlik ¢aligmas1 Baycan (1985) tarafindan yapilan Minnesota is tatmin
dlgeginden uyarlanan toplam 30 adet soru bulunmaktadir. Ik bdliimde is tatmin
durumlarin1 6l¢gmeye yonelik 12 adet soru, son béliimde ise katilimcilarin motivas-
yon durumlarini 6lgmeye yonelik toplam 18 adet soru bulunmaktadir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Verilerin
analizinde T-testi, korelasyon ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmig-
tir. Katilimeilarin is tatminini 6lgmek i¢in sorulan 12 adet sorunun guvenilirlik kat
sayis1t Cronbach Alpha ile incelenmis ve 0,881 olarak bulunmustur. Motivasyonu
6lcmek icin sorulan 18 adet sorunun giivenilirlik analizi 0,870 ve ig tatmini ile mo-
tivasyonu icin toplam 30 adet sorunun givenilirlik analizi ise 0,917 olarak bulun-

mustur. Bu degerler kullanilan 6l¢ekteki sorularin tutarliliginin yiiksek diizeyde
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oldugunu gostermektedir. Verilerin normal dagilimina iliskin yapilan normallik

testine gore ifadelerin normal dagildigi gériilmektedir.

Faktorler Soru sayisi Cronbach alfa
Is Tatmini 12 ,881
Motivasyon 18 ,870
Toplam 30 ,917
2.5. Bulgular

2.5.1. Demografik Ozellikler ile ilgi Bulgular

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet n %
Kadin 53 46,9
Erkek 60 53,1
Yas

18-25 34 30,1
26-30 18 15,9
31-35 25 22,1
36-40 19 16,8
41-46 11 9,7
46 yagidan biiyiik 6 53
Medeni Durum

Evli 60 53,1
Bekar 53 46,9
Ogrenim Durumu

Ilkokul 13 11,5
Ortaokul 10 8,8
Lise 49 43,4
Onlisans 27 23,9
Lisans 12 10,6
Lisansustu 2 1,8
Hizmet Suresi

0-5 yil 45 39,8
5-10 y1l 33 29,2
11-15 y1l 26 23,0
16-20 yil 8 71
21 yil ve lizeri 1 9
Hangi boliimde ¢calismaktasimiz

Onbiiro 18 15,9
Kat hizmetleri 18 15,9
Mutfak 25 22,1
F&B 21 18,6
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Diger 31 27,4
Gelir durumu (TL)

1600 TL den az 21 18,6
1601-2500 TL 54 47,8
2501-3500 TL 25 22,1
3501-4000 TL 6 53
4000 TL’den fazla 7 6,2
Pozisyonunuz nedir

Isgoren 93 82,3
Yonetici 20 17,7

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimma bakildiginda %46,9°u
kadin iken, %53,1°inin erkek oldugu goriilmiistiir. Ogrenim durumlari incelendi-
ginde katilimeilarm %30,1°inin 18 ile 25 yas arasinda oldugu belirtilmistir. Mede-
ni durum kisminda ise %53,1°1 evli iken, %46,9’unun bekar oldugu, bireylerin
ogrenim durumlarinda %43,4’tnun lise mezunu oldugunu soyleyebiliriz. Hizmet
stiresi incelendiginde, %69°nun 0 ile 10 y1l arasinda calistigi goriilmektedir. Birey-
lerin caligtiklar1 boliimler ise, %22,1°1 mutfak ve %27,4’{in diger departmanlarda
(Glvenlik, insan kaynaklari, muhasebe, teknik servis) calistigi goriilmektedir. Bi-
reylerin gelir durumuna bakildiginda %47,8’1 1601 ile 2500 arasinda gelir durumu
oldugu sdylenebilir. Bireylerin pozisyonlar1 ise %82,3’l isgoren, %17,7’sinin yo-
netici oldugu goriilmektedir.

2.5.2. Cahsmaya Katilanlarin is Tatmini ve Motivasyonlar ile Tlgili

Bulgular

Tablo 2: Is Tatmini Sorularimin Aritmetik Ortalamalar Ve Standart Sapma Degerleri

Is tatmini ile ilgili ifadeler Ort. S.S

1. Eimin beni her zaman mesgul etmesinden memnun olurum. 3,16 1,259
2. Isimin toplumda “saygim” bir kisi olma sans1 vermesinden memnun 382 1.045
olurum. ' ,

3. Isimin vicdanimla karar vermeme olanak tanimasindan memnun 367 910
olurum. ' '

4. Bana siirekli bir is saglamasindan memnun olurum. 3,84 888
5. Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan mem- 392 961
nun olurum. ' '

6. Caligma arkadaslarimdan memnun olurum. 3,91 1,048
7. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimm ol-| 3,93 ,899
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masmdan memnun olurum.
8. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansmni bana sag- 4.02 772
lamasindan memnun olurum. ' '
?u nljslmde uygun ¢alisma kosullarinm saglanmasindan memnun olu- 4,07 798
10. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmekten memnun olurum. | 4,18 ,796
11. Yaptigim is karsiiginda duydugum basar1 hissinden memnun 422 798
olurum. ' '
12. 15 icinde terfi olanagimin olmasindan memnun olurum. 4,08 ,840
Motivasyonla flgili ifadeler
13. Ucretimin diizenli olarak artmasi, beni motive eder 4,32 , 784
14. 1s giivencemin olmasi, beni motive eder 4,38 723
15. Bagsarimdan dolay1 ddiillendirilmem beni motive eder. 4,25 ,853
16. Kurumumun sundugu licretsiz servis, 6gle yemegi, cay-kahve gibi
. . 4,05 ,943
olanaklar beni motive eder.
17. Gorevimi nasil yapacagim konusunda yeterince bagimsiz olmam,
. . 4,08 ,851
beni motive eder.
18. Calisma arkadaslarimla is disinda (yemek, piknik vb) da beraber
. - 4,09 ,925
olmak, beni motive eder.
19. isimin kendimi gelistirmeye firsat vermesi, beni motive eder. 4,14 ,811
20. Yaptigim iste basarili olmam, beni motive eder. 4,12 ,835
21. Rekabet, beni motive eder. 3,81 1,146
22. Yaptigim isin bana ¢ekici gelisi-isimi sevmem, beni motive eder 4,30 ,653
23. Bana ve 0zel yagamima saygi duyulmasi, beni motive eder. 4,42 ,678
24. Isimi adil ve adaletli bir ortam icerisinde yapabilmek, beni motive
eder. 4,37 ,643
25. Pek ¢ok kiginin sorumlulugunu tastyor olmak, beni motive eder. 4,20 ,927
26. Isimde kariyer imkanimin olmasi, beni motive eder. 4,33 ,662
27. Kurumumun saglik ve g¢aligma giivenligine dnem vermesi, beni
. 4,32 ,660
motive eder.
28. Caligma ortaminin fiziksel sartlarmm(klima vs.)uygun olmasi beni 428 674
motive eder. ' '
29. Otoriter degil, anlayish bir disiplin anlayist beni motive eder. 4,43 ,625
30. Kurumumda alinan kararlarda, fikrimin alinmasi motive eder. 4,50 ,552

Yukaridaki tablo incelendiginde is tatmini ile ilgili ifadelerden en yiksek
ortalamaya sahip olan 4,22 ortalama ile “Yaptigim is karsiliginda duydugum bagar1
hissinden” cevabindan yola ¢ikarak yaptig1 isten dolayr duydugu basari hissinden
cok memnun olduklar1 goriilmektedir. Ikinci olarak ortalamasi en yiiksek olan ise

“Yaptigum iyi bir is karsihginda takdir edilmekten” ifadesi 4,18 ortalama yer al-
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maktadir. Katilimeilarin yaptiklar is sonucunda takdir edilmekten memnun olduk-
lar1 goriilmektedir. Ortalama olarak en diisiikk olan ise 3,16 ile “isimin beni her
zaman mesgul etmesinden” ifadesine bakarak is esnasinda mesgul edilmekten hos-
lanmadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2’ye bakildiginda katilimcilarin motivasyona iligkin ifadelerinin or-
talamasi en yiiksek 4,50 ortalama ile “Kurumumda alinan kararlarda, fikrimin
alinmas1 motive eder” dir. Katilimcilarin verdikleri cevaptan yola ¢ikarak isgoren-
lerin ¢aligtiklart yerde onlarin fikirlerinin alinmasinin motivasyonu yiikselttigi go-
rilmektedir. Ikinci olarak ortalamasi en yiiksek olan ise “Otoriter degil, anlayish
bir disiplin anlayis1 beni motive eder”dir. Katilimcilarin yaptiklar iste disiplin
anlayisinin olmasindan dolay1 kendilerinin motive olduklar1 gériilmektedir. Orta-
lama olarak en diisiik olan ise 3,81 ile “Rekabet, beni motive eder.” ifadesine baka-
rak rekabetin galisanlarin motivasyonunu diistirdiigii goriilmektedir.

2.5.3. Hipotez Testleri

Tablo 3: Is Tatmini Ile Motivasyon Diizeyi

Is tatmini ortalamas1 |Motivasyon ortalamas

Is tatmini ortalamas1 korelasyon 1 625%*
p ,000
N 113 113
Motivasyon ortalamasi korelasyon 625%* 1
P, ,000
N 113 113

Tablo 2 incelendiginde yapilan korelasyon sonuglarina gore katilimcilarin
i tatmin diizeyi ile motivasyon diizeyleri arasinda %1 anlamlilik seviyesinde, pozi-
tif yonde ve yiiksek derecede bir iliski goriilmiistiir ve H1 hipotezi kabul edilmistir.
Korelasyon kat sayis1 (,625) oldugundan is tatmini ile motivasyon arasinda yiiksek
diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla is tatmini arttikga motivas-

yonda da yiiksek diizeyde artis olacagi ¢ikarimi yapilabilir.
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Tablo 4: Is Tatmininin Yas Faktériine, Ogrenim Durumuna, Calistigr Yila, Calistigr Boliime
ve Gelir Durumuna Gore Tek Yonli Varyans Analizi

n ort. f p
18-25 34 3,80
26-30 18 3,65
31-35 25 3,87
36-40 19 4,01
Yas 41-46 11 4,24 2,850 019
46 yasindan biiyilik 6 4,45 '
Toplam 113 3,90
n Ort. f p
Ilkokul 13 3,64
Ortaokul 10 3,90
Lise 49 3,77
Ogrenim Onlisans 27 4,05
Durumu Lisans 12 4,34 2,832 ,019
Lisansusti 2 4,29
Toplam 113 3,90
n ort. f p
0-5 y1l 45 3,80
6-10 yil 33 3,77
Hizmet Siresi 11-15 yil 26 4,07 3,013 021
16-20 yil 8 4,40
21 yil ve tizeri 1 4,50
Toplam 113 3,90
n Oort. f p
Onbiiro 18 3,87
Hangi Bolimde Kat Hizmetleri 18 3,64
Mutfak 25 4,13
Calismaktasiniz F&B 1 3.46 7,623 ,000
Diger 31 4,19
Toplam 113 3,90
n Ort. f p
1600 TL’den az 21 3,56
Gelir Durumu 1601-2500 TL 54 3,84
(L) 2501-3500 TL 25 4,45 4567 002
3501-4000 TL 6 4,02
4000 TL’den fazla 7 4,41
Toplam 113 3,90
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yaslarina gore is tatmin durumlarinin fark-
lilik gosterip gostermedigini incelenmek lizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmigtir. Bu sonuca gore 0,019 6nem diizeyi ile H2 hipotezi kabul edilmistir.
(p<0,05) Calisanlarin yaslari ile is tatmin durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore 46 ve (zeri yas gurubundaki kati-
limcilarin is tatmini fazla iken, 26-30 yas gurubunun is tatminin diisiik oldugu go-
rilmektedir.

Ogrenim durumlarina gére is tatmin durumlarinmn farklilik gdsterip gos-
termedigi incelenmek lizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Bu
sonuca gore 0,019 dnem duzeyi ile H3 hipotezi kabul edilmistir. (p<0,05) Calisan-
larin 6grenim durumlari ile ig tatmin durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Katilimcilar arasinda lisans egitimi alanlarin is tatmini fazla iken lise mezunlarinin
is tatminlerinin disiik oldugu anlasilmaktadir.

Calisanlarin hizmet siirelerine gore is tatmin durumlarinin farklilik gosterip
gostermedigi incelenmek lizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmastir.
Bu sonuca gore 0,021 6nem diizeyi ile H4 hipotezi kabul edilmistir. (p<0,05) Cali-
sanlarm hizmet siresi ile is tatmin durumlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Katilimcilarin hizmet siirelerine 21 yil ve iizeri olanlarin is tatmini yiiksek iken 6-
10 y1l hizmet siiresi olanlarin is tatminin disiik oldugu gortlmektedir.

Olgege katilan calisanlarin departmanlarina gére is tatmin durumlarinin
farklilik gosterip gostermedigi incelenmek Uzere tek yonli varyans analizi (ANO-
VA) uygulanmistir. Bu sonuca gore 0,000 6nem duzeyi ile H5 hipotezi kabul edil-
migstir. (p<0,05) Calisanlarin departmanlari ile is tatmin durumlari arasinda anlamli
bir farklilik vardir. Diger departmanlarda (Giivenlik, insan kaynaklari, muhasebe,
teknik servis) ¢alisanlarin i tatminleri yiiksek olmasina karsin F&B departmaninda
caliganlarin is tatminleri diisiiktiir.

Otel ¢alisanlarin aylik gelirlerine gore is tatmin durumlari farklilik gosterip
gostermedigi incelemek {izere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Bu sonuca gore 0,002 énem diizeyi ile H6 hipotezi kabul edilmistir. (p<0,05) Cali-
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sanlarin aylik gelirleri ile is tatmin durumlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Calisanlarin gelir durumlari incelendiginde 2501-3500 gurubunun is tatmini yiiksek

iken 1600 tl ve daha az geliri olanlarin is tatmini diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Motivasyonun Hizmet Stresi Faktoriine Gore Tek Yonlu Varyans Analizi

n Ort. f p
0-5 yil 45 4,28
Hizmet 6-10 yil 33 4,09
Siiresi 11-15y1l 26 4,27 2475 049
16-20 yil 8 4,59
21 yil ve lizeri 1 4,22
Toplam 113 4,24

Caliganlarin hizmet siirelerine gore motivasyon durumlarinin farklilik gos-
terip gostermedigi incelenmek (zere tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygu-
lanmugtir. Bu sonuca goére 0,049 6nem duzeyi ile H7 hipotezi kabul edilmistir.
(p<0,05) Calisanlarin hizmet siireleri ile motivasyon durumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Hizmet siireleri incelendiginde 16-20 y1l hizmet siiresi olan ¢aligan-
larin motivasyonlar yiliksek iken 6-10 y1l arasi hizmet siiresi olan ¢alisanlarin mo-

tivasyonlar1 diistiktiir.

Tablo 6: Is Tatmininin Pozisyon Faktériine Gore T-Testi Sonuclart

Pozisyon | n | Ortalama | Standart | o Serbestlik |,
: sapma derecesi

is Tatmini | Isgoren 93 3,84 625 -

i Yonetici | 20 421 409 2534 | 111 013

Yukaridaki tablo incelendiginde ¢alisanlarin pozisyon faktdriiniin is tatmini
ile karsilastirilmast igin yapilan t-testi sonucunda iggdren ve yonetici pozisyonlari
arasinda, is tatmininin farkli oldugu goriilmektedir. Buna gore ¢aligsanlarin yonetici
pozisyonuna gore is tatmini diizeyleri (ort:4,21) iggdéren pozisyonuna gore ig tatmi-
ni dizeylerinden (ort:3,84) daha yuksektir. Bu sonuca gére H8 hipotezi kabul

edilmistir.
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Sonug

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 113 kiginin %53,1°1ik kismin erkek-
ler olusturmaktadir. Yag dagilimina bakildiginda ise ankete katilanlarin biiyiik ¢o-
gunlugu 18-25 yas grubundan olusmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarma
bakildiginda %53,1 oranla ¢ogunlugunun evli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Calisan-
larin 6grenim durumlar incelendiginde ise %43,4 oranla ¢ogunlugun lise mezunu
oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin hizmet siirelerine baktigimizda, %39,8 oran-
la ¢alisanlarin ¢ogunlugu O ile 5 yil arasinda sektorde hizmet vermektedir. Calisan-
larin hizmet siireleri arttik¢a yaptiklari isten tatminkar olduklart da gérilmektedir.
Calisanlarin departmanlarina baktigimizda ise %27,4 oranla, 6nbiro, kat hizmetle-
ri, F&B ve mutfak departmani digindaki diger bdliimlerde ¢alistiklar1 goriilmekte-
dir. Caliganlarin gelir durumunda ise; % 47,8 oranla ¢ogunlugun aldig1 ticret 1601
ile 2500 TL arasinda oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin pozisyonuna
bakildiginda %82,3 oranla biiyiik ¢ogunlugun isgéren oldugu goriilmektedir.

Is tatmini ifadelerine bakildiginda katilimcilarin ifadelerinin en yiiksek or-
talamasi 4,22 ortalama ile “yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden”
ifadesi yer almaktadir. En diisiik ortalama ise 3,16 ortalama ile “igsimin beni her
zaman mesgul etmesinden” ifadesi yer almaktadir. Bu ifadeden de ¢alisanlarin is
disinda da yapmalar1 gereken igleri ve yasantilar1 oldugu her zaman calistiklari isle
mesgul olmalarinin miimkiin olmadig1 sonucu sdylenebilmektedir. Motivasyon
sorularina bakildiginda en yiksek 4,50 ortalama ile “kurumda alinan kararlarda,
fikrimin alinmas1 motive eder” ifadesi yer almakta ve bu ifadeyle ¢alisanlarin fikir-
lerine 6nem vermenin onlarin motivasyonlarini yiikseltecegi anlagilmaktadir. En
disiik ortalama 3,81 ile “rekabet beni motive eder” ifadesi yer almaktadir. Burada
cok yogun rekabet ortaminin ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini diisiirecegi go-
rilmektedir. Korelasyon analizi sonucunda ¢alisanlarin is tatmini ile motivasyon
diizeyleri arasinda iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Varyans analizine bakildiginda

geng yas grubunun islerinden ¢ok fazla tatmin olamadiklari, ileriki yasta olan bi-
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reylerin yaptiklari isten daha fazla tatmin olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin
egitim diizeyleri arttik¢a is tatmin diizeylerinin de yiikseldigi sonucu ortaya ¢ik-
maktadir. Buna ek olarak ig tatmini ve motivasyon ile hizmet siresi arasinda an-
laml1 bir iligskinin var oldugu sdylenebilmektedir. Calisilan departmanlara bakildi-
ginda diger departmanlarda (Guvenlik, insan kaynaklari, muhasebe, teknik servis)
gorev yapan calisanlarin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu da ortaya ¢ik-
maktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin gelir durumlarinin yiikseldikge is tatminleri-
nin de yikseldigi goriilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilenler 1s1ginda sunu-
lan Oneriler ise;

v' Calisanlar yaptiklar is karsiliginda basarabildiklerini gérmek ve emekleri-
nin karsiliklarini almak isterler bu nedenle ¢alisanlarin yaptiklari is sonu-
cunda emeklerinin karsiliklarini vermek gerekmektedir.

v' Caliganlar yogun ¢alisma temposundan sikilabilir ve siirekli olarak yaptik-
lar1 isle mesgul olmak istemeyebilirler. Bu nedenle calisanlara tasiyabile-
cekleri kadar is yiikii vermek gereklidir.

v’ Isletmede alinan kararlarda ¢alisanlarin da fikirleri alinmahdir. Boylelikle
calisanlar kendilerini daha degerli ve faydali hissedeceklerdir.

v’ Isletmelerde calisanlara esit davranilmali, ayrim yapilmamali ve gereksiz
rekabet ortami olusturulmamalidir. isletmede yogun rekabet ortaminin ol-
masi ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini negatif yonde etkileyebilir.

v’ lleriki yasta olan ¢alisanlarin hayattaki beklentileri giin gectikce azaldig1
icin iglerine daha ¢ok baglanirlar fakat geng yas caliganlarinin istekleri da-
ha fazladir. Sektor de en fazla geng yas grubu istihdam ettiginden dolay1 bu
grubun istek ve beklentileri iyice analiz edilerek bu istek ve beklentilere
cevap verilebilir bu sekilde ¢alisanlarin tatmin ve motivasyon diizeyleri ar-
tacaktir.

v’ Calisanlarin egitim diizeyleri attikga, bilingleri de artmakta ve islerini daha

cok benimsemektedirler. Bu nedenle ise alim yaparken daha ¢ok 6grenim
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durumu yiiksek olan ¢aliganlar tercih etmeye 6zen gosterilebilir, isletmede
bulunan galiganlar igin ise siirekli olarak egitimler verilebilir.

v’ Calisanlarin hizmet siireleri arttikga motivasyon diizeyleri ve is tatmin du-
rumlar1 artacagi i¢in c¢alisanlarin istek ve beklentilerini karsilayarak islet-
meye bagliliklarini ve uzun siire ayni igletmede istihdam etmelerini sagla-
mak miimkiin olacaktir.

v' Herkes bir amag dogrultusunda hareket eder. Ihtiyaglarini karsilayabilmek
ve hayatta kalabilmek igin ¢alismak zorundadir. Bu nedenle ¢aliganlara hak

ettigi licret verildigi takdirde ¢alisanlar yaptiklar isten tatmin olacaklardir.
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