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Oz: Bu calismanin amaci is motivasyonunun igsel pazarlamaya etkisi olup olmadigini ortaya
koymaktir. Muhasebe departmani ¢alisanlarinda is motivasyonunun ig¢sel pazarlamaya etkisinin
belirlenmesi i¢in anket uygulanmis ve sonuglari analiz edilmistir. 137 muhasebe calisani ankete
katilmig, hatali ve eksik olan 4 anket elendikten sonra 133 ankete analiz uygulanmistir.
Katilimecilardan demografik etkenlerle ilgili 4, is motivasyonunu o6lgmek icin 24 ve igsel
pazarlamay1 dlgmek icin 15 ifadeyi cevaplamalari istenilmistir. Elde edilen verilere oncelikle
acimlayict faktor analizi uygulanmistir. Acimlayict faktér analizi sonrasinda degiskenlere
dogrulayic1 faktdr analizi uygulanarak arasgtirma modeline iliskin indeksler incelenmistir.
Olgeklerdeki degiskenler ile demografik degiskenler arasindaki farklihig: belirleyebilmek igin t ve
Anova testleri uygulanmustir. Olgeklerde yer alan degiskenlerin etkilerini belirlemek icin
regresyon analizi yapilmistir. Muhasebe departmani g¢aligsanlarinin iy motivasyonu ve igsel
pazarlama diizeylerinin iyi oldugu belirlenmistir. Icsel motivasyon ve digsal motivasyon
degiskenlerinin vizyon-egitim ve oOdillendirme degiskenlerini pozitif ydnde etkiledigi
belirlenmistir. Is motivasyonun artirilmasi igsel pazarlama diizeyini de artiracagi icin bu durum
muhasebe departmani ¢aliganlarinin performansina olumlu etkide bulunacaktir.

Anahtar kelimeler: Dissal, Gelisim, i¢sel, Odiillendirme, Vizyon

The effect of business motivation on internal marketing in accounting
department employees

Abstract: The aim of this study is to determine whether work motivation has an effect on internal
marketing. In order to determine the effect of business motivation on internal marketing in the
accounting department employees, a questionnaire was applied and the results were analyzed. 137
accounting workers participated in the questionnaire, and 133 questionnaires were analyzed after
the 4 questionnaires were eliminated. Participants were asked to respond to 4 demographic factors,
24 to measure their work motivation, and 15 to measure internal marketing. Exploratory factor
analysis was applied to the data. After exploratory factor analysis, the variables of the research
model were examined by applying confirmatory factor analysis to the variables. In order to
determine the differences between the variables in the scales and demographic variables, t and
ANOVA tests were applied. Regression analysis was performed to determine the effects of the
variables in the scales. It has been determined that the employees of the accounting department
have the good business motivation and internal marketing levels. Internal motivation and external
motivation variables affect the vision-education and reward variables positively. This situation will
have a positive effect on the performance of the accounting department employees as increasing
the motivation will also increase the internal marketing level.
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1. Giris

Motivasyon, bireysel ve kiiltiirel egilimlerle ilgili olarak baglamsal unsurlarla iliskilendirilerek,
Orgiitiin amaclarina ulagabilmek i¢in iistiin ¢aba sarf etme konusunda istekli davranma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Ertiirk, 2016, s. 3). Is motivasyonu diizeyi yiiksek olan bireylerin yer aldig
orgiitler amaglarma daha rahat ulasabilecekken, is motivasyonu diizeyi diisiik olan bireylerin yer
aldig1 orgiitlerden ayrilma istegi daha yiiksek olacaktir. Nitelikli insan kaynaklarmi elde ederek
orgiitte tutma siireci motivasyonla yakin bir iliski igerisindedir. Is motivasyonu ile is performansi, is
tatmini, ¢alisan devir orami gibi bazi Orgiitsel degiskenler arasinda anlamli iligkilerin olmasi, is
motivasyonu kavraminin iizerinde durulmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Ertan, 2008, s. 24).

Icsel pazarlama, kurumsal faaliyetlerin i¢ ve dis miisterilerin tatminini saglayacak sekilde
organize edilerek, kurumun amacina ulasmak igin yetenekli personelleri istihdam ederek elde
tutmanin yani sira kurumun tiim ¢alisanlarini igsel iletisimle birlikte motive edici diger unsurlar1 da
kullanarak dis miisteri tatminini saglamaya yoneltmektir. Alici-satic1 arasindaki iliskiler 6rgiitlere yeni
pazar imkanlart sunarken, miisteri memnuniyeti i¢sel pazarlama faaliyetlerine gore degisim
gostermektedir. I¢sel pazarlama kavram mutlu miisteriler elde etmek i¢in mutlu ve tatmin olmus ig
miisterilerin olmasi gerektigini belirtmektedir (Tuncay, 2009, s. 15).

Aragtirma Giresun ilindeki cesitli isletmelerin muhasebe departmani calisanlari iizerinde
yapilmigtir. Arastirmada, muhasebe departmani ¢alisanlarinin is motivasyonu ve igsel pazarlama
degiskenlerinde farklilik gosteren demografik degiskenlerle iy motivasyonunun icsel pazarlamaya
etkisinin belirlenmesi amaglanmustir. Is motivasyonu ve icsel pazarlama kavramlari teorik cercevede
ele alinarak, degiskenlerin etkilerinin belirlenebilmesi igin istatistiksel testler yapilmustir.

2. Literatiir

2.1. is motivasyonu

Is hayatinda, organizasyonlarm ve c¢alisanlarin basarili olma siireclerinde motivasyon énemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Motivasyon; isgorenlerin istekli, verimli, aktif olarak calismasi ve
isgorenlerde is basarma isteginin ortaya ¢ikarilmasina katki saglamaktadir (Gok, 2009, s. 591). Is
motivasyonunun temel amaci ¢alisanlarin islerini isteyerek yapmalarimi saglayarak is tatminlerinin
artirtlmas1 ve bunun sonucunda verimliliklerinin de artmasidir. Caligsanlarin motivasyon diizeylerinin
artirilmasinda ekonomik araglar 6nemli bir etken olsa da bunun disinda ¢esitli faktorlerin motive edici
oldugu goriilebilmektedir. Calisanin motive edilmesi durumunda hedeflenen amaca daha kisa siirede
ulagilacak, kalite artacak, maliyetler diisecek ve calisanin basariy1 elde etme tecriibesi gelisecektir
(Santas, Isik ve Cilhoroz, 2018, s. 66). Willey’e (1997) gore is motivasyonu ile ilgili teorik ve pratik
calismalar sekillendiren bazi varsayimlar bulunmaktadir. Bu varsayimlardan ilki, motivasyonun daha
iyi fark edilebilmesi igin kisisel ve ¢evre ile ilgili Ozelliklerin ¢aliganlarin davranigini nasil
etkilediginin analiz edilerek degerlendirilmesi gerektigiyle ilgilidir. ikincisi varsayim, motivasyonun
kisisel ve durumsal faktorlerden etkilenmesi sonucunda ortaya ¢ikan dinamik bir i¢sel durumu ifade
ederek, sosyal, kisisel ya da diger etkenlerdeki degisimlerle birlikte farklilik gosterebilmesidir.
Ugiincii varsayim ise, motivasyonun isgoren davranislarini etkileme durumu ile ilgilidir (Willey,
1997°den aktaran Ertiirk, 20016, s. 3).

Icsel ve dissal olmak iizere iki tiir is motivasyonu bulunmaktadir. i¢sel motivasyon yapilan isin
dogasiyla ilgili olarak yapilan isin icerigi sonucunda ortaya ¢ikan motivasyon tiirdiir. Iste bagimsizlik,
ise katilim, isin ¢alisan acisindan 6nemi, yaraticilik, sorumluluk, kisinin yeteneklerini kullanma firsati,
kullanilan i¢sel motivasyon araclarina ornektir. I¢sel anlamda motive olan insan digsal odiiller,
zorunluluklar ve ihtiyaglardan daha ¢ok bir isle ya da gorevle birlestirilmis eglence veya firsat i¢in
giidiilenmektedir (Saracel, Tagseven ve Ay, 2015, s. 18). Digsal motivasyon tiiriiniin iki unsuru vardir.
Bu unsurlar sosyal motivasyon araglar1 ve orgiitsel araglardir. Sosyal motivasyon araglar1 unsuru,
yardimseverlik, arkadaglik, ¢aligma arkadaglarinin ve yoneticinin destegi gibi ¢esitli etkenleri i¢erirken
kisiler arasi iligkilere de odaklanmaktadir. Digsal motivasyon tiiriiniin orgiitsel araglar unsurlari is
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performansinin artirilabilmesi i¢in kurumun sagladigi katki ve imkanlarla iligkilidir. Caligma
ortamindaki kaynaklarm yeterliligi, yiikselme firsati, iicret esitligi, is giivencesi ve ek yararlar gibi
etkenleri igermektedir (Mottaz, 1985, s. 366).

2.2. i¢sel pazarlama

Icsel pazarlama kavrami Berry (1976) tarafindan ilk olarak siirekli ve yiiksek hizmet kalitesine
ulasabilmek i¢in kullanilan bir ara¢ olarak ifade edilmistir. Berry (1976’dan aktaran Coban ve Perg¢in,
2011, s. 205) igsel pazarlamanin Orgiitiin hedeflerini ele alirken ihtiyaglarini karsilamak ve ic
miisterilerin istedigi tirtinler gibi konulari inceleyerek ¢alisanlarin durumunu ortaya koydugunu ifade
etmektedir. Berry ve Parasuman (1991°den aktaran Isler ve Ozdemir, 2010, s.117-8), i¢sel pazarlama
kavramini kurumda nitelikli ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanarak “is-iiriin ile motive edilerek,
gelistirilmesi, korunmasi ve isletmeye kazandirilarak, ¢alisanlarin miisteri gibi gorildiigii anlayis ile
insanlarin istek ve ihtiyaglarina uygun is-iiriin olusturulma stratejisi” seklinde tanimlamustir.

Igsel pazarlama, kurum faaliyetlerinin i¢ ve dis miisterilerin tatmin edilmesini saglayacak
sekilde diizenleyerek, amaclara ulasabilmek amaciyla yetenekli personeli istihdam ederek, kurumun
calisanlarini igsel iletisim ile motive edici diger unsurlardan faydalanarak dis miisteri tatminini
saglamaya yoneltmektir (Diindar ve Firlar, 2006, s. 132). I¢sel pazarlama stratejisinde oncelik ic
miisteri olarak tamimlanan calisanlar1 belirlemektir. Isletme igerisindeki her birim ya da bdlim
kendinden bir 6nceki agsamanin miisterisi durumundadir. Bir isletme dis miisterilerini tatmin ederek
kérmi artirmay1 amacliyorsa i¢ miisteri kavramimi dogru algilayarak, mutlu olmalarim saglamalidir.
Ciinkii dis miisterinin mutlulugu i¢ miisteriden gecmektedir (Toksar1, 2012, s. 157-8). Icsel
pazarlamanin temel faaliyetleri personel egitimi, dogru bir sekilde orgiit ici bilgi akiginin saglanmasi
ve takim ruhunun olusturulmasidir. i¢sel pazarlama i¢ ve dis miisteriler arasinda olumlu bir etkilesim
olugturarak, eski misterileri ile iligkilerin devam ettirilmesini hedeflemektedir. Ayrica eski
miigterilerin elde tutulmasit 6nemlidir, ¢linkii yeni miisteriler elde etmenin maliyeti kurumlar i¢in
oldukca yiiksektir (Tuncay, 2009, s. 15). Igsel pazarlama kavrami vizyon-egitim ve odiillendirme
olmak {izere iki boyut altinda ele alinmistir. Bu boyutlar:

Vizyon-Egitim: Vizyon kurumun gelecekte ulagmak istedigi konum olarak tanimlamaktadir.
Isletmenin isgorenlerine inanabilecekleri bir vizyon sunarak, bu vizyonu tiim isgérenlerle etkin olarak
paylasmasi, isgorenlerin isletmeyi daha fazla sahiplenmelerini saglayacaktadir (Isler ve Ozdemir,
2010, s. 119). Calisanlar islerini daha iyi yapabilmeleri ile gerekli gérevleri dogru bir sekilde bilmeleri
icin egitilmeli ve kurumun hedefleri i¢in ¢alismalidirlar. Caliganlar igin gelistirme, diisiinmek, yetki,
davranmak, hareket saglayan anlamina gelir ve isleri daha kolay ve hizli hale getirmek icin alinan
kararlardir (El Samen ve Alshurideh, 2012, s. 86).

Odiillendirme: Calisanlar ise baglamak ve dzendirmek icin bazi ddiiller verilir ve bu durum
calisanlarin motivasyonlarmi arttirir. Odiillendirme ¢alisanlarin kisisel olarak kontrollii olmasii ve
kurallara uygun davranmasini saglar. Kurum igerisinde 6diillendirilmis bir iggoéren kurumunu énemli,
anlamli ve etkili olarak algilayarak, daha istekli bir sekilde kurumun hedeflerine ulasmasi ic¢in
calisacaktir (Isler ve Ozdemir, 2010, s. 119).

3. Yontem

Aragtirmada Giresun ilindeki ¢esitli isletmelerin muhasebe departmaninda ¢alisanlarda is
motivasyonun i¢sel pazarlamaya etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Is motivasyonu 6lgmek icin
Mottaz (1985) tarafindan gelistirilmis olan, Ersar1 ile Naktiyok (2012) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanarak gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmas1 yapilan is motivasyonu &lgegi kullanilmstir. Olgek,
digsal motivasyon ve igsel motivasyon olmak iizere iki alt boyuttan ve toplam 24 maddeden
olusmaktadir. Igsel pazarlamay1 6lgmek amaciyla Foreman ve Money (1995) tarafindan gelistirilmis
olan, Kocama, Durna ve inal (2013) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gegerlilik ve giivenirlik
calismasi yapilan i¢sel pazarlama dlgegi kullamlmustir. Olgek, vizyon-egitim ve ddiillendirme olmak
tizere iki alt boyut ve 15 maddeden olusmaktadir.
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Arastirmanin evrenini, Giresun ilindeki 32 kiiciik ve orta biiyilikliikteki (gida, giyim, ulasim,
tarim, saglik, turizm, yiyecek ve i¢ecek) isletmenin muhasebe departmani ¢alisanlari olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rnekleminde kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada 137 c¢alisan ile
yiiz ylize anket yapilmis, hatali ya da eksik olan 4 anket analize dahil edilmeyerek 133 anket analize
tabii tutulmustur. Arastirmanin modelinde is motivasyonu ve alt boyutlarinin i¢sel pazarlama ve alt
boyutlarina etkisi belirlenmeye c¢alisilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin modeli

[ Demografik Degiskenler: Cinsiyet, Medeni Durum, Yas, Egitim Durumu ]

4“ . ~ .
2 | I¢sel Motivasyon I v Vizyon-Egitim I %
9 =
.z =
C . .. 3
= ‘ Digsal Motivasyon ’ _l QOdiillendirme ’ =
”\

Arastirma modelinde is motivasyonu ve alt boyutlar1 i¢sel ve digsal motivasyonun igsel
pazarlama ve alt boyutlar1 vizyon-egitim ve 6diillendirme iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada
20 tane hipotez olusturulmustur. Bu dogrultuda aragtirmanin hipotezleri agagidaki gibidir.

H;: Cinsiyet kategorilerinin i¢sel motivasyon ortalamalari arasinda fark vardir.

H,: Cinsiyet kategorilerinin digsal motivasyon ortalamalari arasinda fark vardir.

Hs: Cinsiyet kategorilerinin vizyon-egitim ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Ha: Cinsiyet kategorilerinin 6diillendirme ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Hs: Medeni durum kategorilerinin i¢gsel motivasyon ortalamalar arasinda fark vardir.

He: Medeni durum kategorilerinin digsal motivasyon ortalamalari arasinda fark vardir.

H7: Medeni durum kategorilerinin vizyon-egitim ortalamalari arasinda fark vardir.

Hs: Medeni durum kategorilerinin 6dillendirme ortalamalar: arasinda fark vardir.

Ho: Yas kategorilerinin i¢sel motivasyon ortalamalari arasinda fark vardir.

Hio: Yas kategorilerinin digsal motivasyon ortalamalari arasinda fark vardir.

Hii: Yas kategorilerinin vizyon-egitim ortalamalari arasinda fark vardir.

Hiz: Yas kategorilerinin ddiillendirme ortalamalari arasinda fark vardir.

His: Egitim durumu kategorilerinin i¢sel motivasyon ortalamalar arasinda fark vardir.

Hi4: Egitim durumu kategorilerinin digsal motivasyon ortalamalar1 arasinda fark vardir.

His: Egitim durumu kategorilerinin vizyon-egitim ortalamalari arasinda fark vardir.

His: Egitim durumu kategorilerinin ddiillendirme ortalamalari arasinda fark vardir.

Hi7: I¢sel motivasyon vizyon-egitime olumlu sekilde etkiler.

His: Igsel motivasyon ddiillendirmeye olumlu sekilde etkiler.

Hio: Di1gsal motivasyon vizyon-egitime olumlu sekilde etkiler.

Hao: Digsal motivasyon ddiillendirmeye olumlu sekilde etkiler.

Merkezi limit teoremine goére ana kiitlenin dagilimina bakilmaksizin, érneklem sayis1 30’dan
fazla oldugu durumlarda 6reklem ortalamasi normal dagilima yakin kabul edilir (Cil, 2012, s. 361).
Demografik degiskenlerdeki kategorilerle yukarida belirtilen 6lgek ortalamalari arasinda anlaml
farklilik olup olmadigmnin belirlenebilmesi igin t ve Anova testleri uygulanmistir. Ayrica is
motivasyonunun alt boyutlarinin igsel pazarlamanin alt boyutlar1 lizerindeki etkisini 6lgmek icin de
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

4. Bulgular

Olgeklere iliskin giivenilirlik durumu Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ile lgiimlenmistir. Analize
gbre 1s motivasyonu i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,954 ve igsel pazarlama i¢in 0,917 olarak
bulunmustur. Bu degerlere gore oOlgekler yiikksek derecede giivenilirdir. Orneklem grubundaki
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katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular sorulmustur. Orneklem grubuna ait demografik
bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Ornekleme grubuna iliskin demografik bilgiler

Faktorler Frekans %
Cinsiyet

Erkek 80 60,2
Kadin 53 39,8
Medeni Durum

Evli 75 56,4
Bekar 58 43,6
Yas

29 Yas ve Alt1 43 32,4
30-34 Yas Arasi 35 26,3
35-39 Yas Arasi 22 16,5
40 Yas ve Uzeri 33 24,8
Egitim Durumu

On Lisans 33 24,8
Lisans 100 75,2

Arastirmaya katilanlarin % 60,2’sinin erkek, medeni durumlarinin % 56,4’{iniin evli,
%32,3’1iniin 29 yas ve alt1 ve %75,2’sinin lisans durumunda 6grenim gordiikleri goriilmektedir.

Is motivasyonu 6lgeginin yap1 gegerliligini sinamak igin elde edilen verilere agimlayici faktor
analizi yapilmustir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
ve Barlett testi uygulanmustir.. Sonuglar (KMO=0,889; X?=2.786,165; df=231; p=0,001), elde edilen
veri grubunun faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. En diisiik faktor yiiki 0,35 alinmigtir
ve Olcekteki bir maddenin bir faktordeki yiikii bu degerin iistiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki
yiikiinden 0,10 veya daha yiiksek ise madde o faktorde sayilmistir (Ozdemir, 2009, s. 61). Buna gore 1
ve 11. maddeler birbirine yakin yiik degerleri aldig1 i¢in 6lgekten ¢ikarilmistir. Varimaks doniistiirmeli
temel bilesenler faktdr analizi sonucuna gore, puanlardaki degisimin % 63,555’ini agiklayan ve 6z
degeri 1’in iizerinde olan iki faktdr belirlenmistir. Birinci faktor (igsel motivasyon), yiikleri 0,594 ve
0,861 arasinda olan sekiz maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani % 26.631
ve dzdegeri 5,859 dur. ikinci faktor (dissal motivasyon), yiikleri 0,602 ve 0,851 arasinda olan on dért
maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani % 36,924 ve 6zdegeri 8,123 tiir.
Icsel pazarlama olcegine iliskin (KMO=0,875; X?>=1.321,017; df=55; p=0,001), elde edilen veri
grubunun faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. 8, 9, 10 ve 11. maddeler birbirine yakin yiik
degerleri aldig1 icin Olgekten ¢ikarilmigtir. Varimax doniistirmeli temel bilesenler faktor analizi
sonucuna gore, puanlardaki degisimin % 75,846’sim1 agiklayan ve 6z degeri 1’in iizerinde olan iki
faktor belirlenmistir. Birinci faktor (vizyon-egitim), yiikleri 0,743 ve 0,869 arasinda olan yedi
maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orani % 43,938 ve Ozdegeri 4,833 tiir.
Ikinci faktdr (ddiillendirme), yiikleri 0,848 ve 0,905 arasinda olan dért maddeden olusmaktadir.
Faktoriin toplam varyansi agiklama orani % 31.908 ve 6zdegeri 3,510°dur.

Arastirma da kullanilan dlgeklere uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
boyutlardan olusan arastirma modelinin uyum indekslerini degerlendirmek amaciyla AMOS 25
Programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmistir (Y1lmaz ve Varol, 2015, s. 34). Tablo
2’de arastirma modeline iliskin uyum indeksleri yer almaktadir.

Tablo 2’de X?/sd, GFI, CFI ve AGFI kabul edilebilir uyum, RMSEA ve RMR ise zayif uyum
oldugunu gostermektedir. AIC, CAIC ve ECVI’ya gore de en yakin modelin se¢iminin saglandigi
goriilmektedir. Tablo 3’te arastirma modeline iliskin yapilan ikinci diizey uyum indeksleri yer
almaktadir.
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Tablo 2. Arastirma modelinin uyum indeksleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Ed. Uyum Model indeksleri iyi Uyum
2

fi 6@‘;,237 459) 0<xfsd<3 3<xfsd<s 3432 Kabul Ed.
REMSEA 0 <REMSEA <0,05 0,05 <REMSEA <0,08 0,136 Zayif Uyum
RMR RMR <0,05 0,05 <RMR <0,80 0,095 Zayif Uyum
GFI 0,95 < GFI<1,00 0,90 <GFI<0,95 0,944 Kabul Ed.
CF1 0,95 <CFI < 1,00 0,90 <CFI<£0,95 0,923 Kabul Ed.
AGFI 0,90 < AGFI <1,00 0,85 < AGFI1<0,90 0,877 Kabul Ed.
AIC Karsilastirilan model i¢in AIC’ten daha kiigiik 1822,237 < 4885,120 Kabul
CAIC Karsilastirilan model i¢cin CAIC’ten daha kiiciik  2102,342 < 5013,501 Kabul
ECVI Karsilastirilan model i¢cin ECVI’dan daha kiiciik 13,805 < 37,008 Kabul

Tablo 3. Arastirma modelinin ikinci diizey uyum indeksleri

Uyum Olgiisii Iyi Uyum Kabul Ed. Uyum Model indeksleri Iyi Uyum
2

f; 5/51‘,14 69/460) 0<x¥sd <3 3<xsd <5 2,205 fyi Uyum
REMSEA 0 <REMSEA < 0,05 0,05 <REMSEA < 0,08 0,096 Zayif Uyum
RMR RMR <0,05 0,05 <RMR <0.80 0,080 Kabul Ed.
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 < GFI1<0,95 0,966 Iyi Uyum
CF1 0,95 <CFI<1,00 0,90 <CFI<£0,95 0,970 Iyi Uyum
AGFI 0,90 < AGFI<1,00 0,85 < AGFI<0,90 0,892 Kabul Ed.
AIC Karsilastirilan model i¢in AIC’ten daha kiigiik 1217,045 < 4885,120 Kabul
CAIC Karsilastirilan model i¢cin CAIC’ten daha kii¢iik 1598.,299 < 5013,501 Kabul
ECVI Karsilastirilan model i¢cin ECVI’dan daha kiiciik 9,220 < 37,008 Kabul

Tablo 3’te X%/sd, GFI, CFI iyi uyum ve AGFI, RMR kabul edilebilir uyum ve RMSEA ise zayif
uyum oldugunu gostermektedir. AIC, CAIC ve ECVI’ya gore de en yakin modelin segiminin
saglandig1 goriilmektedir. Elde edilen degerler genel olarak arastirma modelinin uyum indeksleri
kabul edilebilir oldugu seklinde yorumlanabilir. Tablo 4’te degiskenlere iliskin puan ortalamalarina
yer verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlerin puan ortalamalar

Degiskenler n X S. Sapma
Is Motivasyonu 133 4,033 0,718
Icsel Motivasyon 133 4,168 0,674
Digsal Motivasyon 133 3,898 0,920
Icsel Pazarlama 133 4,035 0,713
Vizyon-Egitim 133 4,137 0,769
Odiillendirme 133 3,934 0,901

Tablo 5. Faktorler itibariyla cinsiyetler arasindaki farkliliga iligkin t testi sonuglar

Cinsiyet n X St. Sapma t p

I¢csel Motivasyon I]lezl; 2(3) i’;g 8’2;3 2,418 0,753
Erkek 80 4,11 0,881

Dissal Moti 3,402 0,878
1ysal Alotivasyon Kadin 53 3,57 0,892

Vizyon-Egitim gﬁ 2(3) ;‘ég ’22(7) 2,481 0,142
— . Erkek 80 4,11 0,786

Odiillendirme Kadm 53 3.66 1,001 6,293 0,013

Is motivasyonu degiskeninin X=4,033+0,718 ve i¢csel pazarlama degiskeninin X=4,035+0,713
oldugu belirlenmistir. Bagimsiz drneklem t testiyle is motivasyonunun alt boyutlar1 i¢sel motivasyon
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ve digsal motivasyon ile igsel pazarlamanin alt boyutlar1 vizyon-egitim ve odiillendirme degiskenleri
itibari ile 6rneklem grubunun cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir.
Icsel motivasyon (p=0,753>0,05), dissal motivasyon (p=0,878>0,05) ve vizyon-egitim
(p=0,142>0,05) degiskenlerinin cinsiyet ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir
(Tablo 5). Cinsiyet degiskeni ile ddiillendirme (p=0,013<0,05) degiskeni arasinda anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. Degiskende erkek katilimcilarin puan ortalamasi kadin katilimcilara gore
daha yiiksektir. Erkek katilimeilarin 6diillendirme diizeyleri kadin katilimcilara gore daha fazladir.

Bagimsiz orneklem t testi sonucunda medeni durum kategorisinin i¢sel motivasyon
(p=0,792>0,05), digsal motivasyon (p=0,140>0,05), vizyon-egitim (p=0,949>0,05) ve odiillendirme
(p=0,852>0,05) degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Anova testi
sonucunda yas durumu degiskeni ile igsel motivasyon, digsal motivasyon, vizyon-egitim ve
odiillendirme degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve anlamli farkliliklara
iligkin anova testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Faktorler itibariyla yas kategorileri arasindaki farkliliga iliskin Anova testi sonuglari

Varyansin Kay. K,?,I(;e;er n Kareler Ort. F p A;Lilll(lh
Gruplar arasi 11,844 3 3,948
igsel Motivasyon  Gruplarigi 48,157 129 0373 10576 0001 ;%%
Toplam 60,001 132 ’
Gruplar arasi 16,351 3 5,450
Digsal Gruplar ici 95570 129 0,741 7357 o001 142
Motivasyon ’ ’ 3,2-4
Toplam 111,921 132
Gruplar arast 9,794 3 3,265
Vizyon-Egitim Gruplarici 68345 129 0530 6162 o001 HIHE
Toplam 78,139 132 ’
Gruplar arast 6,915 3 2,305
Odiillendirme Gruplar igi 100,446 129 0,779 2,960 0,035 1-3, 1-4
Toplam 107,362 132

Not: 29 Yas ve Alt1, 2: 30-34 Yas Arasi, 3:35-39 Yas Arasy, 4: 40 Yas ve Uzeri

Yas kategorilerinin i¢sel motivasyon (p=0,001<0,05), digsal motivasyon (p=0,001<0,05),
vizyon-egitim (p=0,001<0,05) ve ddiillendirme (p=0,035<0,05) degiskenlerinin ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu belirlenmistir. Degiskenlerdeki farkliligin hangi yas durumu
kategorisinden kaynaklandigin1 bulmak amaciyla LSD testi yapilmigtir. LSD testine ait sonuglar
asagidaki tablo 7°de verilmistir.

Yas kategorilerine gore katilimcilarin i¢gsel motivasyon ortalamalarinda farklilik bulunmustur.
Bu farklilik 35-39 yas arasi ile 40 yas ve iizerinde olan katilimcilardan kaynaklanmaktadir. 35-39 yas
arasinda (X=4,539+0,499) ve 40 yas ve lizerinde (X=4,507+0,545) olan katihmcilarin igsel
motivasyon diizeylerinin diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yas
kategorilerine gore katilimeilarin digsal motivasyon ortalamalarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik
35-39 yas arasi ile 40 yas ve lizerinde olan katilimcilardan kaynaklanmaktadir. 35-39 yas arasinda
(X=4,21440,852) ve 40 yas ve iizerinde (X=4,363+0,662) olan katilimcilarin digsal motivasyon
diizeylerinin diger katilimcilarin digsal motivasyon diizeylerine gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yas kategorilerine gore katilimcilarin vizyon-egitim ortalamalarinda farklilik
bulunmustur. Bu farklihk 35-39 yas arasi ile 40 yas ve {izerinde olan katilimcilardan
kaynaklanmaktadir. 35-39 yas arasinda (X=4,279+0,625) ve 40 yas ve iizerinde (X=4,549+0,399) olan
katilimeilarin vizyon-egitim diizeylerinin diger katilimcilarin vizyon-egitim diizeylerine gdére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Yas kategorilerine gore katilimcilarin 6diillendirme ortalamalarinda
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farklilik bulunmustur. Bu farklilik 29 yas ve altinda olan katihimcilardan kaynaklanmaktadir. 29 yas
ve altinda (X=3,680+1,044) olan katilmecilarin ddiillendirme diizeylerinin diger katilimcilarin
ddiillendirme diizeylerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Faktorler itibariyla yas kategorileri arasindaki farkliliga iligkin LSD testi sonuglar1

Yas Durumu Farklarm Ort. St. Sapma p
29 Yas ve Alt1
35-39 Yas Arasi 0,574 0,160 0,001
29 Yag ve 1§1t1 ' 0.542 0,141 0.001
i . 40 Yas ve Uzeri
Icsel Motivasyon 3034 Yas Arast
-0,675 0,166 0,001
35-39 Yas Arasi
30-34 Yas Arasi
40 Yas ve Uzeri -0,643 0,148 0,001
29 Yas ve Alt1
35-39 Yas Arasi -0,523 0,225 0,022
30 Yo ve O 0,672 0199 0,001
. 40 Yas ve Uzeri
Digsal Motivasyon 3034 Yas Arasi
e -0,700 0,234 0,003
35-39 Yas Arasi
30-34 Yas Arasi
40 Yas ve Uzeri -0,849 0,208 0,001
29 Yas ve Alt1
40 Yas ve Uzeri -0,586 0,168 0,001
; o 30-34 Yas Arasi
Vizyon-Egitim 3539 Yas Arast -0,405 0,198 0,043
30-34 Yas Arasi
40 Yas ve Uzeri -0,676 0,176 0,000
29 Yas ve Alt1 0.478 0.231 0.040
ddii . 35-39 Yag Arasi
QOdiillendirme 29 Yas ve Al
40 Yas ve Uzeri -0,539 0,204 0,009

Tablo 8. Faktorler itibariyla egitim kategorileri arasindaki farkliliga iligkin t testi sonuglar

Egitim Durumu n X St. Sapma t p
II\SIi)ilivasyon ?Ei&;flsns 13030 j: i gé gﬁ‘l‘g ~647 0,035
1]\)’[l|$)i?\lfasyon ?Eilgallilgjlsns 13030 g:ggg (1)282(2) 2,226 0,048
Vizyon-Egitim Orﬁils‘;if‘sns 13030 ig;g (1):2‘3‘2 2,262 0,001
Odiillendirme Orﬁils‘;as“s 13030 ;‘:gz g:ggg 1,209 0,482

Bagimsiz orneklem t testi sonucunda egitim kategorilerinin oOdiillendirme (p=0,482>0,05)
degiskeninin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamstir (Tablo 8).
Egitim kategorilerinin i¢sel motivasyon (p=0,035<0,05) degiskeninin ortalamalari arasinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende lisans egitim durumunda olan katilimcilarin puan ortalamasi
on lisans egitim durumunda katilimcilara gore daha yiiksektir. Lisans egitim durumunda olan
katilimcilarin i¢sel motivasyon diizeyleri 6n lisans egitim durumunda olan katilimcilara gére daha
fazladir. Egitim kategorilerinin digsal motivasyon (p=0,048<0,05) degiskeninin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende lisans egitim durumunda olan katilimcilarin puan
ortalamasi 6n lisans egitim durumunda katilimcilara gore daha yiiksektir. Lisans egitim durumunda
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olan katilimeilarin digsal motivasyon diizeyleri 6n lisans egitim durumunda olan katilimcilara gore
daha fazladir. Egitim kategorilerinin vizyon-egitim (p=0,001<0,05) degiskeninin ortalamalar1 arasinda
anlaml1 bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende lisans egitim durumunda olan katilimcilarin puan
ortalamasi 6n lisans egitim durumunda katilimcilara gore daha yiiksektir. Lisans egitim durumunda
olan katilimcilarin vizyon-egitim diizeyleri 6n lisans egitim durumunda olan katilimcilara gore daha
fazladir.

Is motivasyonunun alt boyutlarinin igsel pazarlamanin alt boyutlarmna etkisini belirleyebilmek
i¢in basit dogrusal regresyon analizi uygulannustir. Is motivasyonunun alt boyutlar1 bagimsiz
degisken igsel pazarlamanin alt boyutlar1 bagimli degisken olarak degerlendirilmistir. Icsel
motivasyon degiskeninin vizyon-egitim degiskenine etkisi incelendiginde, R=0,425; R?=0,180;
F=28,795, Durbin-Watson katsayisi=1,456 ve anlamlilik degeri=0,001 olarak bulunmustur. R* degeri
ile vizyon-egitim degiskenindeki degismenin %18’lik kismu i¢sel motivasyon degiskenince
aciklanmaktadir. Anlamlilik degeri (p=0,001<0,05) modelin anlamli oldugunu gostermektedir.
Regresyon analizine ait sonuglar agagidaki tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. i¢sel motivasyonun vizyon-egitime etkisi

Degiskenler Model Degisken. St. Sapma  Standard Coefficients () t Sig.

Sabit 2,118 0,381 5,558 0,001

I¢sel Motivasyon 0,484 0,090 0,425 5,366 0,001
R= 0,425 R>=0,180 F= 28,795 Durbin-Watson= 1,456 p=0,001

Igsel motivasyon degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda vizyon-egitim degiskenini 0,425
birim artiracaktir. Igsel motivasyon degiskeninin (p=0,001<0,05) sig. degeri 0,05 ten kii¢iik olmasi
nedeniyle t degeri anlamli bulundugundan igsel motivasyon degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu sonuca gore vizyon-egitim degiskenini artirmak igin i¢sel motivasyon degiskeninin de
artirtlmas1 gerekmektedir.

Icsel motivasyon degiskeninin odiillendirme degiskenine etkisi incelendiginde, R=0,414;
R2=0,171; F=27,085, Durbin-Watson katsay1s1=1,636 ve anlamlilik degeri=0,001 olarak bulunmustur.
R? degeri ile ddiillendirme degiskenindeki degismenin %17,1°lik kismi igsel motivasyon degiskenince
aciklanmaktadir. Anlamlilik degeri (p=0,001<0,05) modelin anlamli oldugunu gdstermektedir.
Regresyon analizine ait sonuglar agsagidaki tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. i¢sel motivasyonun ddiillendirmeye etkisi

Degiskenler Model Degisken. St. Sapma  Standard Coefficients () t Sig.

Sabit 1,626 0,449 3,621 0,001

I¢sel Motivasyon 0,554 0,106 0,414 5,204 0,001
R=0,414 R?>=0,171 F=27,085 Durbin-Watson= 1,636 p=0,001

Icsel motivasyon degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda odiillendirme degiskenini 0,414
birim artiracaktir. Igsel motivasyon degiskeninin (p=0,001<0,05) sig. degeri 0,05’ten kii¢iik olmasi
nedeniyle t degeri anlamli bulundugundan igsel motivasyon degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu sonuca gore ddiillendirme degiskenini artirmak i¢in i¢sel motivasyon degiskeninin de
artirllmasi gerekmektedir.

Dissal motivasyon degiskeninin vizyon-egitim degiskenine etkisi incelendiginde, R=0,662;
R?=0,438; F=102,069, Durbin-Watson katsayisi= 1,632 ve anlamlilik degeri=0,001 olarak
bulunmugtur. R? degeri ile vizyon-egitim degiskenindeki degismenin %43,8’lik kismui dissal
motivasyon degiskenince agiklanmaktadir. Anlamlilik degeri (p=0,001<0,05) modelin anlamli
oldugunu gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo 11°de verilmistir.

Digsal motivasyon degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda vizyon-egitim degiskenini 0,662
birim artiracaktir. Digsal motivasyon degiskeninin (p=0,001<0,05) sig. degeri 0,05’ten kii¢iik olmasi
nedeniyle t degeri anlamli bulundugundan digsal motivasyon degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak
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anlamlidir. Bu sonuca gore vizyon-egitim degiskenini artirmak i¢in digsal motivasyon degiskeninin de
artirllmasi gerekmektedir.

Tablo 11. Dissal motivasyonun vizyon-egitime etkisi

Degiskenler Model Degisken. St. Sapma  Standard Coefficients () t Sig.

Sabit 1,982 0,219 9,044 0,001

Digsal Motivasyon 0,553 0,055 0,662 10,103 0,001
R= 0,662 R?= 0,438 F=102,069 Durbin-Watson=1,632 p=0,001

Digsal motivasyon degiskeninin odillendirme degiskenine etkisi incelendiginde, R=0,503;
R2=0,253; F=44,343, Durbin-Watson katsayis1= 1,767 ve anlamlilik degeri=0,001 olarak bulunmustur.
R? degeri ile odiillendirme degiskenindeki degismenin %25,3’lik kismu digsal motivasyon
degiskenince agiklanmaktadir. Anlamlilik degeri (p=0,001<0,05) modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Digsal motivasyonun odiillendirmeye etkisi

Degiskenler Model Degisken.  St. Sapma  Standard Coefficients (B) t Sig.

Sabit 2,014 0,296 6,801 0,001

Digsal Motivasyon 0,493 0,074 0,503 6,659 0,001
R=0,503 R?*= 0,253 F=44,343 Durbin-Watson= 1,767 p=0,001

Digsal motivasyon degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda 6diillendirme degiskenini 0,503
birim artiracaktir. Digsal motivasyon degiskeninin (p=0,001<0,05) sig. degeri 0,05 ten kiigiik olmas1
nedeniyle t degeri anlamli bulundugundan digsal motivasyon degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu sonuca gore ddiillendirme degiskenini artirmak i¢in digsal motivasyon degiskeninin de
artirllmasi gerekmektedir.

5. Sonuc¢

Orneklem grubundan elde edilen verilere oncelikle agimlayici faktdr analizi yapilmis, sonugclar
dogrultusunda bazt maddeler analize tabi tutulmayarak analiz tekrarlandiginda sonuglarin daha iyi
oldugu belirlenmistir. A¢imlayici faktor analizinden sonra arastirma modelinde yer alan degiskenlere
dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Is motivasyonu 6lgeginin alt boyutlarmin puan ortalamalari
hesaplandiginda biiyiikten kiigiige dogru sirasiyla i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon seklinde
siralandi1 ve is motivasyonunun genel puan ortalamasinin iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.
Gokkaya ve Tiirker (2018) yapmus olduklari ¢alismada digsal motivasyon diizeyinin i¢sel motivasyon
diizeyine daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir. I¢sel pazarlama 6lgeginin alt boyutlarmin puan
ortalamalar1 hesaplandiginda biiyiikten kiigiige dogru sirasiyla vizyon-egitim ve ddiillendirme seklinde
siralandig1 ve igsel pazarlama genel puan ortalamasinin iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.

Is motivasyonu degiskeninin alt boyutlar1 ve igsel pazarlama degiskeninin alt boyutlarinm
demografik degisken kategorilerinin ortalamalar1 arasindaki farkliligi belirleyebilmek i¢in t ve Anova
testleri yapilmistir. t testi sonucunda medeni durum kategorileri ile is motivasyonunun alt boyutlar1 ve
icsel pazarlama degiskenlerinin alt boyutlarmin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamazken, cinsiyet kategorileri ile odiillendirme degiskeni ortalamalari; egitim kategorileri ile
icsel motivasyon, digsal motivasyon ve vizyon-egitim degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda anlaml
farklilik oldugu belirlenmistir. Erkek katilimcilarin 6diillendirme diizeyleri kadin katilimcilara gore
daha fazladir. Bunun nedeni olarak erkelerin kadinlara goére daha yogun c¢alismalari, diizensiz ¢aligma
saatleri, vb. unsurlardan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Lisans egitim diizeyinde olan katilimcilarin
igsel motivasyon, digsal motivasyon ve vizyon-egitim diizeylerinin 6n lisans egitim durumundaki
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Almig olduklar1 egitim, beklentilerinin daha
yiiksek olmasi vb. etkenlerden dolay1 bu farkliligin olustugu diisiiniilmektedir. Yapilan Anova testi
sonucunda ise yas kategorileri ile igsel motivasyon, digsal motivasyon, vizyon-egitim ve odiillendirme
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degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. 35-39 yas arast ve 40 yas
tizerinde olan katilimcilarin igsel motivasyon, digsal motivasyon ve vizyon-egitim degiskenleri
ortalamalar1 diger yas durumundaki katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu farkliligin nedeni olarak
yaslar1 dolayisiyla daha uzun siire c¢alismis olmalari, tecriibe vb. etkenlerden dolay1 olustugu
disiiniilmektedir. 29 yas ve alt1 olan katilimcilarin da 6diillendirme diizeyleri diger yas durumundaki
katilimcilara gore daha yiiksektir. Bu farkliligin ¢alisma hayati icerisinde kisa siire yer almalari,
beklentilerinin yiiksek olmasi, vb. etkenler dolayisiyla olustugu diisiiniilmektedir. Diindar, Ozutku ve
Taspmar (2007) yaptiklart caligmada is motivasyonu degiskeninin alt boyutlarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermedigi, Saracel vd. (2015) yaptig1 ¢alismada ise is motivasyonu
degiskeninin alt boyutlarmin demografik degiskenlere farklilik gostermedigi sonucuna ulagmustir.
Ensar1 ve Naktiyok (2012) yaptiklart caligmada arastirma sonucumuzdan farkli olarak evli olan
katilimeilarin igsel motivasyon diizeylerinin bekar olan katilimcilarin igsel motivasyon diizeylerinden
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir. Toksar1 (2012) yapmus oldugu c¢alismada demografik
faktorlerle igsel pazarlama degiskeninin alt boyutlariin anlamlhi farklilik gosterdigi sonucuna
ulagmustir.

Is motivasyonunun alt boyutlarmin igsel pazarlamanin alt boyutlar1 {izerindeki etkisini
belirleyebilmek icin yapilan regresyon analizi sonucunda; is motivasyonun alt boyutlar1 icsel
motivasyon ve digsal motivasyon degiskenlerinin i¢sel pazarlama degiskeninin alt boyutlar1 vizyon-
egitim ve odillendirme degiskenleri tizerinde pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Muhasebe departmani g¢alisanlarinda igsel ve digsal motivasyon diizeyinin
artirllmasi vizyon-egitim ve odiillendirme diizeyini olumlu yonde etkileyerek artirmaktadir. Lings
(1999), Arnett, Laverie ve Mclane (2002) yaptiklar1 ¢alismada igsel pazarlama uygulamalarinin is
tatmini hissi olusturdugu sonucuna ulagmistir. Sihombig ve Gustam (2007) yaptiklar1 ¢alismada igsel
pazarlama ve ig tatmini arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Peltier, Pointer ve
Schibrowsky (2006) yaptiklar ¢calismada ddiillendirme ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulasmistir. Gelecekte bu konuda arastirma yapacak arastirmacilar i motivasyonunun, sosyal
zeka ve iskoliklik baglaminda degerlendirilmesi yapilan ¢alismaya 6nemli katki saglayacaktir. Ayrica
yapilan arastirma sonuglariyla bu calismanin sonuglarimin karsilagtirilmast daha net bilgilere
ulagilmasin saglayacaktir.
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Extended Abstract

Motivation has an important place in the life of people. It is seen that people with high motivation
level are more successful especially in business life. The job satisfaction and life satisfaction levels of
people with high motivation are also high. In recent years, with the increasing importance of qualified
employees, enterprises have started to develop various methods in order to attract qualified employees
to their organizations. One of these methods is the internal marketing concept in which the employees
are evaluated as customers and the demands and needs are met and the satisfaction is increased by
providing more satisfaction.

It is thought that increasing the motivation and internal marketing levels of the accounting
department employees who have long working hours and intensive working tempo will make a
significant contribution to development and productivity. The main purpose of this study is to
examine the effect of the work motivation of internal accounting department employees on internal
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marketing. In the study, face-to-face questionnaire method was applied to the participants who were
determined by easy sampling method. Business motivation variable is considered as an independent
variable and internal marketing as a dependent variable.

The sample of the research; in terms of gender 60.2% male and 39.8% female, marital status
56.4% married and 43.6% single, in terms of age 32.4% at the age of 29 years and 26.3% at the age of
30-34 years, 16.5% at the age of 35-39 years, 24.8% at the age of 40 and above, in terms of education
level, 24.8% of the associate students and 75.2% of the undergraduate students are 133 accounting
department employees.

The data were obtained with the help of three scales. Personal Information Form (PIF): in this
form, questions were asked to contribute to the information on gender, marital status, age and
educational status of the participants. The work motivation scale, which was adapted to Turkish by
Ersari and Naktiyok (2012) developed by Mottaz (1985), was used to measure business motivation.
The scale consisted of two sub-dimensions, internal motivation, and extrinsic motivation and a total of
24 items. In order to measure internal marketing, the internal marketing scale developed by Foreman
and Money (1995) was used. The scale consists of 15 sub-dimensions, vision-education and
rewarding. Data were analyzed using SPSS and AMOS programs.

The data obtained from the accounting department employees were firstly analyzed by factor
analysis and then by using confirmatory factor analysis, the fit indices of the model were examined.
As analysis methods; t-test and ANOVA test (in the case of 2 groups) were used to compare
demographic category.

As a result of the t-test, a significant difference was found between the category of gender and
reward variable mean. A significant difference was determined between the category of educational
status and intrinsic motivation, extrinsic motivation and vision-education variables mean. As a result
of ANOVA test, a significant difference was determined between the category of age, intrinsic
motivation, extrinsic motivation, vision-education, and rewarding variables mean. It was determined
that internal motivation and extrinsic motivation sub-dimensions of the sub-dimensions of work
motivation had a statistically significant effect on the sub-dimensions of internal marketing variable
positive on vision-education and rewarding variables.

Researchers who will do research on this subject in the future will make a significant
contribution to their studies on how their work motivation differs in terms of social intelligence and
time management.
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