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Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi degisim ve gelismeler isletmeleri de derinden etkilemistir.
Diinyadaki tiim faaliyetler kendi sinirlarini agip yerel olmaktan ¢ikmis ve uluslararasi boyut
kazanmustir. Bilgi, iletisim, ulasim ve lojistik teknolojilerindeki gelismeler, iilkeler arasin-
daki sinirlart kaldirmig ve tiim diinyay1 global bir pazar haline getirmistir. Firmalar kar
edebilmek, hayatta kalabilmek veya rekabet edebilmek igin bu degisime ayak uydurmak
zorunda kalmustir. Isletmelerin iiretim fazlaliklarim satma, daha fazla kar elde edebilme,
riski azaltma, gelisme ve bilylime istekleri firmalari uluslararasilasmaya yonlendirmistir. Bu
¢aligmanin amaci firmalarin hangi yontemlerle veya stratejilerle uluslararasi pazarlara gire-
cegi, giris stratejilerini belirlerken nelere dikkat edecegi, bu stratejilerin firmanin basarisi
veya basarisizligi iizerinde dogrudan etkisinin olup olmadiginin ortaya konulmasidir. Ca-
lismamizda uluslararasilasmanin kavramsal degerlendirmesi yapilmis, isletmeleri uluslara-
rasilagmaya yonlendiren faktorlerin neler olduguna deginilmis, uluslararasilagma siirecinin
nasil gergeklestirilebilecegini anlatan teoriler lizerinde durulmus, uluslararas: pazarlara giris
stratejilerinin ve bu stratejilerin secimini etkileyen faktorlerin neler oldugu ile ilgili literatur

caligmalarina deginilmistir.
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A Conceptual Framework for Internationalization of the Enterprises

Abstract

The changes and developments brought out by the globalization also have deeply affected
the enterprises. All of the activities in the world have gone beyond their own borders and
gained an international dimension. Developments in information, communication, transpor-
tation, and logistics technologies have removed the boundaries between countries and made
the whole world a global market. Firms have had to keep up with this change in order to
profit, survive or compete. To sell the surplus of enterprises, to make more profit, to reduce
the risk, development and growth requests led firms to internationalization. The aim of this
study is to determine with which methods or strategies companies will enter into internatio-
nal markets, to what will they pay attention when determining input strategies, and whether
these strategies have a direct effect on the company’s success or failure. In our study, con-
ceptual evaluation of internationalization is made; the factors that direct the enterprises to
internationalization are mentioned; theories on how the internationalization process can be
realized are focused on; entry strategies to international markets and the factors affecting

the selection of these strategies are explained.

Keywords: Globalization, Internationalization, Strategy, International market, Internationa-

lization theories.

Giris

Uluslararasi pazarlar, 6zellikle 1. Diinya savasindan sonra hem 6zel hem
de kamu sektoriiniin dikkatini gekmeye baglamistir. Kamu sektorii 6demeler denge-
sini saglamak ve gayri safi milli hasilay:1 biiyiitmek i¢in uluslararas1 pazar arastir-
malar1 yaparken 6zel sektor, maliyetleri diigiirmek ve daha fazla kar elde edebilmek
veya iretim fazlaliklarini eritmek amaciyla yeni pazarlar aramaya baslamiglardir.
Kiiresellesmenin ortaya cikardigi teknoloji, hukuk, iletisim, ulasim sistemleri ve

bilisim sektoriindeki gelismeler, iilkeler arasindaki siirlarn ortadan kaldirmis ve
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tim diinyayr mal, hizmet ve sermaye i¢in global bir pazar haline doniistiirmiis,
isletmelerin uluslararasi pazarlara entegrasyonunu kolaylastirmistir.

Daha onceleri sadece kendi yerel pazarlarinda kendi miisterilerine mal ve
hizmet sunan isletmeler, rekabet edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in faaliyetlerini
ulusal siirlarmin disinda yer alan baska pazarlara tasimak zorunda kalmistir. Gu-
niimiizde ¢cok dnemli olan uluslararasilasma kavrami farkli sekillerde tanimlanmis-
tir. Ancak uluslararasilasma, en genel tanimryla igletme faaliyetlerinin ulusal sinir-
lariin disina taginmasi olarak ifade edilebilir.

Isletmelerin hangi yontemlerle ve stratejilerle uluslararasi pazarlara girece-
§i, giris stratejisini belirlerken nelere dikkat edecegi, basar1 ya da basarisizligi ko-
nusunda dogrudan etkili konulardir. Calismamizda uluslararasilasmanin kavramsal
degerlendirmesi yapilmis, isletmeleri uluslararasilasmaya yonlendiren faktorlerin
neler olduguna deginilmis, uluslararasilasma siirecinin nasil gerceklestirecegini
anlatan teoriler lizerinde durulmus ve uluslararasi pazara giris stratejilerin se¢imini

etkileyen faktorlerin neler oldugu anlatilmistir.

1. Uluslararasilasma Kavrami

Uluslararasilagma kavramu ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalara bakil-
diginda kavramla ilgili farkli tanimlamalar oldugu goriilmektedir. Asagida bazi
uluslararasilagsma tanimlamalarina yer verilmistir.

Welch ve Luostrainen (1988) uluslararasilagsmayi, isletmelerin uluslararasi
faaliyetlere katilim siireci oldugunu ifade etmistir (Aykan, 2009: 70). Johansen ve
Vahle (1990), uluslararasilasmay1 network modeli ile isletmenin amaglarini gercek-
lestirmek i¢in siirekli iligkiler kurdugu, gelistirdigi, korudugu ve gerekirse sonlan-
dirdig1 birlestirici bir siire¢ olarak tanimlamistir (Aykan, 2009: 70). Uluslararasi-
lagma, isletmeler tarafindan gerceklestirilen ve ulusal sinirlart disinda yiiriitiilen her
tirli faaliyettir (Yiiksel, 1999:6). Ekonomik faaliyetlerin iilke sinirlarini asacak
sekilde yayginlagmasi ve ¢ogalmasina uluslararasilagsma denir (Eren, 2000:261).

Ulusal smirlar diginda gerceklestirilen her tiirlii faaliyet uluslararasilasmadir (Mut-
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lu, 2005:8). Beamish (1995)’e¢ gore, isletmelerin strateji, yapi, kaynak gibi
imkénlar ile uluslararasi ¢evreye uyum saglama siirecidir. Bell ve Young (1998)’a
gore ise; isletme faaliyetlerinin hem ulusal sinirlari i¢inde hem de disinda ihracat,
lisans anlagmalari, franchising, dogrudan yatirim veya ortak girisimlerden biriyle
devam ettirilmesidir. Uluslararasilagma, isletmelerin kaynaklarinda, yapisinda ve
stratejilerinde uluslararasi1 ¢evreye uyum saglamak icin degisiklik yapmaya yon-
lendiren bir siiregtir (Halilovig, 2017:4; Oztiirk, 2014: 30). Uluslararasilasma; is-
letme dis faaliyetlerinde meydana gelecek artis ve degisikliklerden dolayr hem
dissal degisime hem de uluslararasi yapiya uyumlu olmak i¢in karar mekanizmala-
riny, stratejilerini ve orgiitsel yapiy1 kapsayan igsel degisime yonlendiren bir siirec-

tir (Oztiirk, 2014: 30; Keskin, 2011: 40).

2. Uluslararasilasmanin Nedenleri

Kiresellesmeyle birlikte sermaye akimlarimin hiz kazanmasi, diinya pazar-
larinin sekil degistirmesi, bilgi, iletisim ve ulagim teknolojilerinde meydana gelen
degisiklikler isletmeleri yalnizca biiylimek igin degil ayn1 zamanda hayatta kala-
bilmek ve rekabet edebilmek i¢in, isletmelerin uluslararasilasmaya yonelmelerine
sebep olmustur. Isletmeleri uluslararasilasmaya yonlendiren bircok faktor vardir.
Isletme bu faktorlerin birini veya daha fazlasim dikkate alarak uluslararasilasir.

Arastirmacilar uluslararasilasma nedenlerini i¢sel-dissal nedenler, reaktif-
proaktif nedenler, itici-gekici nedenler seklinde, birbirine yakin anlamlara gelen
terimler kullanarak agiklamislardir (Godekmerdan, 2012: 7). Czinkota vd. (2004)
uluslararasilasma nedenlerini, uluslararasilagmaya baslamasini 6zendiren c¢ekici
nedenler ve uluslararasilagsmaya baslamasi i¢in zorlayan itici nedenler olarak ikiye
ayirmistir.

Uluslararasilagsma nedenlerini koken iilkenin itici faktorleri, ev sahibi iilke-
nin cgekici faktorleri, cevresel faktorler ve ekonomik faktorler olarak dort ana bashik
altinda siralayabiliriz (Oztiirk, 2014: 31). Koken iilkenin itici faktorleri isletmelerin

ya kendi biinyeleri i¢inde ya da faaliyette bulunduklar1 ¢evreden kaynaklanan fak-
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torlerdir. Bu faktorler, i¢ piyasa kosullarinin yetersizligi, iiretilen malin uluslararasi
nitelige sahip olmasi, iicretlerin, sosyal haklarin ve vergilerin maliyetlerinin arti-
rilmast ve iilkenin siyasi, ekonomik, hukuki yapisindan kaynaklanan olumsuzluklar
olarak ifade edilebilir (Keskin, 2011: 42-43; Oztiirk, 2014: 32).

Ev sahibi iilkenin ¢ekici faktdrleri dissal nedenler olarak da adlandirilir. Is-
letmenin i¢inde bulundugu ¢evrenin yapisindan kaynaklanan zorluklardan degil,
daha cok faaliyet gdsterecegi yeni cevrede karsilasacagi zorluk veya kolayliklarla
ilgilidir. Cekici faktorler; koruyucu tedbirler (ihracat kolayliklari, ithalat kotalari),
daha biiyiik pazar olmasi, ucuz isgiicii ve kamu otoritesinin sagladigi kolayliklar
(vergi istisnalar1, muafiyetler, tesvikler)’dir (Halilovig, 2017: 26-27).

Cevresel nedenler isletmelere uluslararasilagmada gerekli ortami hazirlayan
etkenlerdir. Bunlar; Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET), Avrupa Serbest Bolge
Anlasmasi (EFTA), Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO) gibi uluslararas1 anlasmalar ve kuruluslarin sagladig: kolayliklar,
siyasi nedenlerdir (Oztiirk, 2014: 33-34).

Ekonomik nedenler ise gumrik tarifeleri, kotalar, yasaklar gibi etkenler,
yeterli pazarlama kuruluglarinin olmamasi, rekabet edebilmek ve degisen piyasa
sartlarina uyum saglamak ve ucuz isgiicii ve dogal kaynaklarin varligidir (Keskin,
2011: 45). Cavusgil ve Knight (2009) ve Hodgetts (1997/1998) ¢aligsmalarinda
uluslararasilagsma nedenlerini su sekilde siralamistir;

e Farkli pazarlara girerek bilylimeyi hedeflemek,

e Daha fazla kér elde edecegini diisiinerek yabanci pazara girmek,

e Uretim ve pazarlama faaliyetlerinde 6lgek ekonomisinden yararlanmak,

e Daha ¢ok pazarda faaliyet gostererek, pazarlama ve iiriin gelistirme igin
yaptig1 masraflar1 amorti etmek,

e Farkli pazarlardan elde edilecek bilgilerle yeni iiriinler gelistirmek,

e Yerel pazardaki rekabet etkisinin artmasi,

e Ust diizey yoneticilerin uluslararasilasma yoniindeki istekleri.

Mutlu (2005) uluslararasilasma nedenlerini su dort baslikta toplamistir;
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e Pazarla ilgili nedenler,

o Maliyetlerle ilgili nedenler,

¢ Rekabetle ilgili nedenler,

o Siyasi nedenler.

Mutlu (2008)’ya gore, isletmelerin uluslararasilasmasinin altinda yatan fak-
torlerden en dnemlisi, kar ve istikrardir. Rekabetin yogunlagmasi, isletmeleri daha
cok kar elde etmek ya da biylimek amagli motivasyonlarinin yaninda, hayatta ka-
labilmek ve varligini devam ettirebilmek icin de uluslararasilasmaya yonlendir-
mektedir (Akben, 2014: 17).

Lewitt (1983)’in de ifade ettigi gibi, haberlesme teknolojilerinde meydana
gelen hizli degisim bitin diinyay1 global bir pazar haline getirmis, artik insanlarin
diinyanin herhangi bir yerindeki insanlarin hayat tarzin1 ve tiiketim aligkanliklarini
gorerek, orada retilen rlin ve hizmetleri kendileri igin de talep etmesi sonucunu

dogurmustur.

3. Uluslararasilagsma Teorileri

Isletmelerde uluslararasilasma siireclerinin nasil gerceklesebilecegini acik-
lamaya g¢alisan modellerdir. Uluslararasilagma literatiirde bir siire¢ olarak ele alin-
mis ve bu siire¢ i¢in bazi modeller gelistirilmistir (Cubukcu, 2015: 20). Bu model-
lerin ortak 6zellikleri, firmalarin uluslararasi kararlarini, faaliyetlerini ve davranis-
larin1 agiklamaya yonelik olarak ortaya konulmus olmasidir (Yesil, 2010: 43). An-
cak her model uluslararasilagma siirecini farkli degiskenlere gore agiklamustir.

Uluslararasilagma siirecini agamali olarak gerceklestigini savunan iki temel
model vardir. Bunlar; Upsala Uluslararasilasma Modeli ve Yenilikgilik Tabanli
Uluslararasilagma Modeli’dir (Cubukcu, 2015: 21). Bu iki model, ortaya ¢iktiklar:
zamanda kigtk ve orta 6lgekli isletmelerin uluslararasilagmasinin agiklayan olduk-
ca gliglii modellerdir. Ancak zamanla ortaya c¢ikan yenilikler ve degisiklikler nede-
niyle bazi durumlar agiklamakta yetersiz kalmistir ve onlarin yerine énem kazanan

Ag Network Teorisi ortaya ¢ikmustir (Bilgtitay, 2018: 33).
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Literatiir caligmalarina bakildiginda, igletmelerin neden ve nasil uluslarara-
silagtigin1 anlatan geleneksel uluslararasilasma modeli ve kiiresel dogan isletme
modeli olmak iizere iki model vardir (Uner ve Kalyoncuoglu, 2010: 5). Geleneksel
modeller, yurt dis1 pazarlara girisi, ihracat asamasindan baslatarak dogrudan ya-
banci yatinm asamasina kadar giden bir siire¢ olarak ortaya koyan modellerdir
(Ciftci, 2015: 9).

3.1. Uppsala Modeli

Uppsala modeli uluslararasilasma siirecini asamali olarak agiklamaya cali-
san bir modeldir. Upsala Modeline gore uluslararasilasma 6grenmeye ve bilgiye
dayali bir siirectir (Uner vd., 2008: 433). Bu modelde isletmeler, dis pazarlarda
faaliyete baglamadan 6nce kendi i¢ piyasalarinda tecriibe kazanir. Daha sonra ge-
nellikle kiiltiirel ve cografi olarak yakin iilkelere ihracat yaparak, elde ettikleri bilgi
ve tecriibeyle, daha karmasik giris yontemleri kullanarak daha biiyiik ve uzak pa-
zarlara yatinm asamasina gegerler (Bilgiitay, 2018: 33). Bu model, diger asamali
modellere gore burada farklilasmaktadir. Ciinkii asamalarin sonunda dogrudan
yatirima ulasilacagi varsayimindan hareket etmektedir (Tas vd., 2017. 159).

Uluslararasilagmanin 6niindeki en biiyiik engelin bilgi ve kaynak eksikligi
oldugunu sdyleyen bu goriise gore isletmeler, uluslararas1 pazarlarla ilgili bilgi ve
ogrenme yeteneklerini arttirdiklarinda, kiiltiirel ve cografi olarak yakin hissettikleri,
benzer uygulamalara sahip lilkelere ihracat yapmaya baslarlar (Cift¢i, 2015: 10).

Uppsala modeline gore, uluslararasilasma dort asamadan olugsmaktadir ve
bir asamadan digerine gegildiginde, uluslararasilagmanin diizeyinin de artacagi
savunulmaktadir (Ciftci, 2015: 10).

Johanson ve Vahlne (1977), tarafindan yeniden gézden gegirilen modelde,
isletmelerin uluslararas1 pazarlarda faaliyette bulunmalarini engelleyen en 6nemli
etkenin pazar bilgisi noksanlig1 oldugunu ifade etmistir. Pazar bilgisi pazarda yasa-
nan tecriibelerden elde edilir. Bu bilgi bir iilkeden baska bir iilkeye aktarilabilir ve
firma pazarmi genisletebilir. Isletmeler bilgi agiklarini kapatarak asamali olarak

yurt dis1 faaliyetlerini artirmaktadirlar (Bilgiitay, 2018: 33; Ciftei, 2015: 12).
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Bu asamalarda, isletmelerin kaynak, pazar deneyimleri ve bilgileri farkli-
dir. Ilk asamada isletmelerin ihracat faaliyetleri diizenli degildir ve herhangi bir
kaynak taahhiitleri yoktur (Godekmerdan, 2012: 34). ikinci agamada ise, isletmele-
rin ihracat faaliyetleri bagimsiz acenteler vasitasiyla yapilmaktadir. Bu asamada
isletmeler daha fazla bilgiye sahiptir ve yavas yavas kaynak taahhiitleri baglamistir
(Ciftci, 2015: 10-11). Ugiincii asamada, yabanci iilkelerde satis temsilcilikleri kuru-
lur. Bu asamada kontrollii bilgi akis1 ve kaynak taahhiidii coktur (G6dekmerdan,
2012: 34). Dérdiincii asamada, biiyiik kaynak taahhiitleri bulunur ve yabanci tilke-
lerde iiretim birimleri kurarak bu pazarlarda niifuslarimi arttirmaktadirlar (Ciftci,
2015: 11).

Bu modeli agiklamakta cografi ve fiziki uzaklik 6nemlidir. Ancak bununla
birlikte, psikolojik uzaklik denilen dil ve kiiltiirel farkliliklar, egitim seviyesi, paza-
rin biytikligi gibi faktorler tizerinde de durulmustur (Bilgiitay, 2018: 33-34).

Bu modele bir¢ok elestiri yapilmis ve eksik yonleri oldugu sdylenmistir.
Arastirmalara yon vermek icin kapsamli ve teorik bir ¢cergeve sunmadigi, metodo-
lojik titizlikten yoksun oldugu ve isletmeler i¢in bir tek uluslararasilagma modeli
onerdigi, statik-deterministik oldugu ve yonetsel basariy1 goz ardi ettigi icin elesti-
rilmigtir (Bilgiitay, 2018: 34).

3.2. Yenilik Yaklasimh Uluslararasilasma Modeli

Bu model Uppsala modeli temel alinarak gelistirilmistir. Uluslararasilasma
karar1 isletme igi bir yenilik karar1 olarak goriilmiistiir (Bilgiitay, 2018: 35).

Bilkey ve Tesar (1977); Cavusgil (1980); Reid (1981); Czinkota (1982) ve
Crick (1995) bu modelin en ¢ok bilinen arastirmacilardir. Bu arastirmacilarin yap-
tig1 caligmalar arasinda temel itibariyle farklilik yoktur. Bir¢ok 6zelligi ortak ol-
makla birlikte farklilik, asamalarin sayilarinda ve tanimlanmasindadir (Ciftgi,
2015: 14).

Farkli aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yenilik yaklagimli uluslararasi-
lagsma modelleri ve modellerin agamalar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir (Cen-

giz, 2010: 26-27).
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Tablo 1: Yenilik¢i uluslararasilasma modelleri ve asamalart

Wortzel ve .
. Cavusgil Czinkota . .
Bilkey ve Tesar (1977) Wortzel Reid (1981) | Crick (1995)
(1982) (1982)
(1981)
Isletme ihra- Ihracatin .
Yabanct Isletme
. . . Firmanmn  cat yapmada farkinda olma,
Ihracata ilgi yoktur. Islet- tlkedeki . o ihracat konu-
) ) _satig yaptig1  isteksizdir ve = firsat tanima,
menin ¢abasi diginda dahi = miisterilerin . o sunda tama-
o o pazar i¢ uygunluk ihtiyac plan- . .
siparis alinmamaktadir. siparisleri men isteksiz
pazardir. aragtirmast  lama proble-
alinir. . durumdadir.
yapmaz. mi.

. o Firma ihracat Isletme ihraca- Ihracata niyet-
Isletme yonetimi siparis L . i
T o Mevcut Ure- | ile ilgili bilgi t1 istemektedir | li olma, moti- =~ Firma kis-
almak icin isteklidir ancak = o
o tim kapasitesi = toplar ve ancak plan1 = vasyon, dav- = men de olsa
aktif ihracatin uygunlugu-

ile pazarlama  ihracatin icerisinde | ranis, inanglar  ihracatla
nu arastirmak i¢in ¢aba . L
yapar. uygunlugunu  degerlen- ve ihracat ilgilenir.
harcamaz. . .
denetler. dirmez. beklentileri.
Firma sinirh
. bir olmak . . .
Uretim kapa- Firma ihracat =Thracat dene-
) ) kosuluyla .
Yonetim aktif olarak sitesini artira- oloiik davraniglart = mesi, sinirh Isletme
sikoloji
ihracat uygunlugunu arag- = rak pazarla- P . ljk ve uygunlugu ihracattan elde  ihracatgi
yakinli o
tirir. maya devam denetimini = edilen kisisel = olmustur.
. bulunan
edilir. yapar. tecriibe.
pazarlara
ihracat yapar.
Dogrudan
Thracat davra-
dagitim
_ niglariuygun |,
. yontemleri Ihracati deger- .
Uriinler dag1- olmasina . Isletme
Psikolojik yakinlik bulu- kullanilarak lendirme, o
. tim kanallari- . ragmen, ihra- tecrubeli bir
nan Ulkelere ihracat yapilir N yeni tlke ve ihracatin
na verilir. cat yapma ihracatgidir.
pazarlara sonuglari.
olasiliklar1
ihracat yapi-
. arastirilmaz.
1r.
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Firma yone- Firma, tecri-

o timi, i¢ veya  beli smirli Ihracatin Isletme
Deneyimli bir ihracatgidir | . . .
. Urtinler dag1- dis pazarlara ihracatcidir ve Kkabuli, ihra-  tecribeli
ve cevresel faktorler icin
. ) tim kanalla- yonelme  uygun davra- catin benim- = ancak sinirl
en uygun ihracat diizenle- )
rindan gekilir. konusunda  nis ve eylem- senmesi veya  ihracatci

meleri yapar. : N S I
kesin tercihi- ler icerisinde- = reddedilmesi = olmugtur.
ni olusturur. dir.
Isletme artik
tecrlibeli ve .
o Isletme
. . . blytk bir o
Firma, psikolojik olarak tecrubeli ve
) . ihracatcidir ve o
uzak ulkelere de ihracat blytk ihra-
.. gelecekle
gerceklestirir o cat¢t olmus-
ilgili ihracat
tur.
olasiliklarim
planlar.

Kaynak: Cengiz, (2010: 26-27); Godekmerdan, (2012: 29-30).

3.3. Sebeke Ag (Network) Modeli

Uppsala Uluslararasilasma Modeli ve Yenilik Yaklasimli Model 1970’li
yillarin sonlarina kadar uluslararasilagma siireglerini agiklamakta yeterli ve isabetli
olarak goriilmekteydi. Ancak kiiresellesme ve entegrasyonun hizla yayilmasi bu
teorilerin olup bitenleri agiklamakta yetersiz kalmasina ve yeni yaklagimlarin orta-
ya ¢ikmasina sebep olmustur (Cubukeu, 2015: 28; Ciftci, 2015: 14).

Johanson ve Mattson (1988)’un Ag (Network) Uluslararasilagma Modeli
bunlardan birisidir. Bu modele gore isletmelerin uluslararasilasmas: sadece kendi
olanaklarma degil, faaliyette bulunduklar1 sebeke agina ve bu agdaki iligkilere bag-
lidir (Godekmerdan, 2012: 40). Sebeke ag1 da sosyal sebeke agini, uluslararasilag-
ma yolunu ve kaynaklar1 icerir (Cubukcu, 2015: 29). isletmeler i¢inde bulunduklari
ag baglantilartyla iliskilerini bigimlendirme, kaynaklara erisme ve farkli pazarlara

ulasma imkanina kavusur (Gédekmerdan, 2012: 41).
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Uluslararas1 iligkilerin kurulmasinda en 6nemli rolii sosyal sebeke ag iist-
lenmektedir (Cubukgu, 2015: 30). Ag icerisinde isletmenin miisteriler, pazarlama
kanallari, tedarikgiler, rakipler, ticari birlikler, tireticiler, kamu ve 6zel kuruluslar
vb. ile olan iligkileri yer alir (Gédekmerdan, 2012: 41). Ag iliskileri uluslararasi-
lagsmanin hizin1 artirmakta ve uluslararasilagma siirecini kisaltmaktadir (Bilgiitay,
2018: 37). Modelde isletmelerin aralarindaki uzun donemli iliskiler sayesinde ulus-
lararas1 pazarlarda hem kendi kaynaklarint hem de agdaki diger isletmelerin kay-
naklarini kullandiklarin1 6n gormektedir (Godekmerdan, 2012: 41).

Uluslararasilagsma siireci oncelikle yeni aglarda iligkilerin kurulmasi sonra
bu iliskilerin gelistirilmesi ve son olarak da farkli {ilkelerdeki aglarla iletisimin
saglanmasi bigiminde ii¢ asamada gergeklesmektedir (Godekmerdan, 2012: 41). Bu
siirecte isletmelerin bu agamalar1 gegmesi ve uluslararasilagsmasi pazar ve kiiltiirel
faktorlere degil, yeni girdikleri uluslararasi pazarlarda kurduklari iligkilere bagl
olacaktir (Ciftgi, 2015: 17).

3.4. Kiiresel Dogan isletmeler Modeli

Kiiresel Dogan Isletme kavramu ilk kez Rennie’nin Mckinsey & Company
icin Avustralyali isletmelerle yaptigi ¢alismalarda kullanilmistir (Cubukgu, 2015:
34).

Mckinsey & Company’nin ¢aligmasinda global dogan igletmeler, en basin-
dan itibaren uluslararasi pazarlar1 kendi i¢ pazarinin yardimeisi olarak gérmek ye-
rine tim diinyay1 kendi pazari olarak goren isletmeler olarak tanimlanmstir (Cu-
bukgu, 2015: 34).

Kiiresel Dogan Isletme teorisine gore isletmelerin uluslararasilagma siireci-
ni asama asama gerceklestirmesine gerek yoktur, isletmeler bu asamalardan geg-
meksizin yurtdisi1 pazarlarda faaliyetlerde bulunabilirler (Ciftei, 2015: 17).

Kiiresel Dogan Isletmelerin diinya ekonomisinde ve uluslararasi isletmeci-
likte oldukga 6nemli rolii vardir (Cift¢i, 2015: 21).

Literatiirde Kiiresel Dogan Isletmeler igin farkli arastirmacilar ayni anlama

gelen farkli kavramlar kullanmistir. Bu nedenle ortak bir tamim yapilamamistir
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(Uner ve Kalyoncuoglu, 2010: 12). Ortak bir tanim olmamakla birlikte Kiresel
Dogan lsletmelerin birtakim ortak dzellikleri vardir. Bu 6zellikler sunlardir (Ca-
vusgil vd., 2008: 13);

> Kiiresel Dogan Isletmeler kuruluslariyla beraber veya kuruluslarm takip
eden birkag yil icerisinde mal ve hizmetlerinin ihracina baglarlar ve toplam tiretim-
lerinin %25’ini veya daha fazlasini ihrag ederler.

> Kiiresel Dogan Isletmelerin birgogu kiiciik ve orta dlceklidirler. Biiyiik,
cok uluslu isletmelere gore siirli miktarda finansal, beseri ve somut kaynaklari
vardir.

> Kiiresel Dogan Isletmelerde iist kademe yoneticilerinin, giiglii bir ulusla-
rarasi bakis agis1 ve uluslararasi girisimcilik yonii vardir.

> Kiiresel Dogan Isletmeler bazi bilim adamlarinin sdyledigi gibi yalmzca
yiiksek teknoloji kullanilan endiistrilerde degil bircok farkli endiistride yer alirlar.

> Kiiresel Dogan Isletmeler farkli dizaynlardaki iiriinleri kapsamina alan
farklilastirilmis stratejiyi uygulama egilimindedir.

> Kiiresel Dogan Isletmeler, sahip olduklar yiiksek teknoloji nedeniyle
rakiplerine nazaran daha Ust kalitede ve daha iyi tasarlanmig giincel tiriinlerini miis-
terilerine sunduklarini vurgularlar.

> Kiiresel Dogan Isletmeler, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelisme-
leri yakindan takip ederek, bilgiyi etkin kullanarak miisteri ihtiyaglarin1 karsila-
maktadir.

> Kiiresel Dogan Isletmeler, kiiciik dlgekli olmalar1 ve sinirh kaynaklara
sahip olmalar1 nedeniyle uluslararasilasirken yurtdisindaki yerlesik, bagimsiz araci-

larin kaynaklarindan ve onlarin uluslararasi satis imkanlarindan yararlanirlar.

4. Uluslararasilasma Stratejileri
Uluslararas1 pazarlara girig stratejisinin se¢imi 6nemli bir konudur. Ciinkii
isletmelerin yabanci pazarlarda basarili ya da basarisiz olmasini etkileyen en 6nem-

li etkenlerden biri de giris stratejisinin se¢ilmesidir. Uluslararasilagsma stratejileri
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cesitli alternatiflerden olusabilir. Isletmeler alternatif stratejilerden kendilerine
uygun olanlardan bir veya birkagini segebilirler.

Isletmelerin uluslararasilasma siirecinde, izleyebilecekleri stratejiler sun-
lardir (Cengiz, vd. 2007: 23);

e [hracata dayali stratejiler (Dogrudan ve dolayli ihracat),

e Sozlesmeye dayali stratejiler (lisans, franchising, yonetim sodzlesmesi,
sozlesmeli iiretim, montaj operasyonlari, anahtar teslim projeler),

e Yatirima dayali stratejiler (sifirdan yatirim, ortak girisim, uluslararasi sa-
tin almalar ve birlesmeler, dogrudan ve dolayli yatirim).

Isletmeler, bu stratejileri kendi sermaye, teknik bilgi, pazar bilgisi vb. gibi
kaynaklara uygun olanlardan birisi veya birkag¢ini, girmeyi diisiindiigii pazar sartla-
rim dikkate alarak segebilir (Bilgltay, 2018: 45).

Uluslararasilagsma stratejisini belirleme asamasinda birden ¢ok faktor dik-
kate alinmalidir. Uluslararas: tecriibe, kontrol ve kaynak bagimliligi, rekabetci yap1
ve karlilik bu faktorlerden bazilaridir. Strateji segilirken, her stratejinin kendine
gore farkl diizeyde risk, denetim, ilgi ve baglilik icerdigini bilmek ve en uygun
olanini se¢mek gerekir (Bilgiitay, 2018: 46).

4.1. ihracata Dayah Stratejiler

Isletmeler uluslararasilasma karari verdiklerinde, kendileri icin en uygun
stratejiyi de secmek durumundadirlar. Kendilerine strateji olarak en diisiik risk
igeren ihracattan baglayarak dogrudan yatirima kadar uzanan yontemlerden birini
secebilirler. Thracat bu yontemlerden en ¢ok kullanilanidur.

Cateora vd. (2009)’e gore, bu yontem uluslararasilasmanin baslangi¢ asa-
masinda olan igletmeler i¢in daha az riskli ve daha az maliyetlidir.

Girilecek pazarla ilgili bilginin sinirli ve riskin diisiik olmasi nedeniyle ter-
cih edilen bir yontemdir. Ancak, bu yéntemde elde edilecek kar diistiktiir (Cavusgil
vd., 2012:406-407). Thracat dolayl ihracat (iiriinleri pazarlayan araci firmanin ol-
dugu) ve dogrudan ihracat (biitiin faaliyet ve kaynaklar firmanin kendisinin yaptigi)

olarak ikiye ayrilir.
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4.2. Sozlesmeye Dayah Stratejiler

Uluslararas1 pazarlara girmek isteyen igletmelerin tercih edebilecekleri
stratejilerden bir digeri de sdzlesmeye dayali stratejilerdir. Bu stratejiler girilmek
istenen pazardaki igletmelerle yapilan uzun siireli anlagsmalarla ortaya ¢ikar. S6z-
lesmeye dayali stratejilerin ihracata dayali stratejilerden farki bilgi ve becerinin
transfer edilmesini saglayan temel araglar olmasi ve isletmelere uluslararasi pazar-
lama faaliyetleri iizerinde daha fazla kontrol olanag: saglamasidir.

Lisans Anlasmalar1; Firmanin imalat, ticari marka, patent, teknik bilgi,
isim veya bagka bir hakkini, baska bir firmaya bir {icret veya pay karsiligi devret-
mesidir (Erdil, 1992: 44).

Franchising; Faaliyet gosterdigi sektdrde basarili olan, taninmis ve kalite
standartlarin1 yerine getiren firmalarin yonetim, organizasyon, egitim ve tedarik
gibi konularda destek olma sartiyla isim hakkini, isletme yapisini, pazarlama ve
yonetim tekniklerini kullanma hakkini belirli bir {icret veya pay karsiligi1 baska bir
firmaya vermesidir (Cengiz vd., 2007: 69; Koparal 2004:84).

Soézlesmeli iiretim; Uluslararasi pazara agilmak isteyen firmanin bir soz-
lesme ile iiretim iznini girmek istedigi pazardaki kendi kalite standartlarinda {iretim
yapabilecek yeterli ekonomik ve beseri kaynaga sahip olan, yerli bir firmaya ver-
mesidir (Karafakioglu, 1997:223; Keskin, 2011: 57).

Yonetim anlagmalari; Yonetim hizmeti saglayan kuruluslarin, dis pazarlar-
da anlastig1 bir firmaya, belirli bir zamanda, belirli bir iicret veya pay karsiliginda
yonetim, teknik destek ve uzmanlasmis hizmetler verdigi anlasmadir (Vuran, 2010:
21).

Montaj operasyonlari; Firmalarin kendi tilkelerinde tirettikleri iirlinlerin bir
kismim veya tamamini (tiim pargalarin {iretildigi entegre tesis yerine) sadece mon-
tajinin yapildigi, bagka bir tilkede yaptirilmasidir (Cengiz vd., 2007: 127).

Anahtar teslimi s6zlegsmeler; Anahtar teslim projelerde, hava limani, liman,

baraj, enerji santralleri, biyuk fabrikalar gibi petrol rafinerisi, kimya tesisleri gibi
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biiyiik 6l¢ekli projelerin planlamasi, uygulanmasi, finanse edilmesi, yonetilmesi ve
personelinin egitilmesini igeren sézlesme tiiriidiir (Cavusgil vd., 2012: 477).

4.3. Yatirima Dayah Stratejiler

Uluslararas1 pazarlara giris yontemlerinden bir digeri olan yatirnma dayali
stratejilerde, tiim sorumluluk ve maliyet yatirimec1 firmanin kendisinde olmasi ne-
deniyle, kaynak kullaniminin ve riskin en yiiksek oldugu yontemdir.

Stfirdan yatirim; Isletmenin daha énceden herhangi bir tesisinin olmadigi,
yabanci bir iilkede ticari ofis, iiretim tesisi, dagitim tesisi veya baska bir yapiya
yatirim yapmasidir (Bilgiitay, 2018: 62).

Isletmeler maliyetlerini diisinmek ve rekabet edebilmek icin uygun kay-
naklarin, bol faktor girdisinin ve ucuz is giiciiniin oldugu yabanci pazarlarda kendi
Uretim tesisini kurmak isterler. Girmek istedikleri pazarda kontroliin tamamen ken-
disinde olmasini istemesi, kendi stratejik faaliyetlerini ve teknolojilerini paylagmak
istememesi nedeni ile bu yontemi secerler (Bilgitay, 2018: 61-62).

Ortak girisim; Cok uluslu bir isletme ile yerel bir isletmenin amaglarint ve
hedeflerini gergeklestirmek igin faaliyet alanlari, sorumluluklari, finansal riskleri
ana firmadan ayr1 olan ve bir s6zlesme ile kurulan {giincii bir isletmedir (Gigli,
2013: 74). Yerel firmanin pazar bilgisinden yararlanilmasi ve girilecek pazardaki
siyasi, ekonomik ve hukuki engellerin yerel firma araciligiyla asilmasi nedeniyle
avantaj saglamaktadir.

Isletmelerin sahip oldugu nitelikli is giicii, bilgi, hammadde, finansal kay-
nak, ileri teknoloji gibi farkli kaynaklarin kullanimiyla rekabet avantajindan yarar-
lanmak icin tercih edilen bir yontemdir (Godekmerdan, 2012: 96).

Uluslararasi satin almalar ve birlesmeler; Satin alma bir isletmenin, rekabe-
tin yogun yasandig1 pazara hizli girmek i¢in mevcut yerel bir firmay1 veya tesisi
satin almasidir. Yerel firmanin pazar bilgisi, ekipmani, miisterileri gibi hazir kay-
naklaridan yararlanirken ayn1 zamanda kendi kontroliindeki kaynak ve teknoloji-
lerini de baskalar ile paylasmamis olmas1 avantajh tarafidir. Yiiksek yatirnm mik-

tar1 gerektirmesi ve dolayistyla riskin yiiksek olmasi, pazar hakkinda yeterli bilgiye
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sahip olmamak durumunda ortaya ¢ikabilecek uyum ve entegrasyon sorunlari ise
dezavantajlaridir (Bilgiitay, 2018: 64).

Birlesme, iki isletmenin tiim kaynaklarimi bir araya getirerek kurduklari
yeni bir isletmedir. Isletmelerin tiim varliklari, haklari, ydnetimi yeni kurulan is-
letmeye gegcmektedir (Bilglitay, 2018: 64).

Uluslararasilagma firmanin faaliyetlerini ulusal sinirlarin digina yaymasidir
(Erkutlu ve Eryigit, 2001:149). isletme baska bir iilke ile alim-satim ya da yatirim
yapmaya karar verdiginde kendisi i¢in en iyi stratejiye de karar vermek durumun-
dadir (Akben, 2014: 26).

5. Uluslararasilagsma Stratejisi Secimini Etkileyen Faktorler

Isletmelerin, uluslararasilasma stratejisinin se¢iminde pek ¢ok degisken soz
konusudur. Bu degiskenler yonetim tarafindan degerlendirilerek uluslararasilagsma
stratejisinin belirlenmesi asamasina gelinir (Akben, 2014: 28). Yoneticilerin strateji
segerken dikkat ettikleri degiskenlerden bazilari sunlardir (Mutlu, 2008:101);

¢ Firmalarin amaglari ve hedefleri, kérlilik, pazar paylagimi veya rekabetci-
lik durumu,

e Firmalarin finansal, 6rgiitsel ve teknolojik kaynaklar1 ve yeterlilikleri,

e Hedef pazardaki hukuki, kiiltlirel ve ekonomik sartlar ve dagitim ve lojis-
tik sistemleri gibi igletme altyapisinin imkanlari,

e Firmalarin hedef ve amaclar1 bakimindan hedef pazarda karsilasilacak
riskler,

¢ Firmanin pazara sonradan giren isletmeler ve mevcut isletmelerle karsila-
sacagi rekabet,

¢ Firmanin miisterileri i¢in sunacagi mal veya hizmetlerin karakteristikleri,

¢ Firmanin biiyiikligi ve kapasitesi,

e Mal ve hizmetlerin say1 ve 6zellikleri,

e Girmeyi diistindiikleri hedef pazarlarin sayis1 ve biliyiikliigi,

184



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 111, Say:: 1, Y1l: Ocak-Haziran 2019

e Tahmin edilen satis potansiyeli,

e Esneklik,

¢ Teknoloji,

e Siyasi kosullar.

fletisim ve lojistik alanindaki teknolojik gelismeler yeni pazarlara ulasmay1
kolaylastirmis, firmalar acisindan maliyet ve risklerin azaltilmasina yardimci ol-
mustur ancak, isletmelerin hedef pazara girerken yanlis strateji se¢meleri pazar
potansiyellerini kaybetmesinin yani sira, zaman ve para gibi kaynaklarinin da bosa
gitmesine neden olabilir. (Akben, 2014: 28; Oztiirk, 2006: 87).

Firmalarin uluslararas1 pazarlarda basarili olmalarimi saglayacak dogru
uluslararasilasma stratejisi se¢iminde ii¢ farkli yaklasim s6z konusudur. Bu yakla-
simlar sunlardir (Root, 1994: 159);

e Saf yaklasim,

e Pragmatik yaklagim,

e Stratejik yaklagimdir.

a) Saf Yaklasim

Biitiin pazarlarin veya girig sartlarinin birbirine benzedigi ve esit oldugu
diistiniilen bu yaklasimda firmalar, hedefledikleri uluslararasi pazarlara aynm girig
stratejisini uygulamaktadirlar. Firmalar, hedef pazarlarin satig potansiyellerine gore
degil, sectikleri giris yontemine uygunluklarina gore karar vermektedir (Root,
1994: 159; Ciftci, 2015: 39). Bu yaklasim, firmalarin hedef pazarlardaki énemli
firsatlar1 kagirmalarina ve gelecek vadeden diger pazarlara girememelerine sebep
olmaktadir (Gédekmerdan, 2012: 108).

b) Pragmatik Yaklasim

Isletmeler en az riskli olan pazara giris stratejisini segerler. Bu ydntemin
yetersiz kaldig1 veya Karli olmadigimi diisiindiigiinde alternatif giris yollarina bas-
vururlar. Burada amag, en diisiik riskle en yiliksek karliligi saglayacak giris yonte-

mini se¢mektir (Bilgtitay, 2018: 40).
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c) Stratejik Yaklasim

Isletmeler bircok alternatif giris stratejisini karsilastirarak, hedef pazarda
kendisi i¢in en dogru giris stratejisini belirleyerek uluslararasi pazara girer (Bilgii-
tay, 2018: 40).

Uluslararasilagma stratejilerinin belirlenmesinde isletmelerin uluslararasi
faaliyetleri lizerinde saglamak isteyecekleri kaynak miktari, bu faaliyetler i¢in goze
alabilecekleri risk diizeyi ve yine bunun igin ayiracaklar1 kaynak miktari onemli
etkenlerdir (Gédekmerdan, 2012: 56).

Kontrol, yabanci pazarlarda alinacak kararlari, uygulanacak sitemleri ve
yontemleri etkileme yontemidir (Godekmerdan, 2012: 57). Barney (1991)’¢ gore,
kaynak, isletme tarafindan kontrol edilen strateji gelistirmek ve uygulamak igin
kullanilan tiim varliklardir. isletmelerin sahip oldugu kaynaklar, isletmeden islet-
meye farkli olabilmektedir. Isletme hem herkesin ulasabilecegi ve sahip olabilecegi
kaynaklara hem de digerlerinde olmayan degerli, nadir, ikame ve taklit edilemeyen
kaynaklara sahip olabilir (Godekmerdan, 2012: 58).

Barney (1991), kaynaklan fiziksel, beseri, orgiitsel olarak tice ayirmustir.
Fiziksel kaynaklar, maddi (bina, makine, tesis vs. ) ve maddi olmayan (isletmenin
iriin veya hizmetlerine fark katan, ayricalikli yapan) isim, imaj, marka, patent,
teknik bilgi, miisteri portfoyii gibi kaynakladir. Beseri kaynaklar, isletmede yer
alan yoneticiler ve isgorenlerle, bunlarin egitim, tecriibe, sagduyu, zeka, sezgi ve
birbirleriyle olan iligkileridir. Orgiitsel kaynaklar ise, isletmenin resmi raporlama
yapisl, resmi ve resmi olmayan planlama, kontrol ve koordinasyonu, igletme iginde
ve disinda bulunan diger gruplarla girilen gayri resmi iliskilerdir. isletmelerin uy-
gulayacaklar1 stratejiye gore kullanacaklar1 kaynak miktar1 farklilik gésterecektir

(Bilgltay, 2018: 46).
Sonug

Son 20-30 yillik siireye kadar sadece gelismis tilkelerle ilgili bir kavram

olarak diisiiniilen uluslararasilasma, gelismekte olan iilkeler ve ekonomilerin reka-
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bet edebilmek, hatta rekabet iistiinliigiinii ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in kul-
landiklart bir arag¢ haline gelmistir. Uluslararasilagsma ister ihracat, ister dogrudan
yabanci yatirim, hangi yontemle olursa olsun isletmeler igin bir zorunluluk haline
gelmistir. Isletmeleri uluslararasilasmaya iten pek ¢ok neden vardir. Bunlar; kar
elde etmek, biiylimek, yabanci pazarlardaki firsatlar, iin ve marka degeri gibi islet-
me igi faktorler firmalarin ulusal pazarlarindaki riskler, rekabet baskist gibi isletme
dis1 faktorler olmak tizere ayrilir. Uluslararasi pazarlara giriste en ¢ok bilinen ve
kolay olan yontem ihracat ile baslayip pazardan elde edilen bilgi ve tecriibe ile
daha karmasik ve daha ¢ok kaynak kullanimini gerektiren dogrudan yatirima kadar
asamali bir sekilde olabilecegi gibi, bu asamalardan ge¢meden de uluslararasi pa-
zarlara girilebilir. Uluslararasi pazara giriste birden fazla modelin olmasi, uluslara-
rast pazarlara agilan firmalarin birbirinden farkli yapilarinin ve 6zelliklerinin olma-
sindan da kaynaklanabilir. Yerel pazar 6zelliklerinden farkli 6zellikler gosteren
uluslararas1 pazarlar hakkinda bilgi sahibi olmak olduk¢a 6nemlidir. Isletmelerin
amac ve hedeflerini gerceklestirmek icin izleyecekleri strateji se¢imi, isletmelerin
basar1 ya da basarisizlig1 lizerinde oldukga etkilidir. Dolayisiyla isletmeler, kendi
yapilarina ve kaynaklarina en uygun stratejiyi secerek uluslararasi pazarlara girig

yapmak durumundadir.
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