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OZ: Bu galismada Tiirkiye'de is gorenlerin orgiitsel dislanma algilarimi saptamaya yonelik
gegerli ve giivenilir bir 6lgegin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu amacla 6rgiitsel dislanma
literatiirii esas alinarak madde havuzu hazirlanmis ve taslak form kapsam gegerliligi, dil ve
ifade acisindan incelenmek ve degerlendirilmek {izere egitim ydnetimi ile dlgme ve
degerlendirme alanlarindan toplamda dokuz uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan
gelen Onerilere dayali olarak son hali verilen 16 maddeden ibaret taslak Slgek pilot
uygulama asamasinda Ankara ili merkez ilgelerindeki 131 dgretmene uygulanmistir. Olgme
aracinin yapi gegerliligi agimlayici ve dogrulayict faktor analizi ile sinanmustir. Agimlayici
faktor analizi, Orgiitsel Diglanma Olgegimin “higlestirme” “yalnizlastirma” olmak iizere iyi
boyutlu oldugunu ortaya koymustur. Olgegi temsil eden iki faktér birlikte toplam varyansin
%70'ni agiklamistir. Ana uygulama asamasinda ise Ol¢egin belirlenen faktoér yapisi 465
ogretmenden olusan farkli bir ¢alisma grubu lizerinden dogrulayici faktdr analizi ile test
edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular iki faktorli modele
yonelik uyum iyiligi degerlerinin “miikemmel” diizeyinde oldugu gdstermistir. Bununla
beraber Orgiitsel Dislanma Olgegi'ni temsil eden madde ve faktdrlerin ayirt edicilik
ozelliklerinin de yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Olgme aracinin Cronbach alfa i¢
tutarlik katsayis1 .97 olarak hesaplanmustir. Bu ise Orgiitsel Dislanma Olcegi'nin giivenirligi
yiiksek bir dlcek oldugunu gostermistir. Tiim bu bulgular, Orgiitsel Dislanma Olgegi'nin
Tirkiye'deki oOrgilitlerde is gorenlerin orgiitsel diglanma algilarint  tespit etmede
kullanilmaya elverisli, gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci olduguna iliskin kantilar
sunmustur.
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ABSTRACT: The purpose of present study is to develop a valid and reliable data
collection tool for measuring the organizational ostracism perception of employees. Due to
this reason, an item pool was designed based on organizational ostracism literature and it
was investigated by experts. In a pilot scheme phase, a draft form with 16 items was filled
by 131 teachers who work in the central districts of Ankara city. The exploratory factor
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analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) were tested to study the structure
validity of the data collection tool. EFA results showed that Organizational Ostracism Scale
(O0S) consist of two factors named as “slight” and “isolate”. OOS reported 70% of
variance. In the main application phase, the factor structure of the scale was tested with
confirmatory factor analysis on a different study group consisting of 465 teachers. CFA
revealed that the two factors structure of the OOS has high level of goodness of fit indexes.
The item and factor discrimination level of the OOS was also determined as high level.
Cronbach Alpha internal consist coefficients for the whole of data collection tool has been
calculated as .97. This pointed out that the OOS is highly reliable. According to the results
achieved, it is concluded that OOC is a proper as well as valid and reliable data collection
tool to measure organizational ostracism perceptions of employees in organizations.

Key Words: organizational ostracism, scale, validity, reliability

1.GIRiS

Insan dogasmi inceleyen birgok bilim dali, insanoglunun sosyal bir varlik
oldugunu, digerleri tarafindan kabul edilmeye, bir gruba mensup olma ve ayni
zamanda mensup oldugu grupla arasindaki sosyal baglari korumaya ihtiyag
duydugu konusunda hemfikirdir. Diger bir ifadeyle sosyal baglar ve kisilerarasi
bagliliklarin, insanlarin hayatlarin1 siirdiirmesi ve soyunu devam ettirmesi
acisindan Onem tasidigr disiiniilmektedir. Sosyal, gelisimsel ve evrimsel
psikolojideki ¢ok sayida kuram bireylerin diger bireylerle olumlu ve devam eden
iligkiler kurma ihtiyaci tagidiklarini 6ne siirmektedir (McDonald ve Leary, 2005;
Baumeister ve Leary, 1995). Bireyler sadece diger insanlarla sosyallesmek
istemekle kalmazlar, onlar ayn1 zamanda baskalarinin onlari kendi cevrelerine
kabul etmeye goniillii olmalarini ve bu durumu hosgoriilii kargilamalarini isterler
(Leary, 2001: 4).

Diger insanlar tarafindan kabul edilmeme, reddedilme, yok sayilma veya
grup disinda tutulma durumu uzun yillardir arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu
olmustur (Bastian ve Haslam, 2010; Wittenbaum, Shulman ve Braz, 2010;
Blackhart, Nelson, Knowles ve Baumeister, 2009; Wesselmann, Bagg, Williams,
2009; Dewall, 2006; Gardner, Pickett ve Brewer, 2000; Gruter ve Masters, 1986;
Rehbinder, 1986). Bu durumun nedenleri ve sonuglartyla ilgili gesitli arastirmalar
yapilmakta ve degisik fikirler one siiriilmektedir. Kuramsal diizeyde olan bu
aciklamalarin cogunda genel olarak diger bireyler tarafindan diglanma, yok sayilma
veya grup disinda tutulmanin olumsuz, aci verici bir yasanti oldugu ve bireyler
agisindan bir sira negatif sonuglar dogurdugu goriisii ifade edilmistir. Bu sonuglar
ozellikle 1990'larin basindan itibaren sosyal psikologlar tarafindan diglanma basligi
altinda ampirik ¢aligmalarla incelenmeye baslanmigtir (Kaya, 2012: 1).

Dislanma kavramiyla 1ilgili alanyazinda farkli tanimlar bulunmaktadir.
Williams (1997) dislanmay1 “bireyin bir baska birey veya grup tarafindan
genellikle herhangi bir agiklama getirilmeden grup disinda tutularak g6z ardi



Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 267
Haziran 2019 Cilt 1 Say1 1 (265-282)

DOI: 10.26468/trakyasobed.481620

edilmesi, yok sayilmasi, soyutlanmasi” seklinde tanimlamaktadir. Bir diger
tanimda dislanma sozel bir satagsma veya fiziksel bir saldiri olmamasina ragmen
olumsuz bir deneyim” olarak ifade edilmektedir (Akin, Uysal ve Akin, 2016).
Dislanma eylemi birey igin iiziicii ve ac1 bir duygu olmanin yani sira bireyin benlik
saygisint diisiirebilen ve bagkalariyla etkilesiminde kontrol duygusunu elinden
alabilen bir eylem olarak da nitelendirilmektedir (Sulea, Filipescu, Horga, Ortan,
Fichmann, 2012).

Dislanma konusu iizerine yapilan ¢alismalar (Robinson, O'Reilly, Wang,
2013; Blackhart vd., 2009; Oaten, Williams, Jones ve Zadro, 2008; Ferris, Brown,
Berry ve Lian, 2008; Leary, 2005) degerlendirildiginde bireylerin grup disinda
tutulma durumlarina yonelik ti¢ farkli dislanma tiirtintin kullanildigin1 goriilmiistiir.
Bunlar; sosyal dislanma (social exclusion), sosyal reddedilme (social rejection) ve
psikolojik diglanma (ostracism) olarak nitelendirilmistir. Fakat bu diglanma
tiirlerinin ifade ettigi anlamlar konusunda arastirmacilar arasinda goriis birliginin
oldugunu sdylemek zordur. Bazi aragtirmacilara (Ferris vd., 2008; Oaten vd., 2008)
gore sozii edilen her li¢ diglanma kavrami ayni olguya isaret etmektedir. Bu
goriigiin aksine, sosyal dislanma, sosyal reddedilme ve psikolojik dislanma
kavramlar: arasindaki farkliliklar1 kavramsal olarak agiklamaya (Leary, 2005) ya
da ampirik olarak ortaya koymaya yonelik caligmalar da bulunmaktadir (Kandemir,
2011; Soylu, 2010; Molden, Lucas, Gardner, Dean, Knowles, 2009). Tiim bu
goriigler baglaminda, dislanma olgusuna iliskin kavramsal c¢ercevenin yeterince
aydinlatilabildigini sdylemek gii¢ gériinmektedir.

Leary (2005), grup disinda tutulma anlamini tagiyan psikolojik dislanma,
sosyal diglanma ve sosyal reddedilme kavramlarinin isaret ettigi olgular arasindaki
semantik ve psikolojik farkliliklar1 iliski degeri temelinde ortaya koymustur.
Aragtirmaci reddetme kavramini temel alarak sosyal dislanma, sosyal reddedilme
ve psikolojik diglanma kavramlari arasindaki benzerlik ve farkliliklart dort boyutta
aciklamaya ¢aligmistir. Birinci boyutta reddeden birey veya grupla reddedilen birey
arasinda daha oOnce herhangi bir iligkinin olup olmamasi durumu iizerine
odaklanilmigtir. Yani bireyin daha 6nceden mensup oldugu veya sonradan dahil
oldugu gruptan m1 dislandig1 yoksa gruba ilk asamada mi kabul edilmedigi bu
durumun temelini olusturmaktadir. Bu durum bireyin énceki aidiyet durumu olarak
nitelendirilmektedir. Ikinci boyut ise bireyin herhangi olumlu veya olumsuz bir
ozelligi nedeniyle reddedilmesine isaret etmektedir. Bu boyut degerlendirmenin
yonii (evaluative valence) olarak isimlendirilmektedir. Burada {izerinde durulan en
onemli nokta iki sekilde agiklanmaktadir. Birincisi, reddedilen bireyin reddeden
birey veya grup i¢in gerekli kosullar1 saglamadigi diisiincesi, ikincisi ise diglayan
birey veya grup i¢in kusursuz olarak nitelendirilebilecek derecede yiiksek
niteliklere sahip oldugundan kaynaklanan reddedilme diisiincesidir. Ugiincii
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boyutun odaklandigi nokta reddedilen kisiden psikolojik veya fiziksel olarak
uzaklagsmay1 icerip igermemesi goriisidir. Bu boyut davranissal olarak iliskiyi
kesme (behavioral disassociation) seklinde degerlendirilmektedir. Son boyut ise
karsilastirmall veya karsilastirilmayan yarg: (comparative versus noncomparative
judgement) olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut reddedilen bireyin reddeden kisi
veya grup tarafindan goreceli olarak bagkalarindan daha az tercih edilmesi
sonucunda mi yoksa herhangi bir karsilastirma yapilmadan mi reddedildigi
durumlar i¢ermektedir.

Alanyazinda her i¢ diglanma (sosyal dislanma, sosyal reddedilme, psikolojik
dislanma) tiirii ile ilgili cesitli agiklamalar bulunmaktadir. Twenge, Baumeister,
Tice ve Stucke'ye (2001) gore sosyal dislanma bazen dogrudan hoslanmadigini
bildirmekle, asagilama bildirimi seklinde; bazen ise bunlar olmadan da
gergeklesebilen yalniz birakilma, izole edilme olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
dislanma ayn1 zamanda bireyin her tiirlii baglamda yalniz ve sosyal iligkilerden
yoksun birakilmasi bi¢ciminde ifade edilmektedir (Williams, 2007; Blackhart vd.,
2009). Sosyal reddedilme ise bireyin veya grubun diger bir bireye veya gruba
istenilen Ozelliklere sahip olmamasi veya hoslanilmamasi nedeniyle kendisi ile
iligki kurmak istemedigini acikca dile getirmesi bigiminde gerceklesen bir olgu
olarak tanmimlanmaktadir (Williams, 2007). Reddetme ayni zamanda bireyin bir
baskastyla iligkisini Ozellikle degerli veya ©Onemli olarak goriilmedigi diisiik
iligkisel degerlendirme durumu olarak nitelendirilmektedir (Leary, Twenge ve
Quinlivan, 2006). Blackhart vd. (2009) sosyal diglanma ile sosyal reddedilme
arasindaki temel farklar1 agiklamaya ¢aligmigtir. Arastirmacilara gore reddedilmede
kisinin dislayan birey veya grup ile bir bag kurmayi istedigi veya bunu yapmaya
calistig1 durumu s6z konusu iken sosyal dislanmada ise bireyin boyle bir isteginin
olmamasi ve herhangi bir ¢cabada bulunmamasi goriisii bulunmaktadir. Psikolojik
dislanmada ise diglanma Oncesinde dislanan bireyle dislayan birey veya grup
arasinda hic¢ bir iligki bulunmaz. Grup veya birey disladiklar1 bireyin farkinda
degildir. Bu nedenle grubun digladigi bireye yonelik olumsuz bir tepkide
bulunmasi veya onu grubun bir parcasi olarak gormek istemedigini agik sekilde
sozel olarak dile getirmesi s6z konusu degildir. Bu tiir diglanma genel olarak goz
temasindan kaginmakla veya sozel olarak tepki vermemek seklinde
gerceklesmektedir (Williams, 2007). Psikolojik dislanma nedensel olarak belirgin
veya belirsiz sekilde uygulanabilmektedir. Williams ve Sommer, (1997)
dislanmanin uygulanma sikligin1 tam ve kismi olarak iki grupta kategorize
etmektedirler. Tam diglanma durumunda birey tiim iiyeler tarafindan gérmezden
gelinmekle beraber aymi zamanda tim grup faaliyetlerinden de
uzaklastirilmaktadir. Kismi diglanma zamani ise birey tiim grup {yeleri tarafindan
degil de baz1 grup iiyeleri tarafindan yok sayilmakta ve grup faaliyetlerinden
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kismen diglanmaktadir (Jones, Carter-Sowell, Kelley ve Williams, 2009; Chen ve
Williams, 2007). Williams (1997) aynm1 zamanda bu tiir diglanmanin fiziksel veya
sosyal sekilde gerceklesebilecegini de belirtmektedir. Fiziksel olarak diglanma
1ssizlik (tenhalik), siirgline génderilme veya ayr1 bir odada tek basina birakilmak
(time-out in a separate room) olarak ifade edilmektedir. Sosyal olarak diglanma ise
hedef bagkalarinin varligi s6z konusu iken diglanmaktadir (Williams ve Sommer,
1997).

Dislanma, orgiitsel davranis arastirmalar1 kapsaminda gorece az ilgi goren
bir konu olarak degerlendirilmektedir (Ferris vd., 2008). Fox ve Stallworth (2005)
igyerinin, dislanmanin olusmasinda en 6nemli sosyal baglamlardan biri oldugunu
ifade etmektedir. Xu (2012: 12) igyerinden dislanmanin sira dist bir durum
olmadigimi belirtmektedir. Arastirmaciya gore isyerinden diglanma genelde daha
genis kavramlar olan sapkinlik, sosyal bosverme (umursamazlik), saldirganlik ve
igyeri zorbalig1 gibi kavramlar igerisinde arastirilmaktadir. Fakat bu kavramin ayri
olarak incelenmesinin yararli olabilecegi diisiiniilmektedir. Olumsuz bir durum
olarak nitelendirilen Orgiitsel digslanma, bireyin igyerinde olumlu Kkisilerarasi
iliskilerini, isle ilgili basarilarin1 engelleyen bir durum olarak nitelendirilmektedir.
Kavram ayni zamanda bireyin Orgiit icerisinde olumlu statiisiinii negatif yonde
etkileyen bir durum olarak agiklanmaktadir (Hitlan, Cliffton ve DeSoto, 2006).

Hitlan vd. (2006) isyerinden dislanma durumunu, orgiitlere ve g¢aliganlara
zarar veren bosverme davraniglarinin bir bigimi olarak degerlendirmis ve igyerinde
dislanma konusuyla ilgili smirli sayida c¢aligmalarin yapildigimi belirtmistir.
Robinson, O'Reilly ve Wang (2013) igyerinden diglanma durumunu, bireyin veya
grubunun diger Orgiit iiyeleriyle baglantili olan eylemlerini, toplumsal agidan
yapmast uygun oldugu durumlarda gergeklestirmeyi ihmal etmesi, yapmaktan
kaginmasi olarak agiklamaktadir. Arastirmalar isyerinde diglanmanin genel olarak
orgiitlerde yaygin bir durum oldugunu ve 6rgiite ve c¢alisanlara zarar veren pasif bir
durum olmakla onlar {izerinde negatif etki biraktigin1 géstermektedir (Wu, Wei ve
Hui, 2011; O'Reilly ve Robinson, 2009; Ferris vd., 2008).

Diglanma olgusu ile ilgili kavram ayrimi yapilmaksizin grup disinda
tutulmanin olumsuz bir davranig oldugu ve ister giinliik yasamda isterse de ¢alisma
hayatinda kendini gosterdigi sOylenebilir. Alanyazin incelemelerinde Xu (2012:
13) dislanmayla ilgili yapilan ¢alisma bulgularinin biiyik g¢ogunlugunun,
orgiitlerde oldugu gibi diizenli bir etkilesimsel baglamda yer almayan, sadece
katilimecilarla  yapilan  deneysel laboratuvar  ¢alismalarina  dayandigini
belirtilmektedir.

Orgiitsel dislanma konusuyla ilgili yurtdisinda birbirinden bagimsiz
calismalar (Chung, 2017; Yang ve Treadway, 2016; Li ve Tian, 2016; Xiaoyu, Jun,
Chun ve Rongrong, 2015; Yan, Zhou, Long ve Li, 2014; Robinson, O'Reilly ve
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Wang, 2013; Zhao, Peng ve Sheard, 2013; Banki, 2012; Leung, Wu, Chen ve
Young, 2011; Wu, Yim, Kwan ve Zhang, 2011; Ferris vd., 2008; Hitlan vd., 2006;
Fox ve Stallworth, 2005; Wu, Wei, ve Hui, 2001) yapilmasina karsin, Tiirkiye'de
konu {izerine sinirl sayida ¢alismalarin (Halis ve Demirel, 2016; Tiirkmen, 2016;
Celik ve Kosar, 2015; Keklik, Saygin ve Kara, 2013) yapildig1 gériilmiistiir. Fakat
alanyazin taramalarinda Tiirkiye'de is goren perspektifinden orgiit ¢aliganlarinin
dislanma algilarin1 Slgebilen bir 6lgme aracina rastlanmamustir. Alanyazindaki bu
bosluktan hareketle bu arastirmada, is gorenlerin goriislerine dayali olarak
“Orgiitsel Dislanma Olgegi’nin (ODO) gegerlilik ve giivenirlilik galismalarmnin
gerceklestirilmesi amaclanmistir. Bu amag¢ kapsaminda arastirmada asagidaki
sorulara yanit aranmigtir:

1. ODO, is gorenlerin dislanma algilarm belirlemeye uygun ve gegerli bir
Ol¢me aract midir?

2. ODO, giivenilir bir 6lgme araci mdir?

2. YONTEM

Bu c¢alismada Tirkiye'de is gorenlerin oOrgiitsel diglanma algilarini
saptamaya yonelik, Likert tipi modele uygun big¢imde tasarlanmis bir Olgek
gelistirmek amaciyla gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar1 gerceklestirilmistir.
Aragtirma 6n uygulamanin gergeklestigi (i) pilot ¢alisma ile pilot ¢aligmada elde
edilen bulgularin teyidi amaciyla gergeklestirilmis olan (ii) ana uygulama olmak
iizere iki alt evrede gerceklestirilmistir.

2.1. Calisma Grubu

Pilot uygulama asamasinda arastirmada agimlayici faktor analizinde (AFA)
kullanilan veriler 2016-2017 egitim o6gretim yili bahar déneminde Ankara ili
merkez ilgelerinde toplamda 11 ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan 131
Ogretmenden toplanmistir. Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin 107'si kadin
(%81.7), 24'ii (%18.3) erkektir. Ogretmenlerin 105’1 (%80.2) evli, 26’s1 (%19.8)
bekardir. Arastirmaya goniillii olarak katilan dgretmenlerin 111°1 (%84.7) lisans,
20’si (%15.3) lisansiistii egitim derecesine sahiptir. 41 dgretmenin (%31.3) 1-10 y1l
arasi, 41 0gretmenin (%31.3) 11-20 yil aras1 ve 49 6gretmenin (%37.4) 21 yil ve
daha fazla mesleki kideme sahip oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin 85’inin
(%64.9) galistiklar1 okuldaki gorev siireleri 1-5 yil arasi, 26’sinin (%19.8) 6-10 yil,
20’nin (%15.3) 11 yil ve iizeridir.

Kuramsal bir yapinin test edilmesi i¢in dogrulayici faktoér analizinden
(DFA) yararlanmak gerekmektedir. Ana uygulama asamasinda, ODO'niin AFA ile
belirlenen faktor yapist Ankara ili merkez ilgelerindeki kamuya bagli ortaokullarda
gorev yapan 465 dgretmenden olusan farkli bir ¢alisma grubu iizerinden DFA ile
test edilmistir. Katilime1 o6gretmenlerin 327'si kadin (%70.3) ve 138'c (%29.7)
erkektir. Ogretmenlerin 378'si (%81.3) lisans, 87'si ise (%18.7) lisansiistii egitim
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derecesine sahiptir. Kidem agisindan degerlendirildiginde, 1- 10 yil aras1 mesleki
kideme sahip 6gretmen sayist 174 (%37.4), 11-20 yil aras1 mesleki kideme sahip
Ogretmen sayist 178 (%38.3), 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmen sayisi ise
113'diir (%24.3).

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda “Orgiitsel Dislanma Olgegi”  gelistirilmistir. Bu
kapsamda Oncelikle orgiitsel diglanmay1 konu edinen alanyazin incelenmistir (Yang
ve Treadway, 2016; Robinson, O'Reilly ve Wang, 2013; Banki, 2012; Xu, 2012,
Ferris vd., 2008; Hitlan vd., 2006; Fox ve Stallworth, 2005; Wu, Wei, ve Hui,
2001). Incelemeler sonucunda kuramsal temele dayali olarak orgiitsel acidan
dislanmanin gostergesi olabilecegi varsayilan ve iki boyut altinda toplamda 32
maddeden ibaret madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzu olusturuldugu
zaman Ferris vd. (2008) tarafindan gelistirilen “Isyerinden Dislanma” (Workplace
Ostracism) 6l¢eginden de yararlanilmisgtir.

Hazirlanan taslak form kapsam gecerliligi, dil ve ifade agisindan incelenmek
ve degerlendirilmek igin egitim yonetimi ile dlgme ve degerlendirme alanlarindan
toplamda dokuz uzman akademisyenin goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan gelen
Onerilere dayali olarak taslak forma son hali verilmis ve 6lgek 6n-uygulamaya hazir
duruma getirilmistir. ODO Likert tipine gore hazirlannugtir.

2.3. Verilerin Analizi

On uygulamaya hazir hale getirilen ODO taslak formu Ankara ili merkez
ilgelerine toplamda 11 farkli kamu ilkokul, ortaokul ve liselerinde c¢alisan ve
aragtirmaya goniillii olarak katilm saglayan 142 Ogretmene arastirmacilar
tarafindan okullar bizzat ziyaret edilerek uygulanmistir. Olgeklerin ortalama
doldurulma siiresi 10 dakika olmustur. Geri donen anketler incelendigi zaman 11
Olcegin analize uygun olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu &lgekler analize
tabi tutulmamigtir. Boylece analizler 131 katilimcidan donen veri seti {izerinde
gerceklestirilmistir.

On uygulamanin ardindan ODO'niin yap1 gegerliginin test edilmesi amaciyla
AFA yapilmigtir. AFA sonucunda gézlemlenen faktor yapisinin gegerliligini test
etmek amaciyla ise DFA uygulanmistir. ODO'niin giivenirliginin smanmasi
amaciyla Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmistir. Ayrica datanin faktor
analizi i¢in uygunlugunu simnamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
ile beraber Bartlett Sphericity kiiresellik testi de uygulanmustir

3. BULGULAR

Bu béliimde ODO'niin yapr gegerliligini saptamak amaciyla gergeklestirilen
AFA ve DFA'ya iliskin bulgular ve ODO'niin giivenirligine yonelik Cronbach alfa
i¢ tutatlik katsayisina iliskin bulgular yer almistir.
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3.1. Agimlayic1 Faktér Analizine iliskin Bulgular

Analiz asamasinda 131 katilimcidan donen veri setinin faktor analizi igin
uygunlugunu belirlemek icin ilk olarak KMO ve Bartlett Kiiresellik testi
uygulanmigtir. KMO, uygulama ornekleminden elde edilen data setinin faktor
analizi yapmak i¢in uygun olup olmadigim belirlemek i¢in kullanilan bir testtir ve
KMO testi sonucunda elde edilen degerin 1'e yaklastikca miikemmel, 0.50°den
diisiik olmas1 durumunda ise kabul edilmez oldugu ifade edilmektedir (Tavsancil,
2005; Cokluk vd., 2012). Arastirma kapsaminda KMO degeri .87 olarak tespit
edilmistir. Diger taraftan Bartlett Kiiresellik Testi de istatistiksel olarak anlamli
cikmistir (¥2=1691,851 p<.001). KMO katsaymnin .60’dan yiiksek olmasinin yani
sira Bartlett testinin de anlamli ¢ikmas1 durumunda datanin faktor analizi yapmak
icin uygun olacag1 sdylenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007: 126). Tiim bu sonuglar
arastirma kapsaminda ele alinan veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu
kanitlamustir.

Daha sonraki siirecte 131 oOlgek tiizerinde AFA uygulanmistir. AFA
kapsaminda her bir faktorii temsil edecek maddelerin anlam ve igerik yoniinden
tutarli olmasi, faktdr sayisi tespit edilirken 6z-degerin 1 ve daha yiiksek olmasi ile
beraber ¢izgi grafigindeki kirilmalar kriter olarak ele alinmistir. Ayrica madde
secildiginde ve maddenin uygunluguna karar verildiginde maddelerin faktor yiik
degerinin 0.40 ve daha yiiksek olmasi, maddelerin temsil ettikleri faktordeki yiik
degerleriyle diger faktordeki ylik degerleri arasinda en az .10 ve daha ¢ok farkin
olmasi kriterleri de dikkate alinmigtir (Biyiikoztiirk, 2002).

AFA'ya 16 madde ile baglanmistir. Faktor analizinde faktdr yapisinin
belirlenmesinde 6z-degeri 1'den yiiksek olanlar esas alinmistir. Analiz sonucunda
Olcegin li¢ boyutlu oldugu tespit edilmistir. Fakat {igiincii boyut altindaki madde
sayisinin iki oldugu gorillmiistiir. Bir faktoriin ¢ok kararli olabilmesi icin en az 3
tane maddeye sahip olmasi belirtilmektedir (Velicer ve Fava, 1998). Bu nedenle
Varimax doniisimii uygulanmasina karar verilmistir. Varimax dontisiimiiniin ¢ok
faktorlii yapinin s6z konusu oldugu durumlarda uygun bir se¢im oldugu
sOylenebilir (Rennie, 1997, akt. Biiyiikoztirk, 2002). Varimax doniisiimii
sonucunda Ol¢egin iki boyutlu olmasi gerektigine karar verilmis ve iki madde
faktor yiik degeri 0.40’dan kiigiik oldugu i¢in 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Bdylece geriye
kalan 14 maddeyle AFA tekrarlanmistir. ODO’niin AFA sonucunda belirlenen
faktor yapisi, maddelere iligkin Varimax dik dondiirme yontemi ile dondiiriilmiis
faktor yik degerleri ve madde-toplam korelasyonu Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1. Orgiitsel Dislanma Olgeginin Acimlayict Faktor Analizi Sonuglar
Dondiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri
Ifadeler Fak.1* Fak.2*  Diizeltilmis
Md.  Buisyerinde is gorenler Madde Toplam
Korelasyonu
11 Mola zamanlarinda beni aralarina almazlar  .857 .891
Benimle sadece zorunlu hallerde iletisim .855 .841
14 kurarlar
10 Beni 6nemsemezler .848 871
13 Benimle yaptiklar1 konugmayi kisa tutarlar ~ .841 .789
9 Isle ilgili bilgileri benden gizlerler .822 793
12 Mola zaman digartya ¢iktiklarinda bir sey .790 .825
isteyip istemedigimi sormazlar
8 Benimle g6z temasi kurmaktan kaginirlar 768 834
7 Sosyal faaliyetlere beni davet etmezler 152 683
6 Benimle konusma konusunda isteksizdiler 123 684
4 Benden uzak dururlar 814 107
2 Beni dislarlar 752 512
1 Benimle selamlagmazlar 125 sl
Ben geldigimde ortamu terk ederler 113 598
5 Zorunlu haller disinda beni grup .611 .542

caligmalarina davet etmezler

* Faktor 1 “Higlestirme”, Faktor 2 “Yalnizlastirma” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 1'den goriildiigii iizere ODO'ye ait 14 madde 2 faktér altinda

toplanmaktadir. iki faktor birlikte toplam varyansin %70'ni aciklamaktadir.
ODO'nin birinci faktorii dokuz madde ile temsil edilmektedir. Bu faktére ait 6z-
deger 8.307 olarak hesaplanmistir. Bu faktoér tek basina varyansm %59'unu
aciklamaktadir. Bu faktorii temsil eden maddelerin faktor yiik degerleri .86 ile .72
arasinda degismektedir. Birinci faktor altinda toplanan 6rnek maddeler arasinda
“Bu igyerinde is gorenler beni 6nemsemezler” ve “Bu isyerinde is gorenler sosyal
faaliyetlere beni almazlar” yer almaktadir. Bu faktor altindaki maddeler irdelenmis

ve faktor “higlestirme” olarak isimlendirilmistir.
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Yine Tablo 1'den izlendigi gibi ODO'niin ikinci faktdrii ise bes madde ile
temsil edilmektedir. Bu faktore ait 6z-deger 1.438 olarak hesaplanmistir. Bu faktor
ise tek basina varyansin %10'nu agiklamaktadir. Bu faktorii temsil eden maddelerin
faktor yiik degerlerinin .81 ile .61 arasinda degismektedir. Ikinci faktorii temsil
eden 6rnek maddeler arasinda “Bu igyerinde is gérenler ben geldigimde ortamu terk
ederler” ve “Bu isyerinde is gorenler benimle selamlagmazlar” yer almaktadir. Bu
faktér altindaki maddeler incelenmis ve bu faktor “yalnizlagtirma” olarak
isimlendirilmistir.

Diger taraftan alt 6l¢ekleri temsil eden maddelerin ayirt ediciligini saptamak
icin madde-toplam korelasyonlart hesaplanmistir. Tablo 1'de goriildiigii gibi
“higlestirme” alt-boyutunu temsil eden maddelerin madde-toplam korelasyonlari
.89 ile .68 arasinda degismektedir. Bu gibi dlgme araglarinda madde toplam
korelasyonlarinin .30 daha yiiksek olmasi bireyleri iyi derecede ayirt ettigi seklinde
ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Bu bulgulara gére ODO'niin “higlestirme”
alt-boyutunda yer alan maddelerin katilimcilar iyi derecede ayirt ettigi sonucuna
ulagtimisgtir.

Yine Tablo 1'den izlenebilecegi gibi Orgiitsel Dislanma alt dlcegine ait
“yalnizlagtirma” alt-boyutunu temsil eden maddelerin madde-toplam korelasyonlari
71 ile .45 arasinda degismektedir. Bu gibi dlgme araglarinda madde toplam
korelasyonlariin .30 daha yiiksek olmasi bireyleri iyi derecede ayirt ettigi seklinde
ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007).  Bu bulgulara gére ODO'niin
“yalnizlastirma” alt-boyutunda yer alan maddelerin katilimcilar iyi derecede ayirt
ettigi sonucuna ulagilmistir,

3.2. Dogrulayici Faktér Analizine iliskin Bulgular

ODO'niin AFA sonucu tespit edilen 14 maddeden ibaret iki faktorlii yapist
dogrulayic1 faktdr analizi (DFA) ile test edilmistir. ODO’niin DFA sonucundan
tespit edilen modelin uyum indeksleri irdelenmis ve ki-kare degeri x?= 234.80,
serbestlik derecesi (sd=76), p= 0.00 < 0.05 olarak hesaplanmigtir. Bu durumda
x?/sd degeri kullanilmakta ve bu degerin 5’den kiigiik olmasi verinin modele iyi
uydugunu, 3’ten kii¢iilk olmasi ise ‘miikemmel uyumu’ agiklamaktadir (Simsek,
2007). Arastirma kapsaminda ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani 3.089
olarak hesaplanmigtir. Bununla beraber RMSEA degerinin 0.067 oldugu tespit
edilmigtir. Bu degerinin 0.08'ten kiiciik olmasi ise model-veri uyumunu
gostermektedir. ODO'niin iki faktdr yapisina yonelik tespit edilen iyilik uyum
degerleri asagidaki sekilde bulunmustur; GFI= 0.99; AGFI= 0.99; CFI = 0.99 ve
IFI = 0.99 Tiim bu sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde Orgiitsel
Diglanma Olgeginin iki faktérlii yapisina yonelik kuramsal modelle veri arasinda
“miikemmel bir uyum” oldugu sonucuna varilmigtir (Cokluk vd., 2012).
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Sekil 1. ODO'ye iliskin path diagram:
ODO'ye iligkin Path diagrami Sekil 1'de sunulmustur
3.3. Orgiitsel Dislanma Olcegi'nin Giivenirligine iliskin Bulgular
ODO'iin giivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayilar1 hesaplanmistir. Tablo 2'de sonuglar sunulmustur.
Tablo 2. Orgiitsel Dislanma Olgeginin I¢ Tutarlik Katsayilart

=0.00000 MEEn=

ODO Cronbach alfa
Yalnizlastirma .88
Higlestirme .96
ODO Tiimii .97

Tablo 2'den de goriildiigii gibi ODO'niin “Yalnizlastirma™ alt-boyutun alfa
katsayis1 .88, “Higlestirme” alt-boyutun alfa katsayis1 ise .96'dur. ODO'niin 14
maddeyi kapsayan tiimii i¢in hesaplanan Cronbach alfa katsayisi degeri .97'dir.
Tiim bu bulgular ODO'niin, giivenirligi yiiksek bir 6lgme araci oldugunu
gostermektedir.
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4. SONUC ve TARTISMA

Bu c¢aligmada orgiitsel davranig alaninda son zamanlarda Onem tasiyan
konulardan biri olan orgiitsel dislanma {izerine odaklannmustir. Ilgili alanyazin
taramalarinda Tirkiye'de orgiitlerde isgorenlerin is yerinden dislanma algisini
belirlemeyi amag edinen sinirh sayida galigmalarin yapildigi gorilmiistiir (Keklik,
Saygin ve Kara, 2013; Celik ve Kosar, 2015; Halis ve Demirel, 2016; Tiirkmen,
2016). Ancak Tirkiye'deki oOrgiitlerde isgorenlerin oOrgiitsel dislanma algilarini
belirlemek icin uygun Olgcme araglarinin olmadigi sonucuna varilmistir.
Literatiirdeki bu bosluk esas alinarak bu caligmada Tiirkiye'deki orgiitlerde
isgorenlerin orgiitsel dislanma algilarini tespit etmeye uygun, gecerli ve giivenilir
Olcme aracmin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu amag¢ kapsaminda arastirmacilar
tarafindan oOrgiitsel dislanma alanyazinina dayal olarak 32 maddeden olusan taslak
madde havuzu olusturulmus ve bu madde havuzu incelenmek ve degerlendirilmek
icin egitim yoOnetimi ve Olgme ve degerlendirme alanlarindan dokuz uzman
goriigiine sunulmustur. Uzman Onerileri sonrasinda madde sayis1 16'ya indirilmis
ve taslak forma son hali verilerek 6n-uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Taslak form 2016-2017 ogretim yili ikinci dénemi igerisinde Ankara ili
merkez ilgelerinde bulunan 11 kamu ilkokul, ortaokul ve liselerde calisan ve
aragtirmaya gonillii olarak katiim saglayan 142 &gretmene uygulanmigtir.
Ogretmenlerden toplanan lgeklerin 11'i veri analizine uygun olmadig1 sebebiyle
analiz disinda tutulmus ve 131 6lcekle veri analizi islemleri gerceklestirilmistir.

ODO'iin  yap1 gecerligini belirlemek amaciyla AFA uygulanmistir.
ODO'niin  faktér yapisinin tespit edilmesi igin “agiklanan toplam varyans”
tablosunun yani sira ¢izgi grafigi de incelenmistir. Yapilan incelemeler sonrasinda
ODO'niin 6z-degeri 1 ve daha yiiksek olan ii¢ faktdrden olustugu tespit edilmistir.
Varimax doniisiimii sonucunda Olgegin iki boyutlu olmasi gerektigine karar
verilmis ve iki madde faktor yiik degeri 0.40’dan kiiclik oldugu i¢in Slgekten
cikarilmistir. S6z konusu maddeler “Beni aralarindaki sohbetlere davet ederler” ve
“Diisiincelerimi dikkate alirlar’dir. ilgili maddelerle 6gretmenler goriisleri arasinda
uyumluluk olmamasi nedeni ile faktor yiikiiniin diisiik oldugu Soylenebilir. Burada
Ogretmenlerin kisilikleri, sosyal iligkilerden beklentileri gibi duyussal ézelliklerin
etkili oldugu distiniilmektedir. Bdylece geriye kalan 14 maddeyle AFA
tekrarlanmistir. Analizler sonucunda ODO'iin iki faktdriiniin birlikte varyansin
%70'ini acikladigi gdzlenmistir. Bunlarin yani1 sira hangi maddelerin hangi
faktorleri temsil ettigini tespit etmek icin maddelerin faktér yiik degerleri de
hesaplanmigtir. AFA sonucu belirlenen degerlerin alanyazinda kabul edilen
degerlerle uyumlu oldugu sonucuna varilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007). Boylece AFA
ile birlikte 14 maddeden ibaret ve iki faktdr yapisina sahip gecerli bir olgme
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aracina yonelik kantilar elde edilmistir. Bu evrede faktorler sirasiyla “hiclestirme”
ve “yalnizlagtirma” olarak isimlendirilmistir.

Tiirkge alanyazin taramalarinda, igyerinde is gorenlerin oOrgiitsel dislanma
algilarin1 belirlemeye yonelik uygun dlgme araglarinin olmamasina karsin yurt
disinda Ferris vd. (2008) ve Hitlan ve Noel (2009) tarafindan gelistirilmis ve is
gorenlerin is yerinde miidiirler/denetmenler (supervisor), meslektaslar veya diger
calisanlar tarafindan dislanma algisini belirlemeye yonelik 6lgme araglarinin
oldugu tespit edilmistir. ODO gelistirilirken Ferris vd (2008) tarafindan
gelistirilmis Slcekten yararlanilmistir. ODO'niin  AFA sonucunda iki faktor
yapisina sahip oldugu saptanirken, Ferris (2008) tarafindan gelistirilmis 6l¢egin tek
boyutlu oldugu gériilmiistiir. Bu bulgular ODO'iin yap1 gegerliligine iliskin
bulgulart ile ¢elismektedir. Sonuglar arasindaki farkliliklarin olasi nedenleri
6l¢eklerdeki maddelerde benzerlik olmasinin yani sira farkliliklarin olmasi ve ayni
zamanda Olgeklerin farkli kiiltiirleri temsil eden Orneklemlerde uygulanmasi
olabilir. Diger taraftan Hitlan (2005) tarafindan gelistirilen ve Hitlan ve Noel
(2009) tarafindan revize edilen “Isyerinden Dislanma Olgegi” ise 17 maddeden ve
iic alt-Olgekten olusmaktadir. Alt-Olgekler; meslektaslart (7 madde) ve
miidiir/denetmen tarafindan (5 madde), dil odakli (language-based) dislanma
algisii belirlemeye yonelik (3 madde) ve son olarak degerlendirme oOlgiitiinii (2
madde) ifade eden maddelerden olugmaktadir. Bu 6lgegin de yap1 gecerliligine
iliskin bulgularinin ODO'iin yap1 gecerliligine iliskin bulgular1 ile uyumlu
olmadigr goriilmiistiir.

ODO'niin AFA sonrasinda tespit edilen 14 maddeden ibaret iki faktdr yapisi
DFA test edilmistir. DFA, bicimlenen kuramsal modelin data ile yiiksek seviyede
uyum gosterdigi ortaya koymustur (Cokluk vd., 2012). Hem AFA, hem de DFA
sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde ODO'niin Tiirkiye'deki orgiitlerde, is
gorenlerin orgiitsel dislanma algilarin1 saptamaya uygun ve gegerli bir 6lgme araci
oldugu bulgularina ulasiimistir.

ODO'de her iki boyutunu temsil eden maddelerin bireyleri hangi diizeyde
ayirt ettigini saptamak amaciyla ise “diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1”
hesaplanmustir. Bulgular ODO'niin hem “higlestirme”, hem de “yalnizlastirma” alt-
boyutunda yer alan maddelerin katilimcilart iyi derecede ayirt ettigi sonucunu
gostermistir. Hesaplamalar sonucunda ortaya g¢ikan degerlerin literatiirde kabul
gormiis referans degerleri ile Ortlistiigli tespit edilmistir. (Tavsancil, 2005).
ODO'niin ne derecede giivenilir oldugunu saptamak amaciyla giivenirlilik degerleri
hem Olgegin tiimii, hem de faktorler igin ayr1 ayri hesaplanmistir. Cronbach alfa
katsayis1 degerleri ODO'niin giivenirligi yiiksek olan bir 8lgme araci oldugunu
gostermistir. Bu calisma kapsaminda elde edilen giivenirlilik bulgularinin Ferris
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vd. (2008) ve Hitlan ve Noel'in (2009) calismalarindan elde edilen bulgular ile

uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Tiim bu bulgular ODO'iin Tiirkiye'deki orgiitlerde, is gdrenlerin orgiitsel
dislanma algilarin1 saptamaya elverisli ve giivenilir bir 6l¢me araci olduguna iliskin
kanit sunmustur. Bu ¢aligma orgiitsel dislanma Slgeginin gelistirilmesi ile sinirhdir.
ODO'niin gegerligi ve giivenirligi daha genis is gdren Orneklemlerinde test
edilebilir. ODO'niin  kullanilacag: ileri arastirmalarda is gorenlerin orgiitsel
dislanma algilar1 ile iligkili olabilecek diger degiskenler arasindaki iliskiler
sorunsallastirilabilir.
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