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Ozet

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesi hem vatandaslara kamu hizmeti sunan en yakin bi-
rim olan yerel yonetimlere olan ilginin artmasina hem de yerel yonetimlerin kendini gelis-
tirerek doniigtimiine yol agmaktadwr. 21. Yiizyil Dijital Cag ile birlikte iilkeler de, yerel yo-
netimlerini bu yeni sisteme uyarlamaktad: Bu baglamda diinya genelinde vatandaglarin
politik karar alma siireglerine katilvmini saglayan pek ¢ok mekanizma uygulanmaktadr:
Toplumsal hayatta yerel yonetimler, vatandaslarin kamu hizmetlerine erigimini kolaylastir-
mak, kamu hizmetlerinden etkin ve verimli bir sekilde yararlanmasini saglamak, vatandag-
larmn politik karar alma siire¢lerine katilimini tesvik etmek, zaman ve kaynak tasarrufu sag-
lamak igin dijital araclardan yararlanmaktadur: Internetin hayatimizin her noktasina niifus
etmesi, akilli telefonlar ve dijital araglarin gelisimi belediye binasi olmadan da, dijital bir
belediyeciligin olup olamayacagr sorusunu dogurmaktadir. Bu ¢alismada Hollanda nin

Molenwaard belediyesi érneginden hareketle bu soruya cevap aranmaya ¢alisilmaktadur.

Calismada, ilk 6nce Hollanda yonetimlerine, yerel yonetimlerin gorevlerine, yerel demok-
rasi uygulamalarina, yerel yonetimlerin denetimine ve yerel yonetimlerin mali yapisina
kisaca deginilmis, dijital belediye ve e-belediye uygulamalar: konularina yer verilmigtir.
Diger taraftan diinyadaki dijital belediyecilik uygulamalarina isik tutmasi agisindan diin-
yammn ilk dijital belediyesi olan Molenwaard belediyesinin dijital belediye uygulamast
incelenerek bu dogrultuda dijital belediye uygulamalarimin gelecegine yonelik sonuglar

ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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Yerel Yénetimlerde Dijital Donidisiim: Molenwaard Belediyesi Ornegi

DIGITAL TRANSFORMATION iN LOCAL GOVERNMENTS:
MOLENWAARD MUNICIPALITY

Abstract

The development of globalization and technology is one of the most important art and the
world. In this context, there is not much hope for adaptation to the world. Warning system
for new system. In community life, local governments use digital tools to help citizens ac-
cess public services, to make public services efficient for their time and resource security.
1t is calculated that there is a digital municipality in which the Internet in our lives, digital
and municipalities are translated into municipalities. We will look for an answer to this

question with the example of the Dutch municipality of Molenwaard here.

In this study, we briefly touched upon the Dutch administrations, the tasks of local go-
vernments, local democracy practices and the financial structure of local governments.
Digital municipal and e-municipal applications. On the other hand, in order to shed light
on the digital municipal practices in the world, the digital municipality application of the
municipality of Molenwaard was examined and the results for the future of the digital

municipality applications were tried to be put forward.

Key Words: Digital Municipality, e-Municipality, Municipality of Molenwaard, Local

Authorities
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi ve bu gelismenin insan hayatin1 kolaylastirici etkisi
ile birlikte 6zellikle 90’11 yillardan sonra insan hayatinda yogun olarak kullanil-
maya baglanilan internet teknolojisi, kamu yonetiminde de yaygin bir sekilde kul-
lanilmaya baglanmis ve bu dénemde yerel yonetimlerde dijital uygulamalarin kul-
lanim1 artmigtir. Bu baglamda, yerel yonetimlerde, vatandaglarin belediye ile ilgili
her tiirlii is ve islemlerini belediyeye gitmeden internet ortaminda gergeklestire-
bilecekleri e-belediye uygulamalari, dijital uygulamalarin tamamlayici bir unsuru
olarak belediyeler tarafindan sik¢a kullanilmaya baglanmistir. Yani sira teknolojik
okur-yazarlik oranlarindaki artis ve bu gelismelere bagl olarak, kamu yonetimi-
nin yeniden yapilandirilmasi ¢aligmalar1 ve modernlesme siirecinde e-doniigiim
noktasinda 6nemli bir rol oynayan bilgi- iletisim teknolojileri, yerel yonetimlerin
dijitallesmesinde birer ara¢ olmustur (Sahin, 2007: 165).

Kamu yonetiminde, biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi azaltan dijital belediyecilik
anlayisi ile amaglanan, bilgi isleme kapasitesi arttirilmis, acil kararlar alabilen ve
ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir belediyecilik yapisi olusturmaktir (Henden
ve Henden, 2005: 5). Dijital belediyecilige geciste, birimlerin nasil degisecegi,
dijital belediyeciligin amaglarinin neler olacagi, bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in
hangi politikalarin uygulanacagi ve bunlarin isleme nasil konulacagina yonelik
stratejilerin gelistirilmesi, dijital belediyecilikte hedeflere ulasilmasini da kolay-
lastiracaktir (Sahin, 2007: 165). Bu ¢ercevede, dijital belediyeye gegis, yerel yo-
netimlerdeki reform politikalarinin bir pargasi olarak da degerlendirilmektedir.
Calismada oncelikle Hollanda’da yerel yonetimlerin siyasal ve idari sistem ige-
risindeki bicimlenisini goérmek i¢in yerel yonetimlerin yapisi, tiirleri, denetimi,
yerel demokrasi uygulamalar1 ve mali yapisi incelenecek, daha sonrada yerel yo-
netim birimi olarak Molenward Belediyesindeki dijital belediyecilik uygulamasi
analiz edilecektir.

1. Hollanda’da Yerel Yonetimler

Hollanda Kralligi, Almanya, Belgika ve Kuzey Denizi tarafindan siirlanan
Kuzey Bat1 Avrupa’daki en kiigiik iilkelerden biridir. Ulke, 2010 yilindan itiba-
ren “Hollanda, Curacao, St. Maarten ve Aruba” olmak tizere dort 6zerk bolgeden
(country/landen) olugmaktadir. Parlamento esasina dayali anayasal monarsi sis-
temi ile yonetilen bu iilke, Avrupa Birligi ve BM’nin kurulmasinin arkasindaki
en biiytik itici gii¢lerden biri olarak kabul edilmekte ve Lahey Uluslararas1 Ada-
let Divani’na ev sahipligi yapmaktadir (Jobs, 2018). Hollanda’da Devlet Bagka-
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n1 Kral’dir. Yiiriitme giicii, Hiikiimet ve Bakanlar Kurulu’na aittir. Hiikiimet ise,
Kral, Basbakan, Bakanlar ve Devlet Sekreterlerinden olusmaktadir. Parlamen-
ter sistemlerin genelinden farkli olarak, Kral Hiikiimet’in bir iiyesi olarak kabul
edilmekle birlikte, Parlamento’ya kars1 siyasi sorumlulugu yoktur ve Bakanlar
Kurulu'nda yer almamaktadir (Disisleri Bakanligi, 2018). Hollanda Parlamento-
su, Senato (Eerste Kamer/Senate) ve Temsilciler Meclisi (Tweede Kamer/House
of Representatives) olmak {izere ikili bir yapiya Sahlptll' (IAMEXPAT, 2018).

NORTH

\\u\
Sekil 1. Hollanda Siyasi Haritas1 (Gaia Dergisi, 2018).

Parlamento’nun iist kanadi niteligindeki Senato, Il Meclisleri tarafindan dort
yilligina segilen 75 iiyeden olusmaktadir. Parlamento’nun alt kanadi1 olan Tem-
silciler Meclisi ise dogrudan halk tarafindan dort yilligina segilen 150 milletve-
kilinden olusmaktadir (Disisleri Bakanligi, 2018). Hollanda’da Kralige’nin rolii
temsilin 6tesine ge¢mis olup; Kralige yeni kurulan hiikiimetlerin olusumuna katki
vermektedir (Tontus, 2018: 2). Hollanda’nin en yiiksek yargi makami Hollanda
Yiiksek Temyiz Mahkemesi’dir (Ankara Sanayi Odast, 2016).

Adem-i-merkeziyetgi tiniter bir devlet olan Hollanda’da yerel yonetimler iki
kademelidir. 1815 Anayasasi’na gore iller (province), Il Kanununa, belediyeler de
Belediyeler Kanununa gore diizenlenmektedir. Hollanda’da 12 adet il, 390 adet
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belediye ve 2 bin 200 adet kdy bulunmaktadir (OECD, 2016). Bununla birlikte
alt-ulusal yonetim birimleri olarak bdlgesel diizeyde bolgesel su idareleri (waters-
chappen) ve belediye ortak girisimleri de mevcuttur (Schaap, 2017: 2). Hollanda
Anayasasi’nin 8. ve 7. boliimlerinde yerel yonetimlerle ilgili maddelere yer veril-
migtir. 7. boliimde yerel yonetimlerin organlarinin atanma ve se¢imlerine iliskin
hiikiimler ile vesayet denetimine iligkin genel ¢ergeve ¢izilmistir. Yine anayasa-
da, yerel yonetimlerin gorev ve yetkileri de belirtilmistir. Hollanda Anayasasi’nin
123. maddesine gore, iller ve belediyeler kanunla kurulmakta, birlestirilmekte ve
kaldirilmaktadir.

Il (Province): Hollanda, Fleveland, Friesland, Overijssel, Groningen, Noord-
Holland, Drenthe, Gelderlan, Zuid-Holland, Zeeland, Noord Brabant, Limburg ve
Utrecht olmak iizere 12 ilden olusmaktadir. {ller bagimsiz olmamakla birlikte idari
bir takim yetkilerle donatilmistir (Mengi, 1998: 47). Il yonetimi, dogrudan halk
tarafindan karar organi olarak secilen il Genel Meclisi (De Provinciale Staten),
meclisin kendi icerisinden sectigi yiirlitme kurulu iiyesi olan il daimi enciimeni
(gedeputeerden), yiiriitme kurulu baskani olarak kralice tarafindan atanan vali
(commisoris van de koning) ve meclisin atadigi bir yoneticiden (clerk) olugsmakta-
dir (Ar1, 2007). il meclisine, niifusuna gore dort yillik bir siire i¢in 39-83 arasinda
iiye sec¢ilmektedir. Segimlerde 18 yasini doldurmus, o ilde ikamet eden ve segme
hakkina sahip her Avrupa Birligi (AB) vatandas1 oy kullanabilmektedir. Il genel
meclisinin gorevleri, ilin biitlin faaliyetlerini ylirlitmek, projeleri uygulamak, imar,
cevre, trafik, ulasim ve su islerini organize etmek, biit¢e hazirlamak, yonetmelik
cikartmak, yerel meclislerin ve idarecilerin igbirligi ve uyum halinde ¢aligmasini
saglamaktir. Yiiriitme kurulu olarak secilen il daimi enclimeni de dort yillik bir
siire i¢in seg¢ilmektedir. Bu siire zarfinda bu kisilerin meclis tiyelikleri de devam
etmektedir. Ilin niifusuna gore alt1 ile sekiz arasinda il daimi enciimeni bulunmak-
tadir. Daimi enciimenlerin temel gorevi, belediyeleri denetlemek, belediye yonet-
meliklerini onaylamak ve belediyelere verilen gorevler arasindaki uyumu sagla-
maktir (Onder, 2005: 44). Hollanda Anayasasi’na gore Yiiriitme Kurulunun bas
olarak vali, I¢isleri Bakanimn teklifi ile alt: y1llik bir siire igin kraliyet kararnamesi
ile atanmaktadir. Valinin gorevleri il meclisine ve il enclimenine baskanlik etmek,
hukuki davalarda ili temsil etmek, il belediyelerine atanacak belediye bagkanlarimi
kraliceye tavsiye etmek, belediye meclisi ve yliriitme kurulunca alinan kararlar
uygulamak, sivil savunma ve polis teskilatt gibi énem arz eden konularda il ve
belediye meclisleri arasindaki koordinasyonu saglamaktir (Ustiinisik, 1992: 24).

3 Bucalismada Hollanda Anayasasina yapilan atiflarda https://www.government.nl/.../the-
constitution-of-the-kingd sitesindeki Ingilizce metinden yararlanilmistir.
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Belediye: Hollanda’da belediye sayis1 yapilan reform ¢aligmalar1 sonrasinda
1970 yilinda 913 iken 2017 yili itibariyle birlesmeler neticesinde bu say1 390°a
kadar diigmtistiir. Hollanda’da en biiyiik belediye 750 bin niifusa ve 28 bin kamu
gorevlisine sahip Amsterdam iken en kiiglik belediye ise bin kisilik niifusu ve yirmi
kamu gorevlisi ile Schiemonnikoog’dir (VNG, 2008: 27). Belediye sec¢imleri il
ve genel diizeyde oldugu gibi dort yilda bir yapilmaktadir. Hollanda’da 18 yagini
doldurmus, se¢me yeterliligine sahip, en az bes yildir Hollanda’da ikamet eden
her AB Uyesi vatandas: yerel segimlerde oy kullanma hakkmna sahiptir (Onder,
2005: 35). Se¢imde ulusal partilerin yani sira yerel diizeydeki partilerde aday gos-
terebilmektedir (Karkin, 2013: 296-297). Belediyeler, belediye meclisi, belediye
enciimeni ve kralige tarafindan atanan belediye baskani ile belediye sekreterinden
olusmaktadir. Belediye meclisi {iye sayis1 7-45 arasinda degismektedir. Belediye
meclisine belediye baskani baskanlik etmektedir. Belediye meclisi, belediye baska-
nin1 denetlemekte, belediyenin aldig kararlar1 yayinlamakta, biitgeyi hazirlamakta,
vergi koymakta, belediyenin mali kaynaklarini yonetmekte, diizenleyici kanunlar
ve yonetmelikler ¢ikarmakta, alt yapi, yol, havaalani, metro insasi igin kararlar ala-
bilmektedir (Uniisan, 1996: 73; Yazicioglu, 1992: 25; Onder, 2005: 47). Belediye
enciimeni, belediye meclisi tiyeleri arasindan meclisteki sandalye dagilimina gore
segilmektedir. Iki ila sekiz arasinda degisen (Meclis iiye sayisinin % 20’sini gege-
mez) enclimen iiyelerinin gérevleri, belediye baskaninin olmadig1 zamanlar bele-
diye yiiriitme kuruluna baskanlik etmek, toplumu ilgilendiren tiim konularda genel
denetim yapmak, meclisin ¢ikardigi yonetmeliklerin yiiriitiilmesinden ve mecli-
se sunulacak tasarilarin hazirlanmasindan sorumlu olmaktir (Haus ve Krebsbach,
1967: 471). Belediye baskan1 (Bourgmestre) ayn1 zamanda belediye meclisinin ve
yiiriitme kurulunun da baskanidir. 11 valisinin teklifi {izerine kralice tarafindan alt:
yillik bir siire i¢in atanmaktadir. Belediye baskani belediye meclisi ve ylirlitme
kurulunun kararlarin1 uygulamakla ve koordinasyonu saglamakla yiikiimliidiir.
Ancak bu karar ya da kararlar1 hukuka ve kamu yararina aykir1 bulursa uygula-
mayarak il yiiritme kuruluna itiraz edebilir (VNG, 2008: 34). Il Yiiriitme Kurulu
otuz giin igerisinde bu karar1 kaldirmaz ya da iptal etmezse karar gegerli sayilir.
Belediye bagkani polis ve itfaiye teskilat1 gibi araglarla kamu diizenini saglamaktan
sorumludur. Belediye idari teskilatin bas1 ise belediye sekreteridir. Hollanda’da be-
lediye baskanina ek olarak belediyenin niifusuna gore iki ile yedi arasinda belediye
baskan yardimcisi (Alderman) atanmaktadir. Bu baskan yardimcilart genel olarak
parti bazli atandi81 i¢in politik kimlikleri daha 6n plandadir (VNG, 2008: 34).

Ozel Amagh Yerel Yonetimler (Su Idareleri-Waterschappen): Hollanda top-
raklarmin yaklasik %20’si deniz ve nehir seviyesinin altinda kalmaktadir (Ton-
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gug, 2008). Bunun i¢in Hollanda’da su siirekli bir tehdittir. Bu tehdidi yonetme
sorumlulugu, 22 Bolgesel Su Idaresine (RWA) verilmistir. Giigleri il ve belediye
sinirlarini agsan RWA’larin sorumluluklart kanunlar tarafindan diizenlenmektedir.
RWA’larin temel gorevi tagkinla miicadele etmek, su miktar1 ve kalitesini yonet-
mek, atik su aritma ve hasere kontrolii yapmaktir. Bazi RWA’lar kirsal yollar: da
yonetmektedir. RWA’lar yaklasik 18 bin km’lik hendek, 225 bin km’lik suyolu,
3 bin 700 adet pompa istasyonu ve 360 adet atik su aritma tesisini yonetmektedir
(VNG, 2008: 12).

Yerel Yonetimlerin Sorumluluk ve Diizenleme Alanlari: Hollanda’da 2008
yilinda baslatilan adem-i merkeziyetgilik programi ¢ergevesinde halka en yakin
birim olan yerel yonetimlere (illere ve belediyelere) yeni sorumluluklar, 6nemli
gbrev ve yetkiler verilmistir. llerin baslica sorumluluklar fiziksel, cevresel ve
tarimsal konular, doga koruma, il yollar1 ve kamu tagimacilig1 (metropolitenlerin
disinda), bolgesel kalkinma, mezbahane ve vergilendirmedir. Ayrica iller, bele-
diyelerin idari ve mali denetiminden de sorumludurlar. Yerel yonetimler arasin-
daki dikey koordinasyonda onemli rol oynamaktadirlar. Hollanda’da, merkezi
yonetimin sahip oldugu yetkilerin biiylik ¢ogunlugu yerel yonetim birimlerine
aktarilmistir. Sadece merkezi yonetim tarafindan yerine getirilen kamu hizmetleri
oldugu gibi, anayasa ve yasalar tarafindan sadece o yerel yonetim birimlerine
verilen gorevler ile merkezi yonetim tarafindan g¢ikarilan kararnamelerle yerel
yonetimlere verilen gérevler ve tiim birimlerin birlikte yaptiklar1 gérevler vardir.
Hollanda’da oldukga genis yetkilerle donatilan ve en dnemli yerel yonetim birimi
olan belediyeler, pasaport verebilmekte, dogum, evlilik ve 6liim kayitlarini yapa-
bilmekte ve insaat izni i¢in bagvurulart kabul etmektedir (VGN, 2008: 41).

Tablo 1. Hollanda da Yerel Yonetimlerin Sorumluluk Alanlar

Sorumluluklar Me rk‘?Zl il Belediye
Yonetim
Savunma, Adalet, Disisleri, Yiiksekdgretim, Para, Mali- v
ye, Uluslararas1 Ticaret ve Sosyal Refah Politikasi.
Bireysel Saglik Hizmeti, Sosyal Giivenlik, Tiyatro, v v
Miize ve Kiitliphane, Spor ve Rekreasyon, Kres ve
Bakimevleri.
Cevrenin Korunmasi, Karayollari, Elektrik, Telekomii- v v v
nikasyon.
Alan Diizenlemesi, Su Aritimi1 ve Mezbahalar. v
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Sivil Savunma, Evsel Atiklar ve Copler, Park ve Yesil v v
Alan, Ticaret, Tarim ve Hayvancilik.
Giivenlik, Polis, itfaiye, Hastaneler, Ilk ve Orta Egitim, v
Mesleki ve Teknik Egitim, Huzur Evleri, Toplu Konut,

Imar ve Sehircilik, Tasimacilik ve Limanlar, Gaz, Su
ve Sehir ici Isitma, Pasaport, Ehliyet, Niifus Islemleri,
Evlilik, Aile Yardimlari, Mezarliklar.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Hollanda’da yerel yonetimler, alan ve ¢evre diizenlemesi, su aritimi, mezba-
halar, sivil savunma, evsel atiklar ve ¢opler, park ve yesil alan, ticaret, tarim ve
hayvancilik, giivenlik, polis, itfaiye, hastaneler, ilk ve orta egitim, mesleki ve tek-
nik egitim, huzur evleri, toplu konut, imar ve sehircilik, tasimacilik ve limanlar,
gaz, su ve sehir i¢i 1sitma, pasaport, ehliyet, niifus islemleri, evlilik, aile yardimlari
ve mezarliklardan sorunludur (VGN, 2008: 43-52). Hollanda’da merkezi yonetim
ile yerel yonetimler ortak olarak bireysel saglik hizmeti, sosyal giivenlik, tiyatro,
miize ve kiitliphane, spor ve rekreasyon, kres ve bakimevleri, cevrenin korunma-
s1, karayollari, elektrik ve telekomiinikasyondan sorumludur. Merkezi yonetim
ise dis politika, egitim sistemi, yargi, yiiksekdgretim, fiyatlar ve gelir politikasi
ve ulastirma mevzuatindan sorumludur (Civelek, 1992: 172). Hollanda’da illere
verilen gorevlerin belediyelere verilen gorevlerden daha az oldugu goriilmektedir.

Yerel Demokrasi Uygulamalari: Hollanda’da vatandaglarin karar alma siire-
cine katilimini tegvik etmek i¢in ¢esitli mekanizmalar olusturulmustur. Belediye-
ler, seffaf ve verimli bir sekilde ¢aligmak ve sosyal degisime uyum saglamak icin
birgok yenilik gerceklestirmektedir. Degisen diinyada yerel yonetimlerin dijital
ortamdan daha fazla yararlanmasi gerektiginden hareketle Hollanda da yerel yo-
netimler, bilginin, yeni teknolojilerin ve gelismis dijital altyapinin daha iyi kulla-
nilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bunun i¢inde bir¢ok belediye giderek daha
fazla ¢evrimici hizmet sunmaktadir. Hollanda’da karar alma siirecine vatandas-
larin katilimi igin internet anketleri gibi interaktif katilimlar, mahalle ve il¢e da-
nisma kurullari, yerel toplantilar, referandumlar, yerel girisimler veya etkilesimli
karar verme gibi ¢esitli mekanizmalar kullanilmaktadir (NTR, 2018).

Yerel Yonetimlerin Denetimi: Hollanda’da Kraliyet ve iller, belediyelerin ey-
lem ve islemleri iizerinde idari vesayet yetkisine sahiptir. [llerin eylem ve islemleri
iizerinde ise sadece Kraliyetin yetkisi vardir. Bu idari vesayet yetkisi hukukilik de-
netimini kapsamaktadir (Onder, 2005: 59). idari vesayet makamlarmin, belediyeler
tizerinde iki tiirlii vesayet yetkisi vardir: Bunlar, 6n inceleme ve kararlarin iptali
yetkisidir. On 6nceleme yapilmas sadece bu hususun yasalarla veya bu yasalarm
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uygulanmasina iligkin il genelgeleri ile diizenlenmis olmasina baglanmistir. Karar-
larin iptali yetkisi ise sadece Kraliyete taninmig bir yetki olup, kamu yararina veya
hukuka aykirilik nedenleriyle bu kararlar iptal edilebilmektedir (Onder, 2005: 59).
“Genel anlamda oldugu gibi belirli alanlarda da bolgesel ve yerel yonetimlerin is-
lemlerinin yerindelik denetimi yetkisi bulunmaktadir. idari vesayet organlari kararin
iptali veya s6z konusu islemi bizzat yapma gibi iki tiirlii tedbir almak yetkisine sa-
hiptir. Buna karsilik yerel yonetimlerin, idari vesayet yetkisinin kotiiye kullanilmasi
veya Ozerkliklerine tecaviiz oldugu iddiastyla itiraz haklari vardir (TESAM, 2017).”

Yerel Yonetimlerin Mali Yapisi: Hollanda’da yerel diizeyde kamu hizmet-
lerinin dnemli bir bolimii belediyeler tarafindan yerine getirilmektedir (Kiziler
ve Cetinkaya, 2015: 142). Hollanda’da belediyelerin gelirleri, genel hibeler, ye-
rel vergiler, licret ve harglar ile merkezi yonetimin transferlerinden olugmaktadir.
Hollanda da belediyeler tarafindan, tasinmaz mal vergisi, emlak vergisi, sular ida-
resi vergisi, ruhsat ve izin ticretleri, otopark ticretleri, kanalizasyon ve ¢op vergi-
leri, turist vergileri, belediye hizmet gelirleri ve belediyenin topragini kullanma
ticreti gibi bir¢ok vergi kalemi alinmaktadir (Tiirkinfo, 2018). “Yerel yonetimler
genellikle merkezi yonetimin belirledigi sinirlar ger¢evesinde vergi oranlarimni
belirlemekte ve bu oranlarin disina ¢ikamamaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2009:
274).” Hollanda da yerel yonetimlerin biitgelerinin denk olmasi zorunludur. Yerel
yonetimlerin biit¢elerinin denk olup olmadigi merkezi yonetim tarafindan kontrol
edilmektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2009: 279). Hollanda da yerel harcamalar, cari
ve yatirim harcamalarini igermektedir. Belediyeler yatirim harcamalari igin borg-
lanabilmektedir. Yerel yonetimlerin harcamalarinin biiyiik ¢ogunlugunu egitim,
sosyal koruma, ekonomik isler, ulasim ve ¢evre koruma (atik ve kanalizasyon
yonetimi dahil) harcamalar1 olusturmaktadir. Sosyal korumanin pay1 ise son yil-
larda 6nemli 6l¢iide artmistir. Cevre koruma, barimma, topluluk olanaklari (su
dagitimi, sokak aydinlatmasi, vb.), rekreasyon ve kiiltiir alanlarinda yapilan kamu
harcamalariin bityiik ¢cogunlugundan da yerel yonetimler sorumludur (OECD,
2016). Hollanda’da yapilan reformlar ¢ergevesinde yerel yonetimlerin 6zerklikle-
11 anayasal, idari ve mali agidan gii¢lendirilmistir. Hollanda’da her ne kadar yerel
yonetimlerin 6zerkligi yliksek olsa da bu iilkede yerel yonetimlerin 6z gelirleri
oldukga diigiiktiir. Yerel yonetimler biiyiilk oranda merkezi yonetimlerden gelen
transferlere ve bagislara bagimhidir (Kiziler ve Cetinkaya, 2015: 142).

2. Dijital Belediye Uygulamalari

Dijital belediye, bilgi, hizmet ve {irlin ticaretinde bilgi teknolojilerinin kulla-
nilarak etkin bir yerel yonetim ile performans, verimlilik ve hizmette kalite artigini
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hedefleyen bir yerel yonetimdir. Dijital belediye ayn1 zamanda biirokratik oligar-
sinin azaltilmas: ve etkinliginin ortadan kaldirilmasi, kaynak ve zaman tasarru-
fu saglamak amaciyla yerel kamusal hizmetlerin elektronik ortama (¢evirimigi)
taginmasi anlamina da gelmektedir. Diinya genelinde de vatandaslarin giindelik
hayatin1 kolaylastirmak ve iyi yonetim ilkelerini yerel yonetimlerde uygulamak
amactyla pek c¢ok dijital uygulama ortaya ¢ikmistir. Bunlar, wi-fi hizmeti, yonetim
ve raporlamay1 saglayan e-belediye yazilimi, elektronik ortam-web hizmetleri,
kisisellestirilmis seyahat kart yonetim sistemi, makine ve siiriicii verimliligini ar-
tirma projesi, e-imza uygulamasi, e-devlet kapis1 entegrasyonu, cepte mobil uy-
gulamasi, arag takip sistemi, ilan reklam online denetleme sistemi, cografi bilgi
sistemi, kurum ig¢i iletisim, merkezi haberlesme yonetimi, akilli yazic1 baski kont-
rol sistemleridir. Bunun yaninda, yerel yonetimlerde uygulanan trafik canli yayin
kameralari, giivenlik kameralar sistemi, kamerali arag takip sistemi, yaka kamera
sistemleri, e-saglik uygulamalari, turistik canli yayin kameralari, miizeler sesli
rehber sistemi, ii¢ boyutlu mobil turizm atlasi, hafriyat takip sistemi, tibbi atik
yonetim sistemi, bina i¢i akilli aydinlatma otomasyonu, akilli sinyalize kavsaklar,
yesil dalga sistemi, degistirilebilir mesaj isaretleri uygulamalari, lokasyon bazli
SMS bilgilendirme projesi, ara¢ i¢i internet projesi, asansor, yiiriiyen merdiven,
aydinlatma sistemlerinin, saha panolar1 vb. takibi, USB sarj {initeli ve/veya wi-fi
hizmeti sunabilecek kent mobilyalar1 projesi, altyap: ruhsat online basvuru ve
denetimi, uctan uca akilli cadde, bulvar projesi, akilli trafik izleme yonetim sis-
temi ve merkezi kurulumu, akilli otoparklar, mobil 6deme, dijital kiitliphane gibi
birgok uygulama hem vatandaglarin hayatini kolaylastirmakta hem de zaman ve
kaynak tasarrufu saglamaktadir.

Yerel Yonetimlerde dijital uygulamalar ile birlikte verimlilik ve hizmet kali-
tesi artmakta ve devlet-vatandas iliskisi farklilasmaktadir (Alodali, Tuncer, Usta
ve Halis, 2012: 86). Vatandaglar ulagmak istedikleri bilgiye, resmi evraklara ve
hizmetlere daha az biirokratik islemle daha hizli bir sekilde 7 giin/24 saat eri-
sebilmektedir. Boylece bir yandan yerel yonetimler saydamlasmakta 6te yandan
vatandaslar da devletin karar mekanizmalarinda daha aktif olarak yer almaktadir
(Yicetilirk [2002]’den aktaran Alodali, Tuncer, Usta ve Halis, 2012: 86).

Yerel yonetimlerde dijital uygulamalarin kullanilmasinin hem vatandaslara
hem de yerel yonetim kuruluslarina pek ¢ok olumlu katkis1 bulunmaktadir:

1. Yerel yonetimlerde dijital uygulamalar, yerel yonetimlerin, vatandas
odakli, ulagilabilir, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida
bulunmaktadir.
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2. Yerel yonetimlerin hizli ve etkin karar alip, uygulayabilmesini saglamak-
tadir.

3. Yerel kamu hizmeti verilen vatandaslarin yagamlarini kolaylagtirmakta-

dur.
4. Belediyecilik hizmetlerinin tanitimina katki vermektedir.

5. Vatandasla yerel yoneticiler arasinda etkin bir iletisim képriisii kurulma-
sin1 saglamaktadir.

6. Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla, politik karar alma
stireglerine katilimini katki vermektedir. Boylece, yonetim kavraminin
yerini yonetisime biraktig1 giiniimiiz belediyecilik anlayisini destekleyen
djjital uygulamalarla vatandas yonetimin bir par¢asi haline gelmektedir.

7. Vatandaslara sunulan hizmetin kalitesinin ve verimliliginin artmasina
yol agmaktadir (Diindar, 2018).

8. Kaynak ve zaman tasarrufu saglayarak; vatandas memnuniyetini 6n pla-
na ¢ikarmaktadir.

9.  Yerel kamu hizmetlerinden vatandaslarin ucuz hatta ticretsiz yararlan-
masini saglamaktadir.

3. Diinyann Ilk Dijital Belediyesi: Molenwaard Belediyesi

Yerel yonetimler alaninda son yillarda gelistirilen dijital uygulamalarin, tilke-
lerin yerel yonetim politikalariyla uyumlu oldugu ve birlikte yiiriitiildiigli goriil-
mektedir. Bu baglamda dijital arsiv, kent bilgi sistemleri, elektronik belge yonetim
sistemleri, e-okul projeleri, dijital engelli takip projeleri, dijital kiitiiphane, etkinlik
yonetim sistemleri, akilli duraklar, MOBESE, TEDES, e-belediye uygulamalari,
e-mezarlik, e-meclis, e-imar, kioks uygulamalari, dijital vezne, iicretsiz wifi, sos-
yal medya uygulamalari (twitter, facebok, instagram), ara¢ takip sistemleri, dijital
anket, dijital gazete, iris ve parmak izi tanima sistemleri, e-turizm, akilli saglik uy-
gulamalari, akilli ulagim sistemleri uygulamasi, e-bilet satig portali ve web tv gibi
dijital uygulamalar, belediyeler tarafindan vatandaslarin hayatin1 kolaylastirmak
ve belediyelerde tasarruf saglamak i¢in etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Yerel yonetimler tarafindan kullanilan ve yukarida belirtilen tiim bu dijital
uygulamalar, fiziki bir belediye binasina sahip olmadan da modern bir belediye-
cilik anlayisinin ortaya konulabilecegini gostermektedir. Bu durum, belediyelerin
geleceginin ne olacagi konusunda bir takim tartismalari da beraberinde getirmek-
tedir. Tam da bu noktada Hollanda’nin Giiney Hollanda eyaletinde, Graafstroom,
Liesveld ve Nieuw-Lekkerland kentlerinin birlesmesiyle (http://naiaden.nl), 2013
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yilinda toplam 126 bin m2’lik bir alanda kurulan, 29 bin niifuslu Molenwaard
belediyesi, dijital belediyecilik konusunda diinyanin tiim dikkatini {izerine ¢ek-
mistir (ReadSpeaker, 2017). Molenwaard Belediyesi, yiiriitme kurulu kurulma-
sindan kisa bir siire sonra 3 milyon Euro’luk biitceyle yeni bir belediye binasinin
yapimina karar vermis ancak bu yeni binanin 15 milyon Euro’ya mal olacaginin
hesaplanmastyla birlikte yeni bir uygulamaya giderek; aldig1 bir kararla fiziki be-
lediye binasinin, “dijital belediye” lehine kaldirilmasina karar vermistir. Gelistiri-
len bir proje ile birlikte Eyliil 2013°te sanal bir belediye projesi olan “dijital bele-
diye binasi”nin kurulmasi kararlastirilmistir. 8 Ekim 2014 tarihinde de, projenin
baslamasindan yaklasik bir y1l sonra Molenwaard Belediyesi, belediye binasinin
kapilarim kalic1 bir sekilde kapatmistir. Boylece Molenwaard Belediyesi, bugiin
kalict bir binaya (yere) sahip olmayan ilk belediye olarak varligini siirdiirmekte
ve belediye hizmetlerini yiiriitmektedir (Holmas, 2016).

Belediye, faaliyet ve islemlerinin % 90’n1 kullanimi son derece basit bir
portal-web sitesi (www.gemeentemolenwaard.nl) iizerinden gergeklestirmekte-
dir (Bosse vd., 2013: 16). Gorsel kimlik dogrulama gerektiren pasaport, siiriicii
belgesi ve kimlik kart1 igslemleri gibi diger konularda, yerel yonetim gorevlileri,
tercih ettikleri yerlerde vatandaslar1 ziyaret ederek hizmet vermektedir (ReadSpe-
aker, 2017). Belediyenin hizmetleri ile ilgili sikdyetler yine internet sitesi izerin-
den mesaj yoluyla yapilmaktadir ve belediye yetkilileri en ge¢ bes giin igerisinde
bu mesajlar1 cevaplamak zorundadir. Belediyenin atik toplama giinleri belediye
sitesindeki dijital atik takviminde yer almaktadir. Bunun yani sira belediye birgok
kamu hizmetini telefondan ya da web sitesinden randevu alinarak yerine getir-
mektedir. Belediye web sitesini ziyaret eden, her ziyaret¢i, ziyaret sebebini sege-
rek; bir se¢im islemi baglatmasi1 gerekmektedir. Eger islem sonucunda bir rande-
vuya karar verilirse, vatandaslar randevu yeri olarak kendilerine en uygun yerleri
secebilmektedir. Benzer sekilde, belediye toplantilart da kent genelindeki bir¢ok
farkli yerde gergeklestirilebilmektedir. Ornegin, belediye meclisi, bir okulda, bir
spor salonunda veya bir kafede toplanabilmektedir (Bletz, 2016). Genellikle ko-
nugulacak konuya bagh olarak toplant1 yeri secildiginden, katilan vatandaglarin
toplantiya katilma olasiligi bu sistemde daha yiiksektir. Aynt durum memurlar
i¢in de gegerlidir, memurlar ofiste, evde ya da istedikleri takdirde kafelerde esnek
isyeri seklinde, kendilerine en uygun yerlerde c¢alisabilmektedir. Buna ek olarak,
belediye, pasaportlarin ve diger belgelerin kisilere evlerinde veya igyerlerinde
giivenli bir sekilde ulagsmasini saglamak igin 6zel bir teslimat (posta) hizmeti de
sunmaktadir (Bremers ve Deleu, 2015: 41).
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Sekil 1. Molenwaard Belediyesi’'nin Resmi Internet Sitesinin Arayiizii

Molenwaard’ta dijital belediyecilik sayisallastirma ve seffaflig: ifade etmek-
tedir. Ornegin, vatandaslar gergeklestirilen idari islemleri eskisinden ¢ok daha
kolay bir sekilde takip edebilmektedir. Belediye, vatandaslari, ilgilendiren bir ka-
rar aldiginda bir mesajlagma servisini devreye sokarak onlart bilgilendirmektedir.
Mekansal planlama (imar) ile ilgili dosyalar da dahil olmak iizere bircok veri tiirii
¢evrimigi olarak kamuya agiktir. Vatandaslar ayrica meclis kararlarina dijital ola-
rak tepki verebilmektedir (Bletz, 2016). Boylece vatandaslar, Molenwaard’daki
karar alma ve alinan kararlarin uygulanmasi siirecinde daha biiytik rol oynamak-
tadir. Diger taraftan bu uygulama ile birlikte belediye hizmetlerinin kalitesinin
de arttig1 gozlemlenmistir. Molenwaard’daki belediye yonetiminin kalitesi, bu
projenin bir sonucu olarak geligmistir. Bunun en 6nemli nedeni de belediye ¢ali-
sanlarmin ve vatandaglarin hem sahsen hem de dijital olarak ge¢misten ¢ok daha
fazla birbirleriyle temas halinde olmalarindan kaynaklanmaktadir (Bletz, 2016).
Tilburg Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmaya gére, vatandaslar, dijital
belediyeye ge¢ilmeden dnce, Molenwaard’in belediye hizmetlerine toplamda on
iizerinden sekiz puan verirken, dijital belediyecilik ile birlikte belediye hizmetle-
rine on tlizerinden dokuz puan vermislerdir (Bletz, 2016).
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Molenwaard Belediyesi, dijital belediyecilikte, Microsoft bulut teknolojisi-
ni, Office 365 ve Azure hizmetleri ile birlikte kullanmaktadir. Buna ek olarak,
vatandaglarla iletisimi Skype iizerinden gergeklestirmektedir. Microsoft™un secil-
me nedeni, bulut teknolojisinde kullanilan bilgi islem hizmetlerinin diger biiyiik
Amerikan saglayicilarindan, 6zellikle de Google ve Amazon’dan daha ucuz ol-
masidir. Diger taraftan Molenwaard, Microsoft’un miisteri verilerinin yeterince
korunmasini saglamak i¢in Avrupa yonergelerine daha iyi uydugunu diisiinmek-
tedir. Molenwaard’1n dijital belediye uygulamasi 3 milyon Euro’ya mal olmustur.
Ancak yinelenen masraflar fiziki binanin % 5-10’u kadardir (Bletz, 2016).

Sonug¢

Son 20-30 yilda teknolojide yasanan gelisim insanlar1 farkli arayiglara sevk
etmistir. Vatandaslarin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla kamusal alandaki
karar alma siireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi, kamu
yonetiminin seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesi, kamu hizmetlerinin sunu-
munda bilgi-iletisim teknolojilerinden azami 6lglide yararlanilarak iyi yonetim
ilkelerinin hayata gecirilmesi (Polat, 2006: 8) ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimimin yayginlastirilmasi yoluyla biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi
amaciyla “dijital belediye” uygulamalar1 giiniimiizde yerel yonetim birimleri ta-
rafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Calismada 29 bin niifuslu bir belediyede uygulanan dijital belediye yonetimi
irdelenmistir. Hollanda’nin Molenwaard Belediyesinde belediye binasi olmadan
dijital belediyecilik uygulamalar1 ile ger¢eklestirilen kamu hizmetleri e-belediye
uygulamalariin geldigi noktay1 gostermesi bakimindan son derece 6énemlidir. Az
niifusa sahip bir kentte dijital belediyecilik uygulamalarinin hayata gegirilmesi
biiyiik niifusa sahip belediyeler i¢in yol gosterici olmakla birlikte, hizmetlerin ak-
samasi ve vatandaslara kamu hizmetlerinin dengeli bir bigimde dagitilmasi nokta-
sinda baz1 sikintilar yaratabilecegi de gz 6niinde bulundurulmalidir.

Son olarak dijital ¢ag, yerel yonetimlerin halka hizmet sunma noktasindaki
faaliyetlerini hem hizlandirmakta hem de kolaylastirmaktadir. Bu da gosteriyor ki
yerel yonetimlerin, modern teknolojinin sagladigi olanaklar: kullanmadan gele-
ceklerini planlamalar1 miimkiin degildir. Yerel yonetimlerde daha etkin, seffaf ve
katilimer bir sistem olusturulmasti igin bilgi-iletisim teknolojileri arasinda biiyiik
oneme sahip olan dijital uygulamalarin kamu hizmetlerinde yayginlastirilmasi ge-
rekmektedir.
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