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Mobil cihazlarin uzaktan egitime olumlu katkilari

Ferdi SONMEZ*

Ozet

Mobil teknolojilerdeki gelisme, uzaktan egitimin masaiistii bilgisayarlardan mobil cihazlara dogru
bir degisim-gelisim gostermesine neden olmustur. Mobil egitim, kullanicilarin hareket halinde iken
O0grenmek i¢in mobil cihazlar1 kullanmasi siirecine verilen bir isimdir. Mobil egitim, mobil teknoloji
ve uzaktan egitimin bir birlesimidir. Mobil egitimin uzaktan egitimin gelecekteki sekli veya
gelecekte ortaya cikabilecek diger egitim sekillerinin biitiinlesik bir pargasi olacagi
diisiiniilmektedir. Mekana bagli kalmadan 6grenmek, 6zellikle bazi meslek gruplari i¢in dnemli bir
yarar veya avantaj olmaktadir. Bu calismada, akademik ve endiistriyel cevreler tarafindan
desteklenen mobil egitim ¢aligmalar1 incelenmektedir. Bunu yaparken ayni zamanda mobil egitimin
mevcut durumundan bahsedilmekte ve uzaktan egitime olumlu katkilar1 tartisiimaktadir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, mobil egitim, mobil teknolojiler, PDA
Affirmative contributions of mobile devices to distance education

Abstract

The new challenges in mobile technologies gave rise to change or improvement of distance
education via desktop computers to mobile devices. Mobile learning is a name of process that usage
of mobile devices by users to learn while moving. Mobile learning is a combination of mobile
technologies and distance education. It is believed that mobile learning will be an integrated part of
the other types of education that will arise, or even the state of distance education in the future.
Learning without limited to a place is a big advantage and benefit for learners, especially for
learners in some special professions. In this study, mobile learning studies supported by academic
and non-academic institutions are examined. While doing this, the current situation of mobile
learning is mentioned and the affirmative affects of mobile learning to distance education are
discussed.
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Giris

Internet' in ortaya c¢ikmasi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde 6nemli gelismeler
yasanmaktadir. Yillar 6ncesinin sanayi toplumu kavrami yerini bilgi toplumuna birakmas, iletisimde
cografi sinirliliklar ortadan kalkmis, toplumu olusturan bireylerin bilgi kaynaklarina kolayca erisimi
olanakli hale gelmistir. Genis insan topluluklari, hareketlilik, dinamizm, degisim, bilim ve teknoloji
bilgi cagimi karakterize eden baslica nitelikler olmustur (Alkan, 1998). Bu gelisim ve degisim;
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egitim alaninda ¢esitli yenilikleri, yaklagimlar1 ve teknolojileri beraberinde getirmistir. Bilgi ¢agina
uygun Ozelliklere sahip bireylerin yetistirilebilmesi ancak egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin bir bigimde kullanimi1 ve geleneksel anlayisin 6tesinde yeni yontem ve tekniklerin gelistirilip
uygulanmasi ile olanaklidir (Cuhadar ve Odabasi, 2004). Bu amagla teknoloji egitime ve egitimcilere
internet ve mobil teknolojiler gibi dnemli olanaklar sunmaktadir. Giiniimiizde bazi kurumlar, web
tabanli egitim materyalleri icin birlikte calisabilirlik, erisilebilirlik ve tekrar kullanilabilirlik
konularinda sartname olusturma konularinda c¢aligmalarda bulunmaktadirlar. Mobil egitim
alanindaki tartigmalarin yani sira, giiniimiizde performans artirici sistemler kavrami da tartisilmaya
baslanmistir. Performans artirict sistemler insan kullanict merkezli cihaz tasarimindaki doniisiimii
artirmay1 ve hatta insanin roliinii otomasyona birakmay1 amaclayan yaklagimlardan birisi olup; is
performansini artiran PDA’lar (kisisel sayisal yardimcilar), tablet bilgisayarlar, giyilebilir
bilgisayarlar, kablosuz aglar, vb teknolojiler bir baglamda bu amagla ortaya c¢ikmaktadir. Bu
teknolojilerin standartlara uygun olarak gelistirilmesi gerekmektedir. SCORM birlikte ¢alisabilirlik
modeli bu standartlardan birisi olup genis bir kullanima sahiptir.Mobil egitimin olabilirligi, cihaz ve
pazar egilimi perspektifinden incelendiginde ortaya ¢ikarilabilir. Ureticiler, ¢cok cesitli PDA’lar, cep
telefonlar1 ve el bilgisayarlarii piyasaya siirmekteler. Onemli sayida calisan, bu gibi mobil
cihazlar1 elektronik postalarin1 kontrol etmek, Internette arama yapmak, haberleri okumak, sirketin
dosyalarina erismek ve kisisel takvimini planlamak gibi islerde kullanmaktadirlar. Gilinlimiizde,
mobil cihazlar yiiksek baglanabilirlik kapasitesi ve 6grenmeyi destekleme Ozelliklerine sahiptirler
(Seppala ve Alamaki, 2003). Dolayisiyla, kurumsal uygulamalar ve kablosuz cihazlarlarin birbirlerine
yakinlagsmasi mobil egitime yeni kapilarin agilmasina yardimci olmaktadir. Son zamanlarda mobil
egitimdeki akan video (streaming video), internet tarayicilar ve masaiisti uygulamalariyla
uyumluluk gibi bir takim gelismeler mobil egitimi sadece miimkiin degil, aynm1 zamanda
uygulanabilir kilmaktadir. Firmalar, ¢alisanlarinin {iretimin kapasitelerini artirmak i¢in mobil
cihazlart nasil kullanabilecegini tekrar diisiinme ve planlama olanagina sahipler. Ayrica,
Uiniversiteler benzer unsurlari miifredat gelistirme konusunda gelisme kaydetmek igin
kullanmaktadirlar. Genel olarak mobil egitimin sagladig1 yararlar, daha esnek, erisilebilir ve
kisisellestirilmis egitim aktiviteleri olarak Ozetlenebilir. Bu gibi yararlar ile 6grenenlerin devam
eden egitim etkinlikleri ile i¢ ice olmasi ve tiretkenliklerinin artirilmasi imit edilmektedir.

Mevcut projeler

Mobil egitim ¢esitli 6lgekteki kuruluslar tarafindan 6nemli bir hizmet olarak goriildiigiinden bu
yana, degisik amaclara hizmet eden c¢esitli projeler ele alinmistir. Bu projeleri akademik ve
akademik olmayan olmak tizere ikiye ayirmak miimkiindiir.Insead, Nokia ve Icus firmalar1 2001
yilinda Asya-Pasifik konsorsiyumunu kurarak ilk mobil egitim pilot projesinde bir araya
gelmigtirler. Konsorsiyum, WAP (Wireless Access Protocol) tabanli Nokia cep telefonlar1 igin bir
cevrimigi kurs gelistirmistir. ‘E-business’ adi verilen bu kurs, hem mobil uygulamalar i¢in WAP
tabanli olarak ve hem de WEB tabanli olarak gelistirilmistir. Bdylece, kursun igerigine hem cep
telefonlar1 aracilifiyla ve hem de bilgisayar kullanilarak ulasilabilmektedir (inceoglu, 2002). Insead
firmas1 kurs igerigini, Icus firmasi ise pedagojik ilkeleri ve egitime iliski tasarimlar
gerceklestirmistir. Nokia ise, teknik WAP deneyimlerini ortaya koymus ve kursun pazarlamasini
tistlenmistir. Kursun icerigi WAP tabanli olarak basariyla sunulmustur. Kurs katilimcilari,
bulunduklar1 makamda en az ii¢ yillik deneyime sahip olan yoneticilerdir. Ayn1 zamanda, bu
kursiyerlerin bilgisayar kullanimi1 konusunda da okur-yazarlik diizeyinde calismalar1 bulunmaktadir.

Avrupa’da ise Avrupa Komisyonu tarafindan MOBIlearn projesi yiiriitiilmektedir. Bu proje, Avrupa

Birligi destekli diinya ¢apinda bir arastirma ve gelistirme projesi olup, calisma ortaminda egitim
konularina mobil teknolojilerdeki gelismeleri ele alarak yrdimda bulunacak yaklagimlar
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gelistirmektedir (Mobilearn, 2010). Projenin gerceklestirmeyi hedefledigi misyonlarindan birisi
calisanlarin mobil iletisimi kullanarak enformasyona kolayca ulagsmasi ve bilgi dagarcigini herhangi
bir yerde ve zamanda gelistirebilmesidir.

Mobil cihazlarin akademik amaclarla kullanimi e-egitim tekniklerinin PC’ler yerine kiiciik
cihazlarm iizerinde dogrudan kullanimi seklindedir. Ornegin, WAP teknolojisinin yiiksek
ogrenimde test edildigi UniWap projesi bu kapsamda bir projedir. Bunun yani sira, Indiana
Universitesi tarafindan gelistirilmis olan LillyPad projesi mobil igbirlik¢i teknolojilerin kapali ve
acik mekanlardaki arastirma siirecine ne sekilde yarar saglayacagini arastirmaktadir (Kurtz, 2010).
Projenin amaci, 6grencileri biitiinlesmis arastirma siireglerinde daha fazla deneyim kazanmalari,
onlar1 fiziksel ve sayisal diinyalardaki cesitli arastirmalarini sentez etme ve yansitmaya
baslamalarin1 cesaretlendirme ve bunari arkadas ve Ogretmenlerine yeni yollardan iletmelerini
saglamaktir.

Laboratuar dersleri gibi neredeyse tamami el ile deneyerek Ogrenmeye, yani pratige dayali
derslerde, Internet iizerinden verilecek dersler uygulamada en az almacak dersler olarak
goriilmektedir. Ancak, Porter ve Morgan gelismis teknolojileri degerlendirmis ve uygun igerik
secerek mobil egitimin pratige dayali laboratuar derslerindeki etkinliklerde ne derecede etkili
olabilecegini arastirmislardir. Porter ve Morgan, pratige dayali dersler icin birden fazla teknolojinin
bir arada kullanilmasi gerektiine kanaat getirmistirler (Porter ve Morgan, 2003). Bu teknolojilerin,
kablosuz baglanti yetenegi, gercek zamanli veri edinim ve sistem kontrol kabiliyetleri olan mobil
teknolojiler olmas1 gerekmektedir.

Mevcut iletisim teknolojileri ve mobil egitim iizerindeki etkileri

Mobil egitim alani genis bir uygulama alanini, yeni 6gretme ve 6grenme tekniklerini igermektedir.
Glin gectikce piyasaya yeni mobil araglar ¢cikmaktadir. Bu araclar sinirliliklart ve gelismislikleri ile
gelerek egitim {lizerinde kullanilabilecek yeni fikirlerin olusumuna sebep olmaktadir. Cesitli iletisim
teknolojileri mobil egitimi destekler niteliktedir. Burada, bu teknolojilerden birka¢i mercek altina
alinacaktir. Incelenecek ilk teknoloji olan sesli haberlesme dgrenenler arasinda dersin ydneticisi ve
ogrenenler arasinda destegi ve isbirlikci etkilesimleri destekler niteliktedir. Ikincisi ise Internetteki
egitim portalina erisim olup buradaki egitim yonetim sistemi sayesinde egitimin siirdiiriilebilirligi
saglayan etkinliklere ve igerife erisim saglanmaktadir. Ugiinciisii ise metin yoluyla egitimi
destekleyen SMS (Short Messaging Services-Kisa Mesajlasma Hizmeti) dir. Anlik mesajlasma,
mobil cihazlarin egitimde destekleyici arag olarak alisilagelmis uygulamalardan birisidir. Dersin
yoneticileri 6grenenlere uyarilar ve hatirlaticilar gondermek suretiyle onlara destekte bulunabilirler
ve onlarin dogru 6grenme siirecini takip etmelerine yardim edebilmektedirler.

Gelismis mobil telefonlar SMS’in yani1 sira MMS (Multimedia Messaging Service — Coklu Ortam
Mesajlasma Hizmeti) Ozelline de sahip olabilmektedirler. MMS 6zellikli mobil cihazlarlar
sayesinde mesajin igerisine renkli sekiller ve video klipler konulabilmektedir (Waycott, 2005). Bu
baglamda, MMS mobil egitim hizmetlerine fayda saglayan diger bir teknoloji olarak
degerlendirilebilir.

Son olarak, mobil egitimin yararlarin1 gosteren bir uygulamay1 6rnek olarak verelim. Bliyiik 6l¢cekli
bir magazadaki ¢aliganlar1 egitmek zaman ve maddi kisitlara bagli olarak zor olabilmesine ragmen
iist diizey miisteri memnuniyeti i¢in 1yi egitilmis personel gerekmektedir. Geleneksel olarak yani
calisanlar magazadaki bir biiroda magaza ile ilgili konular1 iceren kitap vb. dokiimanlar1 okumak
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suretiyle veya bir web sayfasinda iriinlerle ilgili bilgi edinerek saatlerini harcamaktadirlar. Bu
caligmalar yapilirken genellikle ya gercek dirlinler calisanlarin Oniinde olamamakta ya da
hatirlanmas1 gereken bir¢ok {iriin bulunmaktadir. Bunun yerine, magaza yoneticisi veya egitimden
sorumlu yonetici siirekli veya giiclii bir egitime sahip olmasi gereken satis personeli gibi ¢aliganlar
mobil egitim yoluyla egitime tabi tutabilmektedir. Bunun i¢in magazanin c¢alisanlarina birer PDA
(Personal Digital Assistant — Kisisel Sayisal Yardimci) ve birer barkot tarayicisi saglamak yoluyla
mobil egitime baslamasi yerinde olabilmektedir. Calisanlar edindikleri bu cihazlar sayesinde
tirtinlerin sergilendigi boliimlerde gerekli gordiikleri konularda egitimlerini
tamamlayabilmektedirler. Ornegin, miisteri olmadig1 bir anda veya ara verdikleri sirada kurumun
caligan1 bilgi edinmek istedigi bir {irlinlin karsisina ge¢ip barkodunu okutarak onun hakkinda kisa
siireli bir egitim alabilmektedir. Buna benzer bir uygulama Istanbul’da faaliyetini siirdiiren bir gerez
firmasinin fabrikasinda basaril bir sekilde gergeklestirilmektedir.

Mobil egitimin gelecegi

Giliniimiizde, mobil egitim ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Ancak gelecekte dada ha gelisecegi ve
daha fazla alanda kullanilmasi beklenmektedir. Sirketlerin basarilarinin ¢alisanlarinin yetenek,
kabiliyet ve performansiyla ve bir arada calisabilmesiyle dogrudan iliskili oldugu kabul
edilmektedir. Geligmis tilkelerde mobil ¢alisanlarin sayist giin gegtikge artmaktadir. Bunun yani
sira, en yliksek performans gosterenler mobil ¢alisanlardan meydana gelmektedir. Dolayisiyla,
calisanlarin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in mobil egitim kullanilmasi kaginilmaz bir ihtiyag
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mobil egitimde kullanilan teknolojilerin gelisimine ek olarak egitim iceriginin kolay aktarimi ve
icerik olusturmadaki yenilikler gibi mobil egitimin biligsel yonii lizerinde de durmak yerinde
ve ihtiyaglarina gére planlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Kablosuz teknolojiler kullanicilarin
icerige herhangi bir zaman ve mekanda erisimine saglamaktadirlar. Ogrenenler degisik ortamlarda
O0grenimini siirdiirirken, cesitli motivasyon arttirici ve yenilik¢i unsurlarla bulusma sansini elde
edebilmektedirler. Ogrenenin bulundugu mekan, uyarlamaci 6grenmenin gerceklesmesi igin dikkate
alinmaktadir. Ornegin, 6grenen bir hava alanindaki billboard reklaminda gordiigii 3G teknolojini
merak edip bu konu hakkinda istekte bulunursa 3G kelimesinin tanimi 6grenen igin yeterli bir
egitim icerigi olabilmektedir. Halbuki ayn1 6grenen benzer istegi bir kiitiiphane icerisinde iken
yapacak olursa; bu sefer egitim icerigi 3G hakkinda olmaktadir.

Mobil egitimle ilgili diger konu mobil aglarin anlik iletisim ozelligidir. Internet iizerinden
gerceklestirilen isbirlik¢i egitim agisindan bakilacak olursa, web destekli egitim 6grenenleri
akademik etkilesim anlaminda desteklemenin yani sira onlarin memnuniyetini {ist diizeyde
tutmaktadir. Burada, kilit faktér mekan ve yanitlama zamanidir. Mekan, 6grenenlerin ders ortamina
erismek igin bilgisayarlarin1 kullandiklar1 ortamdir. Ogrenenler gizlilik, rahatlatic1 atmosfer, kisisel
bilgisayarlar1 ile uyum ve kendi zaman planlamasi1 yapabilme rahatlig1 konularinda ¢ok hassastirlar
(Waycott, 2005). Yanitlama zamani Ozellikle eszamansiz olarak yiiriitiilmekte olan isbirlikei
o0grenme ortamlari i¢in 6nemli bir konudur. Eger, mesajin sahibi olan Ogrenen bekledigi siire
zarfinda yanitin1 alamazsa hayal kirikligina ugrayabilir ve daha az sosyal aidiyet hissine kapilarak
O0grenmeye olan ilgisini kaybedebilmektedir. Benzer sorunlar mesaja cevap verilmesini hatirlatan
hatirlaticilarin kullan1ldig1 bir mobil iletisim ag1 sayesinde ¢oziime kavusabilir. Ornegin, egitim
yonetim sistemi veya elektronik posta sunucusu 6grenene uyar: amaciyla SMS gonderebilmektedir.
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Bu sekilde meydana getirilmis olan yonlendirici etkilesim 6grenenlerin sosyal bagliligini arttirmada
yardimci1 bir rol oynayabilmektedir.

Sonug ve degerlendirme

Bilgisayar ag sistemlerindeki ve kablosuz ag teknolojilerindeki degisim ve gelisim, egitimin
siiftaki klasik yiiz yiize egitimden, uzaktan egitime ve mobil egitime dogru degisim ge¢irmesine ve
yenilenmesine olanak vermistir. Egitim, bu gelisimi destekleyen faktorlerden sadece birisi olup;
gelisimi desteklemede asil onemli faktorler gelismis olan bilgi teknolojileri ve kablosuz aglardan
yararlanmay1 saglayacak hizmetlere duyulan ihtiyaglardir. Kurumlar mobil egitim g¢alisanlarinin
egitim ihtiyaglarini karsilama ve is tstiinliiklerini gelistirme yoniinde yarar saglamaktadirlar. Yeni
icerik dagitim ve iletisim yontemleri kurumlarin daha rekabetci bir is giiciine sahip olmalarina izin
verecektir. Ogrenenler 6gretici, ders icerigi ve diger dgrenenler ile etkilesime gegebilmek icin gesitli
kablosuz cihaz ve aglardan faydalanmaktadirlar. Buna benzer durumlar s6z konusu oldugu siirece
egitim stratejilerinin gergeklestirilmis 1iletisim teknolojilerinden etkilenecegi beklenmektedir.
Insanlarin nasil 6grendiginin anlasilmasi, davranis¢1 yaklasimdaki ilerleme, bilissel bilim, yapisalci
yaklagim, egitime teknolojinin biitlinlestirilmesi; dolayisiyla uzaktan egitime dogru yapilan gog
hamlesine rehberlik eden esaslart meydana getirmektedir. Bu ¢aligmada, mobil egitimin olabilirligi
kavramsal olarak, gelistirilen projelerden Ornekler vererek ve enformasyon-iletisim
teknolojilerindeki gelisme egiliminden bahsedilerek aktarilmaya calisilmigtir. Bu teknolojiler
sadece Ogrenenler, Ogreticiler ve 0grenme materyali arasindaki etkilesimi saglamakta; asil etkili
o0grenme 6grenenin 6grenme etkinliklerine etkin ve biligsel katilimina bagl olmaktadir.

Bu calisma, mobil iletisimin uzaktan egitime uygulanabilmesi i¢in {i¢ biligsel konuyu ortaya
koymaktadir. Bunlar, konuma yonelik olarak icerik, bilginin bilissel etkisi ve anlik etkilesimin
ogrenme etkilesimi tizerindeki etkisidir. Gelecekteki ¢alismalarin bu konulari, daha belirgin teorik
bir ¢at1 olusturmak ve miifredat gelistiriciler, programcilar ve egitim yoneticileri i¢in kullanigh bir
kilavuz saglamak suretiyle agikliga kavusturmasi hedeflenmektedir.
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