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Girisimci karakter uygulamalari yonunden;
organizasyon, koordinasyon ve yonetsel denetim

Hikmet AYTEK'

Ozet

Girigsimci i¢in mevcut durumun dogru algilanmasi hususu hedef belirlemede 6n kosuldur. Bu
nedenle,” Girigimci Strateji “ mevcut durum verileri ile amaca en uygun bi¢cimde tasarlanan hedefin
arasinda uzanip giden yol olarak Ozetlenebilir. Stratejik”Girisimcilik Eylemleri “ girisimci
karakterinin yapisal konumuna paralel bir basar1 diizeyi ile sekillenirler. Girisimcinin 6ncelikleri,
aragtirmaci bir temele dayaniyorsa uygulamalarina iligkin kararlar1 da amaclarina uygun olacaktir.
Calisma bu dogrultuda, girisimci agisindan organizasyon, koordinasyon ve denetim iligkisini
irdelemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci, organizasyon, koordinasyon, denetim

Organization, coordination and internal audit in terms of entrepreneurial
character applications

Abstract

Entrepreneur must perceive current status; this is prerequisite to determine a target. Therefore,
entrepreneurial strategy is a kind of road to the target, using most current data. Strategic
Entrepreneurship Actions exhibit a certain level of success depending on structural feature of
Entrepreneurial Character. Entrepreneurs’ priorities should be explorative, thus and so, decisions
and objectives can be consistent. The article, in this direction, examines corelation between
organization, coordination and audit in terms of entrepreneur.

Keywords: Entrepreneur, organization, coordination, audit

Giris

Girigsimci girisimsel alanda yapmayi1 planladigi uygulamalar yoniinden, organizasyon kurmak,
kurdugu organizasyondaki, koordinasyonu saglamak ve kendi yapisal formu ile birlikte rakip ve
destekgilerini denetlemek durumundadir. Hareket eksenlerindeki yonlenme, erteleme, hizlanma ve
davranis yeterliligi i¢in, siraladigimiz uygulamalarda mutlaka bagsarili olmalidir. Girisimci 6zel ve
tiizel kisilikler dogru bir girisimsel karakter olusturmak ugrunda gérev bekledigi, Insan kaynaklari,
makine parki, fiziksel kullanim alanlar1 v.b. gibi tiim seceneklerini de en ekonomik sekilde dogru
se¢melidir.

! Dr. Hikmet Aytek, Tel. 0542 222 52 52, hikmetaytek@gmail.com, “Girisimcilerin Ozellikleri, Kazanglar
Sorunlara Bakis ve Bir Ornek Olay”, Doktora Tezi.
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Organizasyon Kurmak

Girisimcilik becerilerinin alt basgliklarindan biri de organizasyonu kurmaktir isletme karakterinin
uygulama 6gelerinden birisi olan.Organizasyon’u kurma konusuna girmeden dnce organizasyonun
tanimina deginmek gerekir. “Organizasyon, organlastirma, sisteminin amacina ulasmak i¢in ¢esitli
gorevleri yapmak lizere olusturdugu ve diger kisimlarla ahenkli bir sekilde is goren boliimlerin
olusturulmasidir.” (Eren, 2003). Girisimci amaglarina yonelik olarak organizasyonu kurar ve
Siirekli olarak hedeflerine giden yolda yeterli olup olmadigi hususunu denetleyerek eksikleri varsa
giderir. Girisimci ise planlama yapmakla baglar. Planlama girisimsel organizasyonun gelecege
yonelik amaglari ile meveut durumun arasindaki yapilabilirlikleri igerir. Girisimcinin ayni1 zamanda
bir yonetici oldugunu sdylemek yanlis bir ifade olmaz. Cagdas girisimci, genellikle katilimci-
demokrat takim anlayisi ile hareket etmeye yoneliktir. Ekibindeki Kisisel yetki ve sorumluluklar isi
ehline vererek dagitir. Sonra da, islemleri ve temel ilkeleri takimi ile birlikte tespit eder. Girigimci
yonetim tarzini dort temel Ozellikte agiklamak ve Ozetlemek miimkiindiir, amaglarina gore
belirledigi hedeflerine odaklanmak, Hedeflerine katki verecek firsatlara odaklanmak, riskleri kara
doniistirmeye odaklanmak ve tiim organizasyona yonelik dengeli bir yonetim karakteri olugturarak
yonetimsel uygulama yapmak.

Organizasyon kurabilmek bilgi ve yetenek gerektiren bir eylemdir.Kurabilmekten daha zor olan ise
onun verimlilik arzeden sekilde yasam siirekliligini  saglamaktir.Ekonomik  amacl
organizasyonlarin sistemsel olarak kaynak ihtiyaglar1 yeterli sekilde gozetilmezse, hizmet yoniinde
gerekli basariy1 saglayamazlar. Her yasayan kisilik gibi organizasyonlarinda kaynak ihtiyaglari
karsilanmadiginda zayif diiserler ve yasamlar1 tehdit altina girer. “Organizasyonu veya
orgiitlenmeyi yaparken tiiretim unsurlar1 olan makineler, demirbaslar, malzemeler, hammaddeler ve
personeli amaca uygun bir sekilde tedarik etmeli ve {iretim etmenleri en fazla fayday:1 saglayacak
orglit kisimlarina tahsis edilmelidir.Su halde organizasyon kurulurken isletmenin amacina
ulasabilmesi icin gereksinme duydugu maddi ve beseri araglarla donatilmali ve bu araclarin en
verimli olcaklar1 veya en ekonomik sekilde ¢alistirilacaklar1 kisim veya boliimlere yerlestirilmelidir.
Ancak alinacak ara¢ gere¢ istihdam edilecek personelin birbirini tamamlayici ve birbirleriyle
uyumlu olmasma dikkat edilmelidir. Su halde girisimci organisazyonu kurarken, isletmesi
amaclarina erigebilmesi i¢in hangt islevleri yapmasi gerektiigine ve bu islevleri yapacak kisimlarin
birbirleriyle ahenkli ¢alisacak sekilde olusturulmasina bu organlarda calistirilmak tizere gerekli olan
beseri ve maddi sermaye unsurlar tedarik ve uyumlu hale getirilmesene iligkin siiregleri iyi bir
sekilde olusturulmalidir.”’(Eren, 2003).

Maddi sermaye unsurlart yetenek rolunun icersinde yer alan kaynak temini ile
iliskilidir.Girisimciler hem beseri hemde maddi unsurlar algilma yetenekleri oraninda daha basarili
olacaklardir. “ Girisimci sunu ¢ok iyi bilmelidirki; organizasyon kurarken birlikte ¢alisan insanlari
verimli kilmak esastir.Ayrica belirli bir organizasyon yapisi, belirli zamanlarda ve belirli
durumlarda belirli gérevlere uyar.” (Drucker, 2000).

Eger girsimcilik becerileri altinda organizasyon kurarken hedeflere en iyi sekilde yonelmek
isteniyorsa asagidaki siireglerin girisimciler tarafindan ¢ok iyi benimsenmesi gerekir:

a. Amaclara ulagsmak i¢in yapilacak isleri belirleme.
b. Is analizleri yardimiyla birbirlerine cesithi benzer isleri bir araya getirerek gruplandirma.

c¢. Her is grubu icin bu isleri gorecek say1 ve nitelikte personeli belirleme diger bir deyimle
norm-kadro ¢aligmasi yapma.
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d. Ise alimacak personelin yoneticiler ve is gorenlerin yetenek,bilgi ve tecriibelerinin ne olmasi
gerektigini belirleme.

e. Ise personel almadan dnce bu personelin yapacag gérevlerin veya islerin tanimini yapma.

f. YoOnetim gorevini yiiklenecek personelin iiretim kaynaklarini(arag,gereg,insanlart v.b)ne
oranda kurabilecegini kurulusu hangi oranda nasil ve ne dlgiide temsil edebilecegini, hangi
kosulda isletme adina serbest¢e anlagsmaya girebilecegi konusundaki yetkilerini ve bunun
karsiliginda sorumluluklarini belirleme .

g. Organizasyonda gorev alan yoneticilerin hangi gruplari(bdliim ve kisimlart) yoneticiler
ile ne konularda nasil iliski ve isbirligine gideceklerini agiklama, aralarinda yatay iliskileri
olusturma.

h. Ayni yoneticilerin kurulusun yakin ¢evresindeki kis ,grup ve kuruluslarla ne zaman nasil
hangi konularda, hangi yetkiler 6l¢iisiinde iliskiye gireceklerini belirleme.

i. Her orgiit grubunun bagl oldugu iist yonetici ile hangi zamanlarda ne tiir yazili veya sozlii
ve yahut her ikisi birden bir raporlama iliskisine girecegini,bunlarin zorunlu veya ihtiyari
olanlarini belirleme.

j- Her bolim veya kisim yoneticisinin bagka grup yoneticileri ile birlikte katilacaklari komite
toplantilarinin neler oldgunu, bu komitedeki gorevlerini agiklama.

k. Biitiin bu 6zellikleri tasiyan mevkiler i¢in ise uygun nitelik ve 6zellikleri tasiyan personeli
bilimsel usullerle istihdam etme (ise uygun eleman se¢me ve yerlestirme)”, (Eren, 2003).

Biitiin bu siire¢lerin olusturulabilmesi i¢in oncelikle verimlilik dongiistindeki karakter rolunun alt
basamagi olan’’arastirmaya’’cok onem verilmelidir.Daha sonra organizasyonu kurarken
koordinasyonun i¢ iletisimi saglikli olmalidir. Bu sekilde organizasyonlarindaki  olabilecek
catismalar en aza indirgenebilir.”Girigimcilerin orgiitlenerek ¢esitli igsletme birliklerini kurmalarinin
temel amaci, piyasaya hakim olmak ve bu yolla kazanglarini miimkiin olan en yiiksek diizeye
cikarmaktir.”(Simsek, 1997).

“Baz1 kaynaklar organizasyonu kiimeleme yoluyla kurmuslardir. Girisimciler bunlar 1iyi
algilamalidir ki becerileri geligsin.Bu kiimeleme, boliimleme veya birimlere ayirma isleminde
degisik modellerden yararlanilmaktadir.Bunlar arasinda uygulamada ¢okca kullanilan kiimeleme ve
gruplama sekillerinden birkagini belirtmekle yetinecegiz. Bunlar hizmet veya maddelerine gore
kiimeleme (t.vakiflar bankasinda bankacilik hizmetleri; t.mahsulleri ofisinde bugday, arpa, yulaf,
afyon ...ile ilgili degisik birimlerin kurulmasi); yer bakimindan kiimelemede merkez bolge sube
birimlerinin kurulmasi zaman bakimindan kiimelemede (vardiya usulunden uygulanmasi); miisteri
bakimindan kiimelemede miisteri veya tiyelerini ortak ozelliklerine gore (emekliler, ciftgiler,
cocuklar, kadinlar gibi servislerin kurulmasi islemler bakimindan kiimelemede (belirli bir makine
veya donatimi kullanilan tiimiin veya g¢ogunun yaptigi islemler ele alinarak ilgili servislerin
kurulmasi) islevsel kiimelemede ise (daha c¢ok uzmanlik isteyen islere iliskin servislerin
olusturulmasi) sekillerinde kendilerini gosterirler.” (Newman, 1997).

“Is veya hizmetlerin kiimelenmesi suretiyle birimlerin kullanilmasi uzmanlktan yararlandirma
esglidiimii kolaylastirma, yonetim ve denetimde etkinligi arttirma {iretimde nicelik ve {iretim mal
ve hizmetlerin niteliklerini yilikseltme ve biriim iiretim maliyetlerini diisiirme hedeflerine yonelik
girisimcilerin bir ¢aligmasit olmalidir.”” (Newman, 1997).

“Kisacast organize olmamis kurulus ve girisimciler faliyetlerini etkin ve verimli bigcimde
gerceklestiremez, diger bir deyisle amag¢ ve hedeflerine ekonomik bi¢cimde ulasmamis olurlar.”
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(Eren,2003). Girisimcilik dalinda ¢esitli organizasyonlar kurulmustur. Bunlardan bir tanesi de
endiistride yeni organizasyonlar kurmaktir.Girisimciler organizasyonu kurarak temel amaclarina ve
olmay1 disilindiikleri rollere wulagirlar. Belirlenmis kaynaklarini, amaglart dogrultusunda,
yaraticiliklariyla kullanarak girisimcilik becerilerinin 6nemli bir 6gesini uygulamis olurlar.

Koordinasyonu Saglamak

“Koordinasyon genelde yoneltme fonksiyonu ile birlikte yerine getirilen bir yonetim fonksiyonudur.
Koordinasyon isletmenin amagclarina ulasabilmesi igin c¢alisanlarin ¢abalarinin uyumlu hale
getirilmesidir, Koordinasyon igin daha etkili bir sekilde yapilmasi i¢in isletmedeki teknik ve sosyal
sistemler arasinda isin en uygun zamanda, en uygun sekilde en uygun ara¢ ve gere¢ yapanlarin
arasinda da gerekli uyumu saglama ¢alismalaridir” (Dalay,2005). Girisimsel karakterin 6gelerine ait
kalitenin, uygulamalardaki diizeyi belirledigi bilinmektedir. Uygulama 6geleri de ayrica kendi
aralarinda ¢ok yonli bir iligkiye sahiptir. Hi¢ birinin digerlerinden bagimsiz bir yonii yoktur. Bu
nedenle, iyi bir koordinasyon icin. Iyi bir orgiit yapisi ve denetim fonksiyonunun islevselligi
gerekmektedir.

“ Koordinasyon is birligi sistem ve mekanizmasi olarak tanimlanabilir, yani; koordinasyon bir
isletmenin diizenli ve stirekli calisabilmesi icin, amaclar, faaliyetler, organlar ve bireyler arasinda
uyum ve is birliginin saglanmasidir.” (Geng, 2005). Basaril1 bir girisimci, konularla ilgili, yeterince
bilgili olan, ya da sonuctan etkilenecek kisileri, sorunu tiim boyutlariyla gézden gecirmek i¢in, bir
araya getirir. Boylece gelismelerden bilgi sahibi olur ve ekibindeki kisilerle birlikte, problemleri
belirleyerek hedefleri ya da yapilacaklari onlarla birlikte degistirerek etkiler Gerektiginde engellerin
kaldirilmasima yardim ederek destek olur. Biitlin proje icin baslangictan bitime kadar saglikli bir
model gelistirerek Onlarin tepki ve fikirlerini alir. Hedefleri ve esnek programlari onlarla birlikte
tespit eder.

Koordinasyonun Onemi

“Organizasyon yapisi olusturulup kurulan her yeni organin gorevleri belirlendikten sonra, ortaya
acaba bu organ veya birimlerin stratejik amaclara ulasmak icin nasil igbirligi yapacaklar1 ve
aralarinda birbiriyle uyumlu bir davranisi nasil gergeklestirecekleri sorunu ¢ikacaktir. Bu soruna
organizasyon teori ve uygulamalarinda koordinasyon adi verilmektedir. Ayrica kii¢iik kuruluslarin
organizasyonlarinin zamanla biiyliylip gelismesi esnasinda ortaya cikan yeni organ, bdliim ve
mevkilerin artis1, yoneticilerin bunlari nasil uyumlastiracaklar1 konusunda derin diisiince ve
sikintilara sokacaktir. Zira kuruluslarda az sayida boliim (bdliim) veya organ oldugundan bunlari
yonetmek i¢in olusturulan mevki ve yoOnetici sayis1 azdir. Kiigiik gruplarin hem yonetimi hem de
aralarindaki koordinasyonu kolaydir. Koordinasyon departmanlar (Boliimler) arasindaki igbirliginin
kalitesini ifade eder. Eger, bu kalite yliksek diizeyde ise boliimler arsindaki iletisim iyi ise
koordinasyon kolaylasir. Eger bu kalite diisiik ise. Amaclara ulasmada biiyiik zorluklar yasanir.
Koordinasyonun saglanmasi organizasyon yapisinin fonksiyonel, cografi, zaman esasi, {iriin esasi,
miigteri esasi, takim veya proje esasi gibi her ne tiirde olursa olsun her tip ve bicimde mutlaka
zorunlu olan husustur.” (Eren,2003).

Koordinasyon Saglama Yontemleri

“Her seyden once koordinasyonun bir haberlesme bilgi akisi ve isbirliginin iirlinii oldugunda
hemfikir olunmalidir. Ancak bu konuda anlagsma saglandiginda koordinasyonu saglamanin en
onemli yontemlerinin sunlar oldugunu ifade edebiliriz.- Haberlesme ve bilgi sistemleri- Gegici ve
daimi kurul ve komiteler- Biitiinlestirici arac1 Yoneticiler “ (Eren,2003). Konuyu biraz daha agikliga
kavusturmak tlizere sunlar1 sdyleyebiliriz;“Her giin biiyiiyen ve daha karisik hale gelen isletmelerde
organizasyon yapilar1 da degismekte ve boliimler arasinda koordinasyon saglamak giliclesmektedir,

37



Girisimei karakter uygulamalar1 yoniinden; Organizasyon, koordinasyon ve yonetsel denetim

Orgiitlerde etkin bir koordinasyonu saglamak i¢in asagidaki hususlara dikkat etmek gerekir.”
(Keten,2005).

a. Iyi ve basit bir organizasyon yapisi kurulmahdir. Boliimlere ayirima isi, koordinasyon
saglayacak sekilde olmalidir. S6yle ki, birbiri ile iligkili ve birbirini tamamlayan isler aym
grupta toplanip, ayni boliime verilirse koordinasyonun etkinligi artar.

b. Plan ve programlar uyumlastirilmahdir. Plan ve programlar arasinda belli bir uyum
saglanmasi, daha baslangicta yerine getirilmesi gerekli bir faaliyettir. Plan ve programlarin
zaman yOniinden de uyumlu olmas1 gerekir.

c. Goniillii koordinasyon o6zendirilmelidir. Koordinasyon dikey olmaktan ¢ok yatay bir
iligkidir. Aynm1 kademede yer alan bireylerin karsilastiklar1 sorunlar hakkinda bilgi alig
verisinde bulunmalar1 ve {stlerinin miidahalesi olmadan koordineli bigimde c¢aligmalari
goniillii koordinasyonu saglar. Grup halinde ¢alisan insanlarin ortak amaglar1 benimsemeleri
goniillii koordinasyonu kolaylastirir.

d. Iyi bir haberlesme sistemi kurulmahdir. Koordinasyon fonksiyonunun yerine
getirilmesinde haberlesmenin  6nemi biiyiiktiir. Ciinkii haberlesme koordinasyonu
kolaylastirir. Ayrica haberlesme, Orgiitiin islemesini saglayan bir sistemdir. Cesitli orgiit
kademeleri arasinda haberlerin yeterince iletilmemesi koordinasyonu bozar. Bunun igin
orgiitte etkin haberlesme kosullarin1 belirleyip, haberlesme engellerini ortadan kaldirmak,
haberlesme araglar ile kanallarini iyi segmek gerekir.” (Kii¢iik,2005).

Haberlesme Ve Bilgi Sistemleri

“Haberlesme ve bilgi sistemleri 6zellikle calisanlar arasinda bilgi akigini gergeklestiren ve gelistiren
i¢ diizenlemelerdir. Burada 6zellikle kurulus i¢i koordinasyondan s6z edilmektedir. Ayrica kurulug
disindaki, ozellikle, yakin ¢evre elemanlariyla iligkilerden ortaya ¢ikacak uyumsuzluk sorunlart da
ayrt bir husustur. Gelistirilen ¢alisanlar arasinda Orgiit ici ilgi akis sistemi Ozellikle asagidaki
konularla ilgilidir;

Kisa bilgi notlar1

a.
b. Biiltenler

e

Yazili raporlar

=

On-line ve real time esasina gore departmanlar arsinda kurulmus olan bilgisayarlar veya
sadece bilgi deposu olarak kullanilan Of-line esasina gore ¢alisan bilgisayarlar

e. Elektronik haber ve bilgi iletimi
f. Elektronik biilten veya raporlar
g. Telekonferans sistemleri

Giiniimtizde elektronik sistemlerde ¢ok hizli gelismeler biiyilik hacim ve Olgiilerdeki verilerin aninda
islenmesi ve yararli hale getirilmesi koordinasyonun gerceklesmesini kolaylastirmaktadir.”
(Eren,2003).

Girisimsel Alanm1 Kontrol Etmek

“Genel anlamiyla kontrol planlanan bir amaca ulasilip ulagilmadiginin arastirilmasidir.” (Sevgener,
1984), “kontrol oOrgiitliin amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmesini denetlemektir.
Yoneticiler orgiitiin belirlenen zamanda ulasilacak noktaya gelmesi i¢in gerceklesmesi gereken
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performansi denetlenmelidirler. Kontrol basarili bir yonetim i¢in ihtiya¢ duyulan etkinligi saglar.”
(Griffin, 2002).

Girisimci i¢in kontrol etmesi gereken, i¢ ve dis olarak adlandirabilecegimiz iki alan vardir.
Girisimcinin girisimsel alan verilerini degerlendirerek kontrol edebilmesinin 6n kosulu kendi
organizasyonunun i¢ kontroliinii basarmaktir.“ I¢ kontrol farkli gruplari ilgilendiren karmasik ve
dinamik bir kavramdir. I¢ kontrol, i¢ deneticiler, yoneticiler, bagimsiz deneticiler, ortaklar gibi ¢ok
sayida kisiyi ilgilendirir. i¢ denetici, i¢ kontrol konusunda uzman bir kisi olarak ¢alismalarmi
stirdiiriir. En iist diizeydeki yoneticinin temel sorumluluklarindan birisi kontroldiir(kalite kontrolii,
stok kontrolii, personel kontrolii, tiretim kontrolii gibi.)”(Schiff ve May, 1990).

Ayrica, “ i¢ kontrol Victor Z.Brink’in 1946 yilinda yayimladig1 ve bugiin de gecerliligini koruyan
“I¢ Denetici” baslikli makalesinde sdyle tammmlamustir; Etkili i¢ kontroliin baslica elemanlar;
zamaninda bilgi ulastiran iyi bir muhasebe sistemi, muhasebenin de 6tesinde yazili politika ve
yordamlar, faaliyetlerin etkinligini 6l¢mek i¢in iyi diizenlenmis biitceler ve i¢ denetimdir.” (Bishop,
1991).

“Burada sozii edilen kontrol hata ve su¢lu arama amaci giitmemekte, amaglarin ne olgiide
gerceklestigini belirlemek, hedeften sapmalar tespit etmek ve gerekli diizenleyici 6nlemleri almak
amacini tagimaktadir. Kontrol fonksiyonunun sonuglarina gére planlama ve amag belirleme yeniden
gbzden gecirilerek yonetim siireci yeniden islemeye baslayacaktir. Buna gore kontrol fonksiyonu
yerine getirilmeden yonetim fonksiyonu tamamlanmis sayilmayacaktir.” (Uygur ve Goral, 2005).

Giiglii bir i¢ kontrol sistemi girisimci igletmenin uyguladig: diger hususlarla ve bu uygulamalara
yon veren karakter yapisiyla da mutlak iligkilidir. Cagdas isletmeler 6ze doniik kontrollerini
yapmaya uygun bicimde orgiitlenerek, bazen tarafsiz denetim orgiitlerinden de destek almaktadirlar
Isletmelerin organizasyonunda yer alan alt yapilar kendi islem pencerelerinin ardindan bakarak
hazirladiklar1 raporlarla yan denetim elemani gibi degerli perspektifler sunabilmektedir.

Stirekli-kesintisiz i¢ denetim, erken uyar1 olgusunu var edebildigi i¢in zarar konu olan alanlarda
islem durdurmasi veya degisikligine, kar edilen alanlarda artiric1 destek politikalarin olugmasina
neden olarak isletmelere katki saglamaktadir

Tim bu hususlara bakildiginda tepe yonetimin uygun gérmesi ve yetki devri uygulamalarinin
saglam kriterlere oturtulmasi gerektigi goriilmektedir..Gorevlerin ayrilig1 ilkesine 6zenle baglh
kalinmas1 hususu isletmenin yarariadir.Bankalarin teftis guruplarini 6rnek verebilecegimiz sekilde,
biiylik isletmeler i¢ denetime yonelik gérev boliimleri olugturmaktadirlar

Disa dontik denetim ve degerlendirmeler ise daha ¢ok eski sOylenisiyle istihbarat yani bilgi toplama
ve degerlendirme seklinde gergeklesmektedir. Degerlendirme sonug ve onerileri ile uygulama igin
kullanilmaktadir. Halkla iliskiler boliimlerinin ¢alismalari da bilgi sunarken alabilmeyi basaran
uzman goriisii olarak degerlendirmelere ayrica destek saglayabilmektedir.

Sonuc¢

Giiniimiizde girisimciligin uygulama alani, dlgegi ne olursa olsun, isletmelerdir. isletmeler bilindigi
gibi, ana faaliyet konular1 kapsaminda orgiitlenmis sinai ve/veya ticari kurumlardir ve faaliyetlerini
belirli isletme fonksiyonlar1 aracilig: ile yiiriitiirler. Bu fonksiyonlarin baglicalari iiretim, satinalma,
satig, pazarlama, muhasebe, finansman, insan kaynaklaridir. Giiniimiizde teknolojinin sagladigi
imkanlar, artan rekabet, genisleyen ve kiiresellesen piyasalar gibi faktorler lojistik ve bilgi islemi de
artik bir igletme fonksiyonu haline getirmistir. Tiim bu fonksiyonlarin ana fonksiyon olan yonetim
fonksiyonunun semsiyesi altinda bir araya getirlmesi ve bdylece, isletmenin fonksiyonel ve
hiyerarsik orgiit yapisinin tanimlanmasi, girisimcinin basarisi i¢in gerek sarttir. Gerek fonksiyonel
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gerekse hiyerarsik Orgiit yapisinin tanimlanmasiyla birlikte yapilmasi gereken, orgiit yapisi iginde
yer alan fonksiyonlarin bir birleri ile iletisimini, bir bagka ifadeyle koordinasyonunu saglamaktir ki
bu da ancak etkin bir gorev tamimi ve is akis1 ile miimkiindiir. iste bu noktada da etkin bir i¢ kontrol
sisteminin gerektirdigi hususlar dikkate alinmali ve gorevlerin ayrilig1 ve i¢ denetimin bir igletme
fonksiyonu degil bir yonetim fonksiyonu oldugu ilkelerinden uzaklasmamak gerekmektedir.
Boylece i¢ denetime etkinlik kazandirilabilir ve risk analizi ile iyilestirme faaliyetlerinde etkin bir
rol almas1 saglanabilir. Sonug itibariyle, i¢ kontrol sistemi Orgiit yapisi, i¢ denetim ve muhasebe
sistemini kapsadigindan dolay1 orgiitlenme, koordinasyon ve denetim bir biitiin olarak i¢ kontrol
sistemi i¢inde ele alinmalidir.
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