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Hekimlikte hasta/aile ile ayni
frekansta olabilmek, prematiirelerde
de mimkiin miidiir?

Pinar Urersoy*, M. Arif Aksit**
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Terciime bircok agrdan vermek istediginiz anlam: saglamayabilmefktedir.
Insanlar iletisimlerinde, sosyal ve mecazi anlamlars kullanarak, ayn: kiiltiirel
diizeyde, ayn: frekansta olmalare ile anlasabilir olabilmektedirler. Prematiire bir
bebek ile nasil konusacak, iletisim saglayabileceksiniz, eder bilirseniz

elimeler gramatikal olarak bir anlami olup, tercime ile baskalarinin anlayabilecegi bir
yaplya donistirilmesi gerekir. Terciimede kelime degil, anlayabilecegi anlam
yiklenmelidir.

Basit olarak Turkgede “Sigara igilmez” uyarisi vardir. Tam terciime yaparsaniz, elbette Sigara cay
olmadig! icin icilmezdir. Burada kastedilen tiittirmektir. Bu acidan ingilizce icme/drink degil,
smoke/tuttirmek kullaniimalidir. Genel terctime degil, 6zgiin anlami kullaniimalidir.

Bir konusmada, “ben bir kitap okudum, sonra baktim kitap beni okumus derseniz, kitap size
okuyamayacagi belirgindir ve burada mecazi bir anlam yiklenmistir. Kitabi sordugunuzda bu anlam
daha netlesebilir, inang felsefesi olan Mevlana’nin Mesnevisi buna 6rnek olabilir.

Bir prematiire normal yolla dogmus ve canlandirilmis ve halen solunum destegindedir dediginizde,
normal nasil yasamsal sikintili olabilir sorgusu yapilabilir. Bu bir Mahkemede suc¢lama olarak dava
dilekgesinde iddia edilmistir, 25 gebelik haftasinda bir EMR=Erken Membran Ruptiiri ile Dogan
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bebek, nasil normal iken yarim saat 6lmustir, burada tibbi hata vardir denilmistir. Burada kast
edilen vajinal dogumdur, yoksa normal anlamda dogum degildir, midahaleli dogum degildir
anlaminda kullanilmasina karsin davada iddia olmustur.

Tip biliminde etik anlamda, hekimler birbirleri ile ayri konusmali, hastalar ile farkl anlayabilecegi
tarzda konusmalidirlar ve ayrica karsilikh sorular ile olayi netlestirmelidirler. Ayrica s6zsiz iletisim
boyutu da 6nemli bir iletisim silireci olabilmektedir.

Bazi yazilm programlari bulunmaktadir, “CryTranslator”, bunlardan biridir. Bebegin aglamasini
kayda aldiktan sonra, program size; ag, uykulu, huzursuz, stresli, sikilmis olarak sonug vermektedir.

Ozet

AMAG: Insanlarin birbiri ile iligkilerin saglamak igin iletigim boyutu énemli olmaktadir. Prematiireler
igin de ciltten cilde, g6z goze ve cilt cilde temas onemli etkilesim saglamaktadir.
Dayanaklar/Kaynaklar (Materyal ve Metot): Iletisim ve iliskiler konusu altinda, terimler
boyutunda prematiirelerle olan iletisim konusu irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iletigim, iligkiler, deyimler, cilt cilde, g6z géze ve yiiz yiize bakis, Kanguru
metodu, bilgilendirme ve onam boyutu, iletisim kazalari, iletigim ilkeleri

Insanlar birbirleri ile konusurken bile, birbirlerini anlamakta sikinti gekiyorlar. Terimler ve yorumlar
farkli boyutlarda olabilmektedir. Bu bireylerin egitim, inanis ve kiiltiirel 6zelliklerine gore
degisebilmektedir. Yenidogan Yogun Bakim Unitelerinde saglik ¢aliganlari, 6zellikle hekim ve
hemgireler tibbi terimler ile konustuklarinda aileler farkl anlayis igine girebilmektedirler.
Konusma terciime degil ama bireyin anlayabilecegi sekle ve yapiya gore degistirilmelidir. Tibbi
Deontoloji Nizamnamesinde de hekimlerin konusmalarini bireylerin anlamamasi esastir. Ancak
bireylere anlayabilecegi tarza sokulmalidir.

Prematiireler ise konusma ile anlasmadigi dikkate alindiginda, cilt cilde, g6z g6ze temas gibi
yaklasimlarla, kucaga alma ile kanguru metodu ile iletisim saglanabilmektedir.

Yaklasimlarda a) akademik yaklasim, b) genel konusma dili, ¢) sokak agz: ile d) argo lisani farkhdir.
Pretermlerde de aglama agisindan yazilimlar gelistirilmistir. Cry Translator adi verilen aglamay!
¢oziimleyen programlar; aglik, uyku, huzursuz, stresli, sikintili seklinde ifadeleri goziimlenmekte ve
satiga sunulmaktadir.

Saglik elemanlari ise prematiirenin duygulari ve ifadelerini verilerle saptayabilmeli, onlari sevgi ve
sefkat gostermeli, dokunarak iletisim kurabilmelidir.

Ayni lisani konusmak, ayni frekansta olmak t1bbi yaklasim agisindan Neonatoloji de 6nemlidir.
Prematiire iletigsimi konusunda ilkeler sunulmaktadir.

Outline
AIM: The communication and relation between the preterm infants is in a special meaning.
Not verbal but, proper and gentle behavior and touch is the main one as kangaroo method.
Grounding Aspects: The communication and relation concepts and the understanding of
the preterm and medical staff, and families are discussed.

Idioms are mostly used at the conversations, especially the educational status is high school or
college or even especially medical training, for physicians and medical professions as pediatrics and
mainly in Neonatology.
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Physicians mostly speak in medical standings, that the Deontological concept is physician and to
physician conversations must be in medical literature and cannot be understandable from patients.
Thus wrong translations can be confirmed.

Therefore, talking and mostly differentiates as: a) in academic writing, b) collegial language, c)
street language, d) improper language. For preterm and newborns, feeling the infants need and
desires, nonverbal, even by cry translations, summarized as; hungry, sleepy, discomfort, stress and
bored.

Physicians mostly have problem on confirming the state. Therefore, special proficiency like medical
secretarial education is mostly the useable one. Nonverbal communication is the most important
one and cannot be a liar.

In this lecture, we are indicating the idioms and the problems confirmed at the medicine

In babies the only speech is crying, thus the translation mostly by mother, but a physician and
nurse can be confirmed what the baby try to mentioned.

For preterm, infants even cannot cry, therefore the conversation between the medical staffs and
preterm are in special manner. Holding the nipple, feeling comfort and other cool behavior is also a
way of and to be on the same frequency.

Key Words: Cooperation, relation, preterm, kangaroo method, skin to skin, face to face and eye
to eye contact, idiomatic perspective

Wikipedia’dan

Her birey bir topluluk icinde olsa bile, 6zel, 6zerk ve bagimsizdir. Kisiler ile bir iletisim ve iliski icinde
olmasi bir insan olmanin gereksinimidir. Yenidoganlarda bu daha 6ne ¢ikmaktadir, yasamsal agidan
bir gerekliliktir, bakim ve beslenmeleri baskalarinca saglanmalidir. Oziirlii olanlarin bir sekilde ac,

susuz veya gereksinimlerini ifade edebilecek bir isaretleri olabilir, ama prematireler
aglayamadiklari da dikkate alindiginda, talep olmadan karsilanma zorunlulugu vardir.

Ancak her aglama, her hareketin bir anlami oldugu ve bebegin sizinle bir iliski isinde oldugu da
ozellikle anne/hemsire ve bebegi sevenler tarafindan algilanabilmektedir. Ag, alti islak, kucak
destegi istemeleri, meme tutmasi/emzik gibi, uyku durumu, huzursuz, stresli, sikilmis gibi talepleri
anlasilabilir. Bu agidan iliski, dogrudan olmasa bile dolayli olarak, bebegi sevenlerin algilayabilecegi
bir boyutta oldugu ve karsilikli iliskilerin olustugu belirgindir. Bebek her kucakta susup, uyumaz,
ancak rahat oldugu ve sevgisini hissettigi kucakta uyur ve hatta beslenir, zorla yaptiramazsiniz.

Bu yaklasimlar bir sanattir ve bu annelik sanatidir. Kucakta bebegin sicakhigini hisseden kisi de
icinde bir sicaklik hisseder, endo-morfinleri yikselir ve bebekten ayrilmak onu yataga birakmak
istemez, saatlerce onu tutabilir. En glizel eglenceden 6tedir bu zevk. Anne elini kuvézden igeri
parmagini sokar, bebek yakalama refleksi olarak parmagi tutar ve anne saatlerce, mutlu ve mesut
olarak bebegin parmagini, saatlerce tutmasindan dolayi zevk alir. Bu etkin bir iligkidir.

Bu iliski tibbi ve etik boyuta ¢ekilmelidir. El temiz olmali ve annenin varligi bebegin tibbi bakimina
engel olmamalidir. Hekimlerin kendi aralarindaki bebegin degerlendirmesine de aileler duymamali,
onlara ayri ve anlasilir sekilde bilgi verilmelidir. Hekimler kendi aralarinda veriler Gizerinde karsilikh
bir bakima tartisma yapabilirler, ama aileler ile iliskide tartisma Kabul géremez.

“Bebeginizin durumu kéti, bebek élecek” yaklasimi yerine, “bebedinizin durumu kritik, bebek
yasam miicadelesi veriyor, bizde destekliyoruz, bu ana kadar da yasama miicadelesinde basarili
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oldu” yaklasimi yapilmasi daha etik boyutludur. Gergegi gizleme degil, ama insanin imit ve
beklentisi yok edilmemelidir.

Anne bebek ile iletisim icinde olabilmesi, bebege pozitif etki olusturabilmesi igin, sakin, durumu
Kabul eden, cirpinarak, isyankar aglama yerine, sevgi gozyaslari dokebilen, ekstra anksiyete
gostermemelidir. Bunun igin bebegin yikanmis/temizlenmis, kanli, kakali, sekresyonlu olmayan bir
durumda, Guzel bir 6rtl veya kuvdz icinde anneye gosterilmeli bir bakima sunulmaldir.

Kanguru bir yontem olarak, annenin bebegi kucaginda alarak beslenmesi ve tasimasidir. Birgok
hekim Yenidogan Bilim Dalini, bebegi kucagina alip, onun sicakhgini hissettigi i¢in segmistir. Bu
hayvanlar arasinda da temas ile, dokunma ile olusturulan iliskilerin glicli ve etkin oldugunu
gostermektedir.

Hekimlikte higbir yaklasimda zorlama yoktur. Konusma, yumusak davranma ile ¢6ziilemeyecek
direng ve gecilemeyecek sorun yoktur. ilag icmeyen kisiye, sevgi ile yaklastiginizda zorlansa bile
icecektir. Cocuklar muzu sevmiyor ve muz aromali ateg diisuriict verirseniz icmeyebilir ama sevdigi
orman meyve aromali olani verirseniz icebilir.

Ailelerin talebi ile acil ve yogun bakim gerektiren durumlar dahil, sevk zinciri olusturulabilir ancak
acil ve gerekli durumlarda 112 ile nakil gereklidir. Aile ancak bebek saglikli iken ve bebegine uygun
olarak talebine gore davranabilir. Premattirelerin ROP i¢in gz dibi muayenesini ancak bu konuda
uzman olan yerlerde yaptirabilir, baska géz hekimi ile bunu saglayamaz. Aileler ancak tibbi uygun
olma durumlarinda talebe uygun yaklasim yagabilirler.

letisim

Wikipedia

Temel anlam olarak iletisim, bir seyi paylasmak, paylasimdir. Burada paylasilacak bir

anlamlar olmalidir ki, prematiireler icin tek sey onlarin bizlerde olusturdugu sevgi ve ylce

duygular paylasilabilir.

Baslica paylagim asamalari PAYLASIM temel ilkelerinde asagida toplanabilir (ingilizce

SHARING).

1. P-Paylasilacak nesne (S-Sharing what, by willingly, Intention): Bir insan temelde koéttlukleri
degil, sevgi ve sayglyl paylasmak ister. Bu agidan paylasimin temeli, iliskiler kurmak icin
iletisime gecmek ile olusmaktadir. iletisimin bir anlami olmalidir, nefret ise iticilik dogurur ve
insanlari kagirir.

2. A-Amag (H-Humanistic aspect of the sharing feature): Paylasimdan ne bekliyorsunuz,
amaciniz nedir? Alis-veriglerde bile paylasiimanin amaci Gizel ve iyi seylerdir. Pislikleri kimse
paylasmak amacini giitmez. Kotiilikler menfaat igin yapilabilir ama kotiluga paylasma amaci
tasinmaz, kendimize de bulasmasi istenemez.

3. Y-Yararl, faydali olmasi (A-Actual recipient perspective): Ayni frekans, ayni duygular icinde
olabilmek agisindan, sizin ilginizi, sizin sevdiginiz, size yararli ve faydali bir konu, bir anlami
olmasi gerekir. Prematiireler de kusacagl bir besini almaktan dolayr mutlu olacaklari
soylenemez, reaksiyonu distansiyonu, gaz sancisi olmaktadir.

4. L-Laf degil, icraat olmali (R-Reception of the Information to be given): Ben bebegimi ¢ok
seviyorum, ama sen onu doviyorsun ve Dayak Cennetten ¢ikma ile bunu bilerek yapiyorsun.
Dayak, dayanak ve destek demektir ve sen destek olma ile siddeti karistiriyorsun. Prematiire
tolere edebildigini alabilir, sen zorla veriyorsun ama bebek tolere bile edemiyor. Bebekteki
iletisimi alamiyorsun. Teorik kitabin dedigine gore degil, bebegin alabildigine, metabolize
edebildigine gore davranilabilir.

Sayfa. 415




Tiirk Diinyas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Yenidogan Dergisi 416

5. A-Actk ve net ifadeler olmalidir (l-implementation of the codes): Prematire ile
hekim/hemsirenin ifadeleri anlasilir ve net olmalidir. Beslenme islevi kabul 6tesidir, 6ncelikle
pasaj acik kalmalidir ki bunun igin bir damla saatte, elektrolitli sivi yeterli olabilir. Daha sonra
deneme ve arkasindan tolere edebilecegi besin almalidir. En son, metabolize edebildigi ve
takiben kilo ve gelisim igin gu¢lu besin verilmesini gerekli kilar. Hekimler arasinda 6zellikle
Yenidogan Yogun Bakiminda bazi s6zler mutlaka desifre edilmelidir ki digerleri anlayabilsin.
Bebegi artik besleyebiliriz demek, hemen siit verin anlaminda degildir asama ve asama
yapilmaya baslar. Pasaji acik tutalim demektir. SOS temel bir anlasma kodudur (Commercial
code - communications), ayni sekilde de Neonatoloji de de benzer anlamlar yikli kotlar
vardir.

6. $-Senlik/seving olmali, zarar olusturmamalidir (N-Not to any harm): hekimlikte hi¢bir mesaj,
belirtilen husus bebegin zararina olabilecek sekilde tercime edilemez. Besle dediniz besledik
ve NEK gelisti olamaz. Besle oral-anal pasaj acik kalsin demektir. Mesajin anlamini ¢6zmek bir
uzmanlik ve 6zel bebegin algilanmasi ile olabilir.

7. I-Israr olabilir ama zorlama olamaz (G-Gain and gain concept): Bebegin her iletisim ve iliskide
bir kazanci, bir yarari olmalidir. Eger her seferinde kusuyor ise, bu besini vermekten ziyade
degistirmek gerektigi bellidir. Bir anlam katilmali, bir boyut kazandirmalidir ki aradaki iliskinin
bir anlami olsun.

8. M-Mutluluk yaratmali (E-Education and satisfaction): Temel hedef, varilmak istenen bir
memnuniyet, bir mutluluk yaratilmasidir. Egitim ve beceri kazanmakta en iyi mutluluklardan
biridir. Mesajin ulagmasi ve elde edilen sonucu irdeledigimizde, sevgi, saygl ve mutluluk
olusturmayan iletisimin anlami olamaz, olmamalidir. Hig iletisim kurmamak daha anlamhdir.
Rahatsiz ediyorum, 6zir dilerim seklinde ifadeler, o zaman iletisime gegcme demek gerekir. Her
iki taraf belirli dizeyde etkilenmeli, tek tarafli olmasi ile de iletisim boyutu tam olusmamis
olmaktadir.

iletisim Yapilanmasi

Wikipedia

Her iletisimde belirli bir asamalar, safhalar olusmalidir.

Dogru ve etkin iletisim icin Bunlar gereklidir. Telefonu actiginizda, “buyurun efendim, ben Doktor

Arif’ demezseniz ne kaybedersiniz veya ne kazanirsiniz. Baslica iletisim sistemleri asagida
Ozetlenmektedir.

Sézsiiz iletisim

Prematirelerdeki temel iletisim sdzsiz iletisimdir. Onu tutmaniz, elinizin soguk veya sicak olmasi,
onu irrite edip etmemesi énemlidir. Cilt ve cilt temasi ile yiiz, ylize bakis, en dnemli olanlardandir.
Bebek dogustan yuvarlagi fark edebilmekte ve size isisini gecirmesi kadar sizden de isi alabilmekte,
rahatlamakta ve uyuyabilmektedir. En mutlu yer kucaktir.

Eriskinlerde bile ilk iletisim %55 yiz ifadesi, %38 ritim, dokunma ve sicakligin, ilginin gegisi olarak
belirtiimektedir. Kisaca insanlari 6nce bir sliziip, onlardan pozitif ifade almak ile iletisime
gecmekteyiz. Damatlik kiyafet ile evinizin su tesisatini tamir etmek icin gelen kisiye ne kadar
glivenebilirsiniz.

Gebelikte annenin bebegi ile konusmasi, kardesin bebek niyetiyle anne karnini oksamasi gibi
yaklasimlar sosyal katkisi ve bebegin kabul edilisi agisindan da dnemli bir boyut olusturmaktadir.

Bir aile kardesinin konusmasi ile daha iyi beslendigini fark ettigini belirttiler. Sorumun karsiligi olan
gebelikte konusma boyutunun ¢ok oldugu ve ailenin ablanin bebegi Kabul edebilmesi i¢in siklikla
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uyguladiklari ortaya konuldu. Bebek kardesim sesini anne sesinden daha ¢ok ayirt edebildigi
gozlemsel saptanmis olmaktadir

Bu agidan devamli bebeklerle konusun, onlara tath seyler soyleyin, belirli ses diizeyini, desibeli
asmamak kosulu ile konusmak, insan sesi, hafif mizik ¢cok etkili olabilecegine inanmamak mimkin
muddr sizce? Prematire elbet size anlamaz, ama sesin tinlamasindan sevgi boyutunu kavramadigi
soylenemez.

Diger iletisim sistemleri

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Sozel konusmalar: Annenin bebek ile konusmasi, gebelikte baslar ve bebek annenin sesini
tanimlayabilir ve anlam olarak olmasa da yumusak ve sevecek konusmanin etkisi olacaktir.
Yazili iletisim olmadigi ifade edilse de ailelere bebekleri ile ilgili ¢ikis 6zeti veya durumlarinin
somut belgeleri, grafiler onlarin rahatlamasi icin 6nemli katkilar saglamaktadir.

Tibbi iletisimler: insanlar kendi cercevesi temelinde kelimeleri yorumlamaktadirlar. Bir
g6zlemden s6z edilecek olunursa, bir aile 110 mEq/L serum sodyum ile neden hekiminin
midahale etmedigi sorgusu lzerine, bunun tibbi hata oldugu sdylenerek hekimle ¢atismaya
giriliyor. Temelde bu deger akciger plevral sivisi oldugu kan serum dizeyi olmadig algisi
olusmuyor ve yanls ifade ile arada iletisimde sorunlar olusuyor. Tibbi iletisimlerde iletisim
kazalari bu nedenle siklikla olusmaktadir. C6zimleme bu agidan bireyin kiltirel, egitim ve
sosyal durumuna gore yapilmasini zorunlu kilar.

iletisimde aile boyutu /kiiltiirel degerler: Bir aileye bebegine muz yedirmesi séylenir ve
ortamda muz yok ise, aile ne yapacaktir?

Emzirtme de bu sekilde sosyal ve kiltiirel 6zelliklere dikkat edilmesini gerekli kilmaktadir. St
kardeslerin evlenmesi agisindan sorun olmamasi igin, bagka annenin siitiini emen ve veren bu
konuda bilgi sahibi olmasi disinda bilinen bir sosyal engel olmamalidir.

Prematiire bebegi olan ailelerin bosanma ve ayrilma esiginde oldugu ifade edilirken,
Ulkemizde ise aileleri bir araya getirebilen bir faktdr olabilmektedir.

inanclarda temel olan var iken, gesitli yasaklamalar ve farkl yaklasimlar ile olay bireysel
boyutta dejenerasyona getirilmektedir.

iletisim ve iliskilerde bu nedenle Uluslararasi yapida etik ilkelere dayanan ve bundan temel
alan yapilanma gereklidir.

Kisiler arasi__iliskiler ve iletisim bireylere 06zgl olusmaktadir. Aileler farkh sekilde
yorumlayabilmektedir. Olay dogru olsa bile algilar farkl olabilmektedir. Prematiire bebegi ile
ilgili olarak hekim saatlerce konussa bile, aile bana bebegim hakkinda bir sey séylemedi
diyebilir. Anne hekimin taciz edici konustugu seklinde babaya ifade edebilir. Anne ilk defa
yakin ilgi gormekte ve bundan saskin olabilir. Bu agidan hekim, hemsire ve sosyal boyutlu bir
gorisme olmasi tercih nedeni olmalidir.

insancil gériismelerde olusan engeller; Hekimlikte, gercekten arada desk, masa ve dogrudan
temasta olmasini engelleyen durumlar olabilir. Hekim ve aile arasindaki iliskide engel
olmamali, birbirlerinin gozlerine bakabilmelidirler. Bakis ve gililimseme, nezaket en ideal
sozsiz iletisim olmaktadir. Hekim de bebegi cok yakindan gormeli ve onun fizyolojisini ve
bedensel islevlerini yakin izlem ile gozlemelidir. Sadece hemsire degil, hekimlerde arada
bebekleri besleme dahil birgok yaklasimi yaparak, daha net boyutunu goérebilmelidir.

iyi iletisim, iyi bir Dogum Koclugu, gelisen bir gebelik ve saglikli bebek dogumuna katkisi
olabilmektedir.

Yenidogan Yogun Bakim Uniteleri bariyerler ile dolu olabilir: Fiziksel olanlar (kuvézde bebege
ulasmanin zorlugu), Unite yapilanmasi (ziyaretgi yasag), ek engeller (ailelerin hekim ile hasta
yaninda goriisememesi), kelimelerin anlasilir olmamasi (ailelerin tibbi kelimeleri bilmemesi ve
sormaktan da cekinmeleri), bireylerin ifade kapasitesi/kabiliyeti (bazi anneler hekim ile
konusamaz, hemsire ile daha iyi iletisim kurabilirler, nefesleri kesilebilir), psikolojik engeller
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(bebek ¢ok ufak, 6liime yakindir ve anne bebege bakmak istemez), kim bebegime bakacaktir
sorgusu olur (on bebek icinde bebegime gereken zaman ayrilabilecek midirler sorgusu),
teknolojik karmasiklik, coklu gorevler (ventilasyon yasamsal destektir), kritize edilmek, tenkit
edilmekten gekinirler (hekim/hemsire sorularini anlayacak ve anlayisla karsilik verecek midir
sorgusu olusur).

7) Insancil olmayan iletisimler; Bir kimseyi asagilamak, hor gérmek ve digslamak kabul edilebilen
yaklagsimlar degildir. Bunlar temelde bir sucluluk hissinin yansitilmasidir. Hekimler ile
hemsireler, kisaca medikal personele en fazla sikdayet bu tarzda olmaktadir. Bebegin
kiyafetleri, erkeklere mavi, kizlara pembe olmasi bir bakima ters bakislari yumusatici etkisi
olabilmektedir. Iyi bir ortam, oturmak icin sandalyeler, konforlu ortamin etkisi biyiktir.
insanlik digi davranista olan birey zaten saglk elemani olamaz, ailelerin genel sdyledikleri
sabirlari tasiran ve onlari gileden gikaracak davraniglardan siklikla olmaktadir bu agidan birey
degil, sosyal bir ekip olarak iletisim ortami olusturulmahdir.

8) Giiriilty iletisimde 6nemli bir engeldir: Neonatoloji Yogun Bakim Unitesinde devamli desibel
olarak ses kontroll yapilmalidir. Cevre sesleri Otesi, bireylerin, cihazlarin sesleri de kontrollii
olmaldir.

Mecaz anlamlar

Wikipedia

Mecazi yaklasimlarda, temel soylenen ile kastedilenin farkli olmasi, deyimlerin kullanilmasidir. Bir
hekim gocugun EL’l var dediginde gergekten elinin oldugu degil, Lokemia, kan kanseri oldugunu
belirtmektedir ve aile bunu mecazi anlamda yorumlayabilir. Siklikla kullanilan “kus ¢ikti” séziinden
menenjit olmadigl, normal oldugu anlaminda olsa bile, aileler farkli yorumlayabilmektedirler. Bu
mecaz anlamda olmasa bile bir deyim boyuttudur.

Sigara icilmez, tUtturiulir de buna benzer bir literatlre girmis, dogru kabul edilen ama baskalari
acisindan terciime hatasi olan durumlardir. Bir Amerikalinin Danisma 6ninde dolanip durdugunu
gordim, size nasil yardim edebilirim deyince, bilgi soracaktim dedi. Buradaki deske neden
gitmediniz deyince, lligate baktim Don’t/not information=danisma diyor, nasil sorarim, kizabilir
bana demistir.

Bu agidan tibbi resmi olmayan, deyim olan konusmalar ve vurgular, aileler tarafindan yanlis
yorumlara ve irdelemeye neden olabilmektedir

Saglik calisaninin asagidaki sdzlerinden aileler ne anlayabilirler?

e “Bu prematiire benim ayadima yapisti, birakmiyor”: a) Zamanimin ¢ogunu aliyor, b) benim
yanilmam icin bana engel ¢ikariyor, bana sorun yaratiyor. Temelde b dogru ise de gercekte a
yerinde yorumdur.

e “Ne zaman prematiireyi diisiireceksin yakandan”: a) Ne zaman gavaj yerine emzirteceksin, b)
Hekime sorunu iletip, konu disi yapacaksin. Temelde a dogru ise de b cevabi da Kabul edilebilir
yapidadir.

e  “Prematlir basini yukari tutup, nefes alamadi halen”: a) Bebek halen fizyolojisi adapte
olamadi, b) Halen ventilator ile cabalayip duruyor. Her ikisi de yerinde ve dogrudur.

Baslica iki anlam olabilir; sekilsel ve ilkesel anlamlar
“O benim evladim” ile “ben onlarin anne/babasiyim” kavram olarak ayni vurguyu tasimamaktadir.
Her iletisim ve iliskide belirtilenlerin farkl boyutlari olabilecegi algilanmalidir.

Eger bir aile tedavi sonucunu sorarsa, eger umut verici konusmaz iseniz ve bebek aylarca yasarsa
ailenin bakisi ne olacaktir? Umut verir ve birkag¢ saat sonra 6llrse ne olacaktir? Olayi yaratilis,
gelecegi bilinmemesi seklinde felsefe yaparsaniz, yine tatmin edemezsiniz. Bu agidan gelecek degil,
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durumu mevcut olusum ve yapilanlardan s6z etmek daha yerinde olacaktir. Mevcut, gergeklesmis
ve yapilmis ve alinan neticeleri sunmak daha etkin ve yerinde olacaktir.

Bazi temel esaslar ortaya konulmalidir. Bunlar;

a) Hekimler, saglik elemanlari tedavi garantisi vermezler

b) Sonucu kimse bilemez, ancak tahmin yiritebilir, bu 6ngoriide olabilir

c) Ongéri ne kadar yasamama ve 6liim olsa da halen aktif olarak prematiire yasamaktadir.
Durum bakilir, varsayima gore yaklasim yapilmaz.

d) Ozirli olmasi varsayilarak degil, 6zre yol acabilecek olanlarin giderilmesi, tedbir ve sorunlarin
biiyimemesi, 6ziir olusmamasi igin, hafif olusmasi icin yaklasim yapilir Oziirlii olacak ise
yasamasin mantigi insanlik ile uyusmaz.

Sikhkla kullanilan sézler; “Prematiir bebek, eksik ve erken doguma bagli olmak lizere, sorunlu olsa
da gelisim géstermektedir, halen yasamasi bunun simgesidir ama kat edilecek daha ¢ok yol vardir
ve insallah bunu basarir”. Aile isyan icinde olabilir, suclayabilir ki, temel sucladigi kendisidir, neden
prematire dogurmasidir, neden zamaninda bebeginin diinyaya gelmedigine isyan etmekte, bunu
savunma mekanizmasi ile yansitmakta ve Tanri yerine sizden yasatmanizi istemektedir. Hekim
Yaratan ve Tanri degildir ama bu islevi beklenir, dnce Tanridan sonra sizden bekliyoruz denilir.

iletisim kazalarindan ne kadar kaginilirsa da olmasi beklenir. En iyi ¢dziim ise etkin ve verimli
iletisim kurmaktir. Temelde dayanak insanlk ve saglk oldugu siirece, anlasamamak bile bir
anlasimdir. Farkindalik ve biling durumu 6ne ¢ikmaktadir; a) ailenin bakis agisi, tibbi elemanlarin
gorusleri, prematirenin durumu ve gereksinimleri temelinde yapilanmalidir, b) aileler sadece
kendi bebeklerine 6zen yaklasim isterler, zaten hemsireler ve hekimler buna gére yapilanarak
yaklasirlar. Bakamayacak sayida ve diizeydeki hastalari zaten sevk ederler, c) devamliiletisim istegi
olur ki zaten Yenidogan Yogun Bakim Uniteleri gece ve giindiiz tiim personel ayaktadir ve telefon
ile isleri uygun ise cevap veririler.

Aileye bazi durumlarda séylenecek ¢ok sey de olamaz, sadece soluk ve dolasim destegi aliyor,
beslenemiyor, takipte ve izlemde denilebilir. Sézlerin bittigi zamanlar sik olusabilir.

Bazi yaklasim olarak “bebeginiz huzura kavustu” demek, bebek 6ldi veya ex oldu demekten daha
glizel ve uygun gelmektedir.

Prematirelerin mecaz yaklagimlari/anlamlari var midir? Elbette

e Prematiirelerde atesin bilyiik nedeni, susuz/dehidrate kalmalaridir, infeksiyonda siklikla
hipotermik olur, viicut isilari diser.

e Aglama bir sorun mudur? Aglama saglikli olma isareti olabilir, akcigerleri agmakta ve nefesini
acmaktadir. Kritik hasta ve solunum sorunu olan aglamaz, inler ve aglayacak hali de yoktur.

Prematiirelerde Etik iletisim Prensipleri
Bilgi aktarim/iletisim amaci

1) Zararimizin dokunmamasi (Primum non nocere) temel perspektif, bakis agisidir. Tim iletisim
ve iliskilerin temeli insanlik temelinde sevgi Uretmektir, ama sonucta zarar ortaya
cikmamalidir. Bir anne bebegini seviyorum diye ¢cok tutucu olup, bagimli yetistirebilir. Bebek
doymuyor diye ek amam baslayabilir ki bunlar kabul edilebilir degildir. Bireye zarar
vermeyecek yapida olmalidir.

2) Baris, yarar ve iyilik lizere olmasi gerekir. Yararllik iki tarafa da olmalidir. En basinda bir bazal
doyumluluk ve sonra gereksinimler ve takiben ileri gelisim boyutu asamasinda olmalidir. Higbir
yaklasim insanlik disi uygulamayi olumlu gésteremez ve gerekge tutulamaz. Pragmatik durum
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geri donls ve sonugtan sonra irdeleme ile yapilabilir. Amag ile varilan sonug ile sonug Gtesi
degerlendirilmelidir.

3) Empati temel yaklasim olmalidir. Kendine yapilmasini istedigini, baskasina da yapmalisin.

4) Tibbi etik ilkeler insanlik tizerine olmal, farkh yorum getirilmemelidir. Tim tibbi yaklasimlar
bireyin hakki, insan hakki ¢ercevesinde olup, buna dayanmalidir.

5) Yazih tibbi metinlerin farkli yorumu ve suclamaya gerekce olsa bile, temel alinan insanlik ve
tibbi yorumdur. Suclama ile hukuksal sonug¢ alinamaz. Hemsirelerin gunlik progress/notlari
temel uygulamalarda bir dayanaktir ki Medical ve insanlik disi bir very de olmaz. Olmasi o
serviste insanligin olmamasi, kisaca Medical merkez olmadigi anlamindadir.

6) Bazidurumlarda ayni lisani konusulsa bile, terclime, kisaca anlasilir yapiya getirmek gereklidir.
Dogrusal terciime 6énemlidir, anemi anlami kansizlik demedikten sonra yapilan agiklamalarin
kavranmasi olanaksiz olabilir ki hekim bunu kavramamis olabilir. Ekipten biri bu terclimeyi
yapmahdir.

7) Eniyiiletisim ve iliski, sevmek, insanligi sevmek, prematiireleri sevmek, insanligin bir temsilcisi
olarak, egitimin ve tibbi uygulamalarin bir onur ve éviin¢ kaynagi olabilmesi icin sevmek ile
olusacagi bilincinde olunmaldir.

iletisimin Prensipleri

1. Ayirim yapilamaz: Bebekler, aileler arasinda ayirim yapilamaz. Ailelerin sosyal ve ekonomik
durumu, irk ve diger faktorler belirtilemez bile, sadece bebek ve bebegin sorunlari vardir. Bir
hekimin veya birisinin gelip, bebedimize iyi bakin s6zi bile hos karsilanamaz,
karsilanmamalidir. Bu bir hakaret olarak bile algilanabilir.

2. Yasam sinirinda bile olsa her prematiirenin bir insan olarak, yasam hakki ve hatta miras hakki
bile vardir. Hastaliklarinin olmasi, sekelli olmalari ile ayirim olmadigi gibi yasam hakki ilk ve en
onemli hak olarak, tartismaya bile agilamaz.

3. Yasamin ve sagligin bedeli ve ekonomisi olamaz. Tibbi bakim, bireyin saglik durumuna gére
uygulanir. Prematirelerin yasamasi igin gereken yogun bakim yaklasiminin bedeli en yiksek
olanlardan biri olmasina karsin, bu irdeleme prematirenin durumuna goére 3 diizeyde yapilir.
Burada ucuz yaklasim degil, bireyin saglik gereksinimine gére gerekenler yapilmalidir. Ekonomi
ucuzluk degil, etkin, verimli ve uygun olandir. Her bireyin yasam hakki ve saglk igin, 6zurli
olmamasi icin tim imkanlarin saglanmasina hakki vardir. Bu hak tim ulkede temin icin
gerekirse ugak, helikopterle sevki gerekli kilar ve yapilmaktadir.

4. Her prematire kendine 6zgidir ve bireysel olarak ele alinmasini gerekli kilar, hastalk yok,
hasta var prensibi gecerlidir. Tibbi bilgileri saglhk elemanlari bireye 6zgi, terzilerde oldugu gibi,
bireye 6zgl, bireysellestirirler.

5. Hicbir gerekce insanlik ve saglik boyutunu g6z ardi edecek sekilde yorumlanamaz. Hekimlikte
reklam ve bireysel menfaat olmadigi, insanin birey olarak serefi ve insanliginin 6n planda
olacagi acik ve nettir ve bu temelde yaklasimlar yapilir. Ufak Bebeklere zorlama ile besleme
yapamazsiniz, tolere de edemez zaten.

6. Insanlik ve saglik yaklasim disinda bir sekilde degerlendirme ve planlama yapilamaz. Bu bebek
¢ok ufak bin gram altinda, dolaysiyla yasamaz denilemez, Yasam hakki en yiice hak ve bu
Ozenle saglanmaya galisiimalidir.

7. Bir hasta baskasinin hakkini aliyor diyerek, ventilatérden cikarilamaz ve gerekee esitlik olamaz.
Aileler baskalarindan danismanlik alinmasini isteyebilirler, ancak tibbi ve bebegin acisindan
bilimsel uygunluk idari uygunlugun oniindedir. Uzman olmayan bir hekimden, kardiyoloji
konsiiltasyonu istenmesi, Neonatoloji uzmani icin kabul edilebilir degildir. Eger aileler bebegin
yasam hakki temel olmak (izere, bebegin aleyhine davranista bulunmaya kalkarlar,
ventilatorden gikarilsin, olsiin derlerse, Cocuk Koruma Kanununun 5. Maddesine gore bebek
aileden alinip, devlet korumasina alinabilir.
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8. lletisimlerde, aileyi bilgilendirmelerde standart tibbi terminoloji kullanmak gerekir. Tibbi lisan
farkl olabilir, anemiyi aile anlamayabilir ama kansizlik terimini anlamasi olagandir.
Yenidoganda sarilik ile Hiperbilirubinemia karistirilabilir, bulasici sarilik virlise bagli iken, aile
bu sekilde algilayabilir.

9. Bazi konularda netlik gerekebilir. Zorunlu yapilmasi gerekenlerde aileye sadece bilgi verilir riza
sarti olmayan durumlardir. Anayasa Mahkemesi kararlarinda 6nerilen asilarda ailenin rizasinin
gerekli oldugu, zorunlu olanlarinda Hasta Haklari Yonetmeliginde olmasini vurgulamaktadir.
Bu acidan her asida riza sarti yoktur ama bu farkh yorumlanabilmektedir. Hasta Haklari
Birolari ailenin istegi ile bebeklerin taburcu edilebilecegi ifadesi varken, hicbir mahkeme
kararinda riza gecerli degildir, 6zellikle bebegin zararina olabilecek durum igin aile rizasinin
gecerli olmayacagi vurgusu vardir. Hekim bu agidan sadece ifade vermeli, savunmamalidir ki,
savunma sug sabit olunca yapilacak bir yaklasimdir.

10. Siklikla yanlis anlasilma olup olmadigina bakilmalidir ki, siklikla iletisim sorunlari_buna
dayanmaktadir. Hasta Haklari bu agidan 6nemli katkilarda bulunmaktadirlar.

11. Bilgilendirme prematirelerde riza sarti olmadigi durumlarda bile aileye verilmelidir.
Bebeginizin NEK (Nekrotizan Enterokolit) nedeni ile barsak delinmis, ameliyat olmasi
zorunludur denilmelidir. Aile riza vermez ise resmi rapor tutulur ve gerekirse hukuksal yola
basvurulur. Ameliyatta gecikme ise tibbi kusura girer.

12. Bazi bilgilendirmeler konsey tarafindan alinmalidir. Yenidogan Yogun Bakim yaklagimlarinda
hekim, hemsire ve hatta klinik Eczaci sorumlu tutulmaktadir. Bu acidan hemen her giin aileye
bilgi verilmelidir. Bu bilgi siklikla ailenin en sik gorlstigi hemsireler tarafindan verilse bile, bu
hekim ve eczacinin da iginde oldugu bir sistem, yapilanma ile olur. Sorumluluk tiimiindedir.
Eger ailenin psikolojik sorunlari var ise, psikiyatrist ve sosyal galismacilar da ekip icinde
olacaklardir.

13. Sozsiz iletisim dnemlidir. Bazi yapilanmalar bir simge olarak 6nemlidir. Emzirme tegvik edilen
yerde, biberon resmi olmamalidir.

14. Resmi yazi ile ¢ikis 6zeti verilmelidir. Aileler bebeklerin sorunlarini danisabilecegi baska yere
gosterebilecegi tibbi bir epikriz/cikis 6zeti de olmalidir.

15. iletisim kazalari olabilir ve kaza olustugu durumlarda da bunlari giderebilecek tek ve en etkin
yol, dogru ve etkin iletisim kurmaktir. Bircok durumlarda mahkemeler iletisimi
kurabilmektedirler. Etik perspektif olarak mahkemelerin bile sosyal acidan iletisim kazalarinda
iyilesme ve karsilikli tatmini bile sagladigi sdylenememektedir. Zarar giderilmeden iletisim
kurmanin da bir anlami olamayacag bilinmelidir.

Sonug

Bir prematiire ile iletisim ve iliski iginde olmanin temel unsuru 6nce sevgi i¢inde olmaniz, bu
ufak, ince ve zayif insan bireylerini ¢ok sevmeniz gereklidir.

Daha sonraki agama ise zararimizin dokunmamasidir.

Bilim devamli degisim ve gelisme iginde olduguna gore buna uygun gelisim ve degisimleri
uygulamak, bebeklerden mahrum kilmamak gereklidir.

Temel onlara gereken saygiy1, empati yaparak gostermek ve uygulamaliyiz.

Tiimil etik ilkeler ve buna dayanarak yaklasim yapilmalidir. Unutulmamalidir ki bireyin hakki
esastir ve bu her tiirlii ortam, durum ve hatta ilesine karsida korunma ve gozetilmelidir.

Amag tektir, baris iginde sevgi ve iyilik ile yararma ugrasidir ki sonug bizim elimizde degildir.
Garanti ve gelecegi bilmek gibi hekimlik dis1 bir yaklagima da ihtiya¢ ve gereksinimde olamaz.
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