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Oz: Bu arastmada, egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin performanslar iizerinde
lider desteginin ve orgiitsel adalet algisimin kisi-orgiit uyumu araciligi ile etkisi tespit
edilmeye calisilmistir.  Aragtirma  evrenini Izmir Ili Selcuk Ilcesi Milli Egitim
Miidiirliigiine bagl okullarda gorev yapan yaklasik 600 Ogretmen olusturmaktadir.
Calismanmin orneklemi ise basit tesadiifi yontem ile belirlenen 264 ogretmenden meydana
gelmektedir. Yapilan arastirmada anket yonteminden faydalanimistir. Anketler ilk ve orta
dereceli okullarda gérevli yonetici ve 6gretmenlere uygulanmistir. Veriler yiiz yiize anket
yontemi ile toplanmistir. Arastumada elde edilen veriler, SPSS ve AMOS isimli istatistik
programlart araciligi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda, degiskenler arasindaki
iliskilerin tespit edilmesinde t-testi, ANOVA testi, regresyon, korelasyon, varyans ve
dogrulayici faktor analizleri ile sobel testi istatistiksel yontemleri kullanimistir.
Arastirma sonucunda lider destegi ve orgiitsel adalet algisiin kigi-orgiit uyumu aracilig
ile ¢alisanlarin is performansint pozitif ve anlamly olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider Destegi, Orgiitsel Adalet, Is Performans, Kisi-Orgiit
Uyumu,

Abstract: In this study, it was tried to determine the effect of the support of the teachers
on the performance of the teachers in the educational institutions and the organizational
justice perception through the person-organization fit. The research population
constitutes approximately 600 teachers who work in the schools affiliated to Izmir Sel¢uk
District of Izmir National Education Directorate. The sample of the study is from 264
teachers determined by simply random method. The questionnaire was used in the survey.
The questionnaires were administered to teachers and administrators in elementary and
secondary schools. Data were collected by face-to-face survey method. The data obtained
in the study were analyzed by SPSS and AMOS statistical programs. In this context, t-test,
ANOVA test, regression, correlation, variance and confirmatory factor analysis and sobel
test statistical methods were used in determining relations between variables. As a result
of the research, it was determined that leader support and organizational justice
perceptions positively and positively affected the job performance of the employees
through person-organization fit.
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1. GIRIS

Giliniimiiziin rekabetci ve dinamik ig ortaminda oOrgiitlerin faaliyetlerini
yiiriitmelerinde ve varliklarii devam ettirmelerinde insan faktorii ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Orgiitleri hedeflerine ulastiran ve basarili
olmasini saglayan en temel kaynak ¢alisanlarin bilgisi, becerisi, etkinlik
ve verimlilikleridir. Yiiksek diizeyde performansa sahip caliganlar
Orgiitiin performansin1 ve rekabet giicliniin artmasini saglamaktadirlar.
Calisanlarin is performanslarina etki eden degiskenler ile ilgili yapilan
calismalar sanayi devriminden giiniimiize kadar devam etmektedir. Is
yasaminin Endiistri 4.0°1 gectigi giiniimiizde is performansina olan ilgi
her gecen giin artan bir ivme ile devam etmektedir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda calisanlarin performansina etki etmesi muhtemel
lider destegi, orgiitsel adalet ve kisi-orgiit uyumu degiskenleri ile ilgili
caligmalarin hem nitelik hem de nicelik olarak iilkemizde heniiz yeterli
diizeye ulagsmadigi sdylenebilir. Son yillarda lider destegi, orgiitsel adalet,
is performansi ve kisi-Orglit uyumu kavramlar1 iizerinde arastirmalar
yapilmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Li, 2006; Aykut, 2007;
Nasurdin ve Khuan, 2007; DeConinck ve Johnson, 2009; Akkog, Turung
ve Caligkan, 2011; Kurtpmar, 2011; Caligkan ve Akkog, 2012;
Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan, 2013; S6kmen, Bilsel ve Erbil, 2013;
Serpil, 2014; Giirkan, Tiikeltirk ve Kiiciikaltan 2014; Dogan, 2014;
Caligkan, 2015; Demir, 2015; Karayel, Akkog¢ ve Birer, 2018).

Calisgma  hayatindaki hizli  degisim  Orgiitler iizerinde baski
olusturmaktadir. Bu baski yonetici ve ¢alisanlarda sahip olmasi beklenen
bilgi, beceri ve yeteneklerin ¢esitlenmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla
calisanlarin gosterdigi performansin artmasi beklenmektedir. Gelecek
yillarda da bu performans artis1 beklentisinin devam etmesi muhtemeldir.
Bu kapsamda ¢aliganlarin is performanslarinin artirilmasi orgiit yapisi ve
isleyisinde ve Orgiitsel basar1 kapsaminda anahtar bir role sahiptir
(Akkog, Caligkan ve Turung, 2012: 106). Ayrica pek ¢ok sektdrde artan
rekabet ve mal/hizmet cesitliligi Orgiitleri karmasikliga ve belirsizlige
siriiklemistir. Bu sorunlar ve hizli degisen ¢evresel sartlar ile basa
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cikmak ve belirlenen hedefler istikametinde, yoneticileri ve ¢alisanlari
yonlendirmek gibi hayli zor gorevler dizisi ile karsi karsiya kalinmistir.
Bu gelismeler liderligin 6énemini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda yapilan
aragtirmalar liderin calisanlarin performansini etkileyen temel degisken
oldugunu ortaya koymaktadir (Akko¢ ve Erdogan, 2011: 80). Orgiit
tarafindan kendisine adil davranildigina ve destek verildigine inanan
calisanin isine odaklanmasi daha kolay olmaktadir. Hem orgiit hem de
calisan acisindan karsilikli sosyal degisim, devam etmesi arzu edilen bir
durumdur. Bu durumun devam edebilmesi i¢in Orgiitlerin, ¢alisanlarin
mutluluguna ve onlarin beklentilerine 6nem vermesi gereklidir. Bu
sayede calisanlar, kendilerine verilen sozlerin yerine getirildigi ve
igyerinde adaletli olundugu kanaatine wvarabilirler (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 703). Orgiitler, kalite gelistirme, kiiciilme, degisim
veya yeni is yapilarinin olusturulmast gibi gelismeler ortaya ciktigi
donemlerde, oOrgiit icinde hareketli olabilen ¢alisan varlig1 kritik 6neme
sahiptir. Bu rekabetc¢i ve radikal gelismeler karsisinda basarili olabilmek
icin esnek bir is giicli yapisi ve oOrglitsel baglilik olusturulmasi ve
siirdiiriilmesinde gerekli olan yiliksek diizeyde kisi-Orgiit uyumunun
saglanmasi son derece 6nemlidir (Kristof, 1996: 1).

Orgiitlerin varligi basarili bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in dnem tasiyan
bu kavramlar {izerine iilkemizde yapilan arastirma ve yayimn sayilari
giderek artis gostermektedir. Ancak, lider destegi ve orgiitsel adaletin is
performansina etkisinde kisi-Orglit uyumunun aracilik roliine iliskin
herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu arastirma kendi
alan1 igerisinde yapilan ilk c¢aligmalardan olmasi yoniiyle onemlidir.
Ayrica yapilan bu arastirma sonuglari bakimindan hem egitim sektoriinde
hem de diger sektorlerde yer alan ydnetici ve g¢alisanlara yol gdsterici
nitelige sahip olacag diisiiniilmektedir.

2. TEORI VE HIPOTEZLER
2.1. Lider Destegi ve Is Performanst Iliskisi

Liderlik siirecinin anahtar konusunun etkileme oldugu bir isletmede
etkilenenlerin basta c¢alisanlar olmak iizere Orgiit yapisi ve Kkiiltiiri
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(Moorhead ve Griffin, 2001: 360) oldugu ifade edilmektedir. Liderin
yonetim fonksiyonlarini icra ederken sergiledigi liderlik tarzi, ¢alisanlarin
tutum ve davranislart lizerinde degisime yol acar. Bu degisim isletmeye
ait unsurlarmm tamamint dogrudan veya dolayli olarak etkiler. Bu
etkilesimin, liderin kisisel basarisi, ¢alisan ve orgiit performansi {izerinde
belirleyici role sahip oldugu degerlendirilmektedir (Akkog vd., 2011: 91).

Lider destegi konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, baz1 ortak
ozelliklerin ortaya ciktign goriilmektedir. Oncelikle calisanlar, liderlerini
kendi is yasamlarinda destekleyici bir rol iistlenmis olarak gormek
isterler. Bu calisanlarin, calistiklar1 is yerlerine yaptiklart katkinin
diizeyini ve 6nemi etkilemektedir. Lider, astlarin mutlulugu, kazanci ve
saghgr gibi kisisel Ozellikleri ile yakindan ilgilenmesi yukarida
bahsettigimiz diizeye olumlu katki yapmaktadir. Zaten liderin salt gorevi,
astlarinin  ¢aligmalarin1  degerlendirme, onlar1 cezalandirma veya
odiillendirme degildir. Bunun yaninda ¢alisanlarin1 destekleme de liderin
gorevleri arasinda sayilabilir. Bu agiklamalar 1s1ginda lider destegi;
liderlerin ¢aliganlar1 ve oOrgiite katkilarim degerlendirmeleri ve onlarin
esenliklerine yonelik ilgilerini kapsamaktadir (Eisenberger, vd., 2002:
565).

Akkog¢ ve arkadaslari tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren savunma
sektoriinde gorev yapan 426 calisan iizerinde gelisim kiiltiiri ve lider
desteginin yenilik¢i davranis ve is performansina etkisinde is-aile
catismasinin aracilik rolii incelenmis ve yapilan arastirma sonucunda,
lider desteginin is performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir  (Akko¢ wvd., 2011: 83-114). DeConinck ve Johnson
tarafindan, satis personeli iizerinde yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, satig
midiirii tarafindan verilen destegin personelin performansi {izerinde etkisi
oldugunu saptamiglardir (DeConinck ve Johnson, 2009: 340). Karayel ve
arkadaglar1 (2018) tarafindan yerel yoOnetimlerde calisan 223 c¢alisanin
orneklem alindig1 bir ¢alismada lider desteginin is performansini pozitif
yonde etkiledigi bulgusuna erisilmistir. Kuramdan ve gorgiil
aragtirmalardan  yola c¢ikilarak lider desteginin c¢alisanlarin  is
performansina etkisini test etmek {izere gelistirilmis hipotez asagida
sunulmustur.
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H1: Calisanlarin algiladiklar1 lider destegi diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

2.2. Orgiitsel Adalet ve Is Performansu iligkisi

Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde iicretlerin, &diillerin, cezalarin ve
terfilerin nasil yapildigi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu
kararlarin ¢aliganlara nasil sdylendiginin, calisanlarca, algilanma bi¢imi
olarak ifade edilebilir (Igerli, 2010: 69). Baska bir tanima gore orgiitsel
adalet, orgiit icindeki ¢alisanlarin i yerinde ne kadar adaletli davranildigi
konusundaki algilarin1 ve bu alginin orgiitler agisindan diger sonuglart
nasil etkiledigini igeren bir kavramdir (Iscan ve Sayin, 2010: 195). Diger
bir tanimda orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarin dagitiminin, bu dagitim
kararlarin1 belirlemede kullanilan islemlerin ve bu islemlerin icra
edilmesi sirasinda meydana gelen bireyler arasi davraniglarin hangi
sekilde olmasi gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Folger ve Cropanzono, 1998: 16).

Orgiitsel adalet alt boyutlar1 hakkinda farkli gériisler olsa da literatiirde
genel olarak orgiitsel adaletin; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ alt boyuttan olustugu (Greenberg,
1990; Greenberg, ve Lind, 2000) hakkindaki goriis agirlik kazanmaktadir.

Dagitim adaleti, Adams’in esitlik teorisinden yola ¢ikilarak
gelistirilmistir. Teori, ¢alisanlarin iyi bir performans karsiliginda yiiksek
diizeyde kazang¢ bekledikleri varsayimina dayanir. Bu degerlendirmeyi
ise, bireylerin sahip olduklar1 bilgi, beceri gibi katkilarin orgiitten temin
edilen imkanlarin orani ile diger calisma arkadaslarinin sahip olduklar ile
temin ettiklerinin oraninin kiyaslanmasi olusturur (Unler, 2015: 4). Daha
acik olarak ifade etmek gerekirse dagitim adaleti; iicret, prim, sosyal
haklar ve yilkselme gibi Orgiitsel kazanimlarin dagitimina iliskin
calisanlarin algiladiklar1 hakkaniyetlilik diizeyidir (Cohen-Charash, ve
Spector, 2001; Dailey ve Delaney, 1992).

Bu gelismeler 1s18inda arastirmacilar tarafindan, oOrgilit igerisinde
faaliyette bulunan bireylerin neyin dagitildigindan ¢ok nasil dagitildigina
yogunlastig1 bulgusuna ulagmalar1 sonucunda prosediir adaleti ya da
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stire¢ adaleti kavrami gelistirilmistir (Cmar, 2000: 38). Organizasyon
tarafindan alinan kararlarin ¢ogu, ¢alisanlar ile alakalidir. Bu kararlardan
bazilar1 caligsanlarin icretleri ile bazilar1 calisma diizenleriyle, bazilar1 da
onlarin diger calisanlarla olan iligkileri ile alakalidir. Alinan bu kararlar
calisan1 mali, sosyal ve duygusal agidan etkileyerek, Orgiitte faaliyet
gostermeye devam edip etmeyecegine karar vermesine sebep olur. Bu
nedenle calisanlar karar alma siireclerine elestirel bir gozle bakmakta ve
siire¢ sonucunda alinan kararlarin adil olup olmadigini sorgulamaktadirlar
(Colquitt, 2001: 386).

Bies ve Moag tarafindan ilk kez dile getirilen etkilesimsel adalet fikri,
kisilerin birbirlerine karsi ortaya koyduklar1 davraniglar1 dikkate alarak,
ne derece adaletli davranip davranmadiklari kararina varmalari savina
dayanir. Yani bireyler arasindaki iliskilerin ve insan davranislarindaki
adaletin seviyesini algilama durumunu yansitir. Prosediir adaleti ile
etkilesimsel adalet arasindaki temel fark, prosediir adaletin 6rgiit ve 6rgiit
kurallarina dayanmasina karsin; etkilesimsel adaletin  y0netici
davranislarina odakli olmasidir (DeConinck, 2010: 1350).

Nasurdin ve Khuan, Malezya’da iletisim sektoriinde calisan 136 calisan
tizerinde, oOrgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan dagitim adaleti ve
prosediir adaletin c¢aligsanlarin ig performansinin alt boyutlar1 olan gorev
ve baglamsal performanslari {izerindeki etkisini incelemislerdir. Yapilan
caligma neticesinde dagitim adaleti ve gorev performansi arasinda pozitif
bir iligki ortaya ¢ikarken; gorev performansi ile prosediir adaleti arasinda
anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Ayrica prosediir adaletin, baglamsal
performans {izerinde etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Nasurdin ve
Khuan, 2007: 325-343). Sokmen ve arkadaglar tarafindan Ankara’da
faaliyet goOsteren bir bankanin c¢alisanlar1 tizerinde, Orgiitsel adaletin
calisan motivasyonu ve performansi izerindeki etkisini arastirdiklari
caligmalarinda Orgiitsel adalet algisinin calisan performansi iizerindeki
etkisinin pozitif yonli oldugunu, dolayisiyla banka ¢alisanlarinin
uygulamaya iligkin adalet algis1 yiikseldik¢e, daha fazla performans
gosterecegini belirtmiglerdir (Sokmen vd., 2013: 43-62). Serpil, bilyiik
cogunlugu elektronik ve bilisim sektorii calisanlar1 lizerinde yaptigi tez
caligmasinda, oOrgiitsel adaletin, is tatmini ve is performansi iizerindeki
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etkilerini incelenmis ve ¢aligma neticesinde prosediirel adalet algisinin is
performansint pozitif yonde etkiledigi; ancak dagitim adaleti algisinin is
performansi iizerinde bdyle bir etkisinin olmadigl sonucuna ulasmistir
(Serpil, 2014: 64). Dogan tarafindan, oOrgiitsel adalet algisi ile is
performansi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla, Afyonkarahisar’da
faaliyette bulunan bes yildizli termal otel orgiitlerindeki calisan 254
calisan ile gergeklestirdigi tez caligmasinda, dagitim, prosediir ve
etkilesim adalet algilar1 ile gorev ve baglamsal performans ve is
performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki oldugunu; baska bir
deyisle calisanlarin dagitim, prosediir ve etkilesim adalet algilar1 arttik¢a
caligsanlarin gorev, baglamsal ve is performanslarinin da arttigini tespit
etmistir (Dogan, 2014: 102-103). Literatiir incelendiginde orgiitsel adalet
ve alt boyutlar ile is performansi arasinda genellikle pozitif yonlii bir
iligkinin var oldugu tespit edilmekle birlikte, az da olsa orgiitsel adalet ile
is performansi arasinda iligki tespit edilemeyen arastirmalara da
rastlanmistir. Kuramdan ve gorgiil arastirmalardan yola ¢ikilarak orgiitsel
adaletin calisanlarin iy performansina etkisini test etmek {izere
gelistirilmis hipotezler asagida sunulmustur.

H2: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H2a: Calisanlarin algiladiklar1 prosediir adaleti diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H2b: Calisanlarin algiladiklar1 dagitim adaleti diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H2c: Calisanlarin algiladiklar1 etkilesim adaleti diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli1 olarak etkiler.

2.3. Lider Destegi ve Kisi-Orgiit Upumu Iliskisi

Li, Dogu Cin’deki orgiitlerde ¢alisanlar iizerinde, kisi-Orgiit uyumu ile
lider davraniglar1 arasindaki iliskiyi ve hem kisi-6rgiit uyumu hem de
lider davraniglarinin ¢aliganlarin motivasyon, giiven ve baglilik diizeyleri
iizerinde yarattig1 etkiyi inceledigi aragtirmada, liderlik davranislarinin
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kisi-orgiit uyumu tizerindeki etkisi ve lider davranmiglart ve kisi- Orgiit
uyumunun ¢alisanlarin performansi iizerindeki etkisini incelemis ve
sonug olarak, ilgili orgiitler arasinda, etkilesimci ve takim bazli liderlik
davraniglariin kisi- 6rgiit deger uyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ve ayni zamanda c¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven,
motivasyon ve Orgiitsel baglilik tizerinde de etkisi oldugunu saptamistir
(Li, 2006). Giirkan, Tikeltirk ve Kiiciikaltan tarafindan tilkemizde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ve 1.sinif tatil kdylerinde
calisgan 326 personel ile, kisi-Orglit uyumunun is tatmini iizerindeki
etkisinde yonetici desteginin aracilik roliinii inceledikleri arastirma
sonucunda, kigi-0rglit uyumunun yonetici destegi lizerinde anlamli
iligkisi oldugunu saptamislardir (Giirkan vd., 2014: 543- 556). Pekdemir,
Kocoglu ve Giirkan, bir vakif {iniversitesinde lisansiistli egitim yapan ve
ayn1 zamanda calisan kisiler ile kigi-Orgiit uyumunun agik¢a konugma
davranis1 {izerindeki etkisinde algilanan yonetici desteginin aracilik
roliinii arastirdiklar1 ¢aligma sonucunda, kisi-6rgiit uyumunun algilanan
yonetici destegi ilizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir
(Pekdemir vd., 2013: 83-104).

Litera—tiir arastirmasinda liderlik davraniglar1 ve yonetici destegi ile
birey-6rgiit uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalara rastlanmasina
ragmen; dogrudan lider destegi ile kisi- orgiit uyumu iliskisini arastiran
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Kuramdan hareketle lider destegi ile kisi-
Orgiit uyumu arasinda iliski olmas1 beklenmektedir. Kuramdan ve gorgiil
aragtirmalardan yola ¢ikilarak lider desteginin kisi-Orgiit uyumuna
etkisini test etmek tizere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

H3: Calisanlarin algiladiklar1 lider destegi diizeyi kisi oOrgilit uyumu
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

2.4. Orgiitsel Adalet ve Kisi-Orgiit Uyumu Iliskisi

Insanlarin bir arada uyum iginde yasamasini gerektiren her ortamda
adalet vazgec¢ilmez bir gerekliliktir. Calisanlarin 6rgiitiin ne kadar adil
olduguna iligkin algilar1 c¢alisanlarin  tutum ve davranmiglarim
etkilemektedir (Y1lmaz, 2004: 3). Aykut tarafindan, orgiitsel adalet, kisi-
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orgiit uyumu ile calisanlarin igle ilgili tutumlar1 arasindaki iligkiyi
incelemek icin, Istanbul Ili, Pendik Ilgesinde hizmet veren 45 ilkdgretim
okulunda gorev yapan 721 6gretmen lizerinde yaptig1 tez ¢aligmasinda,
kisi-orgiit uyum diizeyi ile orgiitsel adalet arasinda olumlu ve giiglii bir
iliski oldugunu saptamistir (Aykut, 2007: 104). Celik, Turung ve
Demirkaya (2011: 51) Kocaeli Bolgesinde konaklama sektoriinde hizmet
veren kiiglik olgekli orgiitlerde gorev yapan 311 calisan ile ¢alisanlarin
adalet algilarinin is performansina etkisinde kisi-6rgiit uyumunun aracilik
roliinii inceledikleri aragtirmalarinda, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan
prosediir adaleti, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti ile kisi-Orgiit uyumu
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir Ozgen ve
Turung, (2017) tarafindan egitim sektorii calisanlari iizerinde yapilan
calismada orgiitsel adalet ve alt boyutlar ile kisi-orgiit uyumu arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iligki tespit edilmistir. Literatiirde rastlanilan
calisma sonuglarinda ise, orgiitsel adalet ile kisi-Orgiit uyumu arasinda
olumlu ve anlamli iliski oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Kuramdan ve
gorgilil arastirmalardan yola ¢ikilarak Orgiitsel adaletin kisi-Orgiit
uyumuna etkisini test etmek iizere gelistirilmis hipotezler asagida
sunulmustur.

H4: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyi kisi oOrgiit uyumu
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H4a: Calisanlarin algiladiklar prosediir adaleti diizeyi kisi orgiit uyumu
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H4b: Calisanlarin algiladiklari dagitim adaleti diizeyi kisi orgiit uyumu
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H4c: Calisanlarin algiladiklari etkilesim adaleti diizeyi kisi 6rgiit uyumu
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

2.5. Kisi-Orgiit Uyumu ve Is Performans Iliskisi

Orgiitsel davrams alaminda yapilan arastirmalar arasinda kisi-orgiit
uyumu Snemli bir yer teskil eder. Bunun nedeni olarak, birey ve orgiit
degiskenlerinin insan iliskileri agisindan onemli bir yere sahip olmasi
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gosterilebilir. Bu iki degisken arasindaki karsilikli etkilesim sonucunda
kisi ile orglit uyumunun saglanip saglanmadigi konusunda bir yargiya
varilabilir. Konuya teorik agidan bakildiginda bu uyumunun incelendigi
gorlilmesine ragmen; uygulamada ise bu uyumun saglanmasinin
hedeflendigi goriilmektedir (Baransel, 1979: 218).

Kisi-Orgiit uyumu, bireylerin degerleri ile 6rgiitiin degerleri ve kurallarina
yahut kigisel deger modelleri ile oOrgiitiin deger modelleri arasindaki
uyumluluktur (Chatman, 1989: 339-340). Birey ile orgiit arasindaki uyum
farkli bigimlerde ele alinmakla birlikte Kristof’un konuyu objektif ve
siibjektif uyum olmak iizere iki acidan ele aldig1 goriilmektedir. Objektif
uyum, deneye dayali olarak degerlendirilen kisisel ve orgiitsel degerlerin
neticeleri olan ger¢ek uyumu anlatmaktadir. Siibjektif uyum ise, algilanan
uyumun karsihgidir. Orgiite dahil olan kisilerin orgiitteki uyum
konusundaki diislinceleri, onlarin kigisel oOzellikleri ile Orgiitiin
Ozelliklerinin hangi derecede uygun oldugu kanisina varmalarina neden
olmaktadir (Kristof, 1996: 10-11).

Goodman ve Svyantek yaptiklari c¢alismada kisi-Orglit uyumu,
calisanlarin ideallerindeki oOrgiit kiiltiirii ile var olan Orgiit kiiltiiri
arasindaki uyum olarak ele alimmaktadir. 16 alt kiiltiir boyutu igin
calisanlarin algiladiklar1 kisi-orgiit uyumu ile baglamsal ve gorev
performansi arasindaki iliskinin incelendigi ¢alisma sonucunda, her alt
boyut icin kisi-Orgiit uyumunun, gorev performansinin giiclii bir
aciklayicist oldugu ve bununla birlikte kisilerin orgiit ile uyumlar diisiik
olsa da baglamsal performanslari etkiledigini ortaya koymuslardir
(Goodman ve Svyantek, 1999: 254-275). Kurtpinar tarafindan,
Istanbul’da faaliyet gosteren iki bankanm c¢ahisanlar1 ve orta diizey
yoneticileri olmak {izere toplam 291 kisi iizerinde yaptig1 arastirmada,
biitiinleyici kisi-orgiit uyumu ve performans arasinda pozitif yonli ve
anlaml bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir (Kurtpinar, 2011: 4-
21). Tuna, 200 beyaz yaka ¢alisan ile yaptig1 tez ¢aligmasinda, kisi-Orgiit
uyumu ile baglamsal performans arasinda korelasyon oldugunu ve
calisanlarin orgiitle olan uyumlarinin baglamsal performansi artiracagini
tespit etmistir (Tuna, 2014: 98). Kilig, gida sektoriinde faaliyet gosteren
bir firmanin caliganlar1 ile bireysel ve Orgiitsel degerler arasindaki
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uyumun caliganlarin ig davraniglarina etkileri tizerine yaptig1 ¢aligmada,
kisi-Orgiit uyumu ile is performansi arasinda diisiik diizeyde olsa da bir
iligki oldugunu tespit etmistir (Kilig, 2010: 30). Celik ve arkadaslari
tarafindan yapilan bir diger arastirmada, Kocaeli Bolgesinde konaklama
sektoriinde hizmet veren kiiciik Olcekli orgiitlerde gorev yapan 311
calisan ile calisanlarin adalet algilarinin is performansina etkisinde kisi-
orgiit uyumunun aracilik roliinii inceledikleri arastirmalarinda, kisi-Orgiit
uyumunun i§ performansini pozitif ve anlamli olarak etkiledigini
belirlemiglerdir (Celik vd., 2011: 51). Demir, konaklama orgiitlerinde
birey-orgiit uyumunun is performansi ve iste kalma niyeti {izerine etkisini
inceledigi  arastirmasinda, kisi-Orgiit uyumunun c¢alisanlarin  is
performansi ile pozitif yonlii, 6nemli diizeyde ve anlamli bir iligki i¢inde
oldugunu ortaya koymaktadir (Demir, 2015: 88).

Kisisel degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda uyum sagladigini diisiinen
calisanlarin, dahil olduklar1 orgiitler tarafindan istek ve gereksinimlerinin
karsilandigini hissetmesi sonucu, gosterecekleri performans diizeylerinin
de artacagi soOylenebilir. Bu kapsamda kuramdan ve gorgiil
arastirmalardan yola ¢ikilarak kisi-Orglit uyumunun is performansina
etkisini test etmek tizere gelistirilmis hipotez asagida sunulmustur.

H5: Calisanlarin algiladiklar kisi-Orgiit uyumu diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

2.6. Kisi-Orgiit Upumunun Aracilik Etkisi

Kisi-orgilit uyumu, ¢esitli arastirmalarda degiskenler arasinda iliskide
aracilik rolii arastirilan Onemli degiskenlerden biridir (Caliskan ve
Pekkan, 2019; Akkog ve Giir, 2018; Turung, vd., 2013; Celik, vd., 2011).
Ancak orgiitsel adalet - i performansi ve lider destegi - is performansi
iligkisinde kisi-6rgilit uyumunun aracilik rolii ilk defa bu calisma ile ele
alinacaktir. Orgiitsel adalet ile kisi-6rgiit uyumu iliskisi (Celik vd., 2011:
51; Ozgen ve Turung, 2017) ve Kisi-orgiit uyumu is performans iliskisi
(Goodman ve Svyantek, 1999: 254-275; Kurtpinar, 2011; Tuna, 2014: 98;
Kilig, 2010: 30; Celik vd., 2011: 51; Demir, 2015: 88) ¢esitli calismalarda
ele alinarak bu degiskenler arasinda genelde pozitif yonlii ve anlamli bir

Toros Unv. iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 6, Sayi: 10, Haziran 2019, 1SSN 2147-8414



Onur OZDEMIR, Ismail BIRER, Irfan AKKOC

iliskinin varhigr tespit edilmistir. Ancak litera—tiir arastirmasinda
dogrudan lider destegi ile kisi- Orglit uyumu iliskisini arastiran bir
caligsmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda lider destegi ve orgiitsel adalet
algisinin is performansina etkisinde kisi orgiit uyumunun aracilik rolii
iistlenebilecegi Ongoriilmiistir. Bu kapsamda kuramdan ve gorgiil
arastirmalardan yola ¢ikilarak kisi-6rgiit uyumunun aracilik etkisini test
etmek iizere gelistirilmis hipotezler agsagida sunulmustur.

H6: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyi- is performansi
iligkisinde kisi-6rgiit uyumunun aracilik rolii vardir.

H7: Calisanlarin algiladiklar1 lider destegi diizeyi - is performansi
iligkisinde kisi-6rgiit uyumunun aracilik rolii vardir.

Arastirmaya ait model Sekil 1’de gosterilmistir:
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Sekil 1. Arastirma Modeli

3. ARASTIRMANIN YONTEMi
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3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanmn  evrenini Izmir ili Selcuk Ilgesi ilk ve ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan, egitim sektorii calisanlar1 olugturmaktadir. Bu
kurumlarda yaklasik 600 kisi c¢aligmaktadir. Ana kiitleden %95
giivenilirlik smurlart igerisinde %5’°lik bir hata payr dikkate alinarak
orneklem biiyiikliigii 234 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992:
253). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak se¢ilen
toplam 400 kisiye anket uygulamasi yapilmas: planlanmistir.
Arastirmanin 6rneklemini egitim caliganlarinin arasindan basit tesadiifi
yontem ile secilen denekler olusturmaktadir. Gonderilen anketlerden
264’1 geri donmiis ve 245 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.
Yapilan ug deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 6 veri
seti ¢ikartilmis ve 239 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil
edilmistir.

Tablo 1: Cesitli evren biiyiikliiklerine iliskin 6rneklem sayilar

Evren Bityiikligi | 100 | 200 | 250 | 600 1000 | 5000 | 10 Milyon

Orneklem Sayisi 80 132 152 234 278 357 384

Demografik ve betimleyici 6zelliklere ait bilgiler; arastirmaya katilanlarin
yas ortalamasi 39, ¢aligma siiresi ortalamasi ise 15 yildir. %75 evli
(n:180), %61 kadin (n:146), %91 lisans mezunudur (n: 217).

3.2. Veri Toplama Araglar
3.2.1. Lider Destegi Ol¢egi

Caliganlarin algiladiklar1 lider destegini Olgmek {izere Netemeyer
arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen 5 soruluk dlgek kullanilmustir.
Olgekte cevaplar 5°1i likert olcegi ile alinmustir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Bu c¢alismada Ackfeldt ve
Coote (2005)’in c¢alismasinda kullanilan oOl¢egin Tiirkce gecerlemesi
Akkoc ve arkadaglar1 (2012) tarafindan yapilmistir. Akkog ve arkadaslar
(2012) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa gilivenirlik
katsayis1 .92 olarak tespit edilmistir.

Lider destegi Olgeginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla
oncelikle kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmistir. Analiz sonucunda
verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir.
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Olgegin KMO analiz sonucu .89 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak
tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin
dlgegin tek faktorlii yapisma uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin
uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Goriildiigii tizere 6lgege
ait tim veriler iyi derecede uyum 1iyiligi gostermektedir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam sonucunda Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi .90 olarak bulunmustur.

3.2.2. Orgiitsel Adalet Olgegi

Ogretmenlerin orgiitsel adalet diizeylerini lgmek icin Moorman
(1991) tarafindan gelistirilen ve Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gecerleme calismasi yapilan iic boyutlu (prosediir adalet, etkilesim
adaleti, dagitim adaleti) 6rgiitsel adalet 6l¢egi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan o6lgek oOrgiitsel adalet diizeylerini degerlendirmek iizere,
“Prosediir adaleti” (PA) (6 madde), “Dagitim adaleti” (DA) (5 madde),
“Etkilesim adaleti” (EA) (9 madde), boyutlarini1 dlgmek {izere tasarlanmis
20 maddeli bir 6lgektir. Ankete katilanlardan bu yargi ciimlelerine hangi
oranda katildiklarim1 5°li Likert tipi Ol¢ek iizerinde isaretlemeleri
istenmistir. Toplam ii¢ boyut ve 20 ifadeden olusan 6l¢egin Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda,
Cronbach alfa giivenirlik katsayisinin prosediir adaleti i¢in.85, dagitim
adaleti icin.91 ve etkilesim adaleti i¢in.92 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet dlceginin yap: gecerliligini test etmek maksadiyla
oncelikle kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmistir. Analiz sonucunda
verilerin 6l¢egin 3 faktorlii yapisina uyum sagladigr belirlenmistir. Tek
boyutta ele aliman analizde 20 madde tek boyutta toplanabilmistir.
Olgegin KMO analiz sonucu tiim boyutlar ve toplam &lcek i¢in.70 ve
ustiidiir ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu
analizlerin ardindan AMOS paket programu ile dogrulayict faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin 3 faktorlii yapisina
uyum sagladig: tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri Tablo
2’de sunulmustur. Goriildiigii iizere dlgege ait tiim veriler iyi uyum iyiligi
gostermektedir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach
alfa giivenirlik katsayis1 Orgiitsel adalet biitiin olarak (OA), prosediir
adaleti (PA), dagitim adaleti (DA) ve etkilesim adaleti (EA) i¢in sirasiyla
.94, .89, .74 ve .95 olarak bulunmustur.
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3.2.3. Is Performans: Olgegi

Calisanlarin is performansinin o6l¢iilmesinde; 6nce Kirkman ve
Rosen (1999), tarafindan gelistirilen daha sonra ise, Sigler ve Pearson
(2000) tarafindan kullanilan is performansi olgegi kullanilmistir. Dort
sorudan olusan dlgekte sorular “Isimde gdstermis oldugum performans
diizeyim yiiksektir” ve “Is hedeflerime fazlasiyla ulasiim” seklindedir.
Olgegin giivenirlik katsayis1 her iki c¢alismada da.70’ in iistiindedir.
Tirkiye’de Co6l (2008) tarafindan akademisyenler {izerinde uygulanan
Olgegin giivenirlik katsayis1.82 olarak tespit edilmistir. Arastirmada
cevaplar 5’li likert olgegi ile almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).

Is performansi 6lgeginin yapr gecerliligini test etmek maksadiyla
oncelikle kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmistir. Analiz sonucunda
verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir.
Olgegin KMO analiz sonucu.73 ve Barlett testi anlaml1 (p=.000) olarak
tespit edilmistir. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile
dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin
dlcegin tek faktorlii yapisma uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin
uyum 1iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Goriildiigii tizere 6lcege
ait tim veriler 1yi uyum iyiligi gostermektedir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda dlgegin toplam sonucunda Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
.75 olarak bulunmustur.

3.2.4. Kisi-Orgiit uyumu élcegi

Isletmelerde kisi orgiit uyumu diizeyini belirlemek {izere
Netemeyer ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen 4 maddeli 6lgek
kullanilmustir, Cevaplar 5°1i likert (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) 6lgegi ile alinmistir. Netemeyer ve arkadaslar
(1997). tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .88 olarak tespit edilmistir.

Kisi-orgiit uyumu Ol¢eginin  yapr gecerliligini test etmek
maksadiyla Oncelikle kesfedici faktor analiz (KFA) yapilmistir. Analiz
sonucunda verilerin Olgegin tek faktorli yapisina uyum sagladig
belirlenmistir. Olgegin KMO analiz sonucu.83 ve Barlett testi anlamli
(p=-000) olarak tespit edilmistir Bu analizlerin ardindan AMOS paket
programi ile dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda verilerin 6l¢egin tek faktdrli yapisina uyum sagladigi tespit
edilmistir.
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Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Goriildiigii iizere
Olgege ait tiim veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda dlgegin toplam sonucunda Cronbach alfa giivenirlik
katsay1s1.90 olarak bulunmustur.

Tablo 2: Dogrulayici faktor analizi sonucunda dl¢eklerin uyum iyiligi

degerleri.
CMIN/
GFI  AGFI CFI NFI  TLI RMSEA
we 2 df
Degiskenler X ESF >8 >80 =90 90 >90 <08
1 Lider Destegi 337 5 06 099 0,98 1 099 1 0,00

2.Orgiitsel Adalet 324,6 163 1,99 0.88 0.85 0.95 0.91 0.94 0.06
3.is Performansi 2,06 1 2,06 0.99 0.95 0.99 0.99 0.97 0.06
4 Kisi-orgiit Uyumu 5,65 2 2,8 0,98 0,94 0,99 0,99 0,98 0,08

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir” standartlara gore diizenlenmistir.

3.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin sorulara ve lider destegi,
orgiitsel adalet, is performansi ve kisi-Orglit uyumu degiskenlerine ait
olgekler bir araya getirilerek toplam bir sayfalik bir veri toplama formu
olusturulmustur. Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve
AMOS paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin
ornekleme uyumlulugunu belirlemek i¢in yap1 gegerlikleri AMOS paket
programindaki dogrulayici faktér analizi kullanilarak yapilmigtir.
Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
kullanilarak yapilmigtir. Arastirmada katilimcilarin bagimli degisken is
performanslarimin ortalamalarinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini sinamak amaciyla bagimsiz drneklem t-testleri ve
tek yonlit ANOVA analizleri yapilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Degiskenlerle Ilgili Betimleyici Bulgular

Arastirmada 239 katilimcidan elde edilen betimleyici istatistiklere gore
kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iligskin (en kii¢iik, en biiyiik
ve ortalama) degerler Tablo 3’de verilmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan algilanan oOrgiitsel adalet 6lgeginde yer alan toplam 20
madde ii¢ boyut ayri ayri ve tliimlesik olarak aritmetik ortalamalar
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alinarak analizler yapilmistir. Diger bagimsiz degisken lider destegi
faktor analizi sonucu belirlenen 5 maddenin aritmetik ortalamasi
hesaplanarak belirlenmistir. Bagimli degisken olan IP ise faktor analizi
sonucu belirlenen 4 maddenin aritmetik ortalamasi hesaplanarak
belirlenmistir. Araciligr arastirilan Kisi-orgiit uyumu da faktér analizi
sonucu belirlenen 4 maddenin aritmetik ortalamasi1 hesaplanarak
belirlenmistir. Hesaplamalarda en diisiik puan 1 (bir), en yiiksek puan ise,
5 (bes) olmak iizere puanlama bes puan iizerinden yapilmistir. Tablo 3°de
de goriildiigii tizere ortalamalar, degiskenler icin de 3.56-4.22 arasindadir.

Tablo 3: Degisken ve boyutlarma iligkin betimleyici istatistikler.

Degisken Toplam Ortalama Std. Sapma
Is Performansi 239 4,18 0,53
Prosediir Adaleti 239 3,85 0,72
Dagitim Adaleti 239 3.56 0.67
Etkilesim adaleti 239 3,99 0.68
Orgiitsel Adalet 239 3,84 0.61
Lider Destegi 239 4,22 0.64
Kisi-Orgiit Uyumu 239 4,14 0,66

4.2. Degiskenler Arast Iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson
korelasyonlar1 hesaplanmigtir (Tablo 4). Tabloda ayrica satirlarin
sonunda gilivenilirlik bulgular1 parantez i¢inde sunulmustur. Analiz
sonucunda; oOrgiitsel adalet ve boyutlarinin bagimli degisken olan is
performansi ile pozitif yonde anlamli bir iligkiye sahip oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 4: Ortalama, s. sapma ve korelasyon degerleri.

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Is Performansi (.75)

2. Prosediir Adaleti  .37*** (.89)

3. Dagitim Adaleti AT 60%*F* (\74)

4. Etkilesim adaleti ~ .38***  85***  G5g*** (.95)

5. Orgiitsel Adalet A4Fxx QBFIx JEEEE - QhRR* (04)

6. Lider Destegi ABFF* Goxxx [ Ewk glkk g3xxx (.90)

7. Kisi-Orgiit Uyumu  58***  57%**  g5***  Ggsxx  Ge***  G4***  (9()

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir. ***p<.001,
4.3. Demografik Gruplardaki Farkhiliklar

Arastirmada bagimli degisken is performansinin cinsiyete, medeni
duruma ve is pozisyonu gibi 3 ayn oOzellige gore farklilik gosterip
gostermedigi “t-testi”; calisanlarin egitim durumuna ve gelir durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test
edilmistir.

Is performansinin cinsiyete, medeni duruma, is pozisyonuna gore farklilik
gosterip gostermedigi test etmek iizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo
5) calisanlarin is performansi algilarinin cinsiyet, medeni hal ve is
pozisyonu durumuna goére anlamli olarak fark olmadigi belirlenmistir.

Tablo 5: T testi bulgulari.

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadin 146 4.19 0.49 0.64
Erkek 93 4.16 0.58

. Evli 180 4.18 0.53

Is Performansi Bekar 59 116 05d 0.84
Ogretmen 217 4.18 0.54 0.46
Y onetici 22 4.10 0.44

**p<.01, * p<.05

Calisanlarin is performansi algilarinin egitim durumuna farklilik gosterip
gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir.
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Is performansinin egitim durumuna farkhilik gosterip gdstermedigini
belirlemek {izere yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 10’da
sunulmustur.

Tablo 6’da da goriildiigii iizere ¢alisanlarin is performansi algilari egitim
seviyelerine gore farklilik gostermemektedir (F=1,56, p>0,05).

Tablo 6: ANOVA testi bulgulart.

Degisken Grup N Ort. SS F
[kogretim 1 3,50 -
Lise 2 4,87 0,17

Is Performansi Lisans 217 4.18 0.52 1,56
Yiiksek Lisans 18 4.05 0.55
Doktora 1 4.00 -

**p<.01, *p<.05

Bagimhi degisken is performansinin gelir diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonli ANOVA
analizleri Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7’de de goriildiigii tizere is performansi gelir diizeylerine gore
farklilik gostermemektedir (F=2,45, p>0,05).

Tablo 7: ANOVA testi bulgular.

Degisken Grup N Ort. SS F
1500denaz |4 4,62 0.47

Is 1501-2500 32 3,99 0.55 2 45

Performanst | 2501-3500 196 4.20 0.52 '
3501-5000 7 4.14 0.28

**p<.01, * p<.05

3.4.4. Is Performansimt Yordayan Degiskenler: Regresyon Analizi
Bulgulart

Degiskenler arasit dogrudan iliskileri, diger bir ifade ile bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki agiklama giiglerini ortaya
koymak amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon
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analizlerinde is performansi bagimli degisken olarak ele alinmis ve
orgiitsel adalet ve orgiitsel adalet boyutlar ile lider destegi ve kisi orgiit
uyumu bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken
tizerindeki etkileri incelenmistir.

Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 8’de de goriildiigii iizere Orgiitsel
adaletin ve Orgiitsel adalet boyutlarinin is performansi iizerinde anlaml
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriillmektedir. Bu analizler sonucunda
lider desteginin ve kisi-Orgiit uyumunun da is performansi iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Bu kapsamda
Hipotez 1, 2, 2a,2b,2c de desteklenmis olmaktadir).

Tablo 8: Basit regresyon analizleri.

Is Performansi

Degiskenler R? Diiz. R? F B
Orgiitsel adalet .20 19 59,4*** 45FF*
Prosediir adaleti 14 13 38,5%** 37F**
Dagitim adaleti 21 21 66,6*** R
Etkilesim adaleti 14 14 40,7*** .38***
Lider destegi 21 .20 63,3*** ABFF*
Kisi-Orgiit uyumu .34 .34 124, 5*** 58***
***p<.001

Orgiitsel adaletin (OA), is performansi (iP) iizerine etkisini ve bu etkide
kisi-orgiit uyumunun (KOU) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron
ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen iic asamali regresyon analizi
yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve
araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degisken bagimsiz
degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerindeki regresyon katsayisi diiserken,
arac1 degiskenin de bagimli degisken (IP) {izerinde anlamli etkisi
siirmelidir. Bu kapsamda calisanlarin KOU diizeyinin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla, OA, IP ve KOU arasindaki iliskiler hiyerarsik
regresyon analizleri araciligi ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmustir.
Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 9 ve 10°da verilmektedir.
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Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken Orgiitsel
adaletin (OA) ile is performansi (IP) arasindaki iliskilere bakilmistir
(Tablo 9). Bu asamanimn ilk adiminda OA’nm, iP’yi (B=.45, p<.001)
anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda OA'nm araciligt
arastirilan KOU’ya olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda OA’nin,
KOU’yu anlamli olarak etkiledigi (B=.66, p<.001) tespit edilmistir.
Analizin ikinci asamasinda KOU'nun, IP iizerindeki etkisine bakilmustir.
Analiz sonucunda KOU'un, iP'yi anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir.
(B=.58, p<.001). Analizin son safhasinda son adiminda ise OA ve
aracilign arastirilan KOU birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki
etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda OA'nmn, KOU ile birlikte
analize sokulmasiyla OA’ nm IP iizerindeki etkisi kaybolmus (B=.10,
p>.05), KOU’nun da IP {izerindeki etkisi devam etmistir (=.52, p<.001).
Bu durum TAM aracilik kosullarimin saglandigini gostermektedir. Bu
sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla
Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=45, p<.001). Bu
bulgu OA’ nin, IP’ye etkisinde KOU’nun TAM aracilik rolii iistlendigini
gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H2, H4, H5 ve aracilik
hipotezi olan H6 nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 9: Aracilik testi sonuglari.

B, :
KOU P
Test 1(H2)
0A A5FFE
RZ 20
F 59,4***
Test 2 (H4) KOU—IP(H5)
0OA .B66*** 5g***
~~ R? 44 ,34
OA F 189,4*** 124,5***
Test 3(H6)
OA 10
KOU .52***
R? .35
F 63,6***
Sobel Test(z) 4 5%**

*p<.05 ** p<.01 *** p<.001
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Lider destegi ile ilgili aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz
degisken lider desteginin (LD) ile is performans: (IP) arasindaki
iliskilere bakilmustir (Tablo 10). Bu asamanin ilk adimida LD nin, iP’yi
(B=.46, p<.001) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda
LD'in aracihigr arastirilan KOU’ya olan etkisi arastirilmistir. Analiz
sonucunda LD’nin, KOU’yu anlamli olarak etkiledigi (B=.64, p<.001)
tespit edilmistir. Analizin son sathasinda son adiminda ise LD ve araciligi
arastirilan KOU birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda LD'nin, KOU ile birlikte analize
sokulmastyla LD’ nin IP {izerindeki etkisi azalmis (B=.14, p<.05),
KOU’nun da IP iizerindeki etkisi devam etmistir (8=.50, p<.001). Bu
durum KISMI aracilik kosullarmin saglandigini gdstermektedir. Bu
sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla
Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=5,5, p<.001). Bu
bulgu LD nin, iP’ye etkisinde KOU’nun KISMI aracilik rolii iistlendigini
gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H1, H3 ve aracilik
hipotezi olan H7 nin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 10: Aracilik testi sonuglari.

B :

KOU 1P
Test 1(H1)
LD A6***
R? 21
F 63,3***
Test 2 (H3)
LD B4x**
R? 41

LD F 168,9%*

Test 3(H7)
LD 14*
KOU 50%**
R? .35
F 65,1***
Sobel Test(z) 5.5%**

*p<.05 ** p<.01 *** p<.001
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5. SONUC

Bu calismada, Izmir ili Selcuk Ilcesinde gorevli yonetici ve
Ogretmenlerin olusturdugu arastirma evreninden hareketle egitim
sektoriinde lider destegi ve oOrgiitsel adalet algisinin is performansina
etkisinde kisi-Orgiit uyumunun aracilik rolii 239 katilimcidan elde edilen
verilerin analizi ile incelenmistir.

Is performansinin cinsiyete, medeni duruma, is pozisyonuna gore farklilik
gosterip gostermedigi test etmek iizere yapilan t-testi sonucunda;
calisanlarin ig performansi algilarinin cinsiyet, medeni hal ve is
pozisyonu durumuna gore anlamhi olarak fark gdstermedigi
belirlenmistir. Calisanlarin is performansi algilarinin egitim durumuna ve
gelir diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA
analizi” ile test edilmistir. Is performansinin egitim durumuna ve gelir
diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere
yapilan tek yonliit ANOVA analizi sonucunda, ¢aligsanlarin is performansi
algilarmin  egitim seviyelerine ve gelir diizeylerine gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Lider destegi ve Orglitsel adalet algisinin is performansi iizerine etkisini
ve bu etkide kigi-6rgiit uyumunun aracilik roliinii agiklamak maksadiyla,
Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ asamal1 regresyon analizi
yapilmistir. Bu analiz sonuglarina gore; arastirmamizin ilk hipotezi olan,
“caliganlarin algiladiklar1 lider destegi diizeyi is performansi diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler” (H1) hipotezi desteklenmistir. Bu
calisgmanin bulgulart diger ¢aligmalardan elde edilen bulgular ile
benzerdir (Akkog¢ vd., 2011: 83-114; DeConinck ve Johnson, 2009: 340;
Karayel vd., 2018).

“Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler” (H2) olarak ortaya
koydugumuz ikinci hipotezimiz ve oOrgiitsel adaletin alt boyutlan ile is
performansi arasindaki iligskiyi tespit edebilmek ig¢in olusturdugumuz
“calisanlarin algiladiklar1 prosediir adaleti diizeyi is performansi
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler” (H2a), “calisanlarin
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algiladiklar1 dagitim adaleti diizeyi is performansi diizeylerini pozitif ve
anlamli olarak etkiler” (H2b), “calisanlarin algiladiklar etkilesim adaleti
diizeyi is performansi diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler” (H2c)
alt hipotezler de desteklenmistir. Bu c¢alismanin bulgulart diger
caligsmalardan elde edilen bulgular ile benzerdir (S6kmen vd., 2013: 43-
62; Dogan, 2014: 102-103).

Degiskenler arasi iligkileri belirleyebilmek adina olusturdugumuz bir
diger hipotez olan,” calisanlarin algiladiklari lider destegi diizeyi kisi
orgiit uyumu diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler” (H3) aragtirma
sonuclarina gore desteklenmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeyleri ve oOrgiitsel adaletin alt
boyutlart ile kigi-orgiit uyumu arasindaki iliskiyi tespit edebilmek icin
ortaya atilan, “calisanlarin algiladiklar1 orglitsel adalet diizeyi kisi orgiit
uyumu diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler”(H4) hipotezi ve
“calisanlarin algiladiklar1 prosediir adaleti diizeyi kisi orgiit uyumu
diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler” (H4a), ‘“calisanlarin
algiladiklar1 dagitim adaleti diizeyi kisi 6rgiit uyumu diizeylerini pozitif
ve anlaml1 olarak etkiler” (H4b) ve “calisanlarin algiladiklart etkilesim
adaleti diizeyi kisi orgiit uyumu diizeylerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler” (H4c) alt hipotezlerinin tamami aragtirma sonuglarna gore
desteklenmistir. Bu ¢aligmanin bulgular1 diger ¢alismalardan elde edilen
bulgular ile benzerdir (Aykut, 2007: 104; Celik, vd., 2011: 51; Ozgen ve
Turung, 2017).

Arastirmada bagimli  degisken olan is performansina etkisini
arastirdigimiz son degisken olan kisi-6rglit uyumu ile is performansi
arasindaki iliskiyi agiklayabilmek adina ortaya atilan hipotez “calisanlarin
algiladiklart kigi-orgiit uyumu diizeyi is performansi diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler” (HS) de desteklenmistir. Bu c¢alismanin
bulgular1 diger caligmalardan elde edilen bulgular ile benzerdir
(Kurtpinar, 2011: 4-21; Tuna, 2014: 98; Kilig, 2010: 30; Celik vd., 2011:
51; Demir, 2015: 88).
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Orgiitsel adalet diizeyi ile is performans: arasindaki iliskide kisi-Orgiit
uyumunu aracilik roliinlin incelenmesi amaciyla ortaya atilan altinci
hipotez olan “calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel adalet diizeyi- is
performansi iliskisinde kisi-orgiit uyumunun aracilik rolii vardir” (H6)
hipotezi desteklenmistir.

Son olarak lider desteginin is performansina etkisinde kisi-Orgiit
uyumunun roliine iliskin olusturulan yedinci hipotez olan “galisanlarin
algiladiklar1 lider destegi diizeyi - is performansi iligkisinde kisi-Orgiit
uyumunun aracilik rolii vardir” (H7) hipotezi de desteklenmistir.

Yukarida ifade edildigi {izere arastirmada bagimsiz degiskenlerin,
bagimli degisken iizerindeki etkilerini a¢iklamak adina ortaya atilan tiim
hipotezler aragtirma sonuglarina gore desteklenmistir. Arastirma sonuglari
g6z Oniinde bulunduruldugunda, c¢alisanlarin orgiit i¢inde lider olan
kisilerden aldiklar1 destek, is performanslarii olumlu ydnde
etkilemektedir. Bunun yaninda calistigt oOrgiitte kendine adil
davranildigimi algilayan bir calisanin da performansi pozitif ydnde
etkilenmektedir.

Bu c¢alismanin teoriye katkilari, ilk olarak orgiitlerde lider destegi ve
orgiitsel adaletin 6nemli bir ¢ikt1 degisken olan is performansina etkisinde
kisi-Orgiit uyumunun aracilik rolii ile artirilabilecegine ait bulgu olarak
ifade edilebilir. Ikincisi ise bu iki bagimsiz degiskeninin is performansi
iligkisinde kisi Orgiit uyumunun aracilik etkisini arastiran bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Lider destegi ve oOrgiitsel adaletin Ogretmenlerin is
performansini artirmasinda kisi-orgiit uyumunun pozitif yonde etkisine
ait bu bulgu, kisi-orgiit uyumunun aracilik roliine iligkin bilimsel bilginin
ilk kanit1 olarak oldukca degerlidir. Son olarak, lider desteginin kisi-Orgiit
uyumu ile iligkili oldugu ve kigi-6rgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak
artirdigina iliskin bulgu literatiirde ilk defa bu ¢aligma ile tespit edilmistir.

Bu c¢alismanin uygulamaya katkist ise; profesyonel rol ve sorumluluklari
olan 6gretmenlik mesleginde is performansini artirmada algilanan lider
destegi, orgiitsel adalet ve kisi-Orglit uyumu degiskenlerinin 6nemli
oldugu, orgit kiltlirli ve yonetim uygulamalarinda yer almasi durumunda
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bu ti¢ degiskenin is performansina pozitif yonde ve 6nemli diizeyde katki
saglayacag ifade edilebilir.
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