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Mobil iletisimde yeni mobilite gercegi
Ayse Zafer Baskaya]
Ozet

Haberlesme araglar1 son yillarda geleneksel iletisim formatin1 degistirerek daha kisisel
iletisim ortamlarina doniismeye baslamistir. Mobil iletisimin bunda 6nemli bir rolii vardir. Mobil
teknolojideki gelismeler insanlara uzakliklar iletisimle kisaltmak, zaman kisitlamasinin iistesinden
gelmek icin gii¢ vermistir. Insanlar1 caddede vyiiriirken, otobiis, tren veya metroda cep telefonlari ile
konusurken gérmek ¢ok olagan olmustur. Artik mobil teknolojinin hizla gelisip yayginlagsmasi ile
cep telefonuna sahip olmak gilinlimiiziin yeni mobil toplumuna dahil olmanin bir kosulu
sayilmaktadir

Anahtar sozciikler : yeni mobilite, mobil iletisim, mobil teknoloji
New mobility reality in mobile communication
Abstract

Communication devices have changed their traditional formats and have become more
personal communication medium in recent years. Developments in mobile technology have given
people power for overcoming time boundaries, shortening the distances through communication. It
has been common today to see people using mobile phones while walking on the streets or in buses,
trains and public spaces. Because of rapid adoption by societies, mobile phone is considered as a
requirement for social inclusion of today’s new mobile way of life.

Keywords : new mobility, mobile communication, mobile technology
Giris

Mobilite kavrami ¢ok degisik ve farkli sekillerde algilanmaktadir. Mobilite bazen daha ¢ok
mobil teknoloji uygulamalarinda gegerli olan sadece “tasinabilir” veya “kablosuz” olarak, bazen de
mobil i, mobil ofis terimlerinde “uzak”, bazen de mobil toplumlar, mobil hayat gibi kavramlarda
da “esnek” anlamiyla esdeger kullanilmaktadir. Tarihten de bilinecegi gibi yeni kavramlarin ve
oluslarin baslangi¢ siireclerinde tanim ve kullanim farkliliklarinin olmasi olagan sayilmaktadir.

Mobilite yeni bir kavram olmamasina, 6rnegin yillardir yolda kamyon siiriiciilerinin veya
denizcilerin haberlesmek icin mobil iletisim teknolojisi olarak radyo sistemlerini kullaniyor
olmalarmma ragmen, mobil teknolojinin bugiinkii kapsamda kullanilmasi yeni sayilmaktadir.
Onceleri belli gevrelerde bulunan mobil teknoloji ve fonksiyonlar1 ofis ve kontrol odalarindan,
caddelere, kamusal alanlara ¢ikmistir. Mobil teknolojinin ¢ok yayginlasmasi 6zellikle mobilite ile
ilgili konularin iceriginin degismesine neden olmustur. Yakin zamana kadar yapilan mobilite
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calismalar1 ¢ogunlukla is agirlikli olup, ofis ve kontrol odalarin1 temel almaktaydi. Mobiliteye
sadece uzakliklar arasinda ulasim araci olarak goéren cografi perspektiften bakilmakta, tartigmalar
yalnizca mobil teknolojinin insan aktivitelerindeki cografi engelleri nasil azaltacagi yoniindeki
fonksiyonel analizlerini kapsamaktaydi.

1. Mobilite kavrami

Mobilite arastirmalarinin kisa ge¢misine bakildiginda ortak kabul edilmis bir kavram
tanimina pek rastlanmamaktadir. Genel olarak mobil terimi, verilen bir birimin hareket edebilme
veya ettirilme durumu, mobilite ise hareketi saglama kabiliyeti olarak anlasilir. Mobil hareket ettigi
veya ettirildigi silirece fiziksel veya fiziksel olmayan, somut veya soyut herhangi bir sey olabilir.
Dolayisiyla mobil ve mobilite ¢ok genis ¢esitlilikte durum ve kabiliyetleri isaret etmektedir.
Mobilite bazen fiziksel bir hareket bazende birbirleriyle iletisim i¢in mobil teknoloji kullanan
insanlar arasindaki etkilesim anlaminda kullanilmaktadir. Daha farkli bir anlatimla, mobilite insanin
fiziksel hareketi oldugu gibi diger insanlarla uzaktan etkilesimi veya bilgi kaynaklarinin hareketi
olarak da tamimlanabilmektedir. Cresswell (2006) hareket ve mobilite kavramlarini ayirarak,
hareketi “obje, insan ve fikirlerin konumlar arasinda dolagsmasina izin veren yer degistirme eylemi”
olarak nitelendirmistir.

Kaufmann ve digerleri (2008) mobiliteyi insan ve objelerin gercek ve sanal uzamdaki
hareketi olarak kabul ederek uzamsal mobilite terimini kullanmiglar, uzamsal mobiliteyi daha da
genisleterek, sadece cift yonlii seyahat ve tekrarlanan giinliik mobilite disinda tek-yonlii, doniisii
olmayan gbo¢ etme veya ikametsel mobiliteye deginmiglerdir. Onlara gore uzamsal mobilite
baslangic ve varis noktalar1 arasindaki zamandan ibaret olmamalidir ve sosyal yasamin
yapilandirilmast ve sosyal bitiinlesme olarak da goriilmelidir. Ayrica mobilitenin sosyal
boyutundan, ¢ok anlamli 6zelliginden bahsetmek gerektigini savunurlar.

Bonns ve Kesselring (2001) sosyal ancak daha kisitlhh mobilite tanimlamasini tercih
etmislerdir: “insanin belirli proje ve planlar1 hareket halinde gerceklestirme becerisi”. Ayrica yeni
olan motilite’ - mobil olma kapasitesi kavramindan da bahsetmislerdir. Biyoloji ve tip dalinda
hayvan veya insan organinin hareket kapasitesi olarak tanimlanmis olan bu kavram Kaufmann ve
digerleri(2008) tarafindan “mobilite alaninda olas1 eylem kiimesinden uygun olani benimseme yolu
ve bu yolu kullanarak kisisel projeler gelistirme” olarak yorumlanmistir. Onlara gére ayn1 zamanda
motilite bir kisinin mobil olma kapasitesini tanimlayan biitiin faktorleri (amag, strateji, tercihler ve
beceriler) de kapsar ve insandan insana yogunlugu degisebilen mobil olma egilimi olarak da ifade
edilebilir. Hareket ile motilite arasindaki fark da soyle de agiklanabilir: Hareket mobilite
performansini belirtir, motilite ise mobilite potansiyeline isaret eder. Kaufmann ve digerleri(2008)
mobilite kavramindaki kisitlamalari, sinirlar1 asmak ve daha kapsamli mobilite tanimi yapabilmek
amaciyla mobiliteyi li¢c boyutta ele almislardir: hareketler, aglar ve motilite.

Hareketler tam olarak cografi bir boyuta sahiptir. Baglangi¢ ile bir veya birkag varig
noktalar1 arasinda gergeklesir. Harita {izerinde saptanabilir ve akis sekline gore Olgiilebilir.

2 motilite : biyoloji ve tipta kullanilir ve bir organizmanin hareket kapasitesi anlamina gelir. (Srnegin bir baligin motilitesi).
Sosyolojide Bauman tarafindan “Liquid Modernity” (2000) adli kitabinda mobil olma kapasitesi anlaminda, ayrica hareket halindeki

bedeni tanimlamak tizere Mol ve Law’1n (1999 ) sosyolojik analizlerinde kullanilmustir.
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Hareketler sadece ulasim ile ilgili degildir. Ornegin telefon da baslangic ve varis noktasi olan bir
harekettir. Sadece insanlar degil obje, fikirler ve bilgiler de hareket edebilir. Aglar hareketler
sistemi olarak tanimlanabilir. Teknik aglar (ulasim, telekomiinikasyon, posta vs.) altyapinin ve
servislerin ve bu servislerin erisim kosullarinin kalitesi ile tanimlanabilir. Buna karsin sosyal aglar
kurumlagmus iligkiler kiimesi olarak nitelendirilebilir. Motilite insan, obje, fikir veya bilginin sosyal
ve uzamsal hareket etme kapasitesidir. Kapasite, kisi veya grubun erisimlerinin her seklini, bu
erisimlerden faydalanmak i¢in sahip olduklar1 becerileri ve bu becerilerle neler yapilabileceklerini
ve ayrica uygun bulduklar1 veya bulmadiklar1 hareket olanaklarin1 kapsar. Mobilite bu {i¢ boyut
arasindaki durum degisikligi olarak goriilebilir. Bu ii¢ boyut arasinda olabilecek durumlar
orneklerle asagida incelenmistir:

Insan mobil olmadan hareket edebilir: Uzamdaki hareket kisinin durumunu degistirmez. Ornegin
uluslararasi otellerde diinya konferans merkezlerini dolasan bir isadami bu duruma giizel bir 6rnek
teskil eder. Cografi olarak yer degistirse de kendi durumu degismez. Kendi aktiviteler diinyas1 farkli
cevrelerle iliskide degildir. /nsan hareket etmedigi halde mobil olabilir: Bu duruma 6rnek olarak
internet, e-posta veya skype kullanicilar1 6rnek gosterilebilir. Cep telefonu ile konusan biri masada
oturuyor olabilir ve hareket halinde degildir, buradan her mobil olanin hareket halinde de olacagi
anlamima gelmemesi gerekliligi anlasilmalidir. Bir kitap okuyucusunun da kitabin karakterler
diinyasina hayal ederek gidebilmesi de hareket etmeden mobil olma durumunu gosterir. /nsan hem
hareket halinde hem de mobil olabilir: Burada ayni anda hem sanal hem de fiziksel mobiliteden s6z
edilmektedir. Ornegin araba kullanirken cep telefonu ile konusulmast.

Telekomiinikasyon devrimi sayilan mobil teknolojinin kullaniminin yayginlagsmasi
mobilite terimine baska bir anlam daha katmistir. Soyut olan bilginin elektronik olarak akmasi
baska bir deyisle mobil olmasi sanal mobilite kavramini ortaya ¢ikarmistir. Elektronik olarak
iletilen bir telefon veya e-posta uzamda insanin sanal bir uzantisini olusturmaktadir. Sadece bire bir
degil bir¢ok alictya gonderilen mesajlar ise herkese agik mobil bilgi pargalar1 yaratmaktadir. Web
sitesi tarafindan alinan bilgiler de bilginin mobilitesine dolayisiyla sanal mobiliteye bir 6rnek olarak
gosterilebilir.  Urry(1999) bilginin internetten sanal olarak akmasimi agwrliksiz  seyahat,
televizyondan tek yonlii halka acik Onceden belirlenmis iletimleri ise hayali seyahat olarak
adlandirmastir.

Bazi bilim adamlari tarafindan mobilite terimine sosyal mobilite baglaminda bireylerin ve
gruplarin sosyal tabakadaki statli gecisleri ile ilgili sosyolojik anlamlar da atfedilmistir. Burada
sosyal ve uzamsal mobilite arasinda bir iliskiden s6z edilmektedir. Sosyal mobilitedeki yiikselme
uzamsal mobilitede de artisa neden olmaktadir sdyle ki; sosyal statliniin artmasi beraberinde
telekomiinikasyon servislerini kullanabilme, otomobil satin alma gibi imkanlara sahip olmay1
getirmektedir; dolayisiyla fiziksel mobilite ve sanal mobilitenin artmasina sebep olmaktadir. Aksi
yonden de disiiniiliirse daha genis bilgi ve sanal erisim, fiziksel olarak daha fazla hareket, sosyal
mobilitede de artis i¢in tesvik ve olanak saglama anlamina da gelebilmektedir. Bagka bir deyisle bir
yerde telekomiinikasyon kullanimi ne kadar ¢oksa o kadar da ¢ok sosyal mobilite vardir.

2. Mobilitenin Ozellikleri

Baglanabilirlik/Erisebilirlik: Daimi iletisim insanlarin her an her yerde erigilebilir ve
baglanilabilir olmast durumunu belirtir. Mobil baglanabilirligi, kullanicilar ile makinelerin,
makineler ile makinelerin ve kullanicilar ile kullanicilarin baglanabilirligi, diye gruplandirmak
miimkiindiir. A§ kapsam1 ve bant genisliginin artmasi kullanicilarin konum ve uyumlu ag eklentileri
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gibi konulara bagimliliktan kurtulmalarini saglamistir. Erisilebilirlik ise mobil baglanabilirligin bir
sonucudur. Mobil tasinabilir cihazlar sayesinde kullanicilarin her hangi bir yerde herhangi bir
zamanda ulasilabilir, erisilebilir ve yerlerinin saptanabilir olmasidir. Erigebilirlik potansiyel
hareketle ilgilidir, zaman, yer ve sinirlamalara gore olasi mobiliteler c¢esitliligidir. Sanal
erigilebilirlilik i¢in gegerli olan sinirlamalara, anti-virlis programlarinin e-posta ve web sitelerini
virlislerden korumak amaciyla kullanimi veya bazi web sitelerindeki sansiirler 6rnek gosterilebilir.

Hiz: Fiziksel ve sanal mobilitelerin gelismesi, insan ve bilginin zaman ve uzamdaki
hareket hizlarinin da arttigin1 gostermektedir. Bazi bilim adamlari hizin, modernitenin temelini
olusturdugunu, modern toplumun birincil kiiltiirel ikonu ve ayn1 zamanda varolus diizeni mobilite
iizerine insa edilmis sehirlerin bir evrimi oldugunu, dinamizm ve ilerlemeyi sembolize ettigini
belirtmislerdir. Virilio (2006), “speed and politics” adli kitabinda daha da ileri giderek ticari
internetin  yayginlagmasindan c¢ok oOnce “askeri-endiistriyel demokrasilerin, biitlin sosyal
kategorileri, hiz diizeninin bilinmeyen askerlerine doniistiirmeyi bagardigindan” bahsetmektedir.

Sosyal bir deger olarak olduk¢a 6nem kazanan bilgi, kaynak ve sermaye iletimindeki hiz,
ekonomik etkinlikleri de arttirmistir. Mobil teknolojilerin girisi ile teknolojilerin daha ¢abuk ve kisa
yenilenme ve benimsenme zamani yasanmaya baglanmis, iiretim ve tiikketim hizlanmis, ancak
gittikge sinirsiz hiza olan ihtiya¢ da artmistir.

Insanm giinliik metropol yasamindaki hizi, akil ve goziin kismi, hatali gérme ve
yargilamaya alisir hale gelmesine yol agmistir. Artan mobilite ve hiz, izlenimlerin birbirini
silmesine dolayisiyla da izlenimlerin ve dogal hareketlerin daha derin Ozlimsenmesinin
engellenmesine ve ayrica siirekli azami tepki vermeye zorlanan insanlarin sonunda hi¢ tepki vermez
duruma gelmelerine neden olmaktadir. Modern kiiltiir, kent ve birey arasindaki iligkiler iizerine
kapsamli diislinen sosyolog Simmel(1950) metropollerdeki insanlar hakkinda sdyle yazmustir:
diinyadan bikkinlik tavri metropolle dogrudan dogruya baglantili ruhsal bir fenomendir. Diinyadan
bikmanin temelinde ayirt etme yeteneginin korlesmesi, anlam ve degerlerin dneminin yitirilmesi
yatar. Bikkin kisi ¢evresini ayni, yavan ve gri tonda algilar; ¢evresinde tercihe degecek bir deneyim
goremez.

1876’lara geri gidildiginde telefonun bulunmasi sanal mobilite diinyasina anindalik ve
dogrudanlik kavramlarini getirmistir. Geleneksel posta servisi ve telgraf iki parti arasinda gecikmeli
iletigimi, telefon ise tamamen ger¢ek yasamdaki insan etkilesimini andiran ¢ift yonlii ve es zamanl
iletisime olanak saglamistir. Giiniimiize gelindiginde siirekli artan bant genisligi, internet hizinin
katlanmasina dolayisiyla ses baglantisi, resim, video veri dosyalarinin iletiminin dogrudan ve
aninda saglanmasina neden olmustur.

Verimlilik: Baglanabilirlik, erisilebilirlik, anindalik ve dogrudanlik mobilitenin teknoloji
temelli 6zellikleridir. Artan hizlar ulasilabilirlik, erisilebilirlik ve baglanabilirligin daha az zamanda,
daha az para yatirmmi ile yapilmasi anlammna gelmektedir. insan dogasi giinliik etkinliklerini
olabildigince verimli bir sekilde yapmaya calisma egilimindedir. Mobil teknolojiler sayesinde
kullanicilar, biirolarindan uzakta veya yolda herhangi bir zamanda bilgi ve insanlara erisme
olanagma sahip oldugundan {retim seviyesi olduk¢a yilikselmistir. Siirekli seyahat etmek
durumunda olan mobil is adamlar1 havaalanlarinda ve otellerde gegirmek zorunda kaldiklar1 6li
zamanlari, bu yerlerde de sirket bilgilerini daha verimli bir sekilde kontrol etme, diizeltme, gdozden
gecirme ve degerlendirme firsati bulmaktadirlar.
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Ani ve zamanla yarigan ihtiyaglara cevap verebilme konusunda mobil teknolojiler masraf
ve harcamalarin azalmasina neden olmaktadir. Tek bir cihazla degisik bir¢ok mobil uygulamalari
gerceklestirmenin  donanim masraflarint  diisirmesinin  yan1 sira kullanicinin cihazla olan
yakinliginin, becerisinin ve faydalanma seviyesinin artmasini saglamaktadir. Konuma ve zamana
duyarli isler mobilizasyon icin ¢ok iyi adaylardir. Tam etkinligin oldugu noktada bilginin
saglanmasi (dogru bilginin dogru yer ve dogru zamanda aktarilmasi) is verimliligini ve karar verme
etkinligini arttirmaktadir.

Mobil teknolojinin sagladig1 kolayliklardan bir tanesi de kullanim kolayligidir. Mobil
cihazlarin gittikge artan fonksiyonalitesi ve kullanict dostu tasarimlar1 sayesinde benimsenmesi ve
yayginlagmas1 saglanmistir. Mobil telefonlar ve tasinabilir bilgisayarlar goz alici tasarimlari,
kiiclilen boyutlar1, agirliklari, oyunlar, hesap makinesi, radyo, TV ve kamera gibi bir¢ok iletisim
dis1 aksesuar donaniminin eklenmesiyle ses iletisim araci olmaktan ¢ok gorsel ve kamusal iletigim
aracina doniismiistiir.

Immobilite: Mobilite madalyonun &teki yiizii olan sabitlik, degismezlik ve duraganlik
anlamina da gelebilen immobiliteden ayr1 diisiiniilemez. Mobilite ve sabitlik, akislar ve yerlesiklik
birbirlerini tamamlayan kavramlardir. (Kellerman, 2006) Mobil teknolojilerin gelismesi ve yaygin
olarak benimsenmesi daha Onceleri sinirlilik, hiyerarsi ve sekil {lizerine odaklanmis bilimsel
arastirmalarin  siireg, silirekli iletisim ve mobilite konularina yonelmesine neden olmustur.
Sosyologlar genel olarak giinlimiizde yeni sayilan hareket ve dinamizmin iyi, eski degismezligin
kotii oldugunu diisiinme egilimindedirler ancak mobiliteye verilen deger kadar sabitliginde es deger
oldugu ve Oneminin gz ardi edilmemesi gerekliligi unutulmamalidir. Bazi bilim adamlar1 yeni
toplum teorilerinin mobilite ve sabitlik iizerine kurulmasimi ve eski sabitlik ve yeni mobilite
arasinda gilinlimiizdeki iligkinin sorgulanmasini onerirler. Giiniimiizde insanlar ile mal, bilgi ve
fikirlerin sirkiilasyonu tarafindan olusturulan mobilite ve sabitlik arasinda bir denge degisimi s6z
konusudur ve bu degisime 6rnek olarak iletisim teknolojilerinin gelismesiyle en temel sayilan ev ve
is konumlar1 arasindaki geleneksel ayrimin yok olmasindan bahsedilebilir. Ev ve is etkinlikleri artik
internet, cep telefonlarinin kullanimi ile i¢ ice ge¢mistir. Evler home-ofislere doniismiis, ikamet
edilen yer mobil ve gecici bir konum olarak goriilmeye baslanmistir. Hatta bazi bilim adamlar1 daha
da ileri giderek sehirlerin de ¢oziilecegini giindeme getirmislerdir.

Urry(2004), mobilite ve sabitlik iizerine gozlemlerin, kisisel mobilitelerin
teorilestirilmesinde karmasik sosyo-uzamsal farkliliklara, insanlar ve yerler arasindaki karmasik
iligkilere isaret ettigini belirtir. Ona gore yerler ve insanlar faaliyetlerle birbirine bagli olup, bu
faaliyetler aralikli olarak bu fiziksel yerlerde gerceklestirilmektedir. Faaliyetler yerlerden bagimsiz
diisiiniilmemelidir.

Mobilitelerin giiniimiizdeki 6nemi ve sanal mobilitelerin artan gesitleri ve karmagikligi
immobilitenin roliiniin kiiciimsenmemesini gerektirir. Mobilite insan etkinliklerinde baskin olsa da
immobilite de mobil diinyada durulan noktalar olarak diisiiniilebilir bagka bir deyisle duraganlik
mobilitenin olugsmasini saglar. “Akiglar alan1 yaratmak i¢in hareket ve mobilite kuvveti, ancak
gecici dengelerle olusturulabilir.” (Massey, 2005) “Uzam harekete izin veriyorsa, yer de duraktir;
hareketteki her durak, konumun yere déniismesine olanak verir.” (Tuan, 1977). insan hareketlerinin
bir baslangi¢ bir de varis noktalar1 vardir ve bu noktalar sabittir. Bunlar immobil konumlar isaret
etmektedir. Ornegin internet servis saglayicilarinin ve cep telefon teknolojisindeki baz
istasyonlarinin konumlar1 sabittir. Insanlarin fiziksel veya sanal olarak mobil olmalarim1 saglayan
telekomiinikasyon veya baska sektorlerde hizmet verenler immobil insanlar olarak tanimlanabilir.
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Mobil teknoloji sayesinde diinyanin hemen her noktasi erisilebilir ve birbiri ile bagl hale
geldiginden “gliniimiizde sehirler baglanti noktalar1 ve bilgi iiretim, depolama,bakim merkezleri
haline gelmistir.“ (Kellermann, 2006) Baslangi¢ ve bitis noktalarinin varligi, mobilitenin bakim ve
kontrolii i¢in sabit konumlara ihtiya¢ duyulmasi, mobilitenin her zaman immobilite ile i¢ ice
olmasi1 gerektirmektedir. Artan mobilite, devamli yer degistiren hareket halindeki bireylerin yeni
konumlar yaratmasi, degismezlik ve mobilitenin ayni1 anda karisarak sabit ve dinamik insan
alanlarina doniismesine neden olmaktadir. Bu durum, sabitlik ve mobilite arasindaki gecislerin,
mobilite ve immobilite arasindaki sinirlarin degismesi ve aradaki eski geleneksel farkliligin
kaybolmasi seklinde de yorumlanabilir.

3. Mobilite Tipolojisi ve Sosyal iliskiler

Kristoffersen ve Ljungberg (2000), mobiliteyi “Bilgi Teknolojileri” kullanimi baglaminda
tanimlamaya calismislar ve degisik mobil teknolojilerin kullanimini cografi mobilite ile
iliskilendirmislerdir. Insanlarin fiziksel hareketlerini seyahat etmek, ziyaret etmek ve gezinmek
seklinde li¢ boyuta ayirmislardir. Bu mobilite tipolojisi, insanlarin cografi hareketlerini ve belli bir
mobilite tiirii i¢in teknoloji kullanimini1 anlamada yararl bir ¢ergeve saglar.

Seyahat etmek ulasim araglar1 olan araba, otobiis, tren ve ucaklar1 kullanarak bir yerden
baska bir yere gitme siirecidir. Bu tip mobilite genel olarak tasit i¢indeki insanin mobilitesi olarak
goriiliir. Ziyaret etmek baska bir yere hareket etmeden 6nce bir yerde belli bir zaman gegirilmesidir.
Bir danismanin miisterisinde zaman gegirmesi ziyaret etmek icin bir 6rnek olabilir. Gezinmek ise
yerel bir bolgede veya binada gecirilen zaman siirecidir. Bir ¢alisanin ofisinde calisma saatlerinde
gezinmesi gibi. Orrnegin tele-is calismalarinm birgogu (Bailey ve Kurland, 2002) seyahat ve/veya
ziyaret etme tiiriindeki mobilite lizerine yapilmistir. Belloti ve Bly (1996)’in “yerel mobilite”
lizerine analizi mobilitenin gezinme tiirii ile ilgilidir. Siirekli artan turizm ve insanlarin degisik
iilkelere gdgliniin sosyolojik arastirmalar1 da mobilitenin seyahat etme tiiriinii inceler.

Mobilitenin yukarida sayilan her bir tiiri, degisik kalitedeki teknoloji kullanimini
gerektirir. Seyahat etme mobilitesinde teknoloji taginabilir olmal1 ve aracin igindeki kisitli alanda
kullanilabilmelidir. O yiizden masaiistii bilgisayarlar bu mobilite tiiriinde kullanilamaz, onun yerine
mobil ve tasmabilir cihazlar olan diziistii bilgisayarlar ve cep bilgisayarlart bu rolii stlenir.
Gezinme mobilitesi i¢in gereken teknolojik kosullar daha da sinirhidir: kullanicr yiiriime ve hareket
halinde iken diziistii bilgisayarlar da kullanilamaz olur. Daha karmagsik ara yliizlere sahip el
cihazlarina ihtiya¢ vardir. Oysa ziyaret etme mobilitesinde insanlar teknolojiyi ¢ok daha rahat,
kisitlamalarin daha az oldugu sekilde kullanirlar. Kullanic1 masaiistii bilgisayarini bir miisterisinin
ofisinde rahatca kullanabilir. Mobil teknoloji olan akilli telefonlar ve cep bilgisayarlar1 bu ii¢
mobilite durumunda da ¢ok yararlidir. Tasimabilir teknoloji olan diziistii bilgisayarlar hem ziyaret
hem de seyahat sirasinda, oysa masaiistii teknolojisi ise sadece ziyaret ederken kullanilabilir.

Sosyal hayatin doniisiimiinde ¢ok dnemli rol oynayan mobilite kavrami daha ¢ok insanlarin
cografi sinirlamalardan bagimsiz hale gelmesi olarak tanimlanmaya calisilmistir. Makimoto ve
Manners(1997) daha sonraki yillarda ofis ve evlerde kullanilan hizmet ve araglarin biiyiikk bir
kisminin taginabilir boyutlara erisecek oldugundan insanlarin cografyadan bagimsiz hale
geleceklerini, bu mobil teknolojileri kullanan insanlarin istedikleri yerde yasama ve istedikleri kadar
seyahat etme 6zgiirliigiine sahip olacaklarini, kiiresel gdcebe veya kiiresel gogmen olma durumunda
kalacaklarini, bunu da saglayanin mobil teknolojiler olan cep telefonlar1 ve cep bilgisayarlari
sayesinde olacagini savunmuslardir.
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Luff ve Heath (1998) “Isbirligi icindeki Mobilite” baslikli ¢alismalarinda baska bir
mobilite tipolojisi Onermislerdir. Amagclar1 degisik is yeri c¢alismalarinda topladiklar1 verileri
kullanarak mobilite ile ilgili is deneyimlerini detayli olarak ac¢iklamak olan bu bilim adamlari
mobilite ¢esitlerini gruplandirmislardir: mikro mobilite - Fiziksel nesnelerin insanlar arasinda kol
uzunlugu mesafesinde uzatilabildigi ve yonetilebildigi mobilite, yerel mobilite - Insanlarn
yasadiklar ve ¢alistiklar1 yerlerde birbirleriyle olan yardimlasmalari, iliskileri, bilgi aligverisleri ve
dolasimlari, uzak mobilite - Genis alanlara dagilmis ve uzak mesafelerde dolasan insanlarin degisik
nesne ve islemleri uygulayarak uzak mobil aktivitelerinin koordinasyonunu igerir.

Mobilite kavramint daha genisletmek {izere Sorensen ve Kakihara (2002) benzer yonde
aragtirmalar yapmis, mobilite kavrami ve insan etkilesimini {ic farkli boyutta ele alarak
genisletmeye calismislardir: vzamsal mobilite, insanlarin yeryiiziindeki hareketlerini ve modern
iletisim sayesinde uluslararasi turizm ve is seyahatlerinin artmasini vurgular. Kiiresel is hacminin
yiizde onuna varan turizm, mobil teknolojiler sayesinde insanlarin cografi hareketlerinin artmasina
sebep olmustur. Ancak insan hayatinin 6ne c¢ikan dogasi olan gogebelik, biitliin bu mobilite
kavraminin tartisma alanlarindan sadece biridir. Urry (2000) mobilitenin mekan yonii disinda baska
objelerin mobilitesinin de diisiiniilmesi gerektigini savunmaktadir. Ona gore hareket eden objeler
insanlarin hareketleri ile iliskilidir ancak daha karmasik ve degisik yollar izlemektedirler. Bu, sony-
walkman Orneginde daha iyi anlasilmaktadir. Bu obje uzun siire insanin bir uzantisi olmustur.
Modern tiiketim kiiltlirlinde ondan daha iyi insanla biitiinlesmis obje bulmak zordur. Disarida
hareket eden insan ic¢in, modern gogebe insana gerekli bir donanim olarak tasarlanmistir.
Postmodern kiiltiiriin mobiliteye verdigi yiiksek degerin bir kanit1 olmustur.

Sembollerin mobilitesi: kiiresel televizyon uydu aglarinda yayimlanan gorsel goriintiiler ve
sesler milyarlarca insanin aninda diinyadaki her olaydan haber almasin1 saglar. Ayni sekilde tilke
siirlarinin 6tesinde korkung miktarda ses, goriintii ve bilginin dolasti§i internetin de Onemini
vurgulamak gerekir. Coklu medyanin yakinsamasi olan telefon, televizyon ve internet ii¢liisiiniin
sosyal ve ekonomik aktiviteleri daha da ¢ok desteklemesi sembollerin ¢ok daha hizli degismesine
neden olmaktadir.

Ucgiincii olarak sembollerin internette dolasimi baska bir mekansal gerceklik iiretmektedir:
mekanin mobilitesi. Bilgisayarin milyonlarca insani birbirine baglayan bir iletisim araci olmasi
nedeniyle sanal mekan, sanal veya siber topluluklar kavramlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.
Boyle bir iletisim, insanlar arasinda etkilesimin ana unsuru olan cografi uzakligin, ‘burada” ve
“orada” smirlarinin 6neminin ortadan kalkmasini saglamistir. Artik siber mekan nerede olmasiyla
degil hangi bilgi ile belirlenmektedir. Toplumun giinliikk hayati fiziksel mekandan ve cografi
yakinliktan soyutlanmistir. Dolayisiyla siber mekanda mekan kavrami insan iligkileri ekseninde
yeniden gozden gegirilerek tasarlanmalidir. Sonug olarak bugiinkii mekanin mobilitesi insanlarin
genisletilmis cografi hareketlerinin yani sira objelerin, sembollerin ve mekanin kendisinin kiiresel
akis1 olarak da ifade edilirse sosyal hayatlardaki yeni mobilite gercegi daha iyi anlasilmis olacaktir.

Zamana baglh mobilite de ise teknoloji zaman olarak sosyal aktiviteleri islerin hizlanmasi
ve zaman kazanma seklinde etkilemektedir. Bir bagka deyisle is diizeninin yapisal parametreleri
olan is siiresi, is aktivitelerinin ardigiklig1, konum ve is aktivitelerinin tekrarlanma oranlarinin yeni
teknolojiler sayesinde zamansal degisiminden s6z edilmektedir. Ornegin fabrikadaki montaj
hatlarinda {liretimin zaman olarak veriminin arttirllma istegi, modern baski teknikleri sayesinde
kitap, gazete ve dergi basiminin hizlanmasi gibi.
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Hizlanma ve zaman kazanma, sosyal aktivitelerin yeni teknolojilerle sadece zamansal
dontisime degil ayn1 zamanda isyerlerindeki diizen ve calisanlar arasindaki davranislarinin
degisimine ve g¢alisanlarin bu yapisal degisiklikleri yorumlama ve uyum saglama sekillerinin de
degisiklige ugramasina neden olmustur. Ayrica is ve 6zel yasama ayrilan saatler de degismistir. Cep
telefonlarimin giinlik yasamin bir pargast olmasiyla “zaman alinip satilan ve telefonda ticareti
yapilan bir esyaya doniigmiistiir. Dakika, saat, giin ve haftalarin eski zamanlamalar1 yeniden
diizenlenebilir, planlanabilir ve tartigilabilir hale gelmistir.” (Townsend vd, 1998)

Bazi teknolojiler tek-zamanlr® yapilabilir ve bunu destekler. Burada insanlar aktivitelerini
ve programlarini her olayin olusumuna belirli bir zaman ayrarak yapilandirirlar. Bagka bir deyisle
insanlar, tek-zamanlida ayn1 anda sadece bir is yapabilmekte, cok-zamanli* da ise ayn1 anda birkag
isi bir arada yapilabilmektir. Ornegin ardisik olarak yapilandirilan etkinlikler: yazicidaki yapilacak
islerin siralanmasi. A teknolojileri ¢ok-zamanl etkinliklerin yapilmasina izin verir. “Internetin en
belirgin 6zelliginin zaman boliisiimlil bilgi islem iizerine dayanmasidir.” Castells(2000). E-posta ile
asenkron iletisim ayn1 zamanda birkag¢ isin yapilmasini miimkiin kilar. Literatiirde bu durum igin
iletisimin swvilastiriimas: (Geser, 2004), akiskanlastirilmas: (Sorensen ve Kakihara, 2002) veya
esnemesi (Ling ve Yttri, 2002) gibi terimler kullanilmistir. Mol ve Law(1994) insanlarin
mobilitesini akiskanlar metaforu ile tanimlamis, Kellermann(2006) ise fiziksel ve sanal mobiliteyi
bu metaforu kullanarak karsilagtirmistir. “Modern telefon teknolojisi sayesinde bilginin hareket
etmesi gaz kadar esnektir; modu, sekli ve hacmi kolayca degisebilir ve transferi ¢cok hizlidir.
Insanlarin hareket etmesi ise sivilarinki gibidir. Hareket modu degisebilir ve bir dereceye kadar
kendi kendine motive olabilir ancak 6n hazirlik gerekir, ani olamaz. Egyalarin hareketi ¢cogunlukla
kat1 cisimlerinkine benzer. Hareket etmek daha yavastir ve tasinmasi gerekir. Sermayenin hareketi
ise sermaye transferlerinin hala diizenlenip rapor edilmesine ragmen teknolojinin gelismesi ile
bilginin hareketine benzemeye baslamistir.”

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) ¢ok-zamanliligin artmasia neden olmaktadir. Sonug
olarak elektronik posta, diger asenkron bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalarinda

insanlarin birden fazla isi ayn1 anda yapabiliyor olmalarin1 kabul etmek gerekir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri bilgi ve fikirlerin ayni anda yayilip ve aninda biitiin kiireye erisebilmesine izin
vermektedir. Zamanin anindaligit modern toplumlarda ve siber uzayda insan aktivitelerinin ¢ok-
zamanliligmnin artmasini saglamaktadir. Artik dogrusal-zaman kavrami yerine her bir bireyin
perspektif ve yorumuyla degisik ¢coklu-zaman modlarindan bahsetmek daha uygun olacaktir. Bu da
insanlarin tek-zamanli ve ¢ok-zamanl etkilesimlerinin i¢ ige gectigi ve birbirleriyle pazarlik ettigi
karmagik sosyal bir ¢gevrenin olusmasina neden olmaktadir.

Duruma bagli mobilite’de 1ise sosyal etkilesimlerin mobil teknolojileri tarafindan
mobilizasyonu daha genis agilardan diisiiniilmekte, zaman ve uzam kadar insan etkilesimlerini
diizenlemede 6nemli rol oynamaktadir. Mobil iletisimde etkilesimin “nerede” ve “ne zaman”
oldugunun yam sira 6zellikle kosullar (nasil olmus) sorusu da sorulmalidir. Belirli kosullardaki
etkilesimler farkli ve kritik durumlara neden olabilir. Ornegin bir is toplantist sirasinda is kadminim
cocugundan bir ¢agr1 almasiyla is ortamindan annelik durumuna ge¢mesi veya arabada bir takim
islerin cep bilgisayarlar1 veya cep telefonlar ile hallediliyor olmas1 veya cep telefonu ile bir ¢agri
yapildig1 sirada gelen baska bir ¢agrinin araya girmesi veya gelen cagrilarin beklemeye alinmasi

* Tek zamanhhk : Monochronicity
4 Cok zamanhhk : Polychronocity
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veya reddedilmesi gibi cep telefonu 6zellikleri sayesinde ¢ok farkli durumdaki ¢agrilarin ayni1 anda
yapilabilmesi gibi. Bu da insanlarin daha esnek olmalarini, olasi boliinmeleri ve iletisim
yogunlugunu gelen c¢agrilar tarayarak, cevap verilecekleri veya yok sayilacaklar1 secerek ve farkli
durumlardaki ¢agrilarin 6nceliklerini belirleyerek hareket etmelerini gerektirmektedir. Bu sekildeki
stire¢, kullanicinin daha Onceki aktivitesini bdlerek durum degisikligine gitmesi anlamina
gelmektedir.

Bugiin artik e-posta ve oOzellikle cep telefonlar1 ile yasanan durum degisimleri ve
boliinmeler yanit verme beklentilerini yiikseltmistir ve insanlar glinlerinin bir béliimiinii mesajlara
cevap verme veya mesaj gonderme ile gecirmektedir. Cep telefonlarinda tekrarlanan ¢agrilara cevap
vermeme insanlarda tedirginlik ve kusku yaratmaktadir oysa sabit hathi telefonlarda ayni etki
goriilmemektedir. Bu &rnekler Mobil Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (mBIT) insanlarin kisisel ve
profesyonel etkilesim ve iletisimlerindeki iceriklerin, baglamlarin nasil degistigini gostermektedir.

Larsen, Urry ve Axhausen (2006) yaptiklar1 ¢aligmalarda bes farkli mobilite tiirii ortaya
koymuslardir: Fiziksel Seyahat: Insanlarin is, eglence, aile hayati, bos zaman ve gd¢ gibi giinliik
hayatlarindaki aktivitelerini kapsar. Bunlar belirli kisi, yer ve olaylara olan zorunlu, uygun,
kagmilmaz yada istege bagh fiziksel yakinlhklar sonucu olusur. Fiziksel Hareket: Uriinlerin,
objelerin iireticiler, miisteriler ve perakendeciler arasindaki hareketlerinden olusur. Uriinlerin
insanlarin yasadigi, calistigi yerlere, siipermarketlere, restoranlara ve aligveris merkezlerine
tasinmalarint igerir. Hayali Seyahat: Bunlar metin, goriintii, televizyon ve filmlerle yapilan
seyahatleri kapsamaktadir. Televizyon insanlarin oturduklari yerden canli gdsterilere, diinyanin
farkl1 yerlerine hayali olarak gitmelerini saglar. Sanal Seyahat: Insanlarin cografi ve sosyal uzakligi
asarak gercek zamanli internete girip kiiresel bilgi aglarindan fiziksel seyahat etmeden
yararlanmalaridir. Banka islemlerinin, {iriin aligverislerinin internet iizerinden yapilmasi sanal
seyahate ornek olarak gosterilebilir. [letisimsel Seyahat: Insandan insana mektup, telefon, faks, e-
posta, hizli ileti ve video konferans aracilifiyla yapilan seyahatlerdir. Sosyal ag iiyelerinin
birbirlerinden internet erisimi sayesinde sadece bir e-posta kadar uzakta olmalari veya cep
telefonlar1 sayesinde hareket halinde yolda olsalar dahi birbirleriyle baglanti i¢inde olabilmeleri,
iletisimsel seyahate giizel rneklerdir. iletisimsel seyahat elektronik postaya ilistirilen belge ve
fotograflarin sayisal ulasimina olanak verir. Elektronik postalar 6zellikle uzun mesafeleri de kisa
mesafeler kadar az ve esit bir zamanda, ¢ok ucuza aym zamanda c¢oklu istikametlere ulastirirlar. is
bilgileri, haberler, dedikodular, sakalar, konferans cagrilar1 ve skandallar bdylece inanilmayacak
derecede hizli bir sekilde biitlin diinyay1 dolasirlar.

Cep telefonlar1 yukarida sayilan biitlin mobilite tiirlerinin kesigimini gosterir. Fiziksel
seyahat eden insanlar cep telefonlarin1 almadan disar1 ¢ikmazlar, otobiis duraklarinda gegen bos
zamanlar1 doldurmak amaciyla, yada uzun yolculuklarda cep telefonuyla konusarak ve randevular,
bulugma organizasyonlari yaparak degerlendirmeye calisirlar. Obje olarak da cep telefonu yukarida
sayilan diger mobiliteleri 6rnegin fotograf ¢cekerek ve gondererek sanal mobiliteye neden olur.

Hammer ve Scheiner(2002) yaptiklar1 arastirmada mobilite bi¢imlerini sosyal ve uzamsal
mobilite olarak ikiye ayirmis, uzamsal mobiliteyi de tekrar kisa zamanli ve uzun zamanli uzamsal
mobilite, sosyal mobiliteyi de dikey ve yatay sosyal mobilite olmak lizere gruplandirmiglardir. Kisa
zamanli uzamsal mobiliteyi iice ayirmak gerekir: Fiziksel mobilite, medya-iligkili mobilite ve sanal
mobilite. Fiziksel mobilite dongiisel, gecici, glinliik hayattaki mobilite, trafik ve yollardaki mobilite
olarak anlasilmaktadir. Fiziksel mobilite insanlarin her giin igyerine gitmeleri ve toplu tasima yada
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0zel araglarini kullanarak yasadiklari ¢evrede yer degistirmeleri gibi dongiisel olarak giinliik hayatta
yaptiklar fiziksel hareketler ve yer degistirmelerdir.

Medya-iliskili kisa zamanli mobilite ise insanlarin evlerinde kitle iletisim araglari olan
televizyon veya DVD, CD izlemeleri veya radyo dinlemeleri olarak tanimlanabilir. Bu tamamen ev
merkezli, yere bagimli ve sabit ve tek yonlii bir aktivitedir. Birde sanal kisa zamanli mobilite vardir
ki bu da bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak sanal olarak hareket etmeyi isaret etmektedir.
Ornegin internet ve cep telefonlar1 kullanarak cift yonlii etkiletisim saglamak. Burada hiper-
mobiliteden de s6z etmek gerekir, bu da cep telefonundan internete girmek gibi aynmi anda iki tiir
mobilite kullanmak anlamina gelir. Bu tiir aktiviteler bireylerin aktivitelere katilmasini ve insanlarla
degisik yerlerde etkilesim kurmalarini saglar. Bunlar insan etkilesimini arttiran, uzaklik engelini
azaltan ve insanlarin gilinlik hayatlarin1 planlama, orgiitleme ve koordine etmesindeki cografi
yakinlik ihtiyaclarina meydan okuyan, uzami asan degisik teknolojilere baglidir. Ayrica bu farkh
mobilite tlirleri durum ve iliski amaglarina gore birbirlerini tamamlayici, telafi edici ve
kuvvetlendirici 6zelliklere sahiptirler.

Uzun zamanli mobilite ise ikametle ilgili kalic1 olan mobiliteyi igermektedir. Taginma ve
gocetme de bu bicimdeki mobiliteye orneklerdir. Sosyal mobilite ise is hayatindaki yiikselis ve
diisiislerdeki hareketleri dikey sosyal mobilite, is degistirmek ise yatay sosyal mobilite olarak
tanimlamaktadir. Gittikce kiiresellesen diinyada is hayati da ¢ok degismistir. Artik bagka sehirlerde,
tilkelerde veya kitalarda is bulmak, calismak, ikamet veya oralara go¢ etmek sorun olmaktan
cikmigtir. Sehir iginde stirekli yiikselen rezidanslar, sehirlere yakin mesafelerde olusturulan
banliyoéler, insanlara ikamet edecekleri yerlerle ilgili uygun sartlarda ¢ok fazla secenek sunmus ve
taginmalar artmigtir. Burada ulasimin da gelismesinin ¢ok biiyiik pay1 oldugunu unutmamak gerekir.

Giinlik hayattaki fiziksel mobilite incelenirken genelde aktivitelerin g¢esit ve sikligi,
uzamsal yonlenme, gidilen uzakliklar ve ulasim i¢in segilen arag se¢imi gibi, bazen de zamanla
ilgili zaman dagilimi, aktivitelerin ritmi ve siiresi veya sosyal baglar, aktivitelerin kimlerle yapildig1
gibi yonler de arastirilir. Kimin neyi ne kadar siklikta, ne zaman, nerede, ne kadar uzaklikta, nasil
bir ara¢ kullanarak yaptig1r gibi sosyo-ekonomik-demografik (yas, cinsiyet, meslek) ve uzamsal
(ulagim i¢in kullanilan ara¢ ve yollar - tren demiryolu, bisiklet, otobiis ve otomobil karayolu, ucak
havayolu) parametreler incelenir.

Sanal mobilitede vokal iletisim sabit telefon, cep telefonu veya internet telefonu (VolIP) ile
yazili iletisim ise faks, e-posta ve SMS segenekleri ile saglanmaktadir. Ayrica sanal ve fiziksel
mobilite ayn1 anda ve bir arada olabilir 6rnegin araba kullanirken cep telefonu ile yine yolda olan
kisiyle goriismek ya da trenle yolculuk yaparken diziistii bilgisayar veya cep telefonu ile internet
sitelerinden, sitelerin sunucu adresleri yol boyunca degisse de kesintisiz bilgi alabilmek gibi. Yeni
karmagik sanal mobiliteler sayesinde iletisimin geldigi sehirlerin, iilkelerin konumlarinin veya
uzamsal yapilarinin 6nemi kalmamistir. Baz1 bilim adamlar1 da insanlarin artik 6zgiirce istedikleri
yerden istedikleri zamanda iletisim kurabildiklerini ve eristikleri bilginin (web siteleri) konumunu
diistinmek zorunda olmadiklarini ve dolayistyla mobil olan toplumlarda konumlarin roliiniin
kalmadigina inanmaktadir. Bir kisim bilim adam1 ise buna karsi tez olarak gelisen sanal mobilite
caginda yliz-yiize goriismeler, fiziksel ve sanal akiglarin kontrol ve koordinasyonu igin sehir ve
konumlarin daha da ¢ok 6nem kazandigini belirtmektedirler.

Teknolojinin gelismesiyle insanlar sosyal iliskilerini sanal ortamlara tagimislardir. Insanlar
arasi iletisim ag¢isindan bakildiginda sanal olarak eszaman ve ger¢ek zamanda cep telefonlari,
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internet telefonlar1 (VoIP), asenkron olarak da e-posta ve SMS yoluyla interaktif olarak iletisimi
gerceklesmektedir. Bazi bilim adamlari mobil telefonlarin ses, gorlintii ve metin yoluyla
insanlararasi iliskileri olumlu yonde etkiledigini ve gelistirdigini savunurlar. Caligsmalar géstermistir
ki 6zellikle mobil yazili iletisimler insanlar arasi iliskilerde yeni etkilesim sekillerinin gelismesine
izin vererek insanlarin yakin c¢evreleri ile iliskilerini daha da pekistirmelerine yardime1 olmaktadir.
Ayrica sanal ortamlar anonim ve gizliligi sagladig1 i¢in modern zamanlarda artan bireyciligi de
desteklemektedir.

Teknolojinin gelisimi ile sanal sosyal ortamlarin artmasma karsilik gliniimiizde hala
fiziksel yiiz yiize yapilan iletisim en tercih edilenidir. Insani yakinlik olarak hiyerarsik bir siralama
yapilmast gerekirse en uzak olarak asenkron yazili iletisim, daha az yakin ger¢ek zamanli sesli
iletisim ve en yakin yliz yilize iletisim gosterilebilir. Ancak gizlilik ve anonimlik ag¢isindan
bakildiginda bu siralama tam ters yonde olmaktadir. Yazih iletisimde bir e-postaya cevap vermek
giinler ya da SMS’e ise saatler alabilmesi ayn1 zamanda gizlilik ve anonimlik saglamasi agilarindan
diger iletisimlere gore daha esnek sayilmaktadir. Sesli etkilesim olan telefonlarda insanlar arasi
yakinlik daha fazla ve icerik daha zengindir ancak ger¢ek zamanli olmasi daha az gizlilik igerir.
Sanal iletisimler yiiz yiize fiziksel etkilesimden say1 ve siklik bakimindan ¢ok daha fazla olmasina
ragmen igerik ve insani boyutlar acisindan zayif kalmaktadir.

Mobil yazili iletisimin yayginlagsmasi kiiresel Ol¢ekte is diinyasinda yeni ve karmasik
projeler ve insanlar arasinda farkli etkilesim sekilleri yaratmistir. Belgelerin aninda ve dogrudan
iletimi sayesinde karar verme siireclerinin kolaylagsmasi, giinliik bilgi aligverisinin ¢ok hizlanmasi
yazil iletisimin etkileri arasinda sayilabilir. Mobil iletisim turizmde de ¢ok degisiklikler yapmais
insanlar daha ¢ok seyahat etmeye baslamistir. Seyahatlerin hazirlik, koordinasyon ve takip
evrelerinde mobil iletisim teknolojileri kullanilmaktadir.
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