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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetim bi¢imlerini yakindan etkilemesiyle 6nem
kazanmaya baslayan e-yonetisim, kamu kurumlari ile paydaslar arasinda yeni iletisim teknolojileri
araciligryla etkilesime dayanan yurttas odakli bir yonetim anlayisidir. Kamusal hizmet sunumunun
yerel diizeydeki en 6nemli temsilcileri olan belediyeler yeni medya teknolojilerini e-ytnetisim
kapsamindaki is stireclerinde kullanarak daha az maliyetle daha verimli bir calisma olanag: elde
etmekte, kolay, hizli ve saglikli hizmet saglayabilmekte ve yurttaslardan farkli konularla ilgili geri
bildirim alabilmektedir. Belediyeler ve yurttaslar icin olumlu kazanimlar saglayan e-ytnetisim
uygulamalarinin her iki tarafa da fayda saglayacak bicimde gelistirilip stirdiiriilmesine katki
sunmak amaciyla hizmet sunumu ve karsilikli etkilesim durumlarina etki eden faktorlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma; Kocaeli il ve ilge belediyelerinin yeni medya ortamlarinda
sunmus olduklar1 hizmetleri e-yonetisim cercevesinde belediye ve yurttas agisindan incelemeye
yonelik yapilan TUBITAK-117K012  projesine ait arastirmanin kesitsel bir bglimiinii
yansitmaktadir. Arastirmada, Kocaeli il ve ilge belediyelerinin e-ydnetisim baglaminda hizmet
sunumu ve yurttasla etkilesimlerine etki eden faktorleri saptamak amaciyla Kocaeli ilinde bulunan
13 belediyede gorev yapan 26 katilimc ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, belediyelerin e-yonetisim baglaminda yeni medya
ortamlarinda sagladig1 hizmetlerin sunumunu ve belediye-yurttas etkilesimini etkileyen faktorler
arasinda teknik alt yapi, gizlilik ve giivenlik, dijital beceri ve biitce eksikligine bagli sorunlar
oldugu tespit edilmis, sonuclar bu eksende tartisilmistir.
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Abstract

E-governance, which has begun to gain importance since information and communication
technologies affected public administration styles closely, is a citizen-oriented sense of
management based on an interaction via new communication technologies between public
enterprises and shareholders. Municipalities, the most important representatives of the public
service delivery at the local level, use new media technologies in business processes within the
scope of e-governance and thus, attain a more productive working opportunity with less cost,
provide an easy, rapid and healthy service and receive feedback from the citizens concerning
different matters. In order to develop and maintain e-governance applications which provide
positive acquisitions to municipalities and citizens in such a way that they are useful for both sides,
it is required to determine the factors that affect the service delivery and mutual interaction. This
study was prepared via findings acquired from the TUBITAK SOBAG-117K012 research project,
which examines the services delivered by the provincial and district municipalities of Kocaeli in the
new media in terms of municipalities and citizens within the frame of e-governance. In the study,
semi-structured profound interviews were conducted with 26 participants working in 13
municipalities in the province of Kocaeli to determine the factors affecting service delivery and
citizen interaction of provincial and district municipalities within the scope of e-governance. As a
result of the study, it was determined that the factors affecting the service provided by
municipalities in the new media within the scope of e-governance and the municipality-citizen
interaction were; problems arising from technical infrastructure, confidentiality and security,
digital skill and budget absence and the results were discussed accordingly.

Keywords: e-governance, municipality, citizen, interaction, Kocaeli.

Jel Codes: O16, O18.

Giris

Toplumsal degisim ve doniisiimlere bagh olarak, toplumsal aktorlerin etkilesimi ve
ortak isbirligi temelinde yeni bir kamu yonetimi bicimi olarak ortaya cikan yonetisim
olgusu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve bu teknolojilerin kamu yonetim
bicimlerini yakindan etkilemesiyle doéntisime ugramis ve e-yonetisim olarak 6nem
kazanmaya baslamistir.

E-yonetisim kamu politikalarinin olusum ve sunum asamalarinin etkinlik ve kalitesini
gelistirmek amagli olarak kullanilan bilgi iletisim teknolojileri temelli bir model olarak
tanimlanmakta (Gordon, 2012: 5), belediye-yurttas etkilesimi ve bilginin 6zgtir
dagilimma bagh olarak sekillenmektedir. Bu baglamda e-yonetisim kavrami, devlet
hizmetlerinin sunumunda, kamusal hizmetlerin diizenlenmesinde, vatandaglarin devlete
Odeyecekleri vergi ve cezalarda, bilgiye ulasmada ve miiracaatlarin, izin ve lisanslarin,
ihalelerin arz edilmesinde elektronik ara¢ kullanimini destekleyerek kamusal islem
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maliyetlerinden buiytik o6lgtide tasarruf saglayan etkin bir yonetim tarzini ifade
etmektedir (Demirel, 2010: 71).

Kamusal hizmet sunumunun yerel diizeydeki en 6nemli temsilcileri olan belediyeler
de yeni medya teknolojilerini e-yonetisim kapsamindaki is stireclerinde kullanarak daha
az maliyetle daha verimli bir calisma olanagi elde etmislerdir. Diger taraftan yurttaslar da
e-yonetisim uygulamalar1 sayesinde, yeni teknolojiler yoluyla devletin her kurum ve
kurulusuna zaman ve mekin farki gozetmeden ulasabilmekte, taleplerini ifade
edebilmekte, kendisine sunulan hizmetleri elestirme imkanina kavusarak daha fazla
politika olusturma stirecleri icinde yer almaktadir (Saragbasi, 2010: 27). Dolayisiyla
yurttas acisindan da sunulan hizmetlerden hizli ve kolay bicimde yararlanma, seffaf
yonetim anlayisi cercevesinde kentin gelecegini ilgilendiren miisterek faydalar i¢in sesini
duyurma ve karar alma mekanizmasinda yer alma olanagi gibi pek c¢ok yarar soz
konusudur.

Belediyeler ve vyurttaslar i¢in olumlu kazamimlar saglayan e-yonetisim
uygulamalarmin her iki tarafa da fayda saglayacak bigimde gelistirilip stirdiiriilmesine
katki sunmak amaciyla hizmet sunumu ve karsilikli etkilesim durumlarina etki eden
faktorler bulunmaktadir. Alan yazinda bu konuda yapilan calismalar belediye-yurttas
etkilesimine etki eden temel faktorleri sdyle saptamistir; uzman personel eksikligi,
maliyet, kurum calisanlariin ve vatandaslarin e-devlet konusundaki bilgi eksigi,
teknoloji yetersizligi, yerel ag yetersizligi, portal yetersizligi, hukuki alt yapi yetersizligi,
gizlilik ve giivenlik eksikligi, gecersiz is stire¢ ve kurallar1 (Chen and Gant, 2001: 344;
Sahin, 2007), 6zerk yonetimin olmamas: (Merkezi idari veraset), stirdiiriilemez kalkinma,
kaynaklarin etkisiz ve verimsiz kullanimi (Coruh, 2009). Bu unsurlarin birgogunun dijital
beceri yoksunlugu ve djjital ugurum olgusundan kaynaklandig1 anlasilmakla birlikte, bu
arastirmada, Kocaeli il ve ilce belediyelerinin e-yonetisim baglaminda hizmet sunumu ve
yurttasla etkilesimlerine etki eden faktorleri saptamak amaclanmaistir.

Bu amagla, durum saptayici/tanimlayict bir arastirma olarak planlanan bu calisma,
belediyelerin e-yonetisim baglaminda hizmet sunumu ve yurttasla etkilesim durumlarina
etki eden faktorleri Kocaeli ili tizerinden somutlamasi agisindan alana katkida bulunmay:
amaclamaktadar.

1. Kavramsal Cerceve

Hiiktimetin kurallar koyma, bu kurallar1 uygulama ve hizmet verme kapasitesi ile
baglantili olarak (Mann, 1984: 185-213), aciklik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkililik ve
uyum (ekonomik ve sosyal) gibi ilkeleri bulunan (Okgu, 2007: 303-304) yonetisim, devlet,
ozel sektor ve sivil toplumu temel alan toplumsal aktorlerin etkilesimine ve ortak
isbirligine dayanan bir yonetim anlayis1 olarak tanimlanmaktadar.

Toplumsal aktorlerin etkilesimine ve ortak igbirligine dayanarak kamu hizmetlerinin
etkin ve etkili sunumunu temel alan yonetisim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
ve bu teknolojilerin kamu yonetim bigimlerini yakindan etkilemesiyle doniisiime
ugramis ve e-yonetisim olarak onem kazanmaya baslamistir.

E-Yonetisim, kiiresel duizeydeki bilgi temelli gelismeleri temel alarak, devlet merkezli
bir yonetim yerine toplum merkezli bir yonetimi isler kilma stratejisi olarak
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tamimlanabilmektedir (Okmen vd, 2004: 45). E-yonetisim kavramu ile kamu kurumlari ve
paydas gruplar arasinda yeni iletisim teknolojileri temelinde yogunlasan karsilikh
iligkiler vurgulanmakta olup; kamu ydnetiminde yeni bir paradigma olarak e-yonetisim,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu sektoriindeki orgiitlenmeler {izerinde talep ve
beklentilere hizli ve etkin bir bicimde cevap verme baskisi yaratmasina bagl olarak
kamusal alanin gecirdigi dontistim iizerine temellenmektedir (Tejasvee vd., 2010: 299;
Riley and Law, 2005). Bu baglamda, e-ytnetisim kamu politikalarmnin olusum ve sunum
asamalarmin etkinlik ve kalitesini gelistirmek amacli olarak kullamilan bilgi iletisim
teknolojileri temelli bir model olarak da tanimlanabilmektedir (Gordon, 2012: 5).

E-yonetisim kavrami tizerine tanimsal gercevede yer alan ifadelerin bir boltimi bilgi
ve iletisim teknolojileri temelli olarak belediye-yurttas etkilesimi ve bilginin o6zgiir
dagilimma bagh olarak sekillenmektedir. Bu baglamda, Kanungo (2004) e-yonetisimi;
bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif kullanimi cercevesinde, kamu, yerel idare,
vatandaslar, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor gibi paydas gruplar arasinda bilgi
erisiminin etkin, seffaf ve hesap verilebilir bir bicimde kullanimin saglayan uygulamalar
biittinti olarak ifade etmistir. E-yonetisim kavramina hizmet odakli olarak yaklasan bir
diger goriis ise, kamu sektoriinde sunulan hizmetlerin dontistimii tizerinde durmaktadar.
Bu baglamda e-yonetisim kavrami, devlet hizmetlerinin sunumunda, kamusal
hizmetlerin diizenlenmesinde, vatandaslarin devlete 6deyecekleri vergi ve cezalarda,
bilgiye ulasmada ve miiracaatlarin, izin ve lisanslarin, ihalelerin arz edilmesinde
elektronik ara¢ kullanimini destekleyerek kamusal islem maliyetlerinden biiyiik olctide
tasarruf saglayan etkin bir yonetim tarzin ifade etmektedir (Demirel, 2010: 71).

E-yonetisim kamu yonetiminde yeni bir paradigma olarak ele almmaktadir.
Dolayisiyla e-yonetisim kavramu ile ilgili olarak tizerinde durulmasi gereken temel nokta,
kavramin sadece hizmet yiiriitiimii agisindan elektroniklesme uygulamalari olmadigidur.
Yonetisim paradigmasinin 6zii itibari ile bilgi toplumuna gegis stireci ile kullanilmaya
baslayan bu kavram, devlet-vatandas iliskilerini koklii olarak degistiren bir sistemdir. Bu
baglamda yeni iletisim teknolojilerine bagli olarak hizmet sunumu baglaminda yap1 ciddi
Olglide degisirken; igerik olarak katilimcilik, e-devlet, e-demokrasi gibi kavramlari da
biinyesinde bulundurmaktadir (Demirel, 2010).

E-yonetisim hizmet sunumunun elektronik ortama tasinmasindan ote; kamu
politikalarmin sekillendirilme, uygulanma, denetlenme asamasinda farkli yonetsel
aktorlerin; ¢evrimici baglantilarla devreye girmesini temele alan yonetisim yaklasiminin
bilgi cagina uyarlanmis modelidir (Yildirim, 2010). Baska bir ifadeyle e-yonetisim bilgi ve
iletisim teknolojilerini merkeze aldig: icin e-devlet politikalarina dayanan ag temelli bir
yonetisim sistemidir. Bu baglamda e-yonetisimin islerlik kazanabilmesi igin bilisim ve
enformasyon teknolojileri ile beslenen yeni medya uygulamalari ve hizmet kalitesi
giderek artan e-devlet uygulamalari 6n plana ¢tkmaktadir (Demirel, 2010: 69).

Kamusal hizmet sunumunun yerel diizeydeki en 6nemli temsilcileri olan belediyeler
de yeni medya teknolojilerini e-yonetisim kapsamindaki is siireclerinde kullanarak daha
az maliyetle daha verimli bir ¢alisma olanag: elde etmislerdir. Belediyelerin e-yonetisim
uygulamalarma yer vermesi; gerek sosyal yasanti ve duyarlilik agisindan, gerek ulusal
diizeyde siyasal sisteme aktif veya pasif olarak katilma yontinde bir talimgah niteligi
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tasimaktadir (Henden, 2015: 4). Diger taraftan yurttaslar da e-yonetisim uygulamalar:
sayesinde, yeni teknolojiler yoluyla devletin her kurum ve kurulusuna zaman ve mekan
farki gozetmeden ulasabilmekte, taleplerini ifade edebilmekte, kendisine sunulan
hizmetleri elestirme imkanina kavusarak daha fazla politika olusturma stiregleri icinde
yer almaktadir (Saragbasi, 2010: 27). Dolayisiyla yurttas acisindan da sunulan
hizmetlerden hizli ve kolay bicimde yararlanma, seffaf yonetim anlayisi cergevesinde
kentin gelecegini ilgilendiren miisterek faydalar icin sesini duyurma ve karar alma
mekanizmasinda yer alma olanag gibi pek ¢ok yarar s6z konusudur.

Belediyeler ve yurttaslar igin hem hizmet sunumu hem de etkilesim agisindan yeni
medya ortamlar1 e-yonetisim uygulamalari agisindan olanaklar sunmaktadir.
Belediyelerin yeni medya ortamlarindaki hizmetlerini e-ytnetisim baglaminda dlgmek ve
yurttas-belediye etkilesimini tespit etmeye yonelik olarak diinyada ve tilkemizde bazi
arastirmalar yapilmistir. E-yonetisim ¢alismalarinin hizmet sunumu alaninda 6nde gelen
23 tilke icerisinde dokuzuncu sirada bulunan Almanya’da “Federal Online 2005” projesi
cercevesinde hiikiimet 2005 yili iginde federal diizeyde toplam 376 gorevi / hizmeti
cevrimici olarak sunmayr planlamis ve bu cercevede kamu projeleri ytiirtitmistir.
Almanya’da yerel yonetim ve yurttaglarin iktisadi iligkilerini temele alarak
“MEDIA@kommwettbewerb” projesi uygulanmaya baglanmis olup; bu uygulama ile
yurttaglarin ¢evrimigi hizmetler aracilig1 ile ulasim hizmetleri icin 6deme yapmak, bilgi
almak, dilekce doldurmak ve fatura 6demek gibi hizmetlerinin zaman tasarrufu ile
saglanmasi hedeflenmistir (Schroder and Schmalfeld, 2002). Lethbridge (2015) Avrupa
Birligi {iyesi Almanya, Finlandinya, Danimarka, Estonya, 1talya, 1ngiltere, Fransa ve
Hirvatistan’a yonelik olarak e-devlet uygulamalarini analiz ettigi calismasinda, yerel ve
bolgesel diizeyde hizmet sunumu agisindan Almanya ve Danimarka’nin sayisal olarak en
yiiksek hizmet saglayan tilkeler oldugunu tespit etmistir. Ayni1 galisma igerisinde
Lethbridge (2015), Ispanya’da Malaga Belediyesi'nin Sehir Konseyi Innovasyon planint
incelemis ve bu calismanin Malaga belediyesinin daha iyi bir yonetisim kiiltiirii
olusturmak amaci ile yapisal, islevsel ve siiregsel bir gelisim plani icerdigini ortaya
koymustur. Bu arastirmada, Finlandiya’da ise Utajdrvi belediyesine yonelik olarak
gelistirilen yeni yonetim modelini de inceleyen Lethbridge, politik konularin operasyonel
hizmetlerden ayrilmasi ve yerel halkin elektronik bir geri bildirim sistemi ile istek ve
diistincelerini kolayca belediyeye iletebilmesi 6rnegi tizerinde durmustur. Yine ayni
calisma igerisinde Isve¢’in Lomma kasabasinda “belediye ile bagim” (my-municipal
engagement) isimli 7/24 aktif bir uygulamann hayata gecirilmesi tizerinde durmustur.
Bu uygulama su tiiketimi, ¢ocuk bakimi ve bina izinleri gibi 30’dan fazla e-hizmeti
icermekte olup; hizli ve giivenilir genis ag baglant1 sistemi ile Internet tabanl etkin bir
yonetisim uygulamasi olarak degerlendirilmistir (Lethbridge, 2015: 7-10). 2008-2014
yillar1 arasinda E-Devlet Gelisim Indeski (E- Government Development Index) icerisinde
ilk 10 tlke icerisinde yer alan Amerika Birlesik Devletleri'nde ise eyalet bazinda e-devlet
hizmetleri agisindan Utah, New Jersey, North Carolina, Michigan ve Maine eyaletlerinin
web sayfalar1 sunduklar1 e-hizmetlere bagli olarak e-belediyecilik alaninda 6nemli
ornekler olarak 6n plana gikmaktadir.

Turkiye'de ise yerel yonetimlerin kamu politikalar1 cercevesinde e-yonetisim
uygulamalarinin gelisimi acisindan Yerelnet ve Yerelbilgi projeleri bulunmaktadir. Yerel
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Yonetimler Bilgi Tabam Projesi (YERELBILGI Projesi) Tiirkiye’de yerel yonetimlerle ilgili
tum verilerin elektronik bir veri tabami igerisinde toplanmasin1 ve karar alma
mekanizmalarinda bu verilerin analitik analizinin dahil olmasm amaglayan bir
calismadir. Yerelnet Projesi ise tilke diizeyinde 6zerk yerel yonetimlerin bilgi ve deneyim
paylasimini hedefleyen ortak bir bilgi havuzu olarak faaliyet gostermektedir (Giiler, 2001:
3; Nohutcu ve Demirel, 2005: 46). Dolayisiyla yasanan bu gelismelere bagli olarak,
Turkiye’de  e-yonetisim  hizmetlerine  yo6nelik  olarak  cesitli  arastirmalar
gerceklestirilmistir (Kaya Bengsir, 2000, 2002; Karaduman, 2004; Sahan, 2007; Dogu, 2008;
Durna ve Ozel, 2008; Kabakus, 2010; Demirel, 2010; Oziipek, 2010; Cavus, 2011;
Tanyildiz1 ve Karatepe, 2011; Sobaci ve Altinok, 2011; Negiz, 2011; Serenli, 2013; Kabakus,
2014; Bilgili, 2015; Zeren vd., 2015; Sat, 2016)

Belediyeler ve yurttaglar icin olumlu kazanimlar saglayan e-yonetisim
uygulamalarmin her iki tarafa da fayda saglayacak bigimde gelistirilip stirdiiriilmesine
katki sunmak amaciyla hizmet sunumu ve karsilikli etkilesim durumlarina etki eden
faktorler bulunmaktadir. Alanyazinda bu konuda yapilan calismalar belediye-yurttas
etkilesimine etki eden temel faktorleri soyle saptamistir; uzman personel eksikligi,
maliyet, kurum calisanlariin ve vatandaslarin e-devlet konusundaki bilgi eksigi,
teknoloji yetersizligi, yerel ag yetersizligi, portal yetersizligi, hukuki alt yap: yetersizligi,
gizlilik ve gitivenlik eksikligi, gecersiz is siire¢ ve kurallar1 (Chen and Gant, 2001: 344;
Sahin, 2007), 6zerk yonetimin olmamasi (Merkezi idari veraset), stirdiiriilemez kalkinma,
kaynaklarin etkisiz ve verimsiz kullanimi (Coruh, 2009).

2. Arastirmanin Yontemi

Tanimlayic1/durum saptayici bir arastirma modeli kullanilan bu calismada, kalitatif
(nitel) arastirma yonteminden yararlanilmistir. Kalitatif arastirma yontemi, sayilarla ifade
edilemeyen verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasini kapsayan, konuyla
ilgili derinlemesine bilgi edinildigi, gozlem, goriisme ve dokuman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve
biitiinciil bir bigcimde ortaya konmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
yontemidir (Yildirim ve Simsek, 1999: 39).

Bu baglamda arastirmanin evreni, Kocaeli il ve ilge belediyelerinde calisan kurum
personelinden olusmaktadir. Belediye degiskeni igin orneklem, Kocaeli il ve ilge
belediyelerinde calisan personel arasindan e-yonetisim baglaminda e-belediyecilik ve
yeni medya ortamlarinda hizmet sunumu gerceklestirme kriteri baz alinarak amach
ornekleme yoluyla segilerek belirlenmistir. Zaman ve maliyet kisitliliklar1 sebebi ile;
arastirmanin Orneklemi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerinde e-
belediyecilik hizmetlerinden sorumlu birim yetkilileri ya da gorevlilerinden olusan
toplam 26 kisi (her belediye icin 2 personel) ile sinirlandirilmistir.

Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak derinlemesine goriisme kullanilmustir.
Derinlemesine goriisme, arastirma ile arastirmanin ©znesi olarak arastirma siirecine
katilan kisi arasinda kontrolli bir iletisim siirecinin gerceklesmesine imkan
saglamaktadir (Cohen and Manion, 1994: 271). Nitel bir veri toplama yontemi olarak
derinlemesine goriisme teknigi, arastirmacinin bakis acisini kesfetme imkani saglamakta
olup; bu gercevede goriismeye dahil olacak katilimcilarin arastirilan konunun uzman ya
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da konu tizerinde karar verici ¢zellikte olmas1 gerekir (Bas ve Akturan, 2008: 111). Bu
nedenle, belediye personeli arasindan e-yonetisim baglaminda e-belediyecilik ve yeni
medya ortamlarinda hizmet sunumu bicimlerini ve yasanan problemleri en iyi bilen
kisiler olarak ilgili birim galisanlar1 goriismeye dahil edilmistir.

Gortisme teknigi olarak bu arastirmada yari1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullamilmistir; bu gortisme teknigi cercevesinde oOnceden hazirlanmis goriisme
protokoliine bagh olarak goriisme siireci belirlenmis olup; daha sistematik ve
karsilastirilabilir bilgiye erisilebilmesi hedeflenmektedir (Yildirim ve Simsek, 1999: 283).

Gortisme formunun hazirlanmasinda, Rutgers Universitesi-Newark E-Yo6netisim
Enstitiisti “Diinya Belediyelerinde Dijital Yonetisim” baslikli arastirmanin 6lgegi ile Chen
ve Gant (2001), Sahin (2007), Coruh (2009)'1n arastirma bulgularindan yararlanilarak yeni
bir 6l¢ek olusturulmustur.

Toplamda 6 boliimden olusan derinlemesine goriisme formunun birinci boliimiinde
“Belediyelerin Sundugu Cevrimigi Hizmetler” baslig1 altinda, yurttaslarin e-belediyecilik
hizmetlerinden yararlanma durumu, memnuniyet diizeyinin belirlenmesine yonelik
Ol¢ctimlerin ve e-belediyecilik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik projelerin varlig:
incelenmistir. Derinlemesine gortisme formunun ikinci boliimiinde belediyelerin
sundugu cevrimici hizmetlerin alt yapisinin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu amagla,
bu bolimde teknoloji ve alt yapi ile ilgili genel durum ve varsa karsilasilan sorunlar
belirlenmeye calistlmistir Derinlemesine goriisme formunun {giincti boliiminde
belediyelerin sundugu ¢evrimici hizmetlerin gizlilik ve giivenlik durumunun incelenmesi
hedeflenmektedir. Bu amagla, bu boliimde sitenin sahip oldugu giivenlik hizmetleri,
kisisel verilerin giivenligi ve gizliligin korunma diizeyi gibi degiskenler analiz edilmistir.
Derinlemesine goriisme formunun dordiincti bolimiinde belediyelerin sundugu
cevrimigi hizmetlere personelin etkisinin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu amagla, bu
boliimde yeni medya ortamlarinda sunulan hizmetlerin kaynagi, disaridan hizmet alim
durumu, kurum ici personelin yeterlilik, egitim, uzmanlik ve dijital beceri diizeyleri gibi
degiskenler analiz edilmistir. Derinlemesine goriisme formunun besinci bolumiinde
belediyelerin sundugu cevrimigi hizmetlere biitcenin etkisi analiz edilmeye calisilmistir.
Bu amagla, bu boliimde yeni medya ortamlarinda sunulan hizmetlerin maliyeti, biit¢enin
harcama kalemlerine gore dagilimi, dijital hizmet sunumunun belediyeye sagladig
tasarruf orani ve biirokratik is yogunlugunun azaltmasina sagladigi katki diizeyi gibi
degiskenler analiz edilmistir. Derinlemesine goriisme formunun altinci boliimiinde,
belediye ve yurttas etkilesiminin incelenmesi hedeflenmistir. Bu amagla, bu béliimde
yurttaglarin kent yonetimine katilim diizeyleri, yeni medya ortamlarindan yurttaslarin
talep ve beklentileri, uzun vadede etkilesimi arttirmaya yonelik stratejik planlarmn
durumu, sosyal medya hesaplarinin varligr ve aktif kullanim durumu gibi degiskenler
incelenmistir. Bu ¢alisma, amaclar1 dogrultusunda, goriisme formunun 2, 3, 4 ve 5'inci
boliimleri ile sinirlandirilmastir.

Derinlemesine goriismeler; Haziran-Eylil 2018 tarihleri arasinda Kocaeli Biiytiiksehir
ve ilge belediyeleri binalarinda katilimcilarin énceden randevu verdikleri ofislerde (il ve
ilce belediye ofislerinde) gerceklestirilmistir. Gortismelerin kayit altina alinmast igin;
katilimcilarin onay: ile ses kayit cihazi ve not alma teknigi bir arada kullanilmustir.
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Gortismelerde moderator olarak proje yiirtitiictisii ya da arastirmacisi gorev almis olup;
ikinci goriismeci olarak doktora ve ytiksek lisans bursiyerleri aktif bir rol {istlenmistir.
Boylece arastirmaci ya da proje yiiriitiictisli, goriismeyi yonetme gorevini stirdiirtirken;
proje bursiyerleri ise stireci gozlemleme imkani elde etmistir. Bu yontemle veri
kayiplarinin da oniine gecilmesi saglanmis olup; Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi ve ilge
belediyeleri ile gerceklestirilen goriismelerden her biri yaklasik olarak 30-35 dakika arasi
stirmiistiir. Gorlismeler tamamlandiktan sonra ses Kkayitlariin transkripsiyonu
gerceklestirilmis, betimsel analiz yontemiyle veri analizleri yapilmistir.

3. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Yorum

Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi ve ilce belediyelerinin yetkilileri arasindan e-yonetisim
alaninda c¢alisan ve/veya yeni medya ortamlarinda sunulan hizmetler/yasanan
problemler hakkinda bilgi sahibi olan ilgili birim yetkilileri ile Haziran-Eylil 2018
tarihleri arasinda gerceklestirilen goriismelere ait veriler asagidaki gibidir.

3.1. Demografik Ozellikler

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Gorev Yaptiklari Birimler

Calisilan Belediyedeki Gorev ve .. Egitim
Kod Belediye Departman Yas Cinsiyet Durumu
Kartepe Yonetici/Miudiir .
K1 Belediyesi Bilgi Islem Departmani 52 Erkek Lisans
Kartepe Yonetici/Midiir .
K-2 pe Basmn-Yayin Halkla Iliskiler 35 Kadin Lisans
Belediyesi
Departmani
Bagiskele Yonetici /Idari Amir/ Belediye .
K-3 Belediyesi Bagkanligi Ust-Yoénetimi 34 Kadin Lisans
Basiskele Yonetici/Midiir .
K-4 Belediyesi Strateji Gelistirme Mudurlugii - Erkek Lisans
Cayirova Yonetici/ Idari Amir .
K-S Belediyesi Belediye Baskanlig1 Ust-Yonetimi | Erkek Lisans
Cayirova Yonetici/ Idari Amir .
K-6 Belediyesi Belediye Bagkanligi Ust-Yonetimi 44 Erkek Lisans
Darica Yonetici/ Idari Amir ]
K7 Belediyesi Belediye Bagkanligi Ust-Yonetimi % Erkek Lisans
K-8 Darlce.l ~ Teknisyen/ Bilgi-Islem 23 Erkek On-Lisans
Belediyesi Departmani
Dilovasi Yonetici/ Idari Amir .
K-9 Belediyesi Belediye Baskanlig1 Ust-Yonetimi | - Erkek Lisans
Dilovasi Yonetici/Midiir Basm-Yayin .
K-10 Belediyesi Halkla fligkiler Departmani 44 Erkek Lisans
Gebze Yonetici/ Idari Amir .
K1 Belediyesi Belediye Bagkanligi Ust-Yonetimi | ~ Erkek Lisans
Gebze Yonetici/Miidiir Basin-Yayin .
K12 Belediyesi Halkla fligkiler Departmani ) Erkek Lisans
Goleuk Yonetici/ Idari Amir .
K-13 Belediyesi Belediye Baskanligi Ust-Yonetimi | - Erkek Lisans
K-14 Golcu'k . Teknisyen/ Bilgi-Islem ) Erkek Onlisans
Belediyesi Departmani
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Calisilan Belediyedeki Gorev ve . Egitim
Kod Belediye Departman Yas Cinsiyet Durumu
[zmit Yénetici/ Idari Amir .
K15 Belediyesi Belediye Baskanlig1 Ust-Yonetimi | ~ Erkek Lisans
K-16 Izmlt. ~ Miihendis/ Bilgi Islem 37 Erkek Lisans
Belediyesi Departmani
K17 Kandl.ra ~ Teknisyen/ Bilgi-Islem 30 Erkek Onlisans
Belediyesi Departmani
Kandira Yonetici/ Idari Amir .
K-18 Belediyesi Belediye Baskanlig1 Ust-Yonetimi | - Erkek Lisans
Korfez Yénetici/ Idari Amir .
K-19 Belediyesi Belediye Baskanligi Ust-Yonetimi | - Erkek Lisans
K-20 Korfe.z ~ Teknisyen/Bilgi-Islem ) Erkek Lisans
Belediyesi Departmani
Derince Yonetici/Miidiir Basin-Yayin .
K21 Belediyesi Halkla fligkiler Departmani 31 Erkek Lisans
K-22 Derm'ce . Yonetici/ Mudur/ Bilgi-Islem 44 Erkek Onlisans
Belediyesi Departmani
Karamiirsel Yonetici/ Idari Amir .
K-23 Belediyesi Belediye Baskanlign Ust-Yonetimi o1 Kadin Lisans
K-24 Karargursgl Teknisyen/Bilgi-Islem ) Erkek OnlLisans
Belediyesi Departmani
Kocaeli N 1
K-25 | Biiyiiksehir Yonetlc.l/' M'udur Basin-Yaym 47 Erkek Lisans
R Halkla Iligkiler Departmani
Belediyesi
Kocaeli . ao
K-26 | Biiytiksehir Teknisyen/Bilgi-lslem - Erkek OnLisans
o Departman
Belediyesi

Tablo-1"de goriildugi tizere, Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerinde e-
belediyecilik hizmetlerinden sorumlu birim yetkilileri ya da gorevlilerinden olusan
toplam 26 kisi (her belediye icin 2 personel) ile goriisiilmiis olup, katilimcilarin goriisleri,
gizlilik esas1 temel alinarak isim verilmeden kodlanmustir.

Buna gore, katilimcilarin 11'i yonetici/ idari amir, 8'i yonetici/ miidiir, 6's1 teknisyen,
1'i de miihendis pozisyonunda gorev yapmaktadir. Goriisme gerceklestirilen
belediyelerde yonetici/ idari amir pozisyonunda gorev alan katilimcilarin tamami
Belediye Baskanlig1 tist yonetimi dahilinde calismakla birlikte, bu {ist diizey yoneticiler
haricindeki yonetici/mudiir pozisyonunda gorev alan katiimcilarin 5inin calistiklari
departman basin/yayin halkla iliskiler; 2’sinin bilgi islem, 1’inin ise strateji gelistirme
departmanidir. Teknisyen pozisyonunda gorev alan katilimcilarin tamamu ise, bilgi islem
departmaninda ¢alismaktadir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda ise, yas araliklarinin 23-55 yas
arasinda oldugu, cogunlugun erkek ve lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

3.2. Belediyelerin Sundugu Cevrimici Hizmetlerin Alt Yapisina Yonelik Veriler

Belediyelerin yeni medya ortamlarindaki hizmet sunumu ve yurttasla etkilesimlerine
etki eden faktorlerden biri olan hizmet alt yapisini belirlemeyi amaglayan bu kisimda,



182 e Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2019, 37

katilimcilara (1) belediyenin web sitesinin hangi server/sunucu ve teknolojik sistem ile
saglandigl, (2) web sitesinin alt yapisiyla ilgili diizenli giincellemelerin yapilip
yapilmadigi, (3) web sitesinin alt yapisiyla baglantili olarak problemler yasayip
yasamadiklari, (4) web sitesinin diizenli olarak yedeklenip yedeklenmedigi sorulmus,
teknik alt yapi faktorii bu kriterler baglaminda 6lgtimlenmistir.

(1) Belediyelerde web sitesinin hangi server/sunucu ve teknolojik sistem ile
saglandig1 belirleme amaci tasiyan bu soruya verilen cevaplar analiz edildiginde;
katiimcilardan teknik ekip ve bilgi islem departmanminda yer alan katilimcilarin hepsi
web sitelerinin teknik alt yapilariyla ilgili ayrintili bilgiler vermis olup, belediyelerin
kullandig1  teknolojik alt-yapi, server ve sunucularin degisiklik gosterdigi
soylenebilmektedir.

K-3: SSL, Firewall, Yerli Igerik Yonetim Sistemi uygulamasi, Ip Bazli Erisi sistemi,
Akilli Telefon Key Uygulamasi gibi cesitli uygulamalarla web sistemimizin alt
yapisini olusturmaktayiz.

K-8: Web sitemizin alt yapisinda 6 Adet fiziksel sunucumuz bulunmaktadir. Bunlar,
VMWARE, ESX alt yapis kullanilarak yapilandirilmigtir.

K-16: Web sitemizde RAM 64 GB DDR4 HDD o6zellige sahip 2 x 512 GB NVMe Gen3
x4 (Software-RAID 1) olan Cikis Baglantisi 1 GBit/s-Port Islemci, Intel® Core™ i7-
8700 Hexa-Core sunucu teknolojik alt yapiy1 kullaniyoruz.

(2) Belediyelerde cevrimici hizmetlerin alt-yapisinin  diizenli  giincellenip
/ gtincellenmedigini ve giincellenme araligini belirleme amaci tastyan bu soruya verilen
cevaplar analiz edildiginde; tiim belediyelerin web sitesinin alt yapisini diizenli olarak
giincelledigi; ancak giincelleme araliklarinin belediye bazinda degisiklik gosterdigi
soylenebilmektedir.

(3) Belediyelerde cevrimici hizmetlerin alt-yapisi ile ilgili yasanan problemler ve
nedenlerini belirleme amaci tagiyan bu soruya verilen cevaplar analiz edildiginde;
Kartepe, Cayirova, Dilovasi, Gebze, Izmit, Kandira ve Korfez belediyelerinin alt-yap1
kaynakli problemleri ¢ok sik olmasa da yasadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu problemler ise
erisim/baglant1 sorunlari, tarayict uyumsuzlugu gibi sorunlardir. Ayrica, katiimcilarin
bir kism1 bu sorunlart disaridan hizmet alinan firmalardan destek alarak, bir kismi ise
bilgi-islem birimi/teknik ekibin yardimu ile ¢6zdiigiinii ifade etmistir. Kocaeli Biiytiksehir
Belediyesi, Derince, Darinca, Golciik, Karamiirsel ve Bagsiskele Belediyeleri'nden
katilimcilar ise herhangi bir alt-yapi sorunu ile karsilasmadiklarini belirtmistir. Bu
baglamda genel olarak degerlendirildiginde, inceleme kapsamina alinan belediyelerin
cogunlugunun ¢ok sik olmasa da zaman zaman teknik problemlerle karsilastigt
soylenebilmektedir.

K-5: Web sitemizin alt yapisiyla baglantili olarak yasadigimiz problemlerden biri,
tarayict uyumlulugu konusunda karsilastigimiz bazi sikintilardir.

K-16: Hizmet disaridan, Internet baglantis1 tizerinden alindigindan kurum ic¢i ag
yavaslamas1 sorunu olmamaktadir. Nadirde olsa Internet erisim sorunlari, sunucu
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giincellemesi, Dns degisikligi vb. nedenlerle web sitesine erisim kisa siireligine
saglanamadig1 durumlar olabiliyor.

(4) Belediyelerde cevrimi¢i hizmetlerin alt-yapisim1 yedekleme aralig1 ve yedeklenen
bilgilerin nerede toplanildigini belirleme amaci tastyan bu soruya verilen cevaplar analiz
edildiginde; tiim belediyelerin diizenli olarak verilerini yedekledigi goriilmiistiir. Ancak
yedekleme araliklari, belediye bazinda degiskenlik gosterebilmektedir. Yedeklenen
bilgilerin ise; Kartepe Belediyesi'nde kendi sistemi tizerinde, Darica Belediyesi'nde
kurum-ici sunucularinda, Basiskele Belediyesi'nde farkli lokasyonlarda offline olarak,
Caywrova Belediyesinde optik-disklerde, Dilovast Belediyesinde hizmet alindan
firmanin sisteminde, Gebze Belediyesi'nde otomatik olarak storage yazilimiyla, Izmit
Belediyesi'nde erisime-kapali 6zel saklama alanlarinda, Korfez Belediyesi'nde ise
cevrimdisi olarak saklandig1 verisine ulasilmistir. Diger belediyelerden ise, yedeklenen
bilgilerin saklanma alanlari ile ilgili detayli bir bilgi alinamamustir. Bu baglamda; asgari
diizeyde, inceleme kapsamina alinan tiim belediyelerin verilerini yedekledigi sonucuna
ulasilabilir.

3.3. Belediyelerin Sundugu Cevrimi¢i Hizmetlerin Gizlilik ve Giivenligine Yonelik
Veriler

Belediyelerin yeni medya ortamlarindaki hizmet sunumu ve yurttasla etkilesimlerine
etki eden faktorlerden biri olan gizlilik ve giivenlik diizeyini belirlemeyi amaclayan bu
kisimda, katihimcilara (1) web sitelerinde giivenlik hizmetinin nasil saglandigi, (2) web
sitesinde gtivenlik sertifikasi olup olmadigi, (3) web sitesinde yurttaslarin kisisel
verilerinin giivenligi i¢in kullanici ve parola girislerinde mobil onay kodu, dijital imza vb.
uygulamalar kullanip kullanmadiklari, (4) yurttaslarin kisisel verilerinin tigtincii kisi ve
kuruluslar ile paylasilip paylasiimadigi, (5) yurttaslarin gerceklestirdikleri islemlerin
guvenligine yonelik; 3D Secure/gtivenlik, mobil onay kodu, djjital imza vb. kullanip
kullanmadiklary, (6) e-belediyecilik hizmetlerinin gtivenli oldugunu diistintip
diuistinmedikleri ve bugtine kadar yapilan islemlerle ilgili bir giivenlik (veri gizliligi, islem
giivenligi) problemi ile karsilasip karsilasmadiklari sorulmus, gizlilik ve gitivenlik faktorii
bu kriterler baglaminda 6l¢timlenmistir.

(1) Belediyelerin web sitelerinde giivenlik hizmetlerinin nasil saglandigi ve veri
transferi sifreleme tekniklerini belirleme amaci tasiyan bu soruya verilen cevaplar analiz
edildiginde; Karamiirsel ve Kandira Belediyesi hari¢ tiim belediyelerin web sitelerinde
guvenlik hizmeti sagladiklari sonucuna ulasilmistir. Ancak, gitivenlik amagh
kullandiklari sistemler ve bu sistemlerin 6zellikleri farkliik gostermektedir. Veri transferi
sifreleme sistemi ile ilgili olarak ise, sadece Golciik ve Kartepe Belediyeleri'nde 6zel bir
sistem kullanildig1, Kandira, Derince, Karamiirsel ve Gebze Belediyeleri'nde ise bu
sistemin kullanilmadig1 bilgisine ulasilmistir. Ayrica, inceleme kapsamina alman diger
belediyelerden katilimcilar, veri transferi sifreleme kullanma durumuna yonelik olarak
bilgi paylasiminda bulunmamistir. Bu baglamda; asgari diizeyde, inceleme kapsamina
alian tiim belediyelerin giivenlik hizmetlerini sagladigi sonucuna ulasilabilmektedir.

(2) Belediyelerin web sitelerinde giivenlik sertifikasinin bulunup, bulunmadigin
Ol¢me amaci tasiyan bu soruya verilen cevaplar analiz edildiginde; Kandira ve Izmit
Belediyeleri haric tiim belediyelerin gitivenlik sertifikas1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
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baglamda; asgari diizeyde, inceleme kapsamina alinan tim belediyelerin giivenlik
sertifikas1  ile  e-belediyecilik  hizmetlerinin islem  giivenligini sagladiklar:
soylenebilmektedir.

(3) Belediyelerin web sitelerinde kullanicilarin kisisel verilerinin giivenliginin
saglanmas igin kullanici ad1 ve parola ile girislerde mobil onay kodu ve dijital imza gibi
uygulamalarin kullanim durumunu 6l¢me amaci tastyan bu soruya verilen cevaplar
analiz edildiginde; Darica, izmit ve Kandira Belediyeleri'nin web sitelerinde kullanici ad:
ve parola uygulamasi olmadig, Basiskele, Kartepe, Dilovasi, Gebze, Korfez, Karamiirsel
ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin kullanici adi ve parola uygulamasi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger belediyelerden katilimcilardan ise bu sistemin varligina
yonelik detayl bir bilgi elde edilememistir. Ayrica, Cayirova, Golciik, Kandira, Derince
Belediyeleri'nden katilimcilar kullanict adi ve parola sistemine yonelik net bir bilgi
vermemekle birlikte, kisisel veri giivenligi uygulamalarinin sayfalarinda yer almadigim
yoniinde goriis bildirmistir. Kullanic1 ad1 ve parola uygulamasi bulunan belediyelerden;
Kartepe T.C. kimlik dogrulamasi, Dilovasi mobil onay, Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi ise
e-devlet sistemi ile entegrasyonu nedeni ile veri giivenligi dogrulama sistemine sahip
oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu baglamda, inceleme kapsamina alinan belediyelerin
yurttaglarin veri giivenliginin saglanmasi igin islem giivenligine yonelik ©zel
uygulamalara sahip olmadig1 degerlendirmesinde bulunulabilir.

K-1: Web sitemizde yurttaslarin veri giivenligi icin sifreleme sistemi kullanilmaktadir.
Kisisel verilerine ulasabilmek tizere sifre talep eden yurttaslardan basvuruda zorunlu
tuttugumuz T.C. kimlik dogrulama bilgilerini sorgulayip bilgilerine erisim izni
veriyoruz.

K-5: Hayir, bu giivenlik uygulamalarinin hig biri sitemizde kullanilmamaktadir.

K-11: Kullanic1 ve parola girislerinde mobil onay kodu, dijital imza gibi uygulamalar
kullanmiyoruz.

K-24: Web sitemize yurttas girisi kullanic1 ad1 ve parola ile yapilmaktadir.

(4) Belediyelerin web sitelerinde yurttaslarin kisisel verilerinin tictincti kurum ve
kuruluslarla paylagilma durumunu 6lgme amaci tasiyan bu soruya; Kartepe Belediyesi
hari¢ tiim belediyelerden katilan katiimcilar kesinlikle bu bilgilerin paylasiimadig:
cevabini vermistir. Kartepe Belediyesi'nde ise ancak resmi talepler karsisinda resmi
kurumlar ile kismi diizeyde veri paylasimi yapildig1 belirtilmistir. izmit Belediyesine
bagli olarak galisan katilimcilardan biri ise, zaten kisisel verilerin depolanmadigini
belirtmis olup; Korfez Belediyesi'nden goriisiilen bir yetkili ise Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu'nu dikkate alarak belediyesinin veri gizliligi calismalar1 yaptigim
vurgulamistir. Bu baglamda, genel olarak degerlendirildiginde, inceleme kapsamina
alman belediyelerin yurttaslarin veri giivenliginin saglanmasi i¢in bilgilerinin tigtincii
kurum ve kuruluslarla paylasmadig: sdylenebilmektedir.

(5) Belediyelerin web sitelerinde yurttaslarin gerceklestirdikleri islemlerin giivenligine
yonelik 3D Secure/gtivenlik sistemi, mobil onay kodu, dijital imza gibi uygulamalarin
varligini 6lgme amaci tasiyan bu soruya; Kandira Belediyesi hari¢ tiim belediyelerden
katillan yetkililer islem gitivenligi uygulamalarinin mevcut oldugu cevabini vermistir.
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Kartepe ve Karamiirsel Belediyeleri hari¢ incelenen belediyelerin tamaminda 3D Secure
islem giivenligi sistemi bulunmakta olup; Karamiirsel Belediyesi'nde calisan iki katilimci
da islem gutivenligi uygulamalar ile ilgili detayll bilgi paylasiminda bulunmamustir.
Kartepe Belediyesi'nde ise, islem giivenliginin sifreli giris ile saglandig1 belirtilmistir.
Ayrica, Basiskele, izmit, Korfez ve Derince Belediyeleri'nde mobil onay dogrulamasi da
yapilabilmekte olup; Korfez Belediyesinden katilimc1 dijital imza sistemine de
gececeklerini ifade etmistir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin ise, sistemi e-devlet
sistemi ile entegre oldugu icin; islem giivenligi acisindan dijital imza ve mobil imza
kullannomma da uygun oldugu gorilmistir. Bu baglamda genel olarak
degerlendirildiginde, inceleme kapsamina alman belediyelerin genelinin islem
gtvenligine yonelik olarak cdeme siirecinde 3D Secure/Giivenlik sistemi uygulamasina
yer verdigi, ancak diger islem giivenligi sistemlerinin kullaniminin yeterli diizeyde
olmadig1 soylenebilmektedir.

K-9: Web sitemizde, yurttaslarin gerceklestirdikleri islemlerin gtivenligine yonelik; 3D
Secure/ giivenlik sistemi kullanilmaktadir. Vatandaslar 6deme yapmak igin kredi kart:
bilgilerini girdikten sonra cep telefonlarina banka tarafindan gelen kod ile 6demelerini
gerceklestirmektedir.

K-16: Evet, kullanilmaktadir. Vatandasin kredi karti ile 6deme yapabildigi online
vezne web sayfamizda 3D Secure ve mobil SMS dogrulamali hizmetimiz
bulunmaktadir.

K-26: Belediyemizin sistemi e-devlet sistemi ile entegre oldugu icin, e-devlet sifresi,
dijital imza ve mobil imza ile girise uyumludur. Ayrica, belediyemiz &deme
sisteminde 3D Secure/ giivenlik sistemi kullanmaktadir.

(6) Belediyelerin web sitelerinde sunulan hizmetlerin gtivenligine yonelik
diistincelerini ve islemlerle ilgili herhangi bir giivenlik problemi yasanip/yasanmadigim
ortaya koymayr amagclayan bu soruya, tim belediyelerden katilimcilar sistemlerinin
givenli oldugu yo6niinde cevap vermis olup, Cayirova Belediyesi hari¢ diger
belediyelerden katilimcilar hi¢ bir giivenlik sorunu yasamadiklarini ifade etmistir.
Cayirova Belediyesi'nde ise sadece 3D Secure temelli 6demelerde kullanicilardan
kaynaklanan bazi sorunlar yasanabildigi belirtilmistir. Ayrica, Basiskele Belediyesi ve
Korfez Belediyesi'nde sistemin giivenliginin stirekli kilmas: icin gerekli testlerin
diizenli olarak gerceklestirildigi bilgisine de ulasilmistir. Golcitk Belediyesi'nde ise,
sistemin teknolojik gelismelerle uyumlu bir yapida tutuldugu bilgisi paylasilmis olup; bu
uygulamanin giivenlik sistemi tizerindeki etkisi vurgulanmustir. Bu baglamda, genel
olarak degerlendirildiginde, inceleme kapsamina alinan belediyelerin timiintin e-
belediyecilik sistemlerinin giivenli oldugu ve belediyelerden hic¢ birinin biiytik bir
guvenlik acig1 ile karsilasmadig1 soylenebilmektedir.

3.4. Belediyelerin Sundugu Cevrimi¢i Hizmetlerin Personel Etkisine Yonelik
Veriler

Belediyelerin yeni medya ortamlarindaki hizmet sunumu ve yurttasla etkilesimlerine
etki eden faktorlerden biri olan personelin etki diizeyini belirlemeyi amaclayan bu
kisimda, katilimcilara (1) web sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin yonetim bigimleri,
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(2) e-belediyecilik hizmetleri sunan personelin yetkinligi ve egitim durumu, (3) e-
belediyecilik hizmetleri sunan personelin dijital becerilere sahip olma durumunu ve bu
becerilerin gelistirilmesi i¢in ytrttiilen faaliyetlerin varligl sorulmus, personel etkisi
faktori bu kriterler baglaminda dl¢timlenmistir.

(1) Belediyelerin web sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin yonetim bicimlerini
ortaya koyma amaci tasiyan bu soruya, katilimcilarin verdikleri cevaplar analiz
edildiginde; belediyelerin genel olarak bu hizmetleri kendi personelleri aracilig ile
gerceklestirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, Kartepe, Cayirova, Dilovasi, [zmit,
Korfez, Derince, Karamiirsel ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin sosyal medya ve web
sitesi yonetimini Basin Yaym ve Halkla iliskiler Departmanlarinda calisan personel
araciligl ile gerceklestirdigi; Basiskele, Darica (AR-GE), Gebze, Golciik, Kandira
Belediyeleri'nin ise sosyal medya ve web sitesi yonetimini -departman belirtmeden-
biinyesinde calisan personel aracihigi ile gerceklestirdigi; Kartepe Belediyesi'nin bu
stirecin yonetimi i¢in gegmiste uzman ajanslardan destek aldig;;, Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi'nde ise gesitli proje departmanlarinin ve birimlerin de kendi sosyal medya
hesaplarin yonettigi tespit edilmistir. Bu baglamda, derinlemesine goriisme sonuglarina
bagl olarak tiim belediyelerin web sitesi ve sosyal medya yonetim stirecleri igin
disaridan profesyonel destek almadigi ve kendi kurum personeli ile yonetim islemlerini
gerceklestirdigi soylenebilmektedir.

K-1: Dénemsel olarak profesyonel, uzman ajans hizmetinden destek alinmistir. Yerel
dinamikler, i¢ isleyis yonetim beklenti ve talepleri dikte alindiginda tam zamanl
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligii personelleri tarafindan yonetilmekte ve
yiiriitiilmektedir.

K-5: Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudiirliigii tarafindan sosyal medya hesaplarmin
yonetimi gerceklestirilmektedir. Sosyal medya hesaplarini yoneten kisilerin bu konu
ile ilgili tiniversite egitimi yok, lise mezunu arkadaglar. Biz bu arkadaslara disaridan
satin olarak egitim verdik. Iyi bildigimiz sosyal medya uzmanlari, firmalar gelip
egitim verdiler. Sosyal medya hesaplarini yoneten kisiler belirli konularda yetistirmis
kisiler, kimisinin metin yazarlig1 kimisinin de tasarim yetenegi var.

K-25: Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi Basmn Yayin Sube Miudiirlugi biinyesinde
kurulmus olan sosyal medya birimi tarafindan resmi hesaplar yonetilmektedir.
Ayrica, kurumsal hesaplarin yaninda biinyemizde yiiriitiilen vizyon projelerin, bagl
kuruluslarin ve birimlerin sosyal medya hesaplari her birim tarafindan bizzat
yonetilmektedir. (Ornek: KOMEK, Kilavuz Genglik, Antikkapi, ISU, IZAYDAS vb.)

(2) Belediyelerde e-belediyecilik hizmetleri sunan personelin yetkinligini ve egitim
durumunu belirlemeyi amaclayan bu soruya katiimcilarin verdikleri cevaplar analiz
edildiginde; tiim belediye personelinin bu alanda yetkin oldugu sonucuna ulasilmustir.
Ancak, sadece Darica, Derince, Gebze Belediyesi'nden katilimcilar personellerinin bu
alanda diploma ve sertifika sahibi oldugu yoniinde bilgi paylasmis olup; Golciik ve
Kandira Belediyesi'ndeki katilimcilar ise, personellerinin diploma ve sertifika sahibi
olmadigini ancak yetkin oldugunu ifade etmistir. Ayrica, Kartepe, Basiskele, Dilovasi ve
[zmit belediyelerinde gorevli personelin ise, gesitli dis kaynaklardan bu alanda egitim
aldigr sonucuna ulasilmustir. Cayirova, Korfez, Karamiirsel ve Kocaeli Biiytiksehir
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Belediyesi ile yapilan goriismelerde ise, personelin egitim durumuna yonelik ayrmtili bir
bilgi elde edilememistir. Bu baglamda, derinlemesine goriisme sonuglarina bagh olarak
tiim belediye personelinin e-belediyecilik hizmetleri alaninda yetkin oldugu ancak egitim
durumlarinin degisiklik gosterdigi sdylenebilmektedir.

(3) Belediyelerde e-belediyecilik hizmetleri sunan personelin dijital becerilere sahip
olma durumunu ve bu becerilerin gelistirilmesi igin yiiriitiilen faaliyetlerin varligini
tespit etmeyi amaclayan bu soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar analiz edildiginde;
Kandira Belediyesi hari¢ tiim belediyelerden goriismecilerin personelin djjital
becerilerinin yeterli oldugu yontinde goriis bildirmistir. Ayrica; Kandira Belediyesi,
Dilovas: ve Cayirova Belediyeleri'nin personelin dijital becerilerinin gelismesi amaciyla
egitimler verdigi ifade edilmistir. Golciik Belediyesi'nden katilimcr ise, daha once dijital
becerilerin gelistirilmesine yonelik belediye olarak herhangi bir egitim ya da etkinlik
diizenlemediklerini ifade etmis olup; goriisiilen diger belediyelerden katilimcilar bu
becerilerin gelisimine yonelik egitim/etkinlik diizenleme stireci ile ilgili herhangi bir bilgi
paylasiminda bulunmamistir. Bu baglamda, derinlemesine goriisme sonuglarina bagl
olarak genel olarak degerlendirildiginde goriisiilen belediyelerdeki ilgili personelin e-
belediyecilik hizmetleri alaninda dijital becerilere sahip oldugu stylenebilmektedir.
Ancak, bu becerilerin gelisimi icin ytritiilen egitim/etkinliklerle ilgili sinirli sayida
belediyede bu programlarin varhigma yonelik veri elde edilmesi yonetisim siireci
acisindan eksiklik olarak degerlendirilebilmektedir.

3.5. Belediyelerin Sundugu Cevrimici Hizmetlerin Biitce Etkisine Yonelik Veriler

Belediyelerin yeni medya ortamlarindaki hizmet sunumu ve yurttasla etkilesimlerine
etki eden faktorlerden biri olan biitcenin etki diizeyini belirlemeyi amaclayan bu kisimda,
katilimcilara (1) e-belediyecilik hizmetleri, web sitesi ve sosyal medya hizmetleri igin
belediyenin aylik biitcesi ve genel biitce igerisindeki dagilimi, (2) e-belediyecilik
hizmetleri biitcesinin harcama kalemlerine gore dagilimi, (3) e-belediyecilik hizmetlerinin
dijital olarak gerceklestirilmesinin belediyeye mali tasarruf saglama durumunu ve bu
tasarrufun orani, (4) e-belediyecilik hizmetlerine gecisin personel sayis: tizerinde bir
azalmaya neden olup olmadigi, (5) e-belediyecilik hizmetlerine gecisin kagit/zaman
tasarrufu saglayarak biirokratik is yiikiintin azalmasma katki saglayip saglamadigi
sorulmus, biitge etkisi faktorii bu kriterler baglaminda 6l¢timlenmistir.

(1) Belediyelerin e-belediyecilik hizmetleri, web sitesi ve sosyal medya hizmetleri i¢in
belediyenin aylik biitcesini ve genel biitce icerisindeki dagilimini belirlemeyi amaglayan
bu soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar analiz edildiginde; Cayirova, Kandira,
Derince ve Karamiirsel Belediyeleri'nin bu alana ¢zel bir biitce ayirmadiklari, diger
belediyelerin ayirdiklar: biitcenin ise degiskenlik gosterdigi sonucuna ulagilmustir.
Ayrica, Derince Belediyesi'nin bu alandaki faaliyetleri Basn ve Halkla Iligkiler
Midiirligi ile buitcelendirdigi yoniinde bilgi edinilmistir. Biitge stireci ile ilgili yil bazli
paylasimda bulunan belediyeler Kartepe, Gebze, Darica belediyeleri, ay bazli biitce
paylasiminda bulunan belediyeler Basiskele, Izmit ve Golciik belediyeleridir. Korfez
Belediyesi'nden katilimci ise, biitceye yonelik rakam belirtmeyip; sadece oran
bildiriminde bulunmustur. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ve Cayirova Belediyeleri'ndeki
katilimcilar da biitgeye yonelik net bir rakam bildiriminde bulunmamustir. Biitgeleri ile
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ilgili bilgi paylasiminda bulunan belediyelerde gorev yapan katilimcilardan alinan
bilgilere gore; e-belediyecilik biitgesinin tiim biitce kalemleri icerisindeki dagiliminin
genel olarak %1 civarinda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda genel olarak
degerlendirildiginde, e-belediyecilik hizmetlerine ayrilan biit¢enin incelenen belediyeler
acisindan genel olarak dusiik tutulmasy, e-yonetisim paradigmalarina entegrasyon
acisindan temel bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

(2) Belediyelerin e-belediyecilik hizmetleri biitcesinin harcama kalemlerine gore
dagilimmi belirlemeyi amaglayan bu soruya katilimcilarin verdigi cevaplar analiz
edildiginde; Cayirova ve Karamiirsel Belediyesi'nden katilimcilarin bu dagilimla ilgili
bilgi vermedigi, Dilovasi, Izmit ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'ndeki katilimcilarin bu
biitce dagiliminin ihtiyaca gore degiskenlik gosterdigi, Kartepe Belediyesi'nin ise bu
alana ayirdig: biitcenin ¢ok sayida farkli kaleme dagildig: yoniinde verilere ulagilmistir.
Biitcenin alt yap1 hizmetlerine aktarildig yoniinde bilgi veren katilimcilar ise Basiskele ve
Kandira Belediyeleri'nde calismaktadir. Golciik Belediyesi'nden katilimci ise biitgenin alt-
yap1 ve giivenlik hizmetleri tizerine yogunlastigini ifade etmistir. Hem yazilim hem de
donanim odakli biitge harcamalar1 gerceklestiren belediyeler Darica, Korfez ve Derince
Belediyeleri olmakla birlikte, sadece yazilim alaninda e-belediyecilik biitce
harcamalarmin sekillendigini ifade eden katilimci ise Gebze Belediyesi'nde gorev
yapmaktadir. Bu baglamda, katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda incelenen
belediyelerin e-belediyecilik biitcelerinin alt kalemlere gore dagilhimmin farklilik
gosterdigi soylenebilmektedir.

K-8: E-belediyecilik hizmetleri biitcemiz, bilgisayar hizmet alimi, danisma, yonetim ve
isletim, bilgiye abonelik giderleri, ilan giderleri, bilgi- yazilim giderleri, biiro bakim ve
onarim kalemlerine gore ihtiyac dahilinde dagilim gostermektedir.

K-15: Bu alandaki biitcemiz Bilgi Islem Mudiirltigii biitcesine baglh olup; ihtiyaca gore
sekillenmektedir.

K-17: Bu hizmetler i¢in kullamildigimiz 6zel bir biitce olmamakla birlikte, alt-yapi
harcamalarimiza 6ncelik verdigimizi soyleyebilirim. Bu harcamanin da tiim kalemler
arasmndaki oranm %1 civarmdadar.

(3) Belediyelerin e-belediyecilik hizmetlerinin dijital olarak gerceklestirilmesinin
belediyeye mali tasarruf saglama durumunu ve bu tasarrufun oranmi belirlemeyi
amagclayan bu soruya katilimcilarin verdigi cevaplar analiz edildiginde; mali tasarruf
oranmnin degisiklik arz ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, Cayirova
Belediyesi'ndeki katilimc1 bu tasarruf miktar: ile ilgili bilgi vermemis olup; Dilovasi
Belediyesi'ndeki katilimci tasarruf etmediklerini, [zmit Belediyesi'ndeki katilimet ise mali
acidan tasarruf ettiklerini ancak bu oranin ¢ok yiiksek olmadigini belirtmistir. Mali
anlamda belediye olarak e-belediyecilik hizmetleri ile tasarruf ettiklerine dair sonuglara
ulasilan belediyeler ise; Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Karamiirsel, Derince, Korfez,
Kandira (yiiksek mali tasarruf), Kartepe, Gebze Belediyeleri'dir. Ayrica, Basiskele
Belediyesi, Golctik Belediyesi ve Kartepe Belediyeleri'nin ise elde ettikleri mali tasarrufun
disinda; zaman ve personel kullanimina yo6nelik de gesitli faydalar elde ettikleri sonucuna
ulasilmistir. Bu baglamda, katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda incelenen
belediyelerin e-belediyecilik hizmetlerine gecis siirecinin bu belediyelere sagladig: mali
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tasarruf oranmin degistigi soylenebilmektedir. Ancak, tasarruf oramyla ilgili
belediyelerin biiyiik boliimiiniin oransal bir bilgi paylasmamas: ve bu konuda ayrintil
analizler yapmamasi e-yonetisim stireci agisindan bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

(4) Belediyelerin e-belediyecilik hizmetlerine ge¢mesinin personel sayisi {izerinde bir
azalmaya neden olup olmadigini belirleme amaci tastyan bu soruya katilimcilarin verdigi
cevaplar analiz edildiginde; genel olarak bu sisteme gegisin personel sayisinda 6nemli bir
degisiklik yaratmadigina yonelik sonuglara ulagilmistir. Bu baglamda, Izmit ve Derince
Belediyeleri'nde ¢alisan katilimcilar bu hizmetlere gecisin personel sayilarinda azalmaya
neden oldugunu ifade ederken; Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'ndeki katilimcilar goriis
belirtmemekle beraber e-belediyecilik hizmetlerinin personelin daha etkin kullanimina
yol actigini ifade etmislerdir. E-belediyecilik hizmetlerinin personel sayisinda azalmaya
neden olmadigina yonelik verilere ulasilan belediyeler ise; Kartepe, Basiskele, Cayirova,
Darica, Dilovasi, Gebze, Kandira, Korfez, Karamiirsel ve Golciik Belediyeleri'dir. Bu
baglamda, katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda genel olarak e-belediyecilik
hizmetlerine gecis stirecinin belediyelerin personel sayisindan ¢nemli degisimlere yol
agmadigl ancak bazi belediyeler acisindan personelin verimli kullamilmasma katk:
sagladig1 soylenebilmektedir.

K-3: E-belediyecilik islemlerinin dijital ortamlarda yapilmasi personel sayisinda bir
azalmaya neden oldu, is yiikii azaldi. Ornegin imar islerinde 3 kisi calistyordu simdi
ise dijitale gegmemizle birlikte calisan say1s1 sadece bir kisidir.

K-10: Hayrr, islemlerin dijital olarak yapilmasi personel sayimiz agisindan bir
degisiklik yaratmamustir.

K-14: Baz1 is ve iglemlerin Internet iizerinden yapilmasi kurumda bu birimlerde
calisan personelleri bosa ¢ikarmistir. Bu nedenle, personelin gorev yeri degistirilerek
ihtiya¢ duyulan diger birimlerde gorevlendirilmesi yolu tercih edilmistir.

(5) Belediyelerin e-belediyecilik hizmetlerine gecisin kagit/zaman tasarrufu
saglayarak biirokratik is yiikiiniin azalmasina katki saglayip saglamadigini belirlemeye
yonelik bu soruya katilimcilarin verdigi cevaplar analiz edildiginde; bu sisteme gegisin
incelenen tiim belediyeler nezdinde oransal olarak degisiklik gosterdigi, kagit/zaman ve
biirokratik is yiikii acisindan katki sagladig1 yoniinde veriler elde edilmistir. Ancak, bu
tasarruf oran ile ilgili sadece Darica Belediyesi sayisal veri paylasiminda bulunmustur.

Sonug

Calismada, Kocaeli il ve ilce belediyelerinin e-yonetisim baglaminda hizmet sunumu
ve yurttasla etkilesim durumlarina etki eden faktorler incelenmistir. Bu dogrultuda,
Kocaeli ili smnirlari igerisinde yer alan Biiyiiksehir ve ilge belediyelerindeki yetkililer ile
yart yapilandirilmis derinlemesine gortismeler gerceklestirilmistir. Toplam 13
belediyeden 26 katilimci (her belediyeden 2 katilimci) ile gergeklestirilen derinlemesine
goriismelere katilan belediye personelinin biiyitk ¢ogunlugu gorev aldiklar
belediyelerde yonetici/miudiir/tist diizey amir pozisyonunda gorev almakta olup;
birimleri itibari ile kendilerinden e-belediyecilik hizmetlerine (sunulan hizmetler,
personel, biitce, belediye-yurttas etkilesimi) yonelik kapsamli bilgi edinilmistir.
Teknisyen/miihendis pozisyonunda c¢alisan katiimcilardan ise e-belediyecilik
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hizmetlerinin teknik alt yapis1 ile bu hizmetlerin gizlilik ve giivenligine yonelik detayli
bilgi edinilmistir.

Belediyelerinin e-yonetisim baglaminda hizmet sunumu ve yurttasla etkilesim
durumlarmna etki eden faktorler; Rutgers Universitesi-Newark E-Yonetisim Enstitiisti
“Diinya Belediyelerinde Dijital Yonetisim” baslikli arastirmanin ¢lgegi ile Chen ve Gant
(2001), Sahin (2008), Coruh (2009)'in arastirma bulgularindan yararlanilarak
olusturulmus yeni bir o¢lcek dogrultusunda teknik alt yapi, gizlilik ve giivenlik,
personelin dijital beceri ve yeterliligi ile biitce baglaminda incelenmistir.

Belediyelerin yeni medya ortamlarindaki hizmet sunumu ve yurttasla etkilesimlerine
etki eden faktorlerden biri olan hizmetlerin alt yapisini belirlemeyi amaglayan kisimda,
teknoloji ve alt yapi ile ilgili genel durum ve varsa karsilasilan sorunlar belirlenmeye
calisilmistir. Bu baglamda belediyelerin web sitelerinin gerekli teknik alt yaprya sahip
oldugu, web sitelerinin giincelleme ve yedeklemelerinin siklig1 degisebilmekle birlikte
diizenli olarak gerceklestirildigine yonelik veriler elde edilmistir. Ancak, alt yapi,
giincelleme ve yedeklemelere ragmen belediyelerin bir kisminin bazen erisim sorunlari
ile kars1 karsiya kaldig gortilmuistiir.

Belediyelerin yeni medya ortamlarindaki hizmet sunumu ve yurttasla etkilesimlerine
etki eden faktorlerden gizlilik ve giivenlik durumlarin belirlemeyi amaglayan kisimda,
sitenin sahip oldugu gtivenlik hizmetleri, kisisel verilerin giivenligi ve gizliligin korunma
diizeyi gibi degiskenler analiz edilmis olup, Kocaeli il ve ilce belediyelerinin e-
belediyecilik hizmetlerinin gizlilik ve giivenlik diizeyinin genel olarak yeterli oldugu,
guvenlik hizmetinin saglandigi, giivenlik sertifikalarimin bulundugu, yurttaslara ait
bilgilerin tigtincti kurum ve kuruluslarla paylasiimadigi, giivenlik agiklar ile genelde
sorunla karsilasiimadig1 yoniinde bulgulara ulasilmistir. Ancak islem ve sistem gtivenligi
acisindan belediyelerin genelinde gesitli 6zel uygulamalarin mevcudiyetinin yetersiz
oldugu yontinde sonuglar elde edilmistir.

Belediyelerin yeni medya ortamlarindaki hizmet sunumu ve yurttasla etkilesimlerine
etki eden faktorlerden cevrimici hizmetlere personelin etkisini belirlemeyi amaglayan
kisimda, yeni medya ortamlarinda sunulan hizmetlerin kaynagi, disaridan hizmet alim
durumu, kurum ici personelin yeterlilik, egitim, uzmanlk ve dijital beceri diizeyleri gibi
degiskenler analiz edilmistir. Bu baglamda Kocaeli il ve ilge belediyelerinde e-
belediyecilik hizmetlerinin (web sayfasi ve sosyal medya hesaplarinin yonetiminin) genel
olarak kurum ici personel ile saglandigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, belediyelerin
genelinde bu alanda calisan personelin alaminda yetkin, egitimli ve gerekli dijital
becerilere sahip oldugu yontinde bulgular elde edilmistir. Ancak, arastirmada personelin
yetkinlik  durumuna  yonelik subjektif = yorumlar yapilmast ve aldiklar
egitimler/katildiklar1 programlarla ilgili detayli bilgi verilmemesi ya da sinirli sayida
belediyede bu programlarin varligina yonelik veri elde edilmesi yonetisim siireci
agisindan eksiklik olarak degerlendirilebilmektedir.

Belediyelerin yeni medya ortamlarindaki hizmet sunumu ve yurttasla etkilesimlerine
etki eden faktorlerden biitge etkisini belirlemeyi amaglayan kisimla ilgili elde edilen
veriler su sekildedir: Kocaeli il ve ilge belediyelerinin genelinde e-belediyecilik
hizmetlerinin aylik/yillik biitcesinin ¢ok yiiksek olmadigi ve bu hizmetlere ayrilan
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biitgenin genel biitce igerisindeki paymin da disiik olduguna yonelik sonuglara
ulasilmistir. Ayrica, e-belediyecilik biitcesinin ise kendi icerisindeki oransal dagiliminin
incelenen belediyelerin genel olarak ihtiyaclarina gore sekillendigi ve degisiklik
gosterdigi yontinde bulgular elde edilmistir. Arastirma sonucunda, e-belediyecilik
hizmetlerine gecisin incelenen belediyelerin geneline mali bir tasarruf sagladig1 (ancak bu
tasarruf miktarinin olgiilme oranmin diisiitk oldugu), personel sayisinda onemli bir
degisiklik yaratmadig1 (personel verimliliginde artis) ve biirokratik is yiikiinti azaltarak;
kagit/zaman tasarrufu sagladig1 yoniinde sonuglara ulasilmistir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde ise; sunulan e-belediyecilik
hizmetlerinin alt yapisi, gizliligi ve gtivenligi agisindan incelenen belediyeler bazinda ¢ok
biiytik farklar bulunmamakla birlikte, islem ve veri giivenligine yonelik uygulamalarin
yetersizligi bu alanlarda karsilasilan en 6nemli problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-
belediyecilik hizmetlerine personelin etkisi acisindan ise, genel olarak belediyelerin
tamaminda bu hizmetlerin kurum igi saglandigina yonelik veriler elde edilmistir.
Belediyelerin genelinde bu hizmetleri sunan personelin alaninda yetkin olduguna
yonelik bulgulara ulasilsa da; bu yetkinligin egitim durumundan ¢ok subjektif yorumlara
dayandirilmas: temel bir eksiklik olarak yorumlanabilir. Biitce ve e-belediyecilik
hizmetleri agisindan ise arastirma sonuglarina bagl olarak karsilasilan en temel problem,
biitcenin yetersizligi ve personel/mali tasarruf/biirokratik is tasarrufu gibi stireglerin
dogru 6lctimlenmemis olmasidir.

Durum saptayici/tanimlayici bir arastirma olarak planlanan bu ¢alisma, belediyelerin
e-yonetisim baglaminda hizmet sunumu ve yurttasla etkilesim durumlarina etki eden
faktorleri Kocaeli ili tizerinden somutlamasi agisindan alana katkida bulunmakla birlikte,
Turkiye’de yeni medya ortamlarinda verilen kamu hizmetleriyle ilgili yerel ¢alismalar
icin stirecin saglikli yonde gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gecis asamasinda gerekli olan
dijital becerilerin arttirilmasina yonelik planlamalar i¢in yol gosterici bir nitelik
tasimaktadir.
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