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Ergonomi, insan ve bulundugu cevrenin fiziksel ve psikolojik acgidan birbirleri ile
uyumlandiriimasi, insanin bedensel ve ruhsal yonden zorlamadan yeteneklerini en
rahat sekilde kullanabilme siireci olarak tanimlanmaktadir. insanlar ve makineler
Uzerinde cesitli is ve cevre kosullarina iliskin ozellikler, egilimler, yetenekler ve
sinirliliklar bulunmaktadir. Ginimiz modern dinyasinda ofis ¢alisanlarinin gogu
calisma ortamlari ve kosullari agisindan gesitli problemlerle karsilasmakta ve bu durum
calisanlarin beden ve ruh saghgi ile is verimliliklerini olumsuz yonde etkilemektedir.

is yerlerinde meydana gelen sorunlar, arag-gereglerin ve mobilyalarin ergonomik
etkenler g6z O6nlne alinmadan tasarlanmasi, uygun olmayan c¢evresel kosullar ve
insanin  bir makine gibi dusindimesi, psikolojik olarak calisanlar Uzerinden
incelendiginde huzursuzluga, tatminsizlige ve is veriminde disise neden olmaktadir.
Bu durum galisanlarin psikolojisini olumsuz yénde etkilemektedir. insanin psikolojik ve
fizyolojik yonden olumsuz etkilenmesinin 6nine gecilmesi, onun gelisen teknoloji,
makineler ve calisma sistemleri karsisinda vyetersiz kalmasini 6nleyecek ofis
mekanlarinin diizenlenmesiyle saglanabilir. insanin antropometrik olgiileri, anatomik
yapisl, fizyolojik kapasitesi ve toleranslari g6z o6ninde tutulmaldir. Endustriyel is
ortaminda olusabilecek, organik ve psikolojik stresler karsisinda minimum degerde
etkilenmeyi saglayacak ergonomik ve antropometrik veriler dogrultusunda arastirmalar
yapilmalidir. Bu c¢alismanin amaci, ofis ergonomisinin c¢alisma psikolojisine ve is
verimine etkisini incelemektir. Bu g¢alismada, literatlir taramasi yapilarak bu konuda
yayinlanmis makaleler ve diger bilimsel kaynaklardan yararlaniimigtir.
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Ergonomic and Antropometric Effects in Office Design

Absract

Ergonomy is defined as the orientation process of people and the environment in terms
of physical and psychological aspects, the process of people use their potentials
without any bodily or mental difficulties. There are features regarding various
professions and environmental conditions as well as tendencies, abilities and
limitations on people and machines. In today’s contemporary world, most of the office
workers face with some problems about working environments and conditions that
affects the bodily and mental health as well as labor productivity the employees
negatively.
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The problems which emerge in the work place, designing the tools and furnitures
without considering the ergonomic factors, unsuitable environmental conditions and
considering people as machines led uneasiness, dissatisfaction and reduced labor
productivity among people. Dicrease in labor productivity affect employees’psychology
negatively. In order to prevent this psychological and physical negativity, the
arrangement of the office spaces in a way that doesn't let people fail before machines
and working systems is necessary. By considering human antropometric
measurament, anatomic structure, physiological capacity and tolerance; by providing
the conditions which make them get affected under organic and psychological stress
minimal, new thought systems and newfuture thought systems must be build by
researching ergonomic office designs. The scope of this work is examining the office
furniture’s effect on working psychology and labor productivity. In this work, the articles
and other scientific resources are used by making a literattire review.

Keywords: Ergonomy, Antropometri, Office, Worker Health, Environment Effects
1.GIRIS

GUnUmuz insani, zamaninin buydk bir bolimand gegirdidi calisma alani olan ofisler ile
surekli olarak hem sosyal hem de mekansal etkilesim halindedir. Bu etkilesim
mekansal baglamda incelendiginde ergonominin 6neminin yadsinamayacak kadar
blyik oldugu goriimektedir. insan ve gevresinin uyumlandiriimasi olarak tanimlanan
ergonomi, calisanlarin ise motive olmasinda ve is veriminin artmasinda énemli bir
aractir. Ergonomi bilimi, ¢alisanin daha rahat bir ortamda ¢alismasini 6ngérir. Cesitli
kurum ya da kuruluslarin hizmet alanlari kapsaminda gerceklestiriien faaliyetlerin
ylrutildigld mekanlar olan ofislerde; fiziksel ortamlarin dizeni, calisan sagligina,
psikolojisine ve is verimine olan etkisinden dolayi olduk¢a 6nemlidir. Ofis icinde yapilan
calismalarin verimli ve kaliteli olmasinda en énemli faktérlerden biri de fiziki ¢evredir.
Ofis calisanlari ve kullanicilari zamanlarinin biytk bir kismini bu mekanlar icerisinde
gegirmektedir. Dolayisiyla ofislerin, kullanicilarin rahat edecegi bir sekilde ergonomik
unsurlarla birlikte tasarlanmasi gerekir. insan-makine-cevre ticlusinin birbirleri ile olan
iliskisindeki en 6nemli faktérin insan oldugu unutulmamalidir. Calisma alaninin, bu
alanda kullanilan makinalarin ve insanin ¢alismasina etki edebilecek yakin gevrenin
incelenerek antropometrik 6lcilere uygun bigcimde dizenlenmesi gerekmektedir. Uygun
dizenleme insanin dis etkilere karsi verebilecegi tepkiler, ¢cevresi ile olan olumlu ve
olumsuz etkilesimleriyle birlikte psikolojisi de géz 6nunde bulundurularak yapildiginda
is verimliligi Uzerinde etkili olmaktadir.

Bu c¢alismada, ofis mekanlari ve mobilyasi tasariminda ergonomik ve antropometrik
yaklagimin énemi irdelenmigtir. Ayrica ofis ve ofis mekan tasariminda ergonomik
analizlerin 6nemi ortaya konmustur. Calisma sonunda ergonomik ofis tasarimina iligkin
Oneriler siralanmistir.

2. ERGONOMI

insan hayatinda énemli bir yer tutan ergonomi ¢ok genis bir alana yayilmistir.
Ergonomik ve antropometrik verilerle insanin kullanimina yonelik Grin tasariminda,
Ozellikle calisma ve ofis hayatinda uzun saatler kullanilan mobilyalarin insanin fizyolojik
sinirlari g6z éndnde tutularak dusidndlmesi ve uUretilmesi oldukga énem tasimaktadir.
“Ergonomi” kelimesi eski Yunanca is anlamina gelen “Ergo” ve dogal diizen anlamina
gelen “Nomos” kelimelerinden Uretilmistir.
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Ergonomi, insan-makine etkilesimini, insanin cesitli is ve cevre kosullarina iliskin
bedensel ve ruhsal 6zelliklerini, egilim ve yeteneklerini, sinirhliklarini aragtiran, elde
ettigi veriler sayesinde makine ve makine sistemlerinin, is ve c¢evre kosullarinin
diizenlenmesini saglayan bilim dalidir (Kirag, 2005,s:7). insanin is yiikiiniin ve ¢alisma
glictiniin olabilecek en uygun sekilde diisiiniiimesi” temeline dayanan ergonomi; “insan
— makine — g¢evre sisteminin basarili bir sekilde calismasi ve dretimin artmasi i¢in
biyolojik bilginin anatomi, fizyoloji ve deneysel psikoloji alanlarinda uygulanmasidir
(Guler, 1997).

Antropometrik dlguler; yas, kilo, boy, cinsiyet, beslenme ve insanin yasadidi bdlgeye
gbre farkliik gdstermektedir. insanlarin viicut dlgiilerine uygun tasarlanan mobilyalar,
kisilerin mobilyayi rahat ve tam verim alarak kullanabilmesini saglar. Uretilen ya da
tasarlanma asamasinda olan mobilyalar kullanicinin (bebek, ¢ocuk, geng, yetiskin,
yasli, engelli vb.) bedensel, ruhsal 6zelliklerine ve antropometrik olgimlerine uygun
tasarlanmaldir. Antropometrik Olgutlere uygun olmayan mobilyalar kullanicilarin
yapisal ve fiziksel gelisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir’ (Kurban, Kaygin, Tankut,
s:314).

Ergonomi makineli bir Gretim sisteminde ¢alisan insanin bedensel sagligini korumak ve
onun guvenligini saglamayi, ortaya ¢ikan isin nicelik ve niteligini artirmayi hedefler. 18.
yy'in ikinci yarisinda F.W Taylor'in ¢alisanlardan nasil daha ¢ok verim saglanabilir ve
ayni zamanda bedensel sagliklari da korunabilir sorusu Uzerine ¢esitli disinceler
gelistirmesiyle ivme kazanmistir. insan Olgiileri ve makinelesmenin insana uyarlanmasi
konusunda yapilan ¢galigmalarin farkli disiplinlerden (“Anatomi”, “Antropoloji”, “Fizyoloji”,

“Psikoloji”, “Mihendislik Bilimleri” ve “Tasarim” gibi) olusarak bir araya gelmesiyle, bir
bilim dali olarak “Ergonomi” tek bir ana baslik altinda toplanmistir (Kirag, 2005)

CGalisanlarin yaptiklar is, vicut Olguleri, calisma sirasinda kullandiklari alanlar
birbirinden farklidir, ayni olmasi beklenemez. Pek cok farkli 6zellige sahip insanin bir
arada calistigi ofislerde ergonomi bilimi diger disiplinlerden faydalanir.

Ergonomi alanindaki ¢alismalar sonucunda hedeflenen noktalar genel olarak sunlardir:
e -iscisagligi ve is giivenliginin saglanmasi
e -isguict kayiplarinin énlenmesi
e -Yorulmanin ve ig stresinin azaltiimasi
e -is kazalari ve mesleki risklerin minimizasyonu
-Verimlilik ve kalitenin yikseltiimesi (Su, 2001).
Ergonomi Gzerinde etkili olan faktérler asagidaki sekliyle siralanabilir;

2.1. Psikolojik Unsurlar

insan davranislarini ve siireclerini inceleyen bir bilim dali olan psikoloji algi, uyumluluk
ve ig 6grenimi gibi konularla ergonomiye yarar saglamaktadir. Calisma ortaminda renk,
sekil, dizen gibi psikolojik yonden rahatlk saglayici dizenlemeler yoluyla calisana
uygun bir ortam olusturulmasini amaclamaktadir. Ayrica algi, odaklanma ve ig 6grenimi
gibi konularla birlikte deneysel psikoloji ¢alismalariyla ergonomiye katki saglamaktadir.
Ergonomi psikolojiden bazi yontemleri alir ve kullanir. Sonug¢ olarak psikoloji ile
ergonomi arasindaki iligkilerin c¢ok derin ve o©6nemli oldugu yargisina varmak
mimkunddr (Kirag, 2005).
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2.2. Fizyolojik Unsurlar

Canlilarin mekanik, fiziksel, biyokimyasal islevlerini ve sistemlerinin igleyisini inceleyen
bilim olan fizyoloji, calisma ortami ve galisma ydntemlerinin insan binyesi ve insan
blnyesine elverisgli gcevre sartlari konularinda ergonomiye yarar saglamaktadir.

“Kas cgalismasi dinamik ve statik ¢alisma, enerji harcamasinin degerlenmesi, I1sI ve
Istlya kargi tepki gibi konularda yaptigi incelemelerle fizyoloji, ergonomik calismalara
Isik tutmaktadir” (Kirag, 2005).

Uygun ve dogru olmayan vicut durus ve hareketlerinin tekrarlanmasi sonucu kas
iskelet sistemi rahatsizliklarinin ortaya ¢ikmasi hem c¢alisan, hem igveren acgisindan is
veriminde kayiplarin ve yetersizliklerin yasanmasina neden olmaktadir. Bu durum uzun
sureli calismalar gerektiren ofis ortaminda ve ofis mobilyalarinin kullaniminda daha
etkili bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Sosyolojik Unsurlar

Toplum ve insanin etkilesimi Uzerine ¢alisan bir bilim olan sosyoloji alaninda yapilan
calismalar ergonomiye katkida bulunmaktadir. Ergonominin sosyolojik ¢alismalardan
yararlandigi ve sonucunda bazi toplumsal sorunlari ¢ézdigu éne surdlebilir

Ergonomi alaninda caligmalar yapan “ergonomlar”, insan caligmasini en verimli hale
getirebilmek igin yontemler gelistiren “is etltculer” ile beraber c¢aligmaktadirlar. Bu
yapilan g¢alismalara is bilim c¢ergevesinde bakildiginda, insanin kendini ise uydurma
oraninin %85 iken, igin insana uydurulma oraninin %15 oldugu gérilmistir. insanin
ise uyumlandiriimasi igin cesitli egitim ve alistirma yollari bulunmaktadir (Kirag, 2005).
isin insana uydurulmasinda ise insanin antropometrik 6lgiilerinin ve ihtiyaglarinin
bilinmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde verimliligin artmasina yonelik performans
dlctimleri yapilabilmektedir. insan performansi icin diger bir énemli bir diger faktor de
‘motivasyon” dur. Bu motivasyonun saglanabilmesi isin gerekleri ve insanin
yeteneklerinin birbirleriyle uyusmasi ile olusturulabilir. Unutulmamalidir ki; insan
calisirken gevresel faktérlerin etkisi altinda bulunmaktadir. Calisma ortaminda isveren
ve is goéren bakimindan gesitli memnuniyetsizlikler ortaya gikabilir. iste bu noktada
birebir uyugsmanin saglanmasinin gerekligi anlagiimaktadir.

3. ANTROPOMETRININ TANIMI

Antropometri  bilimi, yaptigi arastirmalar ve insan olcimlerinden elde ettigi
antropometrik veriler dogrultusunda farkli is alanlarindaki arag-gereclerin fiziksel
Olculerini belirlemek icin kullaniimaktadir. Boylelikle alet, ara¢ gereclerin ve urinlerin
Olclleri ile onlar kullanan insanlarin odlgulerini birbirine uyumlu hale getirilerek
yapilacak isi kullaniciya yani insana uyumlu hale doénUstirmektedir. Ergonomik
tasarimda hangi UrGn olursa olsun dikkate alinmasi gereken dnemli kriterlerden biri
Urind kullanacak olanin antropometrik boyutlaridir. Uriinii kullanacak veya ondan
yararlanacak olanin antropometrik Olguleri dikkate alinmadan Uretilecek Urinin
islevselliginden, yararli olmasindan s6z etmek mimkuan degildir.

Antropometrik élgller Grtinln bir noktada kalibini olusturmaktadir. Yasam kosullarinin
uygun hale getiriimesinde ve standartlarin ylkseltimesinde, makine, yapi, giysi, alet ve
donanim bagsta olmak Uzere her tirli GrinUn tasarim asamasindan baglayarak Uretim
ve kullanim asamalarinda o Grin0 kullanacak veya ondan yararlanacak olanin insan
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oldugu g6z o6nunde tutularak, Grinin amaca uygunlugu kesin olarak saglanmak
zorundadir.

Uruinler insan, makine ve gevre iligkisine gore tasarlanip Uretilmelidir. Bu uyum ve
iliskinin saglanmasinda insanin ozellik ve kapasitelerinin tespiti ¢ok Onemlidir. Bu
Ozellik ve kapasitelerin tespiti icin antropometri yaygin olarak kullanilan tekniklerden
biridir. Antropometrik degerler saglik, ergonomi, spor, muhendislik, giysi tasarimi,
mimarlik ve endustriyel tasarim alanlarinda yapilan her tarli calisma ve tasarimda
maksimum fayda saglamaktadir.

18. ylzyihn sonlarinda insan vicut dlgllerinin  incelenmesine  baslanmistir.
incelemelerde daha cok tibbi kayitlar elde etme, ticari Grlinler gibi belli alanlarda
tasarimlar yapma Uzerine veriler toplanmistir. Yapilan ¢alisma vicut 6lcilerinin ve
yapisinin arag-gere¢ tasarimina olan etkilerine yonelik ilerlemis ve tip, fizyoloji, psikoloji
ve antropoloji alanlarinin mihendislikle birlesmesine ve ergonomi biliminin dogmasina
yol agmistir. 1912 yilinda antropometri mihendisligi dalinda ilk uygulamaya yoénelik
bilimsel c¢alisma Gilberth'lerin is verimini arttirmak amaciyla yaptiklari “hareket
etldu’dar. Yapilan bu etit ¢alismalar ile gergeklestirilecek is icin kullanilacak arag
gerecin, isgorenin kolayca ulasabilecedi bir yerde bulundurulmasinin énemi anlasiimis,
sonug olarak da is yeri ve atdlyelerin bilimsel olarak tasarimi yapiimaya baslanmistir
(Kahraman, 2013).

Antropometri insan vicudunun fiziksel 6zelliklerini 6lgme esaslar ile boyutlandiran
sistematik tekniklere dayali bir bilim daldir. Antropometride dlgimler statik ve dinamik
olmak Uzere iki durumda yapilir. Statik veriler boy, uzunluk, ¢cevre ve deri kalinhigi gibi
Olcumlerdir. Bu dlgumler, birey anatomik pozisyonda veya sabit durumda iken
yapiimaktadir. Anatomik pozisyon; ayakta dik duran, topuklari ve ayak bagparmaklari
birlesmig, el ayalari 6ne, yluzi karsiya bakacak sekilde duran bir insanin durusudur.
Dinamik veriler; egilme, uzanma ve dénme hareketlerinin sinirlarinin élgilmesi sonucu
elde edilmektedir. Statik ve dinamik dlguimler icin mezure, Antropometre, kayan kaliper
deri kivrimi Olgim aleti, gonyometre, inklinometre gibi araglar ve ¢ boyutlu dijital
yontemler kullaniimaktadir (Durgun, 2010; Oborne, 1995).

Antropometrik degerler saglikli bir sekilde elde edilip dngorilen ylzdelik degerlerine
gore belirlendiginde o sistemde caligan insanin yuklenme ve dolayisiyla zorlanma
faktorlerini de olumlu sekilde etkilemek mimkindir. insanin konfor sinirlari icindeki
tim diger ergonomik faktorler yaninda verimlilik ve Uretkenlik de@erleri de g6z 6nune
alinarak, standart sapmalarina gére genellikle %90 ve %95 givenlik sinirlari iginde Ust
ve alt antropometrik degerler veya ayarlama araliklari belirlenebilir. Antropometrik
veriler ele alinirken, kullaniclya uyumu agisindan dogru verilerin toplanmasi igin dogru
kullanici nifusu incelenmelidir. Bu incelemede grubun ortalama viicut boyutlari yetersiz
olacagindan standart sapmada tahmin edilmek zorundadir. Grup igerisindeki insanlarin
bir kismi ortalamaya yakin bir kismi uzak bir kismi da tamamen farkli olacagindan
kullanicilarin bazilarn feda edilmek zorunda kalinacaktir. Bu durumu en aza indirgemek
icin antropometrik arastirmalarda, kullanici grubun cesitliligi géz 6nine alinmaldir.
Ayrica bireylerin gereksinimlerini karsilayacak tasarimlarin, mekanlarin, sistemlerin,
drtinlerin vb. yapilabilmesi igin vicudun farkh olglleri 6lcim kapsaminda olmaldir
(Ozok, Kaya, 2017).
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4. OFiS TANIMI

Ofis ve biro kelime anlami olarak literatirde es anlamh olarak kullaniimaktadir.
Etimolojilerine bakildiginda farkh kdklerden geldikleri anlagiimaktadir.

Blro kavraminin mimari sézlikteki tanimi; yazi ve yonetim islerinin ¢alisma alanlari,
bunlarin gereksinimlerini karsilayacak hacimleri barindiran binalardir. Ofis ise sayisiz
belgenin, hesabin ve gorsel malzemenin toplandigdi, depolandigu, iletildigi ve dagitildigr,
bilgiye dayali islerin 6zellestirilmis mekanidir.

Ofisler, genel olarak i¢inde yapilacak isin mahiyetine gbre gerekli demirbas ve diger
yardimci vasitalarla donatiimislardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemenin
sonucunda, yapisi ve isleyisi énemli dlgide degismis glinimuiz ofis olusumlar
gorulmektedir. Ofislerin mekansal 6rgltlenme tipolojisi incelendiginde Ug tip olusum
goériulmektedir. Tarihsel slre¢ icinde ilk karsilasilan ofis tipi “Kapali Dizen” ofis
mekanlaridir. Mekan dizenlemesi; kisilerin bir koridor etrafinda bulunan irili ufakh
mekanlara, alan standartlari ve bina moddlleri esas alinarak yerlestiriimesidir (Harris,
1991).

Serbest dizen ofis mekani anlayisi ise, 1960’da Almanya’nin Quickborn sehrinde,
Schnelle kardeslerin gelistirdigi bir sistemdir. Mekan diizenlemesi; ¢cekirdekten calisma
mekanlarina uzanan ana ulasim yollarinin etrafi, degisebilen elemanlarla sinirflanmistir
Karma duzen ofisler 80’li yillarda ortaya ¢cikmistir. Hicresel, serbest ve grup dizeninde
ofis tipinin bir arada kullanildigi bir olusumdur. Acik ofis dizenlemesinde zaman icinde
calisan personelin sikayetleri Uzerine, mekan icinde yeterli isitsel konforun ve kisisel
mahremiyetin saglanamamasi konularinin iyilestiriimesi Uzerine yogunlasiimis ve
karma ofis dizeni ortaya ¢ikmistir (Gller, 1997).

Karma ofis dizeninin ortaya c¢ikmasi hem kapali ofis dizenindeki haberlesme
kavramini kisitlayan kapali mekan vyerlesimini, hem de acik ofis dizenindeki
mahremiyet yetersizligini ortadan kaldirmistir.

5. ERGONOMIK ve ANTROPOMETRIK OFiS TASARIMINA ETKi EDEN
FAKTORLER

Gelisen teknoloji ve farklilagan is kollariyla birlikte islerin yapilma bigcimi de degismistir.
Bugline kadar elle ve somut 6gelerle yapilan igler artik bilgilerin dijital ortamlarda
islenmesi sekline buriGnmastir. Yeni ofis olusumlarinin  sonucu olarak, ofis
tasarimlarinda farkhlagmalar ve yeni ¢6zim teknikleri geligtirilmigtir. Verimlilige 6nem
veren isletmeler, ofislerde teknolojik arac¢ ve gerecleri yeniden diizenlemekte, calisanlar
da bu yeni sistemlere kendilerini alistirmaktadirlar. Kapal tip ofislerde bir ya da birkag
kisi calisirken, bugin yizlerce kisiyi tek bir alanda toplayan acik ofis kullanimi oldukca
yaygindir. Bu ofislerde ¢alisanin motivasyonunun saglanmasi ve gerekli aydinlatma ve
Is1 dlizeyi gibi sorunlarin tek bir kisiye gore degil fazla sayida kisiye gore ayarlanarak
herkesi esit sekilde memnun etme problemi yasanabilmektedir. Olusabilecek diger bir
sorun yerlesim alanlarinin kisith olmasi nedeniyle hareket kabiliyetinin en aza
indirgenmesi ve esnekligin ortadan kalkmasidir. Bu olumsuzluklarla birlikte calisma
ortami gittikge kisisellikten uzaklasir, gurilti kaginilmaz olur, bulasici hastaliklarin
yayllma riski artar. is akigina uygun olarak diizenlenmesi gereken ofislerde is verimliligi
bakimindan bu unsurlar g6z éntinde bulundurularak ¢ézimler tretilmelidir.
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Cevreye bagli olarak galisan Uzerinde etkili olan faktorler agagidaki gibi siralanabilir;

Aydinlatma

Ses Yalitimi
iklimlendirme
Renk

Cevresel Faktorler

5.1. Aydinlatma

Calisma ortamlarinda is goérenler, yaptiklar iglere, bulunduklari ortama ve genel
cevrelerine veya is alani icindeki cesitli noktalara bakmak durumundadirlar. Bakma
eylemini gerceklestirirken dikkatlerini en ¢ok parlak ve renkli bdlgeler ¢eker. Bu
durumda ortaya ¢ikan sonug is gorenin galistigi alanin kendisi icin en iyi aydinlatiimig
alan olmasidir. Aydinlik dizeyi kullandigi arag-geregleri ve ¢alistigi ortamdaki gerekli
detaylari algilayabilmesi icin yetersiz ise, ¢alisanin konforlu oldugu diizeyi saglamak
gerekmektedir. Ofis aydinlatmasinda iki tip aydinlatma sekli vardir; “Dogal” ve “Yapay”
aydinlatma. Gin 1s1gini alarak olusturulan dogal aydinlatmada 1sik tek taraftan, iki
taraftan veya tepeden alinarak saglanabilir. Yeterli aydinlik seviyesine ulasabilmek igin,
ofis yerlesimlerinin bu unsur g6z 6nlinde tutularak diizenlenmesi gerekmektedir. Giin
1IS1I§inin yetersiz kaldigr veya olmadigdi durumlarda yapay aydinlatmanin gictinden
faydalanmak gerekir (Guler, 1997-38).

“Ofis aydinlatmalarinda kullanilan yapay 1sik ¢esitlerinde “beyaz 1siIk” veren florasan ve
civali ampuller kullanilir. Bu tir bir 1s1gin saglanamadigi ortamlarda “kirmizi 1s1k” veren
normal ampullerin kullaniimasi uygundur. Normal ampul kullaniminda 1g1gin kamufle
edilmesi ihtiyaci ortaya ¢gikmaktadir. Bu tip bir durumda calisanla 1sik kaynagi arasina
ampulin 6nune buzlu cam, beyaz mukavva veya kalin beyaz kagit konarak, 1s1gin
tavana ya da duvara carparak gozlere yansimasi saglanmalidir.” (Battaloglu, 1998-68)
“‘Ofislerde calisma yapilan ortamlar tekdize aydinlatilir. Bu nedenle lambalar arasi
uzakhgin, lambanin masadan ylksekliginin 1.5 katini asmamasi gerekir. Ayrica isiklik
yerleri, Calisma masalarinin konumuna goére saptanir. Bu duruma, istenmeyen
yansimalar gidermek i¢in 6zen gdsterilmelidir’ (Su,2001-170).

Son yillarda yapilan bazi arastirmalar ve denemeler sonucunda 1s1gin gelis yéninin
¢alisanin sol omuzunun arkasindan gelmesinin daha uygun olacagi ortaya ¢ikmistir.
Bunun nedeni, bas ve elin gdlgesinin calisan kisinin ¢alistigi alanin sag ilerisine
dismesinin saglanmasidir. Bdylece calismasi engellenmemis olacaktir.  Yapay
aydinlatma ileri bir homojen c¢alisma kosullari saglayabilmektedir ve bu durumun
calisan (izerinde oldukca fazla olumlu psikolojik etkileri bulunmaktadir. insanin dogasi
gereg@i dogal 1s1da karsi bir ihtiyaci bulunmaktadir. Gelisen teknoloji ve Uretilen yeni
driinler sayesinde gunumizde ofislerin dogru aydinlatilabilmesi igin her tlrli ara¢
mevcuttur. Bu araglarin dogru ve uygun bigimde bir araya getirilip kullanilarak ¢alisma
alanlarinin olusturulmasi mumkdnddr. “Ofis aydinlatmalarinda c¢alismanin verimli
olabilmesi i¢in alinmasi gereken onlemleri siralamak asagidaki sekilde siralanabilir.

Parlamanin Onlenmesi

Isik Titresimlerinin Onlenmesi

Gélge Duslisiniin Onlenmesi

Renklerin Dogru Algilanabilmesi” (Kirag, 2005).
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5.2. Ses Yalitimi

Gurdltd hem ruh, hem beden saghgini olumsuz yénde etkileyen ve insan Uzerinde stres
olusumuna neden olan bir faktérdiir. Ozellikle ¢alisma ortamlarinda kisinin dikkatinin
dagiimasi ve odaklanmasini engelleyerek is verimini disirmektedir. Seslerin 40
Db’den fazla olmasi durumunda, insanin sagligini bozan guralta kirliligi olugsmaktadir.
Gurdlta; kisinin  kendini dinlemesini ve dusuncelerini toparlayarak aktarmasini
engellemekle birlikte dalginhga yol acabilmektedir. Bu etkenlerin yol acacag!
olumsuzluklarin 6nune gecebilmek igin ofis ortamlarinda gurultuyd giderici gesitli
onlemler alinmalidir. Ses yaltimi icin cesitli ortlici sistemlerle birlikte, agik ofislerde
yakin iletisim icinde olmak zorunda kalan is goérenlerin daha rahat ¢alisabilmeleri igin
ses yutucu 6zellije sahip bolici elemanlar kullanilabilir (Guler, 1997-43).

5.3. Iklimlendirme

Calisma ortamlarinda is1 seviyeleri ¢alisma duzeyini etkileyen énemli faktérlerden
biridir. insanlar, viicut 1silarinda olusabilecek ani degisikliklerden rahatsiz olurlar ve
zaten bu degisimlere ¢ok dayanikh degillerdir. Kendilerini rahat hissedebilmeleri icin
aligik olduklari ve rahat ettikleri 1s1 seviyesinde caligmalari gerekmektedir.

Ofislerin iyi havalandiriimasi gerekmektedir. Temiz hava alimi insanin daha rahat
calisabilmesi ve odaklanabilmesi igin oldukga gereklidir. Ozellikle fazla sayida kiginin
calistigi ofis ortamlarinda gerekli hava miktarinin saglanmasi ve temiz hava akiginin
dizeninin saglanmasi 6nemlidir.

Vucut sicakliginin belirli bir seviyede tutulmasi insan saghgi icin énemlidir. Degerlerin
asiri degisimler géstermemesi galisanin rahathgini korumasina yardimci olur. Yukselen
ve dugen sicaklik dereceleri kadar, agiri nemin veya nemsizliginde insan saghgi ve
calisma verimi Uzerine etkileri bulunmaktadir. Fazla sicak ve nemsizlik insanin
dayanikliiginin azalmasina ve gesitli solunum yolu rahatsizliklarina sebep olarak
saghginin etkilenmesine dolayisiyla da is verimliliginin dismesine sebep olur. Nem
oraninin dusuk oldugu ortamlarda, buhar makineleri, nem seviyesini ayarlama cihazlari
ve klimalar gibi yardimci elemanlar yardimiyla nem dizeyi arttinlabilir veya ayni
seviyede korunabilir. Sicaklik ayarlamasi iginde yine klimalardan faydalanmak ve temiz
hava akigini saglamak mumkuandur (Guler, 1997-56).

5.4. Renk

insanin ruhsal durumu ve dolayisiyla performansi agisindan énemli olan renk, insan
lzerinde psisik ve fiziksel etkilerin olusmasina neden olur.

insanlarda renk duygusunun olusmasi icin bir cisimden yansiyan 1sigin yani sira, gelen
IsIk karsisinda normal ¢alisan bir goz ve beyinde kusursuz bir gérme merkezi gerekir.
Bu baglamda renk su U¢ sistemde incelenir:

» Psikolojik sistemde renk: Beynimizde uyanan bir duyumdur.

» Fizyolojik sistemde renk: Cesitli 151k cinslerinin géz retinasi Ustlindeki sinirler
vasitasiyla olusturdugu fizyolojik bir olaylardir. Sinir sistemlerimizde renk
mevcuttur.

» Fiziksel sistemde renk: “Isidin hangi dalga uzunluklarini hangi oranda
bulundurduguna dair, olcllerle rakamlarla ifade edilebilen degerleridir. G6z bu
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dalga titresimlerini renk sinirleri vasitasiyla beyne goénderir ve renk goéralur
(Caglarca, 1993).

Cevre ile insan arasindaki etkilesim 1sik ve renk uyaranlarinin olusturdugu gérsel
algilamalarimiza dayanmaktadir. Isik frekansinin belli bir oranda yodunlasmasi
sonucunda olugsan renkler, dugsik ya da vyuksek titresimli enerjileriyle insanin
psikolojisine ve davranis sekillerine etki edebilmektedir. “Renklerin psikolojik etkileri,
insanin  zihinsel aktivitelerini, fiziksel performansini, psiko-sosyal durumunu
etkilemekte, insan-donanim-gevre sistemi igcinde dnemli bir rol Ustlenmektedir” (Duran
Sagocak, 2005).

Renk konusunda yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgular;
Renklerin insanda uyandirdigi fizyolojik ve psikolojik etkiler goéz 6nune alindidinda
hareketlerimizi ve reaksiyonlarimizi etkiledigi ortaya konulmaktadir. Renk konusunda
yapilan arastirmalarda renkle ilgili bulgulardan bazilari soyledir:

» Sayfa Uzerine konulan renkli kapaklarin, gorsel stresi ve bas agrisini azalttigi, -
aydinlatma ve metin Ozellikleri de dikkate alinarak- okul ¢agindaki ¢ocuklarin %25’inde
okuma hizini arttirdid1 tespit edilmistir (Wilkins, 2001).

* Uyarici tasarima ait mevcut standartlar ve talimatlarda, kirmizi, turuncu ve sari
renkleri tehlike, uyari ve 6nlem sinyalleri olarak uygulanmaktadir. Katihmcilar Gzerinde
yapilan deneylerin sonuglari, yaralanma olasiligi, okunabilirlik, Griinin fark edilirligine
dayali algilanan risk degiskenleri agisindan renkle sunulan isaretlerin, etiketlerin, siyah-
beyaza oranla ¢ok daha okunakli ve fark edilir oldugunu ortaya koymustur (Braun,
Mine, Silver, 1995).

Calisma yeri rengi, ¢alisanlarin durumunu, tatminini, motivasyonunu ve performansini
etkileyen bir ¢evresel faktordir. Sicak renkleri insanlari disa odakladigi, ¢evreyle olan
farkindaliklarini arttirdigi; soguk renklerin ise ice déndurdigind, goérsel ve zihinsel
islere odaklanmayi sagladigr géralar. Kirmizi saldirganlik, kizginlik, gerilim, heyecan,
mutluluk, dinamizm ile birlikte anilmakta, mavi, yesil rahatlama, konfor, glvenlik, baris,
huzurla iligkili olmaktadir. Calisma yerlerinde cevreyi izleyen 6grencilerin duygu ve
duslnceleri Uzerine yapilan anketlerde, mavi odada kirmizi odaya gore kendilerini
daha sakin ve iyi hissettiklerini belirtmiglerdir. Cevresel iligkiler agisindan mavi
sakinlestirici, kirmizi guduleyici bir renk olmakla birlikte, ¢cevre renklerinin isin niteligine
uygun secilmesi gereklidir (Stone, 2003).

Renk, insanin fiziksel, zihinsel ve psikolojik 6zellikleri baglaminda énemli bir uyaran
olarak, insan-nesne-gevre uyumuna katki saglamaktadir. Yarattigi psikolojik etkiler
acisindan, urin tasarimi, mimarlik, grafik tasarim, makinelere ait goésterge ve
kontroller, yazilim ergonomisi gibi farkl tasarim alanlari kapsaminda ele alinmis ve
disiplinlerarasi bir arastirma zemini hazirlanmigtir. Ergonomik bir faktoér olarak dikkat,
uyari, motivasyon, verimlilik, iletisim, yaraticihk gibi noktalardaki roluyle, kazalarin
onlenmesi, konfor ve hijyen duygusunun yaratilmasi, c¢alisma kosullarinin
iyilestiriimesi, sosyal iletisim ortamlarinin olusturulmasina katkilari vurgulanmigtir.

5.5. Cevresel Faktorler
insancil bir calisma ortaminin temeli, insana uygun 6lgiilerde tasarlanmis bir cevredir.
Masa, oturma 6gesi ve ayak dayanadi, birbirine uygun olmaldir. Yanlis tasarlanmis bir

calisma cevresinin beraberinde getirdigi kosullar ve bunlarin olumsuz sonuglari, dogru
¢dzUmlenmis tasarimlara ancak ortadan kalkabilir.
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Ofis mobilyasi tasariminda antropometrik verilerden faydalanmak gerekir. insan
vicudunun dlglleri, organlarinin uzunluklari, uzanabildikleri mesafe, ellerin ve
ayaklarin hareket alanlari bilinerek hareket edilmelidir.

Ozellikle uzun saatler kullanimi gerektiren ofis mobilyasi tasariminda “OWAS” ve
“‘RULA” yontemleri kullanilarak ergonomik ve konforlu mobilyalar meydana getirilir.

OWAS (Ovako Working Postures Analyzing System), caliganin kas-iskelet sistemindeki
yuklenmeyi ve sistemin neden oldugu kétu duruglarn belilemeye yarayan, gdzleme
dayall bir ¢galisma durusu analiz metodudur. OWAS metodu kullanilarak duruslar
siniflandirilip is géreni rahatsiz edecek unsurlarin ortadan kaldirilmasi igin tasarima
yonelik sistematik iyilestirmeler ve gelistirmeler yapilabilmektedir (Akay vd., 2003). Bu
yontem gesitli yazilimlar yardimiyla kullanilarak ig géren veya kullanicinin galisma ya
da herhangi bir nesneyi kullanim yerinde maruz kalabilecekleri rahatsizliklar tespit
edilebilmektedir. Rula ybnteminde ise isin yapilabilmesi igin gerekli gic ve tekrar
hareketleri incelenerek Ust uzuvlarda meydana gelen rahatsizliklari inceleyen
yontemdir. Bu metot, {st uzuv (el-bilek-dirsek-alt kol-lst kol-omuz-boyun)
rahatsizliklarina neden olan kas-iskelet yiUklenmelerine maruz kalan c¢alisanlar
deg@erlendirmek amaciyla puanlandirma sistemine dayal olarak tasarlanmistir (Kurban,
Kaygin, Tankut-318).

6. OFISLERDE KiSISEL ALAN OLUSTURMANIN ONEMi

insani cevreleyen diinyada birey rahatsiz edici dig faktérlerden kendini uzak tutmaya
yardimci olan kisisel mekanini olusturmaktadir. Hall, kisisel mekan kavrami igindeki
mesafeyi; dokunma, duyma, koklama, gorme gibi duyusal etkenlere bagl bir iletisim
aracl ve aynl zamanda bir koruyucu olarak gérmektedir. Kisi kendi etrafinda
olusturdugu “kisisel mekan” ini guvenlikli, odaklanabilecedi, onu rahatsiz eden dis
etkenlerden uzak kalarak rahat calisabilecedi alan olarak hissetmek ister. Bu alanin
olusturulmasi is verimliliginin dismemesi, c¢alisanin huzurlu olabilmesi ve
motivasyonunun yukselmesi icin buyuk onem tasimaktadir. “Kisisel mekan” olusturma,
calisanin fizyolojik saghgini korumaya yonelik mekansal 6énlemlerin alinmasi ile birlikte,
¢evrenin insanlar tzerindeki psikolojik etkileri gz dninde bulundurularak yiratilmesi
gereken bir konudur.

Cinsiyet ve yas faktorleri “kisisel mekan” olusturmada ydnlendirici olabilmektedir.
Kadinlarin erkeklere oranla sosyal ¢cevreye daha kolay ve ¢abuk uyum sagladiklari bu
baglamda i¢inde rahat ve huzurlu olduklari alanlarini daha iyi olusturabilmektedirler.

Kisinin mahrem alan olusturma ihtiyaci igcinde olmasi veya daha az mahremiyete ihtiya¢
duymasinda fiziksel g¢evrenin etkisi bulunmaktadir. “Kisisel alan” olgusu esas olarak
kendilik bilgisinin ve iletisime ait paylasiimis olan deneyimlerin digavurumuyla ilgili bir
surectir ve fiziksel cevre mahremiyetin akisini dizenlemektedir. Mekan ve yerlerin
diizeni, bilgiyi yogunlastirmaya, yaymaya, saklamaya, ayirmaya ve yerini tayin etmeye
neden olur. Fiziksel ortamlarda insanlarin kendilerini mahremiyet duygusu iginde
hissedebilmelerini saglayacak mimari unsurlar bulunabilmektedir. Bir mekan
icerisindeki duvarlar, kapilar, bolicu elemanlar ya da gorunirligu sinirlamaya elverigli
herhangi bir eleman etkili olabilir.

Ofis ortamlarinda degisik c¢alisma gruplari bulunmaktadir ve bu gruplarin kendi

olusturduklari mahremiyeti diizenleme bigimleri bulunmaktadir. Ornegin; disariyla daha
cok iliski icinde olmayi gerektiren is alanlarinda ofis igcindeki yerlesim alanlari sosyal
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kontrol yonlerini vurgulayabilecekleri sekilde konumlandirnlmistir. Daha fazla
konsantrasyon gerektirecek is alanlarinda ise c¢alisma ortami daha ¢ok dikkati
dagitacak unsurlarin olmadigi ve daha izole alanlarda konumlandiriimistir. Mahremiyet,
insanin baslica ve dedismez gereksinimlerinden biri olmasi 6zelligi sayesinde evrensel
bir olgu olmakla birlikte ayni zamanda fiziksel diinyayi ve sosyal iliskileri diizenleme
pratikleri agisindan bakildiginda kdltirel bir olgu olarak da tanimlanabilmektedir.

Kigisel mekan olusturma, gevresel oldugu kadar sosyo-psikolojik bir kavramdir. Kiginin
yasantisinin sosyal davraniglarla iligkisi vardir ve bu durum onun davranis bigimine etki
eder.

Mahremiyetle ilgili tanim ve yaklasimlar degerlendirildiginde, insanin fiziksel diinyayla
olan iligkilerinden ¢ok sosyal dinyayla olan iligkilerini diizenleyen bir kavram oldugu
goOrulmektedir ve bu baglamda incelendiginde mahremiyet olgusu, kisisel mekan ve
alan belirleme siregleri arasinda bir birlestirici durumundadir.

7. DEGERLENDIRME ve SONUC

Ergonomi; insanin anatomik &zelliklerini, antropometrik karakteristiklerini, fizyolojik
kapasite ve toleranslarini dikkate alarak endustriyel is ortamindaki faktorlerinde
etkisiyle olusacak, organik ve psiko-sosyal stresler kargisinda, sistem verimliligi ve
insan-makine-cevre uyumu temel alinarak olusturulmus genis kapsamli bir arastirma
ve ¢6zUm uretme alanidir.

Calisanlara saglik ve is guvenligi acgisindan uygun ve rahat bir calisma ortami
saglandigi dlgiide is gliciiniin verimi olumlu yénde etkilenecektir. is yerinin aydinlatma,
havalandirma, sicaklik, sogukluk ve nem ydnlinden yeterli olmasi, kullanilan Gretim
sisteminin ergonomik agidan uygunlugu fiziki agidan ele alinmasi gereken en énemli
unsurlardir.

Ergonomi is verimlilijine etki eden 6nemli bir faktordir, fakat tek basina yeterli degildir.
Ergonomi verimliligi artirici diger tekniklerle (Sosyolojik, fizyolojik ve psikolojik) birlikte
kullanildiginda olumlu sonuglar verebilmektedir. Oncelikli hedef verimlilik icin etkinligin
arttirlmasi olmalidir. isletmede hedeflere ulasma derecesi ne kadar yiiksek olursa
verimlilik ve istikrar o derece yiukselecektir. Bu faktérlerin ergonomik prensipler
dogrultusunda dizenlenmesiyle is verimliligi artabilecek, ¢alisanin bedensel ve ruhsal
saghgi korunabilecektir.

ic mekan tasariminda aydinlatma diizeyinin ergonomik kurallar géz &niinde
bulundurularak ayarlanmasi, temiz ve saglikli hava akisinin saglanmasi, calisma
alaninin gdrultiden korunmasi ve gurlltiye sebep olan arag-gereglerin yeniden
degerlendiriimesi, mobilyalarin ¢calisanlar Gzerindeki direkt etkisi géz dnine alinip, daha
az efor harcayacaklari mobilyalarin tasarlanmasiyla calisanlar dogru dizenleme
yapilmis bir sistem ile dis etkenlerden korunmus olarak islerini daha rahat ve huzurlu
yapabileceklerdir. Dogru sekilde tasarlanmis bir ofis, calisana insancil bir ortam
yaratarak psikolojik ve fizyolojik ydnden saglikli kalmasi saglayacaktir. Ozellikle kapali
ve kalabalik ofis ortamlarinda stres faktorl insana zarar verici ve psikolojik acgidan
tahrip edici olabilecedinden bu konuda distnUlerek énlemler alinmasi gerekmektedir.

Ergonominin etki ettigi diger bir unsur olan c¢alisanin fiziksel sagligi da ofisin dogru
sekilde tasarlanmasi asamasi ve verimliligi arttirma konularinda g6z &6nlinde
bulundurulmalidir. Bu yoénde vyapilacak calismalarda en 6nemli faktor “insan” ve
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“insanin fiziksel saghginin korunmasidir. insanin fiziksel saghidiyla birlikte psikolojisi de
duglnulerek ¢6zim yontemleri geligtiriimelidir.

Vucut Olglleri ve oranlar bireyden bireye farklilk gosterir. Ancak calisma vyeri
dizenlemesinde ¢ok 6zel bir durum gerektirmedikge ortalama degerlerden yola ¢ikilir.
Esas olarak dikkat edilmesi gereken noktalar kiginin gerektiginde gun boyunca oturma
pozisyonunda olabilecedi, egilerek veya ayakta durarak bazi igleri yerine getirmek
zorunda kalabilecegidir. Dolayisiyla insanin yaptidi isi en az yorularak ve rahatsizlik
hissetmeden, performansinda ve motivasyonunda herhangi bir diiglis yasamadan, isini
gln boyu yapabilmesini saglamaya yonelik nitelikte mobilyalarin tasarlanabilmesidir.
Yapilan calismada ergonomi biliminin insan saghgi Uzerindeki yadsinamaz etkisi
Uzerinde oOzellikle durulmus ve tasarim faktorinin o6nemi vurgulanmistir. Belli
sinirliliklar olan insan bedeni Uzerinde yapilan arastirmalar sonucunda yanlis durus,
uzun sureli oturma eylemi, ani egilme ve kalkma gibi eylemler insan bedeni lzerinde
uzun vadede cesitli rahatsizliklarin olusmasina neden olmaktadir. Gelecegin ofis
mobilyalari tasarlanirken bugiin yasanan sorunlar, meydana gelen fiziksel ve psikolojik
problemler ve sonucunda gelisen meslek hastaliklarinin 6nine gecilmesini saglayacak
unsurlar g6z 6ndnde bulundurulmahdir. Tasarim, teknoloji ve insan ergonomik
kosullarda bir araya gelmelidir.
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