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Ozet

Bu arastirmada zorunlu vatandaslik davraniginin is tatminine etkisi ve bu etkide is stresinin aract rol
iistlenip lstlenmedigi incelenmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle zorunlu vatandaslik davranisi, is stresi ve is
tatmini kavramlari agiklanmaya ¢aligilmis ve kavramlar arasi iligkilere iligskin gerekli literatiir taramast
yaptlmigtir. Elde edilen literatiir taramasit bulgulart da referans alinarak arastirma hipotezleri
gelistirilmistir. Hipotezlerin testi icin Karaman ilinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren bir igletmeden
veriler toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda zorunlu vatandaglik davraniginin ¢alisanlarin is tatminini
negatif; is stresini ise pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Is stresinin is tatminine etkisi incelendiginde
ise negatif yonde bir etkinin bulundugu gozlenmistir. Araci etkiye iliskin analiz bulgularindan zorunlu
vatandaglik davranisinin is tatminine etkisinde is stresinin kismi araci roliiniin bulundugu tespit edilmistir.
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Abstract

In this study, the effect of compulsory citizenship behavior on job satisfaction and whether job stress
plays a mediating role in this effect are examined. In this context, first of all, the concepts of compulsory
citizenship behavior, job stress and job satisfaction are explained, and a literature search has been made
about the relationship between concepts. Research hypotheses were developed with reference to the
findings of the literature review. For the testing of hypotheses, data were collected from a business in the
manufacturing sector in Karaman province. As a result of the analyses, it was seen that the compulsory
citizenship behavior negatively affects the job satisfaction; that the compulsory citizenship behavior
positively affects the job stress. When the effect of job stress on job satisfaction was examined, it was
observed that there was a negative effect. It has been determined that job stress has a partial mediator role
in the effect of compulsory citizenship behavior on job satisfaction.
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Paper Type: Research
Giris
Giiniimiiz igletmeleri i¢in ¢alisanlarin goniillii olarak orgiitsel ¢iktilara katki yapmalari
onemli bir rekabet avantaji haline gelmistir (Bateman ve Organ, 1983). 1980'lerde, Organ ve

arkadaslan calisanlarin orgiitsel ¢iktilara yaptiklart s6z konusu bu géniillii katkilarr “iy1 asker
sendromu” olarak tanimlamislardir. Iyi asker sendromu —diger adiyla orgiitsel vatandaslik
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davranisi- bireylerin sosyal ortamlarinda herhangi bir resmi gereklilik ve resmi 6diil beklentisi
olmaksizin, oOrglitsel c¢iktilara goniilli olarak katki yapmak i¢in ekstra caba ve enerji
harcamalarini ifade etmektedir (Vigoda-Gadot, 2006). Orgiitler her ne kadar ¢alisanlarin goniillii
olarak orgiitsel ¢iktilara katki yapmalarini arzulasalar da (Bateman ve Organ, 1983) bazen
calisanlar bu katkiyr yapmaya goniilli olmamakta, bu durumda da orgiit tarafindan ¢alisanlara
bu davranislari sergilemesi konusunda baskilar yapilabilmektedir. Calisanlarin birtakim baski ve
korkulardan otiirii goniilsiiz olarak sergiledikleri bu vatandashik davranigi, zorunlu vatandaslik
davranisi olarak kavramsallastiriimaktadir (Vigoda-Gadot, 2006).

Orgiitlerin ¢alisanlara goniillii olarak sergilemesi gereken vatandashk davramslarini,
zaruri olarak sergiletmeye calismasi calisanlarda olumsuz c¢iktilara (baglamsal performans ve
Orgiitsel baglihi@in azalmasi gibi) yol agmaktadir (Peng ve Zhao, 2012). Bu arastirmada zoraki
yaptirmaya caligilan bu davraniglarin bir diger olumsuz ¢iktisinin is tatminin azalmasi oldugu
diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili literatiir incelenmis ancak bu iliskiyi ele alan arastirmanin
olmadig1 belirlenmistir. Ote yandan arastirmada is stresi kavrami da dikkate alinmis ve zorunlu
vatandaglik davraniginin is tatminine etkisine is stresinin katkisi belirlenmeye c¢aligilmistir.
Dolayisiyla “isletmelerin g¢aliganlarina baski uygulayarak ve onlar1 korkutarak (isten atma
tehdidi gibi) vatandaglik davranigi gostermeye zorlamalari, ¢alisanlarin iglerinden tatmin
olmalarina nasil etki eder?” ve “bu etkide is stresi araciligi ile nasil bir degisim gergeklesir?”
sorularina cevap aranmigtir. Arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde zorunlu
vatandaslik davranisi, is tatmini ve is stresi kavramlari agiklanmustir. Ikinci boliimde ise bir
imalat firmasindaki ¢alisanlardan anket teknigi ile elde edilen veriler analiz edilerek
yorumlanmistir. Daha sonrasinda is stresinin zorunlu vatandaglik davranisi ile ig tatmini
arasindaki iliskide araci etkisine yonelik sonuglar yorumlanarak igletme yoneticilerine ve ileride
yapilacak ¢aligsmalara onerilerde bulunulmustur.

1. Literatiir Arastirmasi

Arastirmanin bu bagligr altinda arastirma 6lgeklerine (zorunlu vatandaslik davranisi, is
stresi ve is tatmini) iliskin teorik aciklamalar ve arastirma hipotezleri yapilan literatiir taramasi
dogrultusunda verilmistir.

1.1. Zorunlu Vatandashk Davranisi

Bir orgiitiin etkin ¢alismasi, ¢alisanlarin 6nceden belirlenen resmi rol tanimlarinin disina
cikarak Orglitsel amaglara katki yapacak davranislar sergilemelerine baglidir. Bu davranislar
Katz (1964) tarafindan “ekstra rol davranisi”, Bateman ve Organ (1983) tarafindan ise “orgiitsel
vatandaslik davranigi” olarak ifade edilmistir (Vigoda-Gadot, 2006). Giiniimiizde isletmeler
rekabet avantaji elde edebilmek ve yasanan krizleri atlatabilmek igin calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranig1 gostermelerine ihtiyag duymaktadir (Zhang vd., 2011). Yapilan bazi
arastirmalar Orgiitsel vatandaglik davraniginin bireysel performans ve orgiitsel etkinlik iizerinde
olumlu etkisi oldugunu ortaya koymuslardir (Nielsen vd., 2009; Dinka, 2018; Mallick vd., 2014;
Yen ve Niehoff, 2004). Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaglik
davranisi sergilemelerini arzulamaktadir.

Calisanlarin  gérev tanimlarimin  disindaki  davraniglart isteyerek sergilemelerinin
temelinde (Katz, 1964; Bateman ve Organ, 1983) sosyal degisim (Blau, 1964) ve tesvik-katki
(March ve Simon, 1958) teorileri yatmaktadir. Orgiit calisanin drgiitsel amaclara yaptigi ekstra
katki (¢alisma arkadaslarina yardimci olma, verilen gorevleri itiraz etmeden yerine getirme gibi)
sonucunda (Bateman ve Organ, 1983:588) c¢alisana katkisindan 6tiirii daha fazla 6dil (terfi,
promosyon vs.) sunacaktir (Konovsky ve Pugh, 1994). Fakat orgiitsel vatandaslik
davraniglarmin gayri resmi olarak tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesi ¢alisanlarin baski
hissetmelerine neden olabilir (Zhao vd., 2014).

Calisanlarin iyi niyetli olarak orgiitsel ¢iktilara katki yapmalarina yonelik vatandaglik
davraniglar1, yoneticiler veya diger ¢ikar gruplarn tarafindan onlarm is yiiklerini artirmaya
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yonelik art niyetli uygulamalara donigebilir (Vigoda-Gadot, 2006:81). Vatandaslik
davraniglarinin goniillii olarak (orgiitsel vatandaslik davranist) gergeklestigine odaklanan onceki
arastirmalarin (Katz, 1964; Bateman ve Organ, 1983) tersine Vigoda-Gadot (2006, 2007)
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisini her zaman goniillii olarak géstermediklerini, bazen
birtakim korkulardan (6rnegin isini kaybetme korkusu) ve baskilardan (yonetici baskisi, calisma
arkadas1 baskisi gibi) otiirli kendilerinden beklenen orgiitsel vatandaslik davranisini zorunlu
olarak gosterdiklerini ileri siirmiistiir. Caliganlarin goniilsiiz olarak orgiitsel ¢iktilara ekstra katki
yapmalari literatiirde zorunlu vatandaslik davranisi olarak ifade edilmistir (Vigoda-Gadot, 2006;
Zhao vd., 2014). Zorunlu vatandaslik davramisi ile ilgili yapilan arastirmalar orgiitsel
vatandaslik davraniginin daha iyi anlasilmasina olumlu anlamda katki yapmuslardir (Zhao vd.,
2014).

1.2. is Stresi

Stres kavrami, uzun yillar farkli sekillerde ifade edilmis olsa da, en genel anlamiyla
cevreden gelen baskilar sonucunda kiside meydana gelen gerginlik ve davranis degisikligi
olarak tanimlanabilir (Michie, 2002). Is hayati, giinliik yasamimmizin en ¢ok strese neden olan
onemli pargalarindan biridir (Ahsan vd., 2009:121; Bemana vd., 2013:233). Bireylerin
yaptiklari ig nedeniyle yasadiklar stres, is gereksinimlerinin ¢alisanin yetenekleri, kaynaklar1 ve
ihtiyaglari ile eslesmediginde ortaya ¢ikan, galisana zarar veren fiziksel ve duygusal durumlar
olarak tamimlanir (Park, 2007; Schaufeli ve Peeters, 2000; Bemana vd., 2013:233). S6z konusu
bu duruma (is stresine) neden olan birgok faktér vardir. Bu faktérlerden bazilari Grglitten
kaynaklanirken (orgiit yapisi, kaynak yetersizligi gibi) bazilari ise bireylerden (bilgi ve beceri
eksikligi, A tipi kisilik yapisi* gibi) kaynaklanabilir. Margolis vd. (1974:660) is stresine neden
olan faktorleri arastirdiklart ¢aligmalarinda alti faktdr tespit etmislerdir. Bu faktorler; rol
belirsizligi, ¢aligsanlarin kapasitelerinin altinda ¢ok kolay veya kapasitelerinin iizerinde ¢ok zor
gorevler verilmesi, kaynak yetersizligi, is giivencesizligi ve kisinin yaptig1 ise etki eden
kararlara dahil edilmemesi gibi faktorlerdir. Cooper ve Marshall (1976) is stresine neden
olabilecek faktorleri; kotii fiziksel ¢aligma kosullari, is yiikii veya zaman baskisi, rol belirsizligi,
rol catismasi, kariyer gelisimi, giivenlik eksikligi, yonetici ve/veya ¢alisma arkadaglari ile zayif
iliskiler, orgiit yapis1 ve kiiltiirii olarak belirtmislerdir. Is stresi calisan1 ve orgiitii ciddi bir
sekilde etkileyebilir. Ornegin, is stresi nedeniyle calisan isinden memnun olmayabilir ve drgiit
amaglarina ulasamayabilir (Bemana vd., 2013:234). Yapilan arastirmalar is stresinin galisan
performansi (Jehangir vd., 2011; Vijayan, 2017; Siu, 2010) ve is tatmini (Ahsan vd., 2009;
Khamisa vd., 2015; Visser vd., 2003) gibi orgiit tarafindan arzulanan g¢iktilarla negatif yonlii;
tilkenmiglik (Visser vd., 2003; Khamisa vd., 2015; lacovides vd., 2003) ve isten ayrilma niyeti
gibi (Arshadi ve Damiri, 2013; Mosadeghrad, 2013) orgiit tarafindan arzulanmayan ¢iktilarla ise
pozitif yonlil iliski igerisinde oldugunu ortaya koymuslardir.

1.3. Is Tatmini

Tatmin olma kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “istedigi bir seye ulasarak
hosnut olmak, rahatlamak, doyurulmak” olarak tammlanmustir (http://www.tdk.gov.tr). insanlar
yasamlar1 boyunca birgok farkli olay veya nesneden tatmin olurlar ya da olmak i¢in ¢aba
harcarlar. Insan yasaminin 6nemli bir pargasi olan is hayat1 bireyleri olumlu veya olumsuz
olarak etkileyebilir (Malik vd., 2012:7). is tatmini kavrami bireyin isine kars1 hissettigi olumlu
duygular1 ifade eder (Bakotic ve Babic, 2013:207). Is tatminini aciklamak igin kullanilan
kavramsal yaklagimlar (Morse, 1953; Katzell, 1964; Vroom, 1964; Smith, 1969; Kalleberg,
1977) is tatminini, is 6diillerinin ve degerlerinin bir islevi olarak gérmiislerdir. Literatiirde farklh
tanimlar1 yapilan is tatmininin en ¢ok kabul goren tanimi Locke (1976) tarafindan yapilmustir.

4 A tipi kisilige sahip bireyler yaptiklar1 ise cok fazla odaklanan, zaman baskisini asir1 hisseden, is digindaki zamaninda da is
diistinen, aceleci ve olumsuz durumlarla basa ¢ikmak i¢in saldirgan bir yapiya sahip olan bireylerdir. Arastirmacilar (Friedman ve
Rosenman, 1974; Friedman ve Booth-Kewley, 1987) A tipi kisilige sahip bireylerin daha fazla strese bagli rahatsizliklar (kalp krizi
gibi) yasadiklarmi tespit etmislerdir.
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Locke (1976:1304) is tatminini, kisinin yaptig1 isi tecriibelerine gore degerlendirmesi sonucunda
hissettigi memnun edici ve pozitif bir duygusal durum olarak ifade etmistir.

Bireylerin yaptiklar1 isten tatmin olmalar1 orgiitsel faktorlere gore farklilik gosterebilir
(Parvin ve Kabir, 2011:115). Ornegin, bireyin aldig1 maas, egitimler, calisma arkadaslar1 ile
iligkileri, yoneticilerle iligkileri gibi orgiitsel faktorler kisinin isinden tatmin olmasina (veya
olmamasina) etki edebilir (Macdonald ve Maclntyre, 1997:2; Kaplan, 2011:105). s tatmini
bireysel 6zelliklere gore de farklilik gosterebilir. Ornegin yapilan arastirmalara gore (Bernal vd.,
1998; Clark vd., 1996; Saner ve Eyiipoglu, 2012; Iroegbu, 2015) yas ile is tatmini arasinda
pozitif iligki oldugu diger bir ifade ile yas arttikga is tatmininin de arttigi tespit edilmistir.
Ayrica calisanlarin cinsiyetlerine gore is tatminlerinin de farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Yapilan arasgtirmalar (Fatima vd., 2015; Hajiha vd., 2013) erkeklerin bayanlara gore is
memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.

1.4. Hipotezler
1.4.1. Zorunlu Vatandashik Davranist ve Is Tatmini Iliskisi

Orgiitsel vatandaslik davranigmin karanlik tarafi olarak ifade edilen (Zeng ve Ye, 2016;
Vigoda-Gadot, 2006; Bolino vd., 2013; Sesen vd., 2014) ve 6rgiitsel vatandashik davranisi ile
negatif yonlii iligkili olan zorunlu vatandaglik davranis1 (Vigoda-Gadot, 2006; Zhao vd., 2014)
orgiitiin calisandan bekledigi ekstra rol davranislarinin (Katz, 1964) calisan tarafindan her
zaman goOniillii olarak yerine getirilmedigini bunun bazen orgiitsel baskilardan ve bireysel
korkulardan otiirii gerceklesebildigini ifade eder. Calisanlarin goniillii olarak gosterdikleri
orgiitsel vatandaglik davraniglari ile is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalar (Prasetio
vd., 2017; Mustaq vd., 2014; Turnipseed, 1996; Pivi ve Hassan, 2015; Weikamp ve Goritz,
2016) bu iki kavram arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel
vatandaslik davranigi ile zorunlu vatandaslik davranisi arasindaki negatif yonli iligki
dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur.

HI. Zorunlu vatandaslik davranisinin is tatmini iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardur.
1.4.2. Zorunlu Vatandashk Davranist ve Is Stresi Iliskisi

Morrison (1994) calisanlarin resmi olarak belirlenen rolleri ile gayri resmi olarak
kendilerinden beklenen ekstra rol davramiglarmin agik bir sekilde ayriminin yapilmasi
gerektigini belirtmistir. Orgiitsel vatandashk davramsi, calisamin resmi rol ve gorev
tanimlarinin, resmi olmayan (ekstra rol davranisi gibi) davramslardan farkliliginin net oldugu
davranislardir (Vigoda-Gadot, 2006). Is stresi ise ¢alisanin kendisinden beklenilenlerin ve isi ile
ilgili gorevlerinin net olmadigi durumlarda ortaya ¢ikan, fiziksel ve duygusal olarak ¢alisani
olumsuz etkileyen durumlar olarak ifade edilmistir (Margolis vd., 1974:660). Zorunlu
vatandaslik davranisinin negatif yonli iligkili oldugu (Vigoda-Gadot, 2006; Zhao vd., 2014)
orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel stres arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalar (Soo ve
Ali, 2016; Jain ve Cooper, 2012; Pooja vd., 2016; Tambe ve Shanker, 2015; Paillé, 2011;
Oladipupo, 2016) bu iki kavram arasinda negatif yonlii bir iligski oldugunu ortaya koymuslardir.
Vigoda-Gadot (2006) zorunlu vatandaslik davraniginin artmasi durumunda ¢aliganin is stresinin
de artacagini yapmis oldugu arastirma sonucunda ortaya koymustur. Bu bilgiler ve zorunlu
orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki negatif yonlii iliskiye
dayanarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2. Zorunlu vatandaslik davranisinin is stresi tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
1.4.3. Iy Stresi ve Iy Tatmini Iliskisi

Modern organizasyonlar, is stresi ve is tatmininin isgiici verimliligini etkileyen 6nemli
faktorler oldugunun bilincindedirler. Is stresi, is gereksinimleri ile iscilerin yetenekleri,
kaynaklar1 veya ihtiyaglar1 arasinda bir uyumsuzluk oldugu durumlarda ¢aliganda ortaya ¢ikan
fiziksel ve duygusal tepkilerdir (Hoboubi vd., 2017). Is stresi calisanin isiyle ilgili yasadig
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sorunlardan kaynakli ortaya ¢ikan ve ¢alisana zarar veren bir durumu ifade ederken (Park, 2007)
is tatmini ise calisanin yaptigi isten Otiirii pozitif duygular hissetmesini ifade eder (Locke,
1976). Is stresi ve is tatmini iliskisini arastiran ¢alismalar (Bemana vd., 2013; Hoboubi vd.,
2017; Manzoor vd., 2011; Ahsan vd., 2009; Xiang vd., 2014; Rehman vd., 2012) bu iki kavram
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin isten
kaynakli yasadiklari stres, isten tatmin olma seviyelerini azaltan bir etkiye sahiptir. Bu bilgilere
ve daha Onceki ¢alisma sonuglarina dayanarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3. Is stresinin is tatmini iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
1.4.4. Is Stresinin Aract Etkisi

Calisanlardan resmi rollerin disina ¢ikarak orgiitsel amaglara daha fazla katki yapmalar
beklenirken (Bateman ve Organ, 1983), resmi olmayan davranis beklentileri rol belirsizligi ve
rol gatigmasina sebep olarak (Margolis vd., 1974) ¢alisanin isinden tatmin diizeyini azaltacaktir
(Eray, 2017; Palomino ve Frezatti, 2016). Calisanin isinden tatmin olmasi bir¢ok faktore
(6rnegin maas, Ozerklik, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler vb.) baghdir. Sosyal
degisim teorisi (Blau, 1964) ve tesvik-katki teorisi (March ve Simon, 1958) calisanlarin
calistiklar1 kurum ile karsilikli beklentilerini her zaman resmilestirmeyeceklerini, bazi konularda
(terfi, promosyon, egitim gibi) karsilikli giivene dayali olarak beklenti igerisinde olacaklarini
ifade etmislerdir. Isletme, ¢alisana resmi sozlesme disinda sundugu imkanlarm karsiliginda,
ondan da isletme ¢iktilarina resmi sdzlesme disinda ekstra katki yapmasini bekler (Bateman ve
Organ, 1983; Vigoda-Gadot, 2006). Isletmeler calisanlarin is tatminlerini artirmaya yonelik
oncelikli olarak onlarin beklentilerini tespit ederek tesvik edici uygulamalar (terfi, kararlara
katilm gibi) sayesinde Orgiite olan katkilarim1 artirabilirler. Bu c¢alisma kapsaminda
calisanlardan zorunlu olarak vatandaglik davramisi gostermelerinin is tatminleri {izerindeki
dogrudan ve is stresleri araciligiyla dolayli etkisi tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Bu dogrultuda
zorunlu vatandaslik davranigi, is stresi ve ig tatmini arasindaki iligkilere dayanarak asagidaki
hipotez olusturulmustur.

H4. Is stresi zorunlu vatandaslik davranist ile is tatmini arasindaki iliskide araci etkiye sahiptir.
2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi

Bu aragtirmada “Vatandaslik davraniginin zorunlu olmasi, c¢alisanlarin is tatmininde
degisime yol agar m1?” sorusundan hareketle zorunlu vatandaglik davranisinin is tatminine etkisi
is stresi aract degiskeni de dikkate alinarak incelenmistir. Arastirmada Karaman ilinde faaliyet
gosteren bir imalat igletmesinin 134 ¢alisani anakiitle olarak belirlenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda, hedef anakiitleyi yansitacak sonuglarin elde edilebilmesi i¢in, %95 giiven araliginda
100 caligandan veri elde edilmesi gerektigi tespit edilmistir
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Anakiitleden kolayda drnekleme yontemi ve anket
teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Bu dogrultuda imalat ¢alisanlarma 120 anket formu
dagitilmistir. 105 anketin geri doniisli saglanmis, bir (1) ankette veri kaybi olmasi nedeniyle
degerlendirme dis1 birakilmistir. Dolayisiyla 104 anket iizerinden analizler gergeklestirilmistir.
Analize dahil edilen anketlere iligkin demografik bilgiler agagida Tablo 1’de verilmistir. Tablo
incelendiginde; kadin (%62,5), evli (%56,7) ve lise ve alt1 egitim diizeyli (67,3) g¢alisanlarin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Calisma siiresi a¢isindan ¢alisanlarin ¢cogu 1 yildan az (%43,3)
ve 1-4 yildir (%41,3) calisan bireylerden olugmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

DEGISKEN KATEGORI FREKANS (%)
Cinsiyet Erkek 39 37,5
Kadin 65 62,5
Medeni Durum Evli 59 56,7
Bekar 45 43,3
Egitim Durumu Lise veya alt1 70 67,3
Onlisans 13 12,5
Lisans 21 20,2
Calisma Siiresi 1 yildan az 45 43,3
1-4 yil 43 41,3
5-8 4 3,8
9 yil tizeri 3 2,9
Belirtmemis 9 8,7

2.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan Zorunlu Vatandaslik Davranisi, Is Stresi ve Is Tatmini
6lgeklerinin her biri 6nceki aragtirmalarda giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis Slgeklerden
olustulmustur. Calisanlarin zorunlu vatandaslik davranisini belirlemede Harmanci Seren ve
Unaldi Baydin (2017) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan Vigoda-Gadot'un (2007)
gelistirdigi bes (5) maddelik 6lcek; is stresi diizeyini belirlemede Erdilek Karabay (2015)
tarafindan da kullanilan Sosik ve Goldshalk’mn (2000) gelistirdigi alt1 (6) maddelik dlgek; is
tatmini diizeyini belirlemede ise Way, Sturman ve Raab (2010) tarafindan gelistirilen dort (4)
maddelik 6lgek kullamlmistir. Olgeklerdeki maddeler 5°1i Likert tipi (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmustir.  Olgeklere iliskin  giivenilirlik
analizlerinde cronbach alfa katsayilarinin zorunlu vatandaslik davranigi i¢in 0,964; is stresi i¢in
0,936; is tatmini i¢in 0,945 oldugu belirlenmistir.

3. Bulgular
3.1. Olgeklere Iliskin Faktor Analizi Bulgular

Arastirmada kullanilan zorunlu vatandaslik davranigi ve is stresi Ol¢eklerinin faktor
yapist dogrulayict faktdr analizi ile test edilmistir. Is tatmini 6lceginin faktdr yapisi ise
Tiirkgeye uyarlamasina rastlanmamasi nedeniyle hem agimlayict hem de dogrulayici faktor
analizi ile tespit edilmistir. Faktor analizlerinde madde faktor yiiklerinin 0,40’dan yiiksek olmast
referans alinmustir. A¢imlayict faktor analizinde ise KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin
0,60’dan yiiksek, Barlett Kiiresellik Testi degerinin <0,05 olmas1 dikkate alinmuistir. Zorunlu
vatandaslik davranisina (ZVD) yapilan dogrulayici faktér analizinde madde faktor yiikleri
referans kriterlerini saglanustir. Olgekte uyum indeksi degerlerini iyilestirme amagli
modifikasyon yapilmis; elde edilen model uyum indeksi degerleri Tablo 2’de gdsterilmistir.
Modifikasyon sonrasi elde edilen bulgular Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Zorunlu vatandaslik davranisi 6lgeginin dogrulayici faktor analizi

@ FAYI ]
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Arastirmada is stresi (IS) 6lcegine dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve madde faktor
yiikleri referans kriterlerini sagladigi goriilmiistiir. Analizde Ol¢cek maddeleri arasinda
modifikasyonlar yapilmis ve bu sayede model uyum indeksleri iyilestirilmistir (Tablo 2’de

goriilebilir). Is stresi dlgeginin modifikasyon sonrasi dogrulayici faktor analizi bulgular1 Sekil
2’de sunulmustur.

Sekil 2. Is stresi 6lgeginin dogrulayici faktdr analizi

=6 is6
47 a5 iss o
BT
ed is4 76
a5 Is
=3 is3
.88
18
- a1
=2 152
a1 is1

Calisanlarin is tatmini (IT) diizeyini belirlemek i¢in kullanilan dort (4) maddelik dlgege
yapilan agimlayici faktor analizinde maddelerin tek faktor altinda toplandigi ve madde faktor
yiiklerinin 0,916 ile 0,948 arasinda degerler aldig1 belirlenmistir. Olgegin KMO degerinin
0,838; kiiresellik testi degerinin ise 0,000 oldugu goriilmiistiir. Olgek toplam varyansin
%86,334iinii aciklamistir. Olgege agimlayici faktor analizine miiteakiben dogrulayici faktdr
analizi yapilmis ve maddeler arasi gerekli modifikasyonlar gergeklestirilmistir (uyum degerleri
Tablo 2°de goriilebilir). Elde edilen sonuglar Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3. Is tatmini 6lgeginin dogrulayici faktdr analizi

e iTa
a7 IT3
e T2
iT1

Olgeklere iliskin modifikasyon sonrasi elde edilen tiim indeks degerleri Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Uyum indeksi degerleri

Degiskenler CMIN/DF RMR CFI IFI TLI
(0<y2/sd<5) (5,10) (=900 (=90 (>,90)
Zorunlu Vatandashk Davranisi 1,011 .007 1,000 1,000 1,000
Is Stresi 1,185 .008 .998 .998 .981
is Tatmini 1,924 .004 .998 .998 .986
Aracisiz Model 2,090 .026 .976 .976 .964
Aracilh Model 2,203 .035 .944 .944 .927
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3.2. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Arastirmada gelistirilen hipotezler test edilmeden Once, degiskenler arasindaki
iligkilerin giiciinii ve yOniinii tespit etmeye iliskin korelasyon analizi yapilmistir. Zorunlu
vatandaslik davranisi, is stresi ve is tatmini degiskenlerine yapilan korelasyon analizi bulgular
Tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3. Korelasyon analizi bulgulari

Faktorler X SS 1 2 3
1-Zorunlu Vatandaslik Davranisi 2592 871 1
2-1s Stresi 2,396  .682 511" 1

3-Is Tatmini 3,740 .746 -4117 -.490™ 1

** p<0,01; * p<0,05

Tablo 3’deki aragtirma degiskenlerine iliskin korelasyon analizi bulgular
incelendiginde zorunlu vatandaglik davranisi ile is stresi arasinda %99 6nem diizeyinde pozitif
yonde; zorunlu vatandaglik davranisi ile is tatmini arasinda %99 6nem diizeyinde negatif yonde
iliski oldugu goriilmektedir. Is stresinin is tatmini ile iliskisi ise %99 6nem diizeyinde negatif
yondedir. Dolayisiyla zorunlu vatandaglik davranisinin artmasi is stresini artirip is tatminini
azaltirken; is stresinin artmasi is tatminini azaltmaktadir.

Arastirma degiskenlerinin kendi aralarindaki iliskileri tespit edildikten sonra
hipotezlerin testi agsamasina gegilmistir. Hipotez testleri igin AMOS programiyla yapisal esitlik
modellemesi analizi yapilmis ve uyum indeksi degerleri Ol¢iitleri saglamistir. Yapisal esitlik
modeline iligkin sonuglar Sekil 4’de verilmistir.

Sekil 4. Yapisal esitlik modeli sonuglari

2

Arastirmada gelistirilen hipotezler referans alinarak olusturulan arastirma modeline
yapilan yapisal esitlik modellemesi analizi bulgular1 Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Arastirma modelinin kestirim sonuglari

Hipotezler Yordayan Yordanan Standardize SH. T (CR p
Degisken Degisken R.Y. Terimi)

H1 Z\D > IS .548 .070 5,480 .000

H2 Z\D —-> T -.255 .088  -2,335 .020

H3 IS > T -.350 A31 3,071 .002

Tablo 4’deki yapisal esitlik modellemesi bulgularindan zorunlu vatandaslik davraniginin
i stresini pozitif (S.R.Y.=,548; p=,000), is tatminini ise negatif (S.R.Y.=-,255; p=,020) yonde
etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla H1 ve H2 desteklenmistir. Is stresinin is tatmini {izerindeki
etkisi incelendiginde negatif yonde (S.R.Y.=-,350; p=,002) bir etkinin oldugu; bu nedenle de
H3’{in desteklendigi sOylenebilir.

Arastirmada araci hipotezin testi asamasinda aract degisken olan is stresi model disi
birakilarak zorunlu vatandaglik davraniginin is tatmini lizerindeki etkisi yon ve diizey agisindan
yol analizi yapilarak incelenmistir. Sonuglardan zorunlu vatandaslik davraniginin is tatminini
olumsuz yonde ve anlaml diizeyde (S.R.Y.=-,449, p=,000) etkiledigi tespit edilmistir. Is stresi
araci degiskeninin modele dahil edilmesi sonucu zorunlu vatandaslik davraniginin is tatmini
iizerindeki etki diizeyinin azalmasi (S.R.Y.=-,255), ancak etkinin anlamli diizeyde (p=,020)
devam etmesi kismi aracilik etkinin bulundugu anlamina gelmektedir. Bir diger ifadeyle;
zorunlu vatandaslik davramisimin is tatmini lzerindeki etkisinde is stresi kismi araci rol
iistlenmekte, bu nedenle de H4 kabul gérmektedir.

4. Degerlendirme ve Sonu¢

“Vatandaglik davraniginin zorunlu olmasi, ¢aliganlarin is tatmininde degisime yol agar
m1?” sorusu referans alinarak yapilan bu arastirmada gerek ilgili literatiire gerekse imalat
sektorii isletmeleri ve yoneticilerine katki saylayacak bazi bulgulara ulasilmustir. Ik olarak
zorunlu vatandaslik davranisimin is stresini pozitif yonde etkiledigi; yani zorunlu vatandaglik
davraniginin isteki stres diizeyini artirdigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgunun zorunlu
vatandaslik davraniginin negatif yonde iliskili oldugu (Vigoda-Gadot, 2006; Zhao vd., 2014)
orgiitsel vatandaglik davranisi ile Orgiitsel stres arasindaki iligkiyi arastiran caligmalarda elde
edilen bulgularla (Soo ve Ali, 2016; Jain ve Cooper, 2012; Pooja vd., 2016; Tambe ve Shanker,
2015; Paillé, 2011; Oladipupo, 2016) paralel oldugu sdylenebilir.

Ikinci olarak Prasetio ve arkadaslariin (2017), Mustaq ve arkadaslarmin (2014) ve Pivi
ve Hassan’in (2015) bulgularina paralel olabilecegi diisiiniilen zorunlu vatandaslik davraniginin
i§ tatminini azalttigi gozlenmistir. Bir diger ifadeyle vatandaslik davranisinin zorunluluga
dontismesi konusundaki baskilarin isteki tatmin diizeyini degistirdigi ve bu degisimin negatif
yonde bir seyir gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirma sorumuz s6z konusu
davranigin zorunlu olmasinin ise iligkin tatminde degisime yol agtigi ve bu degisim orgiitler
agisindan olumsuz bir durum arz ettigi yoniinde bir cevapla karsilik bulmustur. Arastirmada is
stresinin de is tatminini azalttigi yoniinde bulgular elde edilmis, dolayisiyla literatiirdeki
arastirmalari (Bemana vd., 2013; Hoboubi vd., 2017; Manzoor vd., 2011; Xiang vd., 2014)
destekler nitelikte bulgulara ulasilmistir. {s tatmini Srgiitler agisindan arzulanan bir durumdur.
Ciinkii isteki tatmin isten ayrilma niyeti azaltirken (Cekmecelioglu, 2006) orgiitsel vatandaslik
davranisim1 artirmaktadir (Tharikh vd. 2016). Ayrica isten tatmin olmak is performansinda
(Shafique vd. 2018) ve verimlilikte (Cekmecelioglu, 2006) artisa yol agmaktadir. Dolayisiyla
orgiitlerde is tatmini hayati bir 6nem arz etmektedir.

Arastirmadaki son bulgu zorunlu vatandaslik davraniginin is tatminine etkisinin
dogrudan olmakla birlikte is stresi iizerinden dolayli olarak da olabilecegi yoniindedir. Bir diger
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ifadeyle; vatandaglik davranisi sergileme konusundaki baski ¢alisanin isteki tatminini dogrudan
azaltacag gibi, isindeki stresi artirarak da azaltabilmektedir.

Yukaridaki katkilar1 yaninda aragtirma ile ilgili kisitlar1 belirtmekte fayda vardir.
Oncelikle arastirma tek bir firma ve sektor 6rneklemi dikkate alinarak yapilmis ve kesitsel bir
veri toplamay1 igermistir. Bu nedenle yapilacak arastirmalarin sektorel farkliliklar igerecek
sekilde tasarlanmasi ve anlik algilar yerine belirli periyotlarda veriler elde etmeye caligmasi
onerilebilir. Ikinci olarak arastirma zorunlu vatandashigin sadece iki (is stresi ve is tatmini)
ardilimi ele almis ve baghlik, 6zdeslesme, sinizm, liderlik, kiiltiir, kigilik gibi degiskenleri
modele dahil etmemistir. Gelecek arastirmalarin s6z konusu bu degiskenleri dikkate almasi ve
bu degiskenlerle modeli gelistirmesi Onerilebilir. Ayrica literatiir incelendiginde Tiirkiye’de
zorunlu vatandaslik davranigi konusunda arastirmalarin olduk¢a sinirli oldugu (Yildiz, 2016;
Kogak, 2018) gozlenmektedir. Orgiitlerde zorunlu vatandashiga iliskin uygulamalarin
yapilabildigi (Vigoda-Gadot, 2006) g6z oniine alinarak, s6z konusu davranisla ilgili sonuglarin
tespit edilmesi isletmelere 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu nedenle arastirmacilarin zorunlu
vatandaslik davranisi ile ilgili arastirmalar agirlik vermesi 6nem arz etmektedir.
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