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Oz
Bilgi tiim orgiitler icin en énemli kaynaklardan biridir. Orgiit icerisinde bilginin yayilabilmesi
icin bilginin bireyler arasinda paylasilabilmesi gerekmektedir. Birey acik ve ortiik olmak tizere iki tiirlii
bilgiye sahiptir. Orgiitiin sahip oldugu bilgi sistemleri acik bilginin paylasiimasini kolaylastirsa da
bireyin sahip oldugu ortiik bilginin paylasilmasi bireyin istemesine baglidir. Kamu ve 6zel sektor
caliganlar1 lizerinde yapilan bu caligmada bireyin bilgi paylasim niyeti ve davramigi {izerinde
motivasyonun etkisi incelenmistir. 624 katilimci ile gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore igsel
motivasyon hem bilgi paylasim niyetini hem de bilgi paylasim davranigini anlamli bir bigimde
etkilemektedir. Digsal motivasyon bilgi paylasim davranisini anlamli bir bigimde etkilerken, bilgi
paylagim niyeti lzerinde anlamli bir etkiye sahip degildir Ayrica arastirma kapsaminda ele alinan
degiskenlerin ortalamalarinda, demografik 6zelliklere gore farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: igsel Motivasyon, Digsal Motivasyon, Bilgi Paylasim Niyeti, Bilgi Paylasim Davranisi

RELATIONSHIP BETWEEN MOTIVATION KNOWLEDGE SHARING
INTENTION AND KNOWLEDGE SHARING BEHAVIOR

Abstract

Knowledge is one of the most important sources for all organizations. In order to disseminate
knowledge within the organization, it must be shared among individuals. The individual has two kinds
of knowledge: explicit and tacit. Although the information systems of the organization make it easier to
share explicit knowledge, sharing the tacit knowledge of the individual depends on the individual's
desire. In this study, conducted on public and private sector employees, the effect of motivation on
individual's intention and behavior to share knowledge was examined. According to the results of the
study conducted with 624 participants, intrinsic motivation significantly affects both knowledge sharing
intention and knowledge sharing behavior. Extrinsic motivation has a significant effect on knowledge-
sharing behavior, but not on knowledge-sharing intention. In addition, a significant difference was found
between the means of variables in terms of demographic characteristics.

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author) Gelis (Received) :30.05.2019

Citation/Aaif: Cetin, S., Fidan, Y., Arslan, M. (2019). Motivasyon Bilgi Paylasim Kabul (Accepted) : 26.06.2019
Niyeti ve Bilgi Paylasim Davranisi Iliskisi. Uluslararasi1 Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, 3(1), 108-125. Yayin (Published) :30.06.2019


mailto:scetin@bartin.edu.tr
mailto:yfidan@ticaret.edu.tr

Cetin, Fidan ve Arslan USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Begseri Bilimler Dergisi) 2019, 3(1): 108-125

Keywords: Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, Knowledge Sharing Intention, Knowledge
Sharing Behavior

1. Giris

Uzun yillar boyunca iiretim faktorleri olarak, emek, sermaye, tabiat, sermaye,
girisimciden bahsedilmisti. Doksanli yillarda Peter F. Drucker, bilginin klasik tiretim faktorii
olarak adlandirilan bu kavramlardan daha 6nemli oldugunu belirtti. Gergekten bilgi, liretim
faktorleri icine dahil olmus, digerlerinden ¢cok daha 6nemli hale gelmisti. Bilgiye sahip olan bir
insan ya da orgiit, diger lretim faktorlerinin hemen hepsine sahip olabilirdi. Ancak diger
faktorlerin hepsine sahip olsaniz dahi bilgiye sahip degilseniz basarili olmaniz olas1 degildir.
Bilginin bu 6nemli rolii 6zelliklerinden kaynaklanityordu. Dikkat edildiginde diger tiim
kaynaklar neredeyse kullanildiginda azalip yok olurken bilgi paylasildik¢a ¢ogaliyordu. Sizde
bir bilgi varsa bunu karsinizdakiyle paylastiginizda bir kaybiniz olmuyor, aksine bilginin etkisi
artiyordu. Bu siirecte her kisi ve orgiit, bilginin elde edilmesini ve gelistirilmesini 6ne almak
zorunda kaldi. Bir birey bilgisini paylasarak yiikseliyor, baskalarinin bilgisinden yararlanarak
kendisini ve oOrgiitiinii gelistiriyordu. Bilginin paylasildig1 orgiitler yiikseliyor, amaclarimi
gerceklestiriyor, bunun yapilmadigi, gerekli bilginin ilgili kisilere ulastirilamadig: rgiitler ise
kisa siirede eskiyor, rekabette yenik diistiyordu. Bunu anlatan su kiigiik 6rnege bakalim: Bir
otomobil sirketin CEQO’su, her vardiyada iiretilen otomobil sayisinin zemine tebesirle
yazilmasini istedi ve bu bilgiyi diger vardiyalardaki iscilerle paylasti. Sonraki vardiyadaki
isciler, onceki vardiyanin iirettigi rakamin altinda kalmamak icin daha fazla gayret gosterdi.
Derken her vardiya dncekinde iiretilen miktar1 gegmek icin daha fazla calisir oldu. Orgiit
icindeki bilginin paylagimini anlatan bu kiiciik 6rnek dahi igletmenin performansinin artmasina
katkida bulundu.

Bilgi paylagimi, isletmelere miisterilerin degisen ihtiyaglarin1 karsilama yeteneklerini
en {ist diizeye ¢ikarma (S. Kim ve Lee, 2006) ve rekabet avantaji elde etmek igin ¢oziimler
tiretme firsatlar1 sunar (Hau, Kim, Lee ve Kim, 2013). Bilgi paylasimu ile ilgili yapilmis olan
caligmalar, bilgi paylasim davranisinin maliyetlerde diislis, yeni iiriin gelistirme projelerinin
daha hizli tamamlanmasi, ekip performansi, firma inovasyon yetenekleri ve firma
performanstyla pozitif iliskili oldugunu gostermektedir. Bilgi paylasimindan elde edilebilecek
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potansiyel faydalar nedeniyle, bircok isletme bilgi yonetimi girisimlerine ciddi zaman ve para
harcamaktadir. Ancak buna ragmen isletmeler bilgi paylasimi konusunda problemlerle
karsilasabilmektedir. (S. Wang ve Noe, 2010: 115).

Bilgi paylasimi ile ilgili genis literatiirin olmasma karsin, bilgi paylagiminda
karsilasilan problemlere yonelik farkli sonuglarin oldugu goriilmektedir (Hansen, Mors ve
Lovas, 2005: 776). Bilgi paylasimi insanlarin goniillii oldugunda etkili olabilecek soyut bir
faaliyettir (W. C. Kim ve Mauborgne, 1998). Dolayisiyla insanlarin bilgi paylasimi1 konusunda
motive edilmeleri gerekmektedir. insanlar digsal ya da i¢sel olarak motive edilebilirler. Eger bir
kisi i¢sel motivasyona sahipse, bir eylemi gergeklestirmesinin sebebi 0 eylemi zevkli ve ilging
bulmasindan kaynaklanmaktadir. Ote yandan, dissal motivasyona sahip bireyin eylemleri bir
hedef tarafindan yonlendirilmektedir (Hung, Durcikova, Lai ve Lin, 2011: 416). Bu iki
motivasyon kategorisinin birbirlerine gore avantaj ve dezavantajlari olabilir. Ancak burada
onemli olan bireylerin nasil motive olacaklarinin bilinmesidir.

Bununla birlikte, arastirmacilar motivasyon ve bilgi paylasimi davranigi arasindaki
baglantiyr anlamada dikkat ¢eken eksikliklerin oldugunu ifade etmektedir. (Hung, Durcikova,
ve digerleri, 2011). Yapilan caligmalar incelendiginde, motivasyon ile bilgi paylagimi
arasindaki iliskiye doniik birbirinden farkli sonuglarin oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1
yapilan calisma ile ¢alisanlarin motivasyon durumu ile bilgi paylasim niyeti ve davranisi
arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaglanmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Bilgi giiniimiiz isletmeleri i¢in en 6nemli kaynaklardan biridir. Ancak isletmelerin bilgi
kaynaklarina sahip olmasindan daha 6nemli olan konu, sahip olunan bilgilerin 6rgiit igerisinde
etkili bir bicimde paylasilmasidir (Yenigeri ve Demirel, 2007: 222). Bilgi paylasimi1 kavrami
aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Lin (2007: 136) bilgi paylasimini,
calisanlarin bilgi, deneyim ve becerilerinin Orgiit araciligiyla paylasilmasini igeren sosyal
etkilesim kiiltiirii olarak tanimlarken, Bartol ve Srivastava (2002: 65), orgiitle ilgili bilgi, fikir,

oneri ve uzmanlik bilgilisinin 6rgiit {iyeleri arasinda paylasilmasi olarak tanimlamaktadir.
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Bilgi paylasimi, ¢alisanlarin is arkadaslariyla iletisim kurmaya istekli olmalarini ve
onlardan 6grenmek i¢in aktif olarak danismay1 igerir (King ve Marks, 2008: 132).Bir 6rgiitiin
sahip oldugu bilgi, bireylerin bilgisinin bir biitiin halinde bir araya getirildigi yillarca siiren
orgiitsel faaliyetin sonucudur (Lin, 2007: 137). Bu nedenle, agik ya da ortiik olsun, bilgiyi
paylasmak, paylasimi yapan kisinin adina ¢aba gerektirir (Bartol ve Srivastava, 2002: 65).

Bilgi paylasimi bireysel ve orgiitsel diizeyde olmak iizere iki agidan ele almabilir.
Bireysel agidan ele alindiginda bilgi paylasimi bireylerin islerini daha iyi, daha hizli veya daha
verimli bir sekilde yapmalarini saglamak igin meslektaslariyla iletisime gegmeleridir. Orgiitsel
acidan degerlendirildiginde ise bilgi paylasimi, kurum i¢inde yer alan deneyime dayali bilgiyi
yakalamak, organize etmek, yeniden kullanmak, aktarmak ve bu bilgiyi isletmedeki diger
kisilere sunmaktir. Orgiitsel diizeydeki bilgi paylasimi, orgiitlere g¢alisanlar isletmeden
ayrildiktan sonra bile, katma deger yaratan isler icin gerekli olan entelektiiel sermayenin

korunma potansiyelini sunar (Lin, 2007: 137).

Bilgi paylasildik¢a deger kazanir. Fakat paylasilmasi da oldukca giictlir (Yenigeri ve
Demirel, 2007: 222). Bilgi paylagimi nadiren gii¢lii bireysel motivasyon olmadan gerceklesir.
Motivasyon, aktarilacak bilgi tiirii ne olursa olsun, ¢alisanlarin bilgilerini paylagsma ¢abalarini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir (Hau ve digerleri, 2013: 357). Dolayisiyla yararh
bilgiye sahip bireylerin bilgilerini paylasma noktasinda nasil motive dilmesi ve desteklemesi

gerektigi konusu (King ve Marks, 2008: 132) isletmeler agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Motivasyon teorisyenleri motivasyon konusunu dissal ve i¢sel motivasyon olmak tizere
iki kategoriye ayirarak ele almaktadir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1992; Kankanhalli, Tan ve
Wei, 2005). Dissal olarak motive olmus ¢alisanlar, bilgilerini paylasmanin getirdigi fayda ve
odiillerden etkilenir. Digsal motivasyon orgiitsel ddiiller ve karsiliklilikla karsilanabilir (Hau ve
digerleri, 2013: 357). Digsal olarak motive edilmis davraniglar kendiliginden olusmaz ve bu
nedenle bir talep veya bir 6diiliin alinmas1 veya cezalandirmanin énlenmesi gibi bazi harici

olarak uygulanan sonuglarin yol gostermesi gerekir (Kwok ve Gao, 2005).

Bireysel davranig, algilanan deger ve eylemin saglayacagr fayda tarafindan

yonlendirilir. Orgiitsel ddiiller, bireyleri istenen davranislari sergilemeye motive etmek igin
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yararlidir (Lin, 2007: 138). Bu odiiller ikramiye, egitim ve promosyonlar gibi gesitli sekillerde
gerceklesebilir. Orgiitsel ddiillerin, ¢alisanlarin cesitli is davramislar1 sergilemelerini tesvik
etmede etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica digsal oOdiilleri algilayan calisanlarin bilgi
paylasiminda bulunma konusunda daha istekli olduklar1 goriilmektedir (Cabrera, Collins ve
Salgado, 2006). Calisanlar bilgi paylagimi i¢in ekonomik bir 6diil aldiklarinda, bilgi paylasmak
icin daha fazla motive olmaktadir (Hau ve digerleri, 2013: 359).

Arastirmacilarin  ortaya koydugu bir diger motivasyon kategorisi ise igsel
motivasyondur. I¢sel motivasyon, bireyin kendi iyiligi icin, deneyimlerden elde edilen zevk ve
memnuniyeti i¢in bir faaliyet gergeklestirmesini ifade eder(Kuvaas, Buch, Weibel, Dysvik ve
Nerstad, 2017: 245). igsel motivasyon, faaliyetin kendisinin gergeklestirilme siirecinin tadini
cikarmak gibi, maddi olmayan faydalar i¢in bir faaliyet gerceklestirme motivasyonunu ifade
eder (Bartol ve Srivastava, 2002). Ornegin, bilgi paylasimi sayesinde calisanlar, orgiit igin
yararli olan bilgileri saglama yeteneklerine iliskin 6z yeterliliklerini veya giivenlerini artirarak
tatmin olabilirler. Ayrica bilgileri paylasan ¢alisanlar, baskalarina yardim etmek i¢in firsatlar
elde ederler. Fedakarlik konusunda daha once yapilan arastirmalar, insanlarin baskalarina
yardim etmekten keyif aldiklarin1 gostermistir (Lin, 2007: 137). Bilgi paylasimi sayesinde

gosterdiklerini diisiindiikleri fedakarlik algisi, bireylerin i¢sel motivasyonlarini arttirabilir.

Icsel motivasyon bakis agisina gore davranmis, calisanlarin cevreleriyle basa ¢ikma
konusundaki yetkinlik ve kendi kaderini tayin etme hissine gore sekillenmektedir. Yetkinlik,
bireylerin belirli performans gergeklestirmek igin gereken eylem planlarini diizenleme ve
uygulama yetenekleri olarak tanimlanmaktadir. Yetkinlik, calisanlarin bilgiyi meslektaslari ile
paylagsmasi i¢in motive edebilir. Bilgilerini paylasarak orgiitsel performansa katkida
bulunabileceklerine inanan calisanlar, bilgi paylasimina yonelik daha fazla tutum ve niyet

gelistirir (Lin, 2007).

Motivasyonun bilgi paylasimi {izerinde énemli etkisi oldugu kabul edilmekle birlikte,
aragtirmacilar digsal ve i¢sel motivasyonun bilgi paylasimina farkli etkilerde bulanacagim
savunmaktadirlar (Bartol ve Srivastava, 2002). Arastirmacilara gore dissal odiillerin igsel
motivasyon iizerinde olumsuz bir etkisi olabilir. Bunun sebebi ise i¢sel motivasyonun bireyin
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gerceklestirdigi  6z-kararlilik ve yetkinlik duygusuna dayanmasidir. Hedef davranisi
benimsemeye veya tamamlamaya bagli dissal ddiiller s6z konusu oldugunda, birey davranis
nedensellik odagini digsal olarak algilar ve boylece 6z-kararlilik duygusu zayiflar ve igsel
motivasyonu azaltir. Benzer durum bireylerin bilgi paylagim niyeti ve davranisi icin de
gecerlidir. Bock v.d., (2005) beklenen dissal ddiillerin bilgi paylasimina yonelik tutumlari
olumsuz yonde etkiledigini bulmustur. Bazi ¢aligmalarda ise digsal motivasyon ile bilgi
paylasimi niyetleri ve bilgi paylasimina yonelik tutumlar arasinda bir iliski bulunamamistir
(Lin, 2007). igsel motivasyon ise bilgi paylasiminda 6nemli bir faktdr oldugu farkl
arastirmalarla ortaya konmustur (Hau ve digerleri, 2013: 360). Baskalarina yardim etmekten
zevk alan bireyler, bilgi paylasimina daha olumlu yonelebilir ve bilgi paylasmaya daha yatkin
olabilir (Lin, 2007: 139-140).

Yapilan degerlendirmeler cergevesinde arastirma kapsaminda ele alinacak arastirma

modeli ve gelistirilen hipotezler soyledir:

Igsel H1 Bilgi Paylasim
Motivasyon Niyeti
e e
H5
A 4
Daigsal Bilgi Paylasim
Motivasyon H4 Davranisi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Ha1: I¢sel motivasyon bilgi paylasim niyetini etkilemektedir.
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Hs: Digsal motivasyon bilgi paylagim niyetini etkilemektedir.

Ha: Dissal motivasyon bilgi paylasim davranisin etkilemektedir.
Hs: Bilgi Paylasim niyeti bilgi paylagim davranisini etkilemektedir.

3. Yontem

3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Calismanin evrenini Mardin ilinde c¢alisan kamu ve 0zel sektor calisanlar

olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda zaman ve maliyet kisitlar1 diisliniilerek kolayda

orneklem yontemi tercih edilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket teknigi secilmistir.

Kamu ve 6zel sektor calisanlarindan toplam 624 veri elde edilmistir. Katilimcilarin demokrafik

ozelliklerine ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

SAYI YUZDE
e Kadin 202 32,4
; Evli 314 50,3
Medeni Hal Bokar 310 29.7
24 ve alt1 60 9,6
25-39 457 73,2
Yas
40-54 92 14,7
55 ve lizeri 15 2,4
flkégretim 18 2,9
Ortadgretim 78 12,5
Egitim Durumu On lisans 65 10,4
Lisans 393 63,0
Lisansiistii 70 11,2
- Kamu 394 63,1
Kurumunuzun Sektorii Ozl 30 360
TOPLAM 624 100
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Arastirmaya katilanlarin %67,6’sin1 erkekler, %50,3 linii evliler, %73,2’sini 25-39 yas
araligindakiler, %63’{inii lisans mezunlar1 ve %63,1’ini ise kamu ¢alisanlar1 olusturmaktadir

(Tablo 1).

3.2. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Olcekler

Icsel ve digsal motivasyonu o6lgmek ic¢in Foss v.d. (2009)’nin ¢alismasindan
yararlanilmistir. I¢sel motivasyon iic ifade ile digsal motivasyon ise dort ifade ile dlciilmiistiir.
Bilgi paylasim niyeti 6lgegi icin Lin (2007)’nin calismasindan yararlanilmistir. Olgek dort
ifadeden olugmaktadir. Bilgi paylasim davranisi ise Wang ve Hou (2015)’nun ¢alismasindan
uyarlanarak kullanilmistir. Olgek dort ifadeden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan tiim
olgekler 5°1i Likert seklinde hazirlanmistir. Tamamen Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Tamamen Katiliyorum (5) seklinde

kodlanmis ve puanlanmustir.
3.3.Giivenilirlik ve gecerlilik

Arastirma modelinde yer alan faktorlerin faktor yiikleri, birlesik gilivenilirlikleri (CR),
cikarilan ortalama varyans (AVE) ve Cronbach’s Alpha (o) degerleri Tablo 2’de
gosterilmektedir. Arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin faktor ytiklerinin 0,40’dan yiiksek
(Cokluk v.d., 2014: 220), CR test sonuclarinin 0,70’den, AVE degerlerinin 0,50’den (Hair,
1998;612) ve Cronbach’s Alpha degerlerinin ise 0,70’den yiiksek olmasi (Altunigik v.d., 2012:
126) arzu edilmektedir.

Analiz sonuglarma gore Cronbach’s Alpha (o) degerleri tiim degiskenler i¢in 0,70’den
yiiksek oldugu belirlenmistir. Faktor yiikleri incelendiginde tiim yiiklemelerin 0.70'in
iizerindedir. Bu nedenle, tiim 6geler iyi yap1 gecerliligi gostermektedir (Fornell ve Larcker,
1981). Her yap1 i¢in CR, 0,833-0,925 degerleri arasindadir. Ayrica AVE degerleri de 0,597-
0,754 degerleri arasinda degigsmektedir. Bu degerler ¢ercevesinde birlesik giivenilirlik ve yap1

gecerliligi saglanmistir (Bagozzi ve Yi, 1988).
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Tablo 2 Faktor Analizi Sonuclar

. Faktorler

Ifadeler 1 5 3 4
Bilgi Paylasim Niyeti (Alpha = 0.897; CR = 0.925; AVE = (0.754)

BPN 2 ,922 ,096 -,429 ,369
BPN 1 ,891 ,077 -,424 ,362
BPN 3 ,847 ,096 -,396 ,360
BPN 4 ,810 ,024 -,324 484
Digsal Motivasyon (Alpha = 0.858; CR = 0.904; AVE = 0.705)

DM 1 ,098 ,899 -,160 ,134
DM 2 ,047 ,891 -,120 ,152
DM 3 ,070 ,848 -,181 ,003
DM 4 ,081 ,705 -,138 -,100
Bilgi Paylasim Davramsi (Alpha = 0.787; CR = 0.855; AVE = 0.597)

BPD 4 ,330 ,101 -,800 289
BPD 1 439 ,110 -,790 ,373
BPD 3 ,308 ,233 -, 765 ,009
BPD 2 ,680 ,087 -,733 ,349
I¢sel Motivasyon (Alpha = 0.753; CR = 0.833; AVE = 0.625)

M1 ,366 ,081 -,245 ,829
iM 2 412 ,055 -,292 ,806
iM 3 ,617 ,051 -,296 734

Eigenvalue
5,41 2,761 1,335 1,067

% of variance 36,07 18,40 8,90 7,11

mulative % of varian
Cumulative % of variance 36,07 54,48 63,37 70,49

3.4.Bulgular

Korelasyon analizi sonuglarina (Tablo 3) gore tiim degiskenler arasinda (p<0,01 ve
p<0,05) anlaml1 bir iliskinin oldugu gériilmektedir. Iliskilerin yoniine bakildiginda iliskilerin

tiimiiniin pozitif yonlii oldugu belirlenmistir.

Tablo 3 Korelasyon Analizi Sonuclar:

1 2 3 4
icsel Motivasyon 1
Digsal Motivasyon ,101**

71w 0947

Bilgi Paylagim Niyeti
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Bilgi Paylagim Davranist 4247 /1817 5607
Ortalama 4,34 2,95 4,29 3,88
Standart Sapma 778 1,200 , 782 ,809

*p<|1, **p<’05’ ***p<’01

Degiskenlerin ortalamalarimin  demografik o6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigini analiz etmek tizere t-testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmistir (Tablo 4).
Analiz sonuglara gore igsel motivasyon degiskeninin ortalamasinin yas, egitim durumu ve
sektore gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. 24 ve alti yas grubu ile 40-54 ve 25-39 yas
gruplar arasinda anlamli fark bulunmustur (F= 3,201, p<,05). 24 ve alt1 yas grubu en diisiik
ortalamaya sahip yas grubudur. Egitim durumunda ortadgretim grubu ile lisans ve lisan {stii
gruplari arasinda farklilik bulunmaktadir (F= 3,536, p<,05). Sektore gore ise kamu sektorii
grubunun ortalamasinin 6zel sektor grubu ortalamasinda fazla oldugu belirlenmistir (t= 2,065,

p<,05).

Tablo 4. T- testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

N Ortalama SS t/F p
o Erkek 422 4,31 81
Cinsiyet odim 202 .39 59 1,260 ,208
Medeni Hal Evli 314 434 77 160 665
e e pekar 30 4,33 78 : ,
24 ve alt1 60 4,06 1,02
c
S 25-39 457 4,36 72
>
g Yas 40-54 92 443 76 3,201 023
g 55 ve iizeri 15 4,37 1,06
= flkégretim 18 4,20 ,98
R Ortadgretim 78 4,05 1,01
Egitim Durumu  On lisans 65 4,36 73 3,536 007
Lisans 393 438 71
Lisansiistii 70 4,46 74
Kurumunuzun _Kamu 394 4,39 ,70
Sektorii (")ZEI 230 4,25 88 2,065 0,040
— - Erkek 422 2,95 1,21
s .= S
zg % cinsiyet Kadimn 202 2,97 1,16 205 838
B =S "MedeniHal  Evii 314 306 115 2187 0029
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Bekar 310 2,85 1,24
24 ve alti 60 3,16 1,16
25-39 457 2,89 1,18
Yas 4054 % 303 129 2,347 072
55 ve iizeri 15 3,55 1,05
[kdgretim 18 341 1,23
Ortapgretim 78 3,24 1,15
Egitim Durumu  On lisans 65 331 1,28 5,949 ,000
Lisans 393 2,78 1,16
Lisansiistii 70 3,15 1,17
Kurumunuzun Kamu 394 2,77 1,16
Sektorii Ozel 230 3,26 1,20 -4,913 ,000
. Erkek 422 4,31 ,75
Clnslyet Kadin 202 4,26 79 -859 391
Medeni Hal Evli 314 434 75 1517 131
eenihal pekar 30 425 80 ' ,
§ 24 ve alt1 60 3,97 1,08
z 25-39 457 4,31 73
£ vas 40-54 92 445 70 4761 003
g SSveizeri 15 426 1,05
>
£ ikogretim 18 4,68 51
S Ortapgretim 78 4,04 1,08
M Egitim Durumu  On lisans 65 4,34 79 3.488 008
Lisans 393 431 71
Lisansiistii 70 4,37 71
Kurumunuzun _Kamu 394 4,29 71
Sektorii Ozel 230 4,30 89 -116 907
. Erkek 422 3,95 77
Cinsiyet Cadm 202 371 51 -3,605 ,000
Medeni Hal Evli 314 3,95 ,79 5 281 018
= edenimia Bekar 310 3,80 81 : '
5 24 ve alt1 60 3,77 ,80
St
Z 25-39 457 3,87 79
<
2 Yo 40-54 92 3% 82 1862 135
z 55 ve iizeri 15 4,30 1,01
E‘ [lkogretim 18 4,05 07
'?n Ortapgretim 78 3,88 ,99
EE Egitim Durumu  On lisans 65 4,05 78 1,138 338
Lisans 393 384 77
Lisansiistii 70 3,88 79
Kurumunuzun _Kamu 394 3,80 80
Sektorii Ozel 230 4,01 79 -3,177 ,002
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Digsal motivasyon degiskenin ortalamasi medeni durum, egitim durumu ve sektor
gruplarina gore farklilik géstermektedir. Sonuglara gore evli olanlar bekarlara gore daha yiliksek
ortalamaya sahiptir (t= 2,187, p<,05). Egitim durumunda lisans grubu ile ortadgretim ve 6n
lisans gruplari arasinda farklilik bulunmaktadir (F= 5,949, p<,001). Sektore gore ise 6zel sektor
grubunun ortalamasinin kamu sektdrii grubu ortalamasinda fazla oldugu belirlenmistir (t=-

4,913, p<,001).

Bilgi paylasim niyeti degiskenin ortalamasi yas ve egitim gruplarina gore farklilik
gostermektedir. 24 ve altt yas grubunun ortalamasi diger tiim gruplara gore farklilik
gostermekte (F= 4,761, p<,005) ve en diisiik ortalamaya sahiptir. Egitim grubunda ise ilk
Ogretim ile ortadgretim ve ortadgretim ile lisans arasinda farklilik bulunmaktadir (F= 3,488,

p<,05). Ortadgretim grubu en diisiik ortalamaya sahiptir.

Bilgi paylasim davranis1 degiskeninin ortalamasi ise cinsiyet, medeni hal ve sektore
gore anlamli farklilik gostermektedir. Erkekler kadinlara gore (t=-3,605, p<,001), evli olanlar
bekar olanlara gore (t=2,381, p<,05) ve 6zel sektorde galisanlar kamu sektoriinde ¢alisanlara

gore (t=-3,177, p<,005) daha yiiksek ortalamaya sahiptir.

Arastirma kapsaminda degigkeler arasindaki iliskilerin giicii ve anlamlilik diizeylerinin
test edilmesi igin yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Test edilen modelde yer
alan degiskenler arasi tek yonlii oklar ile verilen katsayilar (Sekil 2), degiskenler arasindaki
iligkileri agiklayan standartlastirilmis regresyon katsayilarinin vermektedir. Modele iliskin
uyum indekslerinin kabul edilebilir degerlerin iizerinde oldugu goriilmektedir (Tablo 5).
Degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri, agiklayicilik ve anlamlilik diizeyleri Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 5: Arastirma Modeli Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri Sonuclar Kabul Edilebilir Deger
/df 2,951 <5
GFlI 0,948 >0,8
AGFI 0,924 >0,8
TLI 0,958 >0,9
CFlI 0,967 >0,9
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RMSEA 0,056 <08

Igsel
Motivasyon

Bilgi Paylasim
Niyeti

Digsal
Motivasyon

Bilgi Paylasim
Davranisi

R*:0,54

*p<,1, **p<,05, ***p<,01
Sekil 2: Arastirma Modeline Iliskin Yapisal Iliskiler

Analiz sonuglarma gore; i¢sel motivasyonun bilgi paylasim niyeti (,691; p<0,001) ve
bilgi paylasim davranisi (,181; p<0,05) degiskenini anlamli ve pozitif yonlii etkilemektedir. Hz
ve Hz hipotezleri bu sonuglar ¢ercevesinde desteklenmistir.

Dissal motivasyon degiskeninin bilgi paylasim niyeti ve bilgi paylasim davranis
degiskenine olan etkisi incelendiginde, digsal motivasyonunun bilgi paylasim niyetini anlamh
bir bigimde etkilemedigi (,029; p>0,01), bilgi paylasim davranigini (,073; p<0,05) ise anlaml
ve pozitif yonlii etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglar ¢ergevesinde Hs hipotezi reddedilirken,
H4 hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak bilgi paylagim niyetinin bilgi paylasim davranigina olan etkisi incelenmistir.
Aragtirma sonuglarina gore bilgi paylasim niyeti bilgi paylasim davranigmni (,514; p<0,001)
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Hs hipotezi de desteklenmistir. I¢sel ve dissal
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motivasyon bilgi paylagim niyetinin %47’sini (R2:0,47) aciklarken, bilgi paylagim niyeti, i¢sel

ve digsal motivasyon bilgi paylasim davranisinin %54’ tinii (R2:0,54) aciklamaktadhr.

Tablo 6: Arastirma Modeline Ait Degerler

Etkilesim Std. Reg. Kats. Std. Hata P Sonug
Bilgi Paylasim . Igsel Motivasyon *x%
Niyeti < 691 07l Kabul
Bilgi Paylagim . f¢sel Motivasyon
Davranis1 < 181 059,003 Kabul
Bilgi Paylasim . Digsal Motivasyon
Niyeti < y ,029 ,040 416 Red
Bllgl Paylagim e Digsal Motivasyon 073 029 039 Kabul
avranisi
Bilgi Paylagim
Davranisi < Bilgi Paylagim Niyeti ,593 051 *** Kabul

4. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin bilgi paylasim niyet ve davranisinin motivasyon ile
iliskisinin incelenmesidir. Daha Once yapilmis ¢alismalarda motivasyonun bilgi paylagimi
tizerindeki etkisine doniik birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir. Dolayisiyla bu durum

konu ile ilgili daha fazla ¢alisma yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore i¢sel motivasyon bilgi paylasim niyeti ile bilgi paylagim
davranigini olumlu ve anlaml bir bigimde etkilemektedir. Birey i¢sel motive oldugunda bilgi

paylasimi konusunda daha aktif olabilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan bir diger degisken ise digsal motivasyonun bilgi
paylasim niyet ve davranisi ilizerindeki etkisidir. Sonuglara gore digsal motivasyon bilgi
paylasim davranisin1 olumlu yonde etkilerken, bilgi paylasim niyeti iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 bulunmustur. Calisanlara verilen 6diillerin bilgi paylasimi noktasinda bireyi

olumlu y6nde etkiledigi sdylenebilir. Arastirmanin bulgulari Kankanhalli ve digerleri (2005)S.
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Kim ve Lee (2006) ve W. T. Wang ve Hou (2015) calismalari ile benzerlik gostermektedir.
Ancak bazi arastirmacilar &dillerin  bilgi  paylasim davranisini  olumsuz yonde
etkileyebileceklerini bulmuslardir (Bock ve digerleri, 2005; Bock ve Kim, 2002; Hau ve
digerleri, 2013). Bazi ¢alismalarda ise digsal motivasyon ile bilgi paylasimi arasinda herhangi
bir iligki bulunamamistir (Hung, Durcikova, ve digerleri, 2011; Hung, Lai ve Chang, 2011; Lin,
2007).

Son olarak bilgi paylasim niyeti ile bilgi paylasim davranisi arasindaki iligki ele
alimmistir. Buna gore bilgi paylasim niyeti bilgi paylasim davranisini olumlu yonde anlamli bir
bicimde etkilemektedir. Arastirmanin bulgular1 daha Once yapilmis calismalar

desteklemektedir (Bock ve Kim, 2002).

Degiskenlerin ortalamalarmin demografik Ozelliklere gore farklilik gdsterip
gostermedigini analiz etmek iizere yapilan t-testi ve tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore
icsel motivasyon degiskeninin ortalamasinin yas, egitim durumu ve sektére gore farklilik
gosterdigi; digsal motivasyon degiskenin ortalamast medeni durum, egitim durumu ve sektor
gruplarina gore farklilik gostermektedir. Bilgi paylasim niyeti degiskenin ortalamasi yas ve
egitim gruplarina gore farklilik géstermektedir. 24 ve alt1 yas grubunun ortalamasi diger tiim
gruplara gore farklilik gostermekte (F=4,761, p<,005) ve en diisiik ortalamaya sahiptir. Egitim
grubunda ise ilk Ogretim ile ortadgretim ve ortadgretim ile lisans arasinda farklilik
bulunmaktadir (F= 3,488, p<,05). Ortadgretim grubu en diisiik ortalamaya sahip oldugu

belirlenmistir.

Bilginin paylasildigi ve artirildigi orgiitler sinerjik etkiden yararlanacak ve bireylerin
tek baslarina yapabildiklerinin ¢ok iizerinde sonuclar elde ederek kisi ve orgiitlerin etkinligine
katkida bulanarak amaclarin1 gerceklestirmeye daha yakin olacaklardir. Dolayisiyla orgiitlerin
bireyleri bilgi paylasimina tesvik edecek faaliyetlerde bulunarak bilgi paylagim kiiltiiriinii

gelistirmeleri bagar1 elde edilmesi i¢in Onem arz etmektedir.
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