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“YARATICI BUROKRASI FESTIVALI”: KAMU
YONETIMI EGITIMINDE INOVASYONUN
ONEMI*

@® Hande TEK TURAN?®

Oz

Cevremizdeki her sey olaganiistii bir hizla degismekte, kamu yonetimi alani ve
kamu yoOnetimi egitimi bu yenilik ve degisim ihtiyacindan uzak kalamamaktadir.
Kamu yoOnetimi egitimi ve alanda karsilasilan sorunlar, Tiirkiye’de ve Diinyada
cesitli sebeplerle etkilenmektedir. Bu sebepler arasinda, kamu yonetiminin ve
siyasetin o {iilkedeki yapisi, kamu yoOnetimi disiplininin durumu, {ilkedeki
yliksekdgrenim sistemi, kamu personel politikasi bulunmaktadir. Bu dinamiklere ek
olarak, teknolojideki ilerlemeler, teknolojinin kullamimu ile birlikte bilginin hizla
yayilmasi, dolayisiyla bilgiye ulasma ve bilgiyi paylasma bi¢iminin degismesi de
kamu yonetimi egitimini etkileyen diger unsurlar olarak belirmektedir.

Icinde bulundugumuz bu dijital cagda, 6nemli kamu hizmetlerinin yakin zamanda
ortadan kaybolmasi pek miimkiin olmasa da kamunun yonetimsel islevini nasil
gerceklestirecegi ve yonlendirecegi ciddi oranda degisecektir. Bildiri, kamu
yonetimi egitiminde, disiplinin geleneksel olarak beslendigi siyaset bilimi, isletme,
ekonomi, kamu politikas1 ve analizi, tarih, sosyoloji gibi diger disiplinlerden
derslerin yani sira basta inovasyon olmak {izere, bilgi teknolojilerindeki degisim
doniisim ile ilgili derslerin de kamu yonetimi egitiminin bir pargasi olmasi
gerektiginin altini ¢cizmektedir.

Inovasyon, sadece teknolojik anlamda somut bir icat yapmakla sinirli degildir;
yenilik yapan da sadece sirketler degildir. Bir kurumun organizasyon yapisin1 daha
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verimli bigimde yenilemesi, hizmetlerdeki siireclerin yeniden dizayni, karar alma
siireclerindeki yaklasimlarin degistirilmesi gibi 6rnekler, inovasyonun konusu icine
girebilmektedir. Kamu sektorii kuruluslari da kaliteli kamu hizmetleri saglamak ve
toplumun ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilmek igin yenilikler yapmaktadir.
Kamuda inovasyon kavrami 1980’lerden sonra basarili 6zel sektér uygulamalarinin
analizi sonucunda “Yeni Kamu YOnetimi” anlayisi cergevesinde literatiire
yerlesmistir. Calismada, inovasyon kavraminin kamu sektoriindeki yeri ile kamu
yonetimi egitimindeki 6nemi irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Kamu Sektorii, Yeni Kamu Yonetimi, Kamu

Yonetimi Egitimi, 1novasy0n.

* ok ¥k
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Demokrasinin giiglendirilmesinin 6n sartlarindan biri de hem verimli,
herkesin ulasabilecegi kaliteli kamu hizmetlerine hem de etkin ve giiglii devlet
kurumlarina sahip olmaktir. Ashinda, gilintimiizde diinyadaki ({ilkelerin
yoksulluk ve sosyal ¢oziilme dahil olmak {tizere karsilastiklar1 sorunlarmn
¢ogunun devlet kapasite eksikliginden kaynaklandig1 kabul edilmektedir. Bu
durumun sebepleri arasinda, kotii yonetilen kamu kurum ve hizmetleri; bilgi,
beceri, motivasyon ve sorumluluk {iistlenme agisindan yetersiz kalan kamu
sektorti galisanlar;; kamu mali kaynaklarinin toplanmasi ve yoOnetilmesi
konusunda yetersizligin yani sira bilgi, yenilik (inovasyon) ve teknoloji
stratejilerinin eksikligi gosterilebilir (Alberti, 2003).

Glinlimiizde gelismenin s6z konusu oldugu her alanda 6ne ¢ikan anahtar
kavramlardan biri “inovasyon”dur. Bir hizmet ya da iriiniin ilk fikrinin
olusmast bulus (icat, kesif), ilk pratik uygulama cabasi ise inovasyon (yenilik,
yenilikgilik, yenilesim!) olarak tamimlanabilir (Fagerberg & Mowery, 2006).
Inovasyon sozciigli Ingilizce’deki “innovation” sozciigiinden —dilimize
gecmistir. Onun da kokeni Latince’deki “innovatus” kelimesidir. Inovasyon ile
ilgili gesitli tanimlar bulunsa da (OECD-Eurostat, 2005) (Drucker, 1985) (Porter,
1990) (Damanpour, 1991) (Trott, 2008) calismada, 6zetle, inovasyon, “lirtinlerde,
hizmetlerde ve siire¢lerde katma deger yaratacak degisikliklerin ve yeniliklerin
gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Yaraticilik ve inovasyon iliskisine
bakildiginda ise, yaraticilik yeni fikirleri olusturma siireciyle ilgiliyken,
inovasyon bu yeni fikirlerin mal ve hizmetlere doniistiiriilmesi siirecine

! Tirk Dil Kurumu, ingilizce’de “innovation” olan sézciigii, Tiirkge'ye “yenilesim” olarak
kazandirmigtur.
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odaklanir. Inovasyon, yaraticilik ile baslar. Dolayisiyla, buradaki en dnemli
nokta, inovasyonun yaratici bir fikri iiretmenin ¢ok daha Gtesinde bir siireci
ifade ediyor olmasidir. Eger yaratici bir fikir, uygulamaya yansiyamamissa,
“kar” yani “ticari bir basar1” getirememisse inovasyon olarak kabul
edilmemektedir. Yaraticilik ile inovasyon arasindaki en 6nemli farklilik budur.
Kisacast yenilik ve yaraticiliga ticari bir sonug eklendigi zaman, inovasyon
olarak adlandirilmaktadir.

Calismada, inovasyon ve yenilik aym1 kavramlar olarak diisiiniilse de
yenilik ya da yenilikgilik yerine, kavrami tam olarak yansittig1 diistintilerek
“inovasyon”un siklikla kullanilmasi tercih edilmistir. Inovasyonu savunanlar
“yenilikgilik” ifadesinin karlilik ve ticari basar1 getirmeyi barindirmadigini, bu
nedenle kavrami tam olarak yansitmadigini belirtmektedir.2

Inovasyon, her alanda ve sektorde gerekli oldugu gibi kamu yonetiminde
de kacimilmaz, biiytik bir ihtiyactir. Zira, toplum(lar) degismekte, buna bagh
olarak da ihtiyaclar ve beklentiler de degisime ugramaktadir. Sézkonusu bu
degisime, 6zel sektor adapte olurken, kamu sektoriiniin uyum saglamamasi
miimkiin degildir. Hizla gelisen teknoloji, yaraticilik ve sosyal aglar 6zel sektor
i¢in nasil gesitli inovasyonlar tetikliyorsa, ayni tetikleme kamu sektorii icin de
goriilmektedir. Inovasyonun, kamu sektriinde temel bir faaliyet olmasi gerekir,
ciinkii halka saglanan sosyal degeri arttirir, hizmet kalitesi ve verimliligi
ylikseltir, maliyetleri diisiiriir. Bu baglamda, inovasyon, kamu yoneticilerinin
karsisina iki genel baslikta c¢ikmaktadir: ilki, yiiksek kalite kamu hizmeti
sunabilme ve daha az kamu kaynag: kullanabilme gereksinimi; digeri ise, yeni
bir kamusal sorumluluk anlayis1 cergevesinde vatandasin ihtiyag ve
beklentilerini dogru ve etkin algilayabilme ve uygulayabilme adina vatandas
odakl bir strateji ve eylem plan1 gerceklestirme ihtiyacidir.

Kamuda inovasyon kavrami, 1980’lerden sonra basarili ozel sektor
uygulamalarinin ve orneklerinin de analizi sonucunda “Yeni Kamu Y6netimi”
anlayis1 cergevesinde literatiire yerlesmistir. Kamu yonetimi i¢in en onemli
kelimelerden biri de paradigmadir, ¢linkii kamu yOnetimi teorilerini alanlara
gore siniflandirarak alanin gelisimini gormenin en kolay yolunu olusturur. Yeni
kamu yonetimi anlayist da bu simiflandirmanin iginde yer alir. Geleneksel —
klasik kamu yonetimi 1800’ler ve 1950 yillar1 arasinda yer almakta, modern
kamu yoOnetimi ise 1950'lerden giiniimiize kadar gelmektedir. Yeni kamu
yonetimi anlayisi 1980’lerden itibaren etkili olmaya basladig1 goriilmektedir

2 http://www.usb-tr.com/lib_bulten/5.pdf: “50 Soruda Inovasyon”
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(Goi Gohwong, 2015). Ozellikle 1980'lerden itibaren bir dizi kamu y&netimi
reformu ile klasik kamu yonetimi anlayisinin unsurlarina meydan okunmaya
baglanmistir. Ozel sektdrde etkili ve basarili olmus tekniklerin ve uygulamalarin
kamu sektoriine adapte edilmesi ile kamunun 0zel sektdr cercevesinde
yonetilmesi diisiincesi agirlik ve onem kazanmistir. Inovasyon da bu
dogrultuda yine 8071i yillardan itibaren literatiirde yerini almstir.
Akademisyenler ve sahada bulunan uygulamadaki kisiler kamu sektoriindeki
yeniliklerle daha fazla ilgilenmeye baslamislardir (Osborne & Brown, 2013)
(Walker, 2014). Bir¢cogu, inovasyonun kamu hizmetlerinin kalitesinin
iyilestirilmesine katkida bulunmasimin yam sira, kamu kuruluslarinin
toplumsal zorluklarla basa c¢ikmada problem ¢6zme Kkapasitelerinin
artirllmasina da katkida bulunabilecegini diistinmektedir (Damanpour &
Schneider, 2009). Kamu sektoriinde inovasyon siklikla, Yeni Kamu Yo6netimi
(Pollitt & Bouckaert, 2011), Elektronik Hiikiimet (Bekkers & Homburg, 2005),
Yonetimden Yonetisime Gegis (Rhodes, 1996) ve yakin zamanda da “Biiyiik
Toplum”da hiikiimetin geri gekilme roliiyle ilgili tartismalariyla (Lowndes &
Pratchett, 2012) ilintilendirilmektedir.

Giiniimiizde yeni kamu yoOnetimi yaklasimi ozellikle seffaflik, hesap
verilebilirlik, vatandas odaklilik, yatay orgiitsel yapilanma, rekabet, yetki devri
ve ademi merkeziyetcilik kavramlarma vurgu yapmaktadir. Yeni kamu
yonetimi uygulamalar1 inovasyon ile esgiidiimlii bir sekilde — 6zel sektorden
farkli olarak, siyasi etkiler, devletin kaginilmaz faaliyetleri, kanunlar, otorite
iligkileri ve farkl tesvik yapilar kistaslar1 gercevesinde gergeklestirilmektedir.
Bu uygulamalarin en 6nemli bileseni de rekabettir. Bir rekabet araci olarak
goriilen inovasyon, dnce sadece 6zel isletmelere yonelik olarak diistintilm{istiir.
Bunun temel sebebi, inovasyon olmadan ayakta kalmasinin imkansiz oldugunu
yapisi geregi yasayarak goren Ozel sektoriin aksine, kamu sektoriiniin
inovasyon yapmasa da ayakta kalmasidir (Gliravsar Gokge, 2015).
Eczacibasinin (2009) da belirttigi gibi, daha sonra fark edilmistir ki bu ayakta
kalis aslinda geride kalma seklinde miimkiin olabilmektedir.

Dolayisiyla, inovasyon giiniimiizde tiim sorunlara potansiyel bir ¢6ziim
olarak goriilmekte hem 6zel hem de kamu sektériinde yayginlasmaktadir. Ozel
sektorde, inovasyon yapma ihtiyacinin belirgin nedenleri arasinda ileride
kalmak gerek rekabette gerekse pazar payini ve hissedar degerini artiracak tirtin
ve hizmetler sunmak bulunmaktadir. Bununla birlikte, kamu sektoriinde
inovasyon yapma durumu daha az tamimlanmis olmakla birlikte bircok
benzerlige sahiptir. Nitekim, hiikiimetler oncelikleri dengelemek icin ¢aba
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harcadikga, ki kaynaklarin etkin tahsisi ve kamu beklentilerinin karsilanmas: dahil —
yeni yaklagimlara duyulan ihtiya¢ giderek daha belirgin hale gelmektedir.
Hiikiimetler / yonetimler, hizmet sunumu, siire¢ iyilestirme, mevzuat ve
politika uygulama alanlarinda zor isleri kolaylastirmanin yollarimi bulmak ve
inovasyon yapmak zorunda kalacaklardir.

A. Hiikiimetler Ni¢in inovasyon Yapmali?

Kamu sektoriinde inovasyonun anlami ve Onemi cergevesinde, neden
hiikiimetler / yonetimler yenilik, inovasyon yapmalilar sorusunun cevabi
aslinda hem kamu sektoriiniin biiyiikliigiiyle hem de i¢inde bulundugumuz
cagda farklilasan problemler ve vatandaslarin beklentileriyle dogrudan ilgilidir.
Kamu sektorii, OECD iilkelerinin ¢ogunda GSYIH'nin 1/34 ile GSYIH'nin
yarisini kapsayan onemli bir ekonomik aktordiir. Genel devlet harcamalariin
GSYH'nin bir yiizdesi olarak payi, OECD'de bir biitiin olarak 2009'da %45'in
tizerinde bir orana ulasmis; Danimarka, Finlandiya, Fransa ve Isvec'te %55'in
tizerinde, Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya'da %40 civarinda, Sili ve
Meksika'da ise %30'dan az olmustur. (https://www.oecd-opsi.org/, 2011).

Giiniimiizde, kamu sektorii ve sunulan kamu hizmetleri, gerek
demografik sorunlari ile iklim degisikliginin getirdigi karmasik sorunlar1 nasil
yoneteceklerine iliskin, gerekse niifusun gesitli ihtiyaclarina nasil cevap
vereceklerine dair artan taleplerle kars1 karsiya kalmaktadir. Ayni1 zamanda,
OECD tilkeleri genelinde kamu sektorleri siki mali kisitlar altinda faaliyet
gostermekte ve bu da daha diisiik maliyetlerle daha iyi sonuglar elde edilmesini
gerekli kilmaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki birgok hiikiimet ve kamu
sektorti kurulusu su anda bu zorluklart karsilamak igin kamu sektorii
inovasyonunu temel bir bilesen olarak gormektedir (https://www.oecd-
opsi.org/, 2011).

Yirminci yiizyilin son yarisinda ve hatta yeni binyilin basinda,
hiikiimetler, vatandaslarinin kiiresel seviyede artan karmasik ve degisen
taleplerine cevap verme konusunda bir baski ile kars1 karsiya kalmiglardir. Bir
yandan, hiikiimetlerin, yoksulluk, hastaliklarin yayilmas: (HIV / AIDS gibi),
issizlik, zayif egitim sistemleri ve cevresel bozulma gibi bir dizi karmasik sosyal
ve ekonomik sorunlarla miicadele etmesi gerekiyor. Diger yandan, kamu
politikalarini ve becerilerini diinya ekonomisine etkili bir sekilde entegre etmek
i¢in yeniden ayarlamalar1 gerekmektedir. Kamu sektoriinii, bugiiniin siirekli ve
hizli degisim ortaminda yonetmek, politika yapicilar, kamu yoneticileri (kamu
hizmeti sunanlar) ve memurlar agisindan 6nemli bir zorluk haline gelmistir. Bu
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zorluk, ozellikle gelismekte olan tilkeler ve gecis ekonomileri olan {tilkeler igin
g6z korkutucu bir zorluk olmaktadir (Alberti & Bertucci, 2006).

Yine ayni rapora gore, genel olarak, hiikiimetler / yonetimler iilke iginde
ii¢ temel giicliikle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Oncelikle, sinirli kaynaklar ve
smirli operasyonel kapasitelerle daha genis kapsamli ve daha kaliteli kamu
hizmeti sunmalar1 gerekmektedir. Bir bagska deyisle, hiikiimetlerin kaynaklarimni
ve kapasitelerini sadece daha etkin bir sekilde degil, ayn1 zamanda daha yaratici
bir sekilde, 6rnegin, hizmet sunumunda 6zel sektor ve sivil toplumun destegini
ve yardimm alarak arttirmalar1 gerekmektedir. Giigliiklerin ikincisi,
hiikiimetlerin, daha vatandas odakl1 bir kamu yonetimini tesvik ederek kamu
kurumlarmi daha hesap verebilir, duyarli ve etkin hale getirmeleri
gerekmektedir. Sonuncusu ve en 6nemlisi, hiikiimetlerin, vatandaslarin daha
fazla katihm taleplerine daha iyi yanit vermeleri gerekmektedir. Her ne kadar
hiikiimet hala toplum igin merkezi bir konumda olsa da yOnetisim,
hiikiimetlerin tek baslarina ayricalikli olmadiklarini, sivil toplumun ve 6zel
sektoriin de bu alanda sahip olduklari rollerinin 6nemi artik yaygin olarak kabul
edilmektedir.

Bu cercevede en onemli ve alt1 ¢izilmesi gereken nokta, vatandaslarin,
artik kendilerini devlet hizmetlerinin pasif “tiiketicileri” olarak degil, ortaya
¢ikan sorunlarla daha etkin bir sekilde basa ¢itkma ¢6ziim{iniin bir parcasi olarak
gormeleridir. Demokrasinin derinlestirilmesi, sadece gelismis temsil igin
firsatlar saglamakla kalmayip ayn1 zamanda kamu islerine daha aktif katilim
saglamak icin inovatif yani yenilik¢i kurumsal mekanizmalar, siirecler ve
politikalar gerektirmektedir.

Yerel yoOnetimlerden, kamusal nitelik tasiyan hizmetlere ve kamu
idarelerine kadar genis bir baglamda ele alinan kamuda inovasyon kavramina
ve yenilik¢i yaklasimlarin Orneklerine 1980’lerden sonra kiiresellesmenin
ozellikle gelismekte olan {ilkelerde ortaya c¢ikan olumsuzluklarmn
giderilmesinde bir arag olarak sikca rastlanilmaktadir (Akyos, 2007).

Inovasyon, sadece teknolojik anlamda somut bir icat yapmakla sinirl
degildir ve yenilik yapan da sadece sirketler degildir. Bir kurumun — 6zel ya da
kamu, organizasyon yapisim1 daha verimli bicimde yenilemesi, verilen
hizmetlerdeki stireclerin yeniden dizayni, karar alma siireglerindeki
yaklagimlarin degistirilmesi gibi bir¢ok Ornek, inovasyonun konusu igine
girebilmektedir. Kamu sektorii kuruluslari da (merkez hiikiimetten yerel
diizeye kadar tiim kamu kurumlar1) kaliteli kamu hizmetleri saglamak ve
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toplumun ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek i¢in yeni yaklagimlar sunarak
yenilikler yapmaktadir. Kamu sektoriindeki bu yenilikler, kamu ve 6zel sektor
farklarindan yola ¢ikarak ve kamunun kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle,
kamuda inovasyonun tarifini 6nemli Ol¢iide degistirmektedir. Zira, kamunun
amaci kar etmek veya zararina ¢alismamak gibi 6l¢litlerle sinirlanmamaktadir.
Dolayisiyla, kamuda inovasyon ticari olmaktan ¢ok verimliligi, etkinligi ve
yaraticilig1 ifade eden bir kavrama doniistir.

Yukarida da belirtildigi {izere, kamunun kendine 0zgii nitelikleri
sebebiyle, kamuda inovasyonun tanimini yapmak ve kamu sektoriinde
inovasyonun nasil olacagini tartismak birtakim zorluklar igerir. Hatta, kamu
sektoriiniin dogas: diistiniildiigiinde, daha ¢ok 6zel sektore 6zgii gibi goriinen
“inovasyon” sozctigii ile kamunun ayni ctimle iginde kullanilmasi bile tartismali
olabilir (DEMIR, 2016). Sonugta, 6zel sektérde yaratilan inovasyon degeri
genelde, artan karlilik, artan pazar payi, azalan maliyetler, yeni {iriin ve
hizmetlerin yaratilmasi ve iistiin miisteri deneyimi seklinde ifade edilir. Kamu
sektortinde ise farkli fakat paralel motivasyonlar vardir. Bunlar, hizmet
kalitesinde artis, hizli hizmet, hizmeti saglayanlara giiven, ¢alisanlarin
motivasyonu, kamu sektoriinde calisma talebinde artis, maliyet azaltma,
calisanlarin cok sayida fikirlerinden yararlanma seklinde
kendini gostermektedir. Genel olarak, kamu sektoriinde inovasyon yeni
politikalar ve yeni kamu hizmetleriyle ilgili gibi anlagilmaktadir (DEMIR, 2016).
Fakat, orgiitsel iyilestirmeler, performans yonetimi, insan kaynaklar: yonetimi
gibi kavramlarla ilgili gelismeler nadiren inovasyon olarak tanimlanmaktadir;
“modernizasyon” ve “reform” daha sik kullamilan terimler olarak karsimiza
¢itkmaktadir (INNO GRIPS, 2009). Yine aymi sekilde, P. Cunningham ve
A Karakasidou tarafindan kaleme alinan tematik rapora bakildiginda
(Cunningham & Karakasidou, 2009), inovasyon teriminin yerine cesitli bagka
terimler de kullanilmaktadir: 6rnegin, Hollanda’da kamu sektoriinde inovasyon
ile ilgili bir raporda “inovasyon” anahtar kelimedir, fakat “daha iyi hizmet
sunumu”’, “modernizasyon”, “Hiikiimet 2.0”, “e-devlet” ve “farkli hiikiimet”
gibi farkli terimler de kullanilmistir. Benzer sekilde, Portekiz'de ortaya konan
tartismalarda, kamu sektoriinde inovasyona iligskin temel itici gii¢lerin kisa bir
listesi verilmistir: davranigsal degisim, hizmet kullanicilarina 6ncelik verilmesi;
stireclerde degisiklik yapmak, prosediirleri kolaylastirmak ve kullanicilara olan
yakinhig1 artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden (BIT) faydalanmak;
daha iyi hizmet vermek ve kullanicilarla diyalogu (hem bireyler hem de
isletmeler) daha kolay ve daha hizli hale getirmek i¢in BIT kullaniminin artmas;
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bilgi paylasim araglarinin ve paylasilan hizmetlerin artan kullanimi. Bir baska
ornek Letonya'da ise “yeni”, “daha etkili”, “modern”, “birbirine baglanabilir”
gibi kavramlar, kamu sektoriinde yenilikgi yaklagimlar1 ve teknikleri
tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir. Bununla birlikte, “inovasyon” ve
“yaraticilik” gibi terimler, kamu sektoriindeki gerekli degisikliklere deginmek
i¢in daha sik kullanilmaktadir. Mulgan ve Albury’ye gore (Mulgan & Albury,
2003) basarili bir inovasyon, ayn1 zamanda yaraticiliktir; yeni stirecler, iiriinler,
hizmetler ve teslim yontemlerin uygulanmasidir. Calismanin giris kisminda da
bahsedildigi iizere, inovasyon ile yaraticilik birbirleriyle yakindan iligkili

kavramlardir.

De Vries, Bekkers ve Tummers’a gore (De Vries, Bekkers, & Tummers,
2016), kamu sektoriinde alti cesit innovasyon uygulanmaktadir: siireg
inovasyonu, idari siire¢ inovasyonu, teknolojik siire¢ inovasyonu, iirtin veya
hizmet inovasyonu, yonetisim inovasyonu ve kavramsal inovasyon. Iglerindeki
en genis ve biiylik kategori idari silire¢ inovasyonlarindan (siireg
inovasyonlarinin bir alt kiimesi) olusmaktadir. Bunlar genellikle yeni kamu
yonetimi benzeri reform fikirleri tarafindan yonlendirilmektedir.

Belki de icinde bulundugumuz dijital c¢agda, kamuda inovasyonu,
yukarida deginilen amaglarin da Otesinde daha ¢ok yaraticilik, liderlik,
girisimcilik gibi kavramlarla birlikte diisiinmek, anlamak gerekiyor. Zira,
gliniimiizde diinyada hem uygulamadan ornekler hem de akademik
programlardaki degisimler gozle goriiliir bigcimde artmakta ve cesitlenmektedir.
Uygulamadan orneklere bakildiginda; s6z konusu ¢alismaya da ilham veren,
kapsami ve amaglar1 agisindan énemli, yeni ve 6zgiin bir 6rnek olan ilk dikkat
ceken uygulama “Yaratici Biirokrasi Festivali”dir. {lk kez 2018 Eyliil ayinda
Berlin’de diizenlenmis ve her sene diizenlenmesi planlanmistir. “Yaratici
Biirokrasi Festivali”?® yilda bir kez inovasyonla ilgilenen Kamu Sektorii'ndeki
her seviyedeki kamu calisanini ve kurumu -e§itimciden bakana, belediyeden
uluslararas: organizasyona ve ayni zamanda halktan katilimcilar: da Berlin'deki
festivalde bir araya getirmektedir. Festivalin motto’su ise, bu calismada da
vurgulanmaya calisilan, kamu yarari i¢in ¢alismak ile kendi yaratici fikirlerini
uygulamaya koymak aslinda celigkili bir durum olmadigidir.# Festivalin
amaglar1 ise, kamu sektoriinde inovasyon konusunda farkindalik yaratip,
inovasyonlarda artis saglamak; inovasyon yapanlarin taninmasi, tecriibelerini

3 https://en.creativebureaucracy.net/
4 “You work for the common good. You have ideas. This is not a contradiction. This is your
festival.”
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paylasmasi; performans odakli yenilik¢i geng yeteneklerin ise alinmasi; kamu
sektortiniin yenilik¢i giiciiniin gelistirilmesi olarak belirtilebilir. Festival ile ilgili
dikkat ceken bir bagka nokta ise, festivalin diizenlenmesine Onciiliik eden
aktorlerin, kurumlarin gesitliligi ile aralarindaki ortaklik ve igbirligidir. Festival
girisiminin geg¢misi aslinda kent arastirmacis1 Charles Landry (“Yaratict
Biirokrasi"nin yazari) ve Tagesspiegel vyayincis1i Sebastian Turner'm
(organizatdr olarak hareket eden yayinevi) calismalarmma ve fikirlerine
dayanmaktadir. Cesitli hazirhik toplantilar1 cergevesinde, aralarinda OECD,
Eurocities, Alman Hiikiimeti, Berlin Eyaleti, Danimarka Tasarim Merkezi,
Alman Kentler ve Belediyeler Birligi, Diizenleyici Denetleyici Konsey, Avrupa
Kiiltiir Vakfi, Berlin Humboldt Universitesi, Potsdam Universitesi, Robert Bosch
Vakfi, Gelecek Berlin Vakfi, Telekom Vakfi, Zeit Vakfi gibi ¢ok farkli aktorlerin
bulundugu uluslararas: girisimci grubu bir araya gelmistir.

Uygulamada bir bagka ornek ise, yerel yonetimlerde, bundan on yil 6nce
olmayan “inovasyon direktorii” egilimi® ve roliintin varligr ve gelisiyor
olmasidir. Artik glinlimiizde, bu tinvani ya da buna benzer gorevleri bir¢ok
tilkedeki belediyelerde bulmak miimkiindiir. Ozellikle yerel ydnetimlerde
kamu hizmeti sunmada bilingli, titiz ve siirekli, siirdiiriilebilir olmak icin
inovasyonun alti cizilmektedir. Inovasyonun, firsatlar belirdiginde
yararlanilacak temel bir yetenek oldugu da belirtilmektedir.

B. Degisim ve Yenilik Thtiyact

Kamu y6netimi alani hem teoride hem de pratikte olaganiistii dinamizme
sahiptir. Toplum, siyaset, is diinyas;, ekonomi gibi ¢esitli alanlarda
etrafimizdaki her sey giderek artan bir sekilde ve es zamanl degisikliklerle yani
kiiresel soklar, krizler, iflaslar, basarisizliklar, beklenmeyen gelismeler gibi, birbirine
bagli bir ortamda degismekte, kamu yonetimleri de inovasyon, yenilik ve
degisim ihtiyacindan uzak kalamamaktadir. Kamu yonetiminin kayitsiz
kalamadig1 bu degisim ve yenilik ihtiyaci, aym1 zamanda kamu sektoriinde
inovasyonun 6nemini de ortaya koymaktadir. Diinyanin dort bir yanindaki
kamu sektorii kuruluslari, yeni fikirlerin ve inovasyonun gelisimini ¢ok 6nemli
ve kaginilmaz olarak gormektedir. Moussa, McMurray ve Muenjohn’a gore, bu
durum, yogun kiiresel rekabet ve hizli teknolojik gelismeye atfedilebilir
(Moussa, McMurray, & Muenjohn, 2018). Hizli degisim, icinde yasadigimiz
diinyay1 karakterize eder. Kiiresellesme ve bilgi teknolojileri de degisimin hem
sebepleri hem de etkileridir, sonug olarak da kamu yo6netimi bu itici giiglere

5 https://medium.com/@BloombergCities/chief-innovators-come-of-age-ccefd44dclc2
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cevap vermek ve uyum saglamak zorunda kalmistir (Zulean, et al., 2017).
KPGM, 2014 yilinda yayinladigr “Gelecegin Devleti 2030” raporunda,
kiiresellesme ve bilgi teknolojisinin, degisimin en giiglii itici giigleri olmadigini,
ayni zamanda hiikiimetlerin, kamu yonetimlerinin ve vatandaslarin gelecegini
etkileyecek diger onemli dokuz kiiresel mega egilimden® bahsetmektedir
(KPMG, 2014).

Kamu hizmetlerinin ve kamu kurumlarinin niteligi, son yirmi yilda tiim
diinyada biiyiik ol¢iide degismis oldugundan, hiikiimetlerin / yonetimlerin -bir
iist baslikta da detayli agiklandi$ iizere, inovasyon yapmalar: kaginilmazdir. Bu
durum, ayn1 zamanda gittikge artan dengesiz ve degisken sosyal-politik ortamin
ve artan kamu kaynaklar1 kitliginin da bir parcasidir. S6zkonusu degisen cevre,
kamu yoneticileri i¢in degisim ve inovasyonun yonetiminde yer almalarimi ve
bu iki olay arasindaki farkin netlesmesini giderek daha 6nemli hale getirmistir.
Osborne ve Brown’a gore (2005) degisim ve inovasyon ayni zamanda hem
planlanmis hem de aniden ortaya ¢ikan, beliren olaylar olabilir -ve yine bu iki
degisken, yonetimler igin farkli yaklagimlar gerektirebilir. Ideal bir diinyada,
kamu yoneticisi ¢evresindeki degisimleri tarayabilmeli, bu degisimlerin gerek
kurum gerekse sunulan hizmetler iizerindeki etkilerini degerlendirebilmeli ve
sonugta bu ¢evresel degisimlere cevap verebilmek icin uygun yenilikler
gelistirebilmelidir. Gergekte ise, sunulan kamu hizmetlerinde degisim ve
yeniligi yonetmek bundan daha karmagiktir. Ciinkii, bu gibi planlanan
degisimlere ek olarak, kamu yoneticilerinin acil ve ani beliren degisimlerle de
basa c¢ikmalar1 gerekir. Osborne ve Brown, degisimi, bir kamu kurumu
tarafindan saglanan mevcut hizmetlerin ve/veya orgiitsel igeriginin kademeli
iyilestirilmesi ve/veya gelistirilmesi olarak tanimlarken; inovasyonu, yeni
bilgiler, yeni bir organizasyon ve/veya yeni yonetim veya siiregsel beceriler gibi
yeni unsurlarin bir kamu hizmetine dahil edilmesi olarak agiklamaktadirlar.
Dolayisiyla, degisim, gegmisle siirekliligi temsil ederken, inovasyon -gecmisle
olan, stireksizligi temsil eder (Osborne & Brown, 2005).

Ozel sektorde, kurumlarmn - isletmelerin inovasyon yapmadan
varliklarini stirdiirebilmeleri miimkiin degildir. Bu tiir bir rekabet, serbest
piyasa ekonomisinin merkezinde yer aldigindan, hi¢ kimse birden fazla sirketin
ayni anda benzer iiriin ve hizmetler gelistirecegi fikrini sorgulamaz. Ancak,
kamu sektoriinde inovasyon daha iddiali ve zor olabilir. Zira, toplumsal

¢ Niifus yapisi, Bireyin yiikselisi, Teknolojinin sagladigi yeni imkanlar, Kamu borcu,
Ekonomideki karsilikli bagimlilik, Ekonomide gii¢ dengelerinin degismesi, Iklim degisikligi,
Kaynak baskisi, Kentlesme
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zorluklarla ve degisimlerle basa ¢tkmay1 umut eden kamu kurumlari, genellikle
kit kaynaklar ve vergi miikelleflerinin, se¢menlerin kanitlanmamis ¢oziimlere
bu kaynaklarin harcanmasina iliskin az toleransi ile kars: karsitya kalmaktadir.
Ayrica, 0zel sektorde yeniligi dogal olarak harekete gecirebilecek piyasa giicleri,
kamu sektoriinde her zaman ayni etkiye sahip degildir (Braun, Lee, Phe,
Samuelson, & Holden, 2017).

Eger inovasyon, hem var olan mevcut ve hem de gelecekte olusacak
sorunlarin iistesinden gelmek ve yeni firsatlar gelistirmek igin, fikirlerin ve
siireglerin basarili bir sekilde uygulanmasi olarak tanimlanirsa, inovasyon
yoluyla toplumsal zorluklarin iistesinden gelmeyi timit eden kamu kurumlari,
nerede ve nasil en fazla etki yapabileceklerini merak edebilirler. Bir inovasyon
ekosistemindeki bes anahtar roliin etkilesimini anlamak bu noktada yardimai
olabilir. Amerika Birlesik Devletlerindeki toplumsal zorluklara odaklanan
100'in {izerinde 6nde gelen inovasyon girisiminin incelenmesi ve analizi bu
soruya cevap vermektedir. Bu girisimler genellikle inovasyon ekosisteminde bes
anahtar rolden en az birine sahip bir kurumu igerir: Problem C6ziicii, Miimkiin
Kilan (Imkan Veren), Motive Edici, Organize Eden (Diizenleyici) ve/veya
Biitiinlestirici”. Dolayisiyla, bir girisim baslatirken bu bes rolden hangisinin
ustlenilecegi anlasilarak, kaynaklar daha etkin dagitilabilir veya diger
kurumlarla ortaklik kurulabilir. (Holden, Braun, Lee, Phelps, & Samuelson,
2017).

Sonug olarak bakildiginda, yenilik yapmak, inovasyonu benimsemek icin
gereken kurumsal kiiltiir; giivenilir, ©ongoriilebilir ve hiyerarsik olarak
tasarlanmis devlet ve kamu sektorii kurumlari agisindan yeterli olmayabilir.
Kurum kiltiirti de bir giinde hizla degistirilebilecek bir sey degildir. Bu, A
noktasindan B noktasina nadiren diiz bir ¢izgi olan uzun ve yavas bir stirectir.
O halde, kamu sektorii kurumlari, risk almayi tesvik eden, Ogrenmeyi
cesaretlendiren ve yaraticiigi tesvik eden bir siirece nasil baslayabilir?
Inovasyon, insan ile baslar. Bu cergevede, kamu yoneticilerini, kamu sektoriinde
calisacak kigileri yetistiren kamu yoOnetimi bolimlerinin  akademik
programlarinin inovasyon kiiltiiriinii tesvik edeci sekilde tasarlanmalar1 biiyiik
Onem tagimaktadir.

7 Sema icinde detayli agiklama igin:
https://www2.deloitte.com/insights/us/en/industry/public-sector/catalyzing-public-sector-
innovation-initiatives.html
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C. Dijital Cagda Kamu Yonetimi Egitimi

En genel ifadeyle devlet isleri ve eylemlerinin analizine odaklanan bir
calisma alani olarak kamu yonetiminin uzmanlk alaninin ve smirlarinn
belirlenmesi ile disiplinin kendisini tanimlamasi noktasindaki tartismalar
gliintimiizde de varligin siirdiiriiyor olsa da, kamu yonetimi disiplini siyaset
bilimi, isletme bilimi, ekonomi, kamu ekonomisi, kamu politikas1 ve analizi,
tarih, felsefe, sosyoloji gibi bir¢ok farkl disiplinden de destek alarak (Eryilmaz,
Kamu YoOnetimi, 2013) gelismeye ve doniismeye devam etmektedir (Okgu,
Parlak, & Akman, 2015). Kamu yonetimi egitimi ve bu alana 6zgii sorunlar, hem
Tiirkiye’de hem de Diinyada gesitli sebeplerle etkilenmektedir. Bu sebepler
arasinda, kamu yOnetiminin ve siyasetin o tilkedeki yapisi (Ayman Giiler, 2010),
kamu yonetimi disiplininin durumu (Ayman Giiler, Nesnesini Arayan Disiplin:
Kamu Yo6netimi, 1994) (Henry, 1987) (Kettl, 2000) (Ustiiner, 1995), iilkedeki
yliksekogrenim sistemi (Aykag, 1995) (Kaya, Tiirkiye'de Kamu YoOnetimi
Ogretimi, 1995), kamu personel politikas1 bulunmaktadir. Bu dinamiklere ek
olarak, ozellikle teknolojideki ilerlemeler, teknolojinin kullanimi ile birlikte
bilginin hizla yayilmasi, dolayisiyla bilgiye ulasma ve bilgiyi paylasma
bi¢iminin degismesi de kamu yonetimi egitimini etkileyen diger unsurlar olarak
belirmektedir.

icinde bulundugumuz bu dijital cagda, 6nemli kamu hizmetlerinin yakin
zamanda ortadan kaybolmasi pek miimkiin olmasa da kamunun y6netimsel
islevini nasil gergeklestirecegi ve yonlendirecegi ciddi oranda degisecektir (Tek
Turan, 2018). Iste bu noktada, kamu yonetimi egitiminde, disiplinin geleneksel
olarak beslendigi siyaset bilimi, isletme bilimi, ekonomi, kamu ekonomisi, kamu
politikas1t ve analizi, tarih, felsefe, sosyoloji gibi diger farkli disiplinlerden
derslerin yani sira basta inovasyon olmak tizere, bilgi teknolojilerindeki degisim
doniisiim ile ilgili derslerin de kamu yonetimi egitiminin bir parcas: olmasi
gerekliligi onem kazanmaktadir.

Tiirkiye’deki toplam 206 Universite arasinda — bunlarmn 129'u Devlet
Universitesi, 72'si Vakif Universitesi ve 5’1 de Vakif Meslek Yiiksekokuludur, sadece
25’inde “Kamu Yonetimi” boliimii vardir. Bunlarin da 2’si Vakif Universitesi,
23'{i Devlet Universitesidir. 2018 yili Eyliil ay1 itibariyle, {iniversite internet
sitelerindeki mevcut 6gretim programlarindaki kismi veriler ¢ercevesinde, ad1
sadece “Kamu Yonetimi” olarak gecen bu béliimlerin akademik programlarina
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bakildiginda?®, derslerin biiytik bir boliimii agirlikli olarak yonetimin yasal ve
resmi kurumsal yonlerine odaklanmistir. Omﬁrgénﬁlgen, calismasinda
(Omiirgoniilsen, 2007) Tiirkiye’de lisans diizeyi kamu y6netimi dgretiminde
yakin donemde yasanan gelismeleri detayli agiklamustir. Tiirkiye’de, uzun yillar
kamu yOnetimi 6gretim programlarinin hukuk dersleri (idare hukuku) agirlikli
oldugunu belirtmis; 1970’lere gelindiginde, kamu yonetimi arastirma ve
ogretiminde hukuki yaklasimin etkileri devam etmekle birlikte, ampirik
calismalara dayali ve yonetimin davranis boyutunu vurgulayan bir yaklagimin
gelistigi goriilmiistiir. YOK'iin kurulmasiyla birlikte, YOKiin hazirladig1, biitiin
kamu yOnetimi boliimleri igcin gecerli olacak bir kamu yonetimi cerceve
programu (Kaya, 1995) sebebiyle, birkag istisna disinda, o tarihte mevcut kamu
yonetimi boliimlerinin 6gretim programlarin genel olarak birbirine benzedigini
ortaya koymustur. Boylece pek ¢cok kamu yonetimi boliimiiniin programlar:
siyaset bilimi, yonetim bilimi, iktisat-maliye ve Ozellikle de hukuk agirlig:
altinda sekillenmistir. Omﬁrgbnﬁl@en ayni ¢alismasinda, hizla gelismekte olan
bazi Devlet (6rn. Adnan Menderes, Bartin, Canakkale Onsekiz Mart,
Gaziosmanpasa, Kahramanmaras Siit¢ii Imam, Karamanoglu Mehmetbey,
Kocaeli, Mersin, Mugla, Mustafa Kemal, Nigde, Pamukkale, Sakarya, Selcuk,
Siileyman Demirel, Trakya ve Usak Universiteleri) ve vakif (Atilim, Fatih ve
Yeditepe Universiteleri) iiniversitelerindeki boliimlerin programlarinin kamu
yonetimi alanindaki giincel gelismeleri yansitacak sekilde diizenlenmeye
basladigina da dikkat cekmektedir.

Avrupa’daki, Orta ve Dogu Avrupa iilkeleriyle kiyaslandiginda,
Tiirkiye’'de cagdas anlamda kamu yoOnetimi Ogretiminin yaklasik yarim
yluzyillhik bir ge¢misi vardir. Kamu yoOnetimi boliimlerinin akademik
programlarinda da hem yo6netimin yasal ve resmi kurumsal yonlerine iligskin
dersler hem de kamu politikas1 ve yonetim programlarina iliskin dersler
bulunmaktadir. Oysa ki Avrupa’daki oOzellikle bes Orta ve Dogu Avrupa
tilkelerine bakildiginda (Cekya, Estonya, Macaristan Slovakya ve Slovenya),
kamu yonetimi ile ilgili akademik programlari, geleneksel olarak, oncelikle
yonetimin yasal ve resmi kurumsal yonlerine odaklanirken, kamu politikasi ve
yonetim programlar1 tamamen yok ve nispeten yeni kalmistir (Staronova &
Gajduschek, 2006).

8 2018 Eyliil ayinda, internet iizerinden yapilan ilgili web sitelerinin taramasinda, 25
Universite arasindan 18’inin akademik programlarina erisim saglanmistir.
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Hem Omijrgéniil§en’in yukarida bahsedilen calismasinda
(Omiirgoniilsen, 2007), hem de Eyliil 2018 itibariyle gerceklestirdigimiz,
Universitelerin Kamu Yonetimi béliimlerinin web sitelerindeki akademik
programlarinin taramasinda goriilmektedir ki, lisans diizeyindeki kamu
yonetimi Ogretim programlari, kamu yonetimi disiplini ve uygulamasinda
icinde bulundugumuz (dijital) ¢agin ve 21. Yiizyilin gereklerini yeterince
yansitamamaktadir. Bir bagka deyisle, gerek kamu yonetiminde yeni
yaklagimlar, yeni kamu isletmeciligi, yonetisim gerekse e-devlet ve bilgi
teknolojileri, kamuda etik, seffaflik, hesap verebilirlik, yozlasma, yolsuzluk,
liderlik, inovasyon gibi konularin ayr1 veya 6zgiin dersler olarak ¢ogu akademik
programlarda yer almamaktadir. Veyahut bazilar1 yer alsa da, segmeli dersler
arasinda programlarda gegirilmektedir. Eyliil 2018 itibariyle Universitelerin
Kamu Yonetimi boliimlerinin web sitelerindeki akademik programlarimin
taramasinda genelde temel bilgi teknolojileri dersinin zorunlu veya segmeli
dersler (Siitcii Imam Universitesi, Nevsehir Haci Bektas Universitesi, Harran
Universitesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Bayburt Universitesi, Usak
Universitesi) arasinda yer aldig1 goriilmektedir; lakin igerik olarak bakildiginda
ders, MS Office programlarini igermektedir. Uc iiniversitenin akademik
programinda ise, kamuda bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalar: (Adryaman
Universitesi), belediyecilikte e-devlet uygulamalari (Usak Universitesi) ile
kamuda bilisim uygulamalari (Karadeniz Teknik Universitesi) dersleri segmeli
ders olarak yer almaktadir. Girisimcilik, uygulamali girisimcilik, liderlik ve
inovasyon dersleri bes iiniversitenin (Nigde Omer Halisdemir Universitesi,
Trakya Universitesi, Gaziantep Universitesi, Celal Bayar Universitesi,
Dumlupinar Universitesi) akademik programlarinda zorunlu veya segmeli ders
olarak yer almaktadir.

Kamu ¢alisanlarinin, kamu sektoriindeki liderlerin hem inovasyon yapma
fikrine agik olmalar1 ve daha da dnemlisi bu yetkinlige sahip olmalar1 agisindan,
hem de teknolojik yeniliklerin potansiyelinden faydalanabilmeleri igin,
akademik programlarda inovasyon, liderlik, girisimcilik, bilgi teknolojileri vb
gibi derslerin yer almasi onem tegkil etmektedir. Diinya Ekonomik Forumu
raporuna (The Future of Jobs Report, 2018) gore, 2020 yilinda, en 6nemli 10
yetkinlikten® yaraticilik, calisanlarin ihtiya¢ duyacag: ilk {i¢ beceriden biri
olacak. Yeni firlinler, yeni teknolojiler ve yeni c¢alisma bicimleri gibi

° 10 yetkinlik sirasiyla; karmasik problem ¢ozme, elestirel diisiinme, yaraticilik, insan
yonetimi, isbirligi, duygusal zeka, karar verme, hizmet odaklilik, miizakere ve bilissel
esneklik
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degisikliklerden faydalanmalar: i¢in, hem kamu sektorii hem de 6zel sektor
calisanlarinin daha yaratici olmalar1 gerekecektir. Robotlar olmak istedigimiz
yere daha hizli ulasmamiza yardima olabilir, ancak insanlar kadar (heniiz)
yaratict olamazlar. Diinyada da lisans ve Ozellikle de yiiksek lisans
programlarinda, kamu sektoriintin, bilgi ve iletisim teknolojilerinden, teknolojik
yeniliklerin ~ potansiyelinden tam olarak yararlanabilmesi igin artik
disiplinlerarasi uzmanlhigin alti gizilmektedir’®. BIT'in kamu sektoriiniin
modernizasyonu ve inovasyonu icin giderek daha onemli hale geldigi bir
baglamda, sektoriin bir yanda teknolojik uzmanlig1 verimlilik, etkinlik,
performans ve kullanicr ihtiyaclarina doniistiirebilecek uzmanlara ve diger
yanda yeni teknolojileri uygularken kamu sektoriiniin orgtitsel, kiiltiirel, sosyal
ve yapisal Ozelliklerini dikkate alan uzmanlara ihtiyact vardir. Sonug olarak,
kamuda inovasyonu, sadece biirokrasiyi azaltmak ve bilgi teknolojilerini
uygulamak olarak gormemek, ayn1 zamanda yaraticilik, inisiyatif kullanma, 6n
alma — ki belli bir vizyon ve bakis acis1 gerektirir, anlamlarinda degerlendirmek
gerekir ve disiplinleraras1 egitim bir zorunluluk haline gelmistir. Kamu
yoneticileri, sektoriin dogasi geregi, risk alma konusunda isteksiz
davranabilirler; ayn1 zamanda siyasi bask: altinda karar verirler ve 6zel sektor
calisanlarina gore, uymak zorunda olduklar1 kurallar daha kesindir. Bu 6geleri
degistirmenin ve daha etkili, kaliteli, verimli kamu hizmeti sunmanin yolu belki
de inovasyon ve altini ¢izmek istedigimiz daha onceki paragraflarda bahsedilen
ozellikleridir. Bu basliklar cercevesinde formasyona bagli, idealizm, yeni bir
seyler yaratmanin hazzi, ilgi, kariyer gibi 6geleri 6n plana ¢ikarmak gerekir.

Sonug

Inovasyon hakkindaki arastirmalarin biiyiik kism1 daha ok &zel sektorde
inovasyona odaklansa da kamu sektoriiniin ve kurumlariin da gerek rekabet
edebilmek gerekse degisen taleplere daha iyi cevap verebilmek ve kamu hizmeti
sunabilmek icin yenilenmeleri, yeni f{iriinler ve hizmetler {iretmeleri
gerekmektedir. Dolayisiyla, inovasyon hem o6zel sektor icin hem de kamu
sektorii i¢in ¢ok oOnemli bir konudur. Diinyada da inovasyon kiiltiirtiniin
gelistigi, iyi uygulandig1 ¢ok sayida ornekler de vardir. Ayrica ¢alismada da

10 https://pioneer-master.eu/about; https://www.wi.uni-muenster.de/prospective-
students/our-courses-study/joint-master-science-public-sector-innovation-and-egovernance ;
https://nordig.eu/ ; https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/study/master-public-
administration-mpa-innovation-public-policy-and-public-value ; https://www.uni-koblenz-
landau.de/en/campus-koblenz/fb4/iwvi/agvinf/master-e-government-en ;
https://www.su.se/english/search-courses-and-programmes/smefo-1.411367
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belirtildigi gibi, kiiresel Olcekte lisans ve Ozellikle de yiiksek lisans
programlarinda, kamu sektoriintin, bilgi ve iletisim teknolojilerinden, teknolojik
yeniliklerin ~ potansiyelinden tam olarak yararlanabilmesi igin artik
disiplinlerarasi uzmanlhign alt1 ¢izilmektedir.

Kamu sektoriinde inovatif kiiltiiriin yerlesmesi, yaraticihigin artmasi icin
bir yandan kamu sektoriintin karsilastigi belirli zorluklarin ve ¢alismada da
bahsedilen degisim doniisiimlerin anlagilmasi, diger yandan da kamu hizmeti
alanlarin yani vatandaglarin / temel kullanicilarin ihtiyaglariin ve tercihlerinin
dogru analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. En 6nemlisi de tiim bunlar igin,
inovasyon ve gliniimiizde yasanan hizli teknolojik dijital dontistimlerin
anlagilmasina iliskin derslerin, kamu yOnetimi boliimlerinin akademik
programlarinda yer almasi gerektigidir. Inovasyonun, kamu yonetimi
egitiminde, akademik programlarda yer almasi oOnemlidir, zira, iginde
bulundugumuz ¢agda kamuda inovasyonu, calismada deginilen amaglarin da
otesinde daha ¢ok yaraticilik, liderlik, girisimcilik gibi kavramlarla birlikte
diistinmek, anlamak gerekliligi vardir.

Genel olarak kamu yoOnetimindeki yenilikler ve/veya yoOnetisim,
inovasyon, bir moda ya da trend olarak goriilmemelidir. Kamu sektoriinde
inovasyon, tasarruf cagindaki “kotii ve tehlikeli sorunlarla” basa ¢ikmada
hiikiimetin rolii tartisihirken, politika yapiclarin ve akademisyenlerin
giindeminde olan 6nemli bir konudur. Pollitt ve Hupe’a gore inovasyon,
genellikle “sihirli bir kavram” olarak nitelendirilir (Pollitt & Hupe, 2011).
Ciinkii, giderek daha karmasik olan ulusal, bolgesel ve uluslararas: zorluklarla
etkin bir sekilde ilgilenen hiikiimetler; kamu yonetimi sistemleri ve siireglerinde
yenilikgi fikirler ve uygulamalar getirmistir. Inovasyonun bash basina bir amag
olmadigini, tiim vatandaslarin yasam kalitesini arttirmak i¢in kamu yonetimini
iyilestirmenin bir araci oldugunu akilda tutmak ¢ok 6nemlidir.

Kamu yonetiminde inovasyon kapasitesine iliskin yeni kavram,
geleneksel idari / yonetsel inovasyon araglar1 (planlama, strateji vb.) ile modern
olanlar (BIT, e-yonetisim, kamu yonetiminde bilgi yonetimi) arasindaki sinerjiyi
yansitmaktadir (Matei & Savulescu, 2014). Giiniimiizde, kamu sektor,
verimliligini artirmak, toplumsal zorluklara ¢6ziim tiretmek ve isletmelerin ve
vatandaglarin artan taleplerini hizla degisen ve teknolojik olarak gelisen bir
ortamda karsilamak istiyorsa, kendisini yenilemek zorundadir. Gergeklesecek
inovasyon da yeni bir {iirtin/hizmet, bir siire¢ olabilir ya da kurumsal bir
inovasyon veya iletisimde bir inovasyon olabilir (Roman, 2012).
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Sonug olarak, kamu sektoriinde inovasyonu tetikleyen itici giiglerin
basinda, 6zel sektorde oldugu gibi vizyon sahibi liderler (Giiravsar Gokge,
2015), kamu calisanlar1 gelmektedir. Bu durumun da alinan formasyonla
dogrudan ilgisi olmaktadir. “Nasil Bir Kamu Y6netimi Egitimi” hakkinda, 2015
yilinda diizenlenen calistayin!! ¢iktilar1 da, hem kamu y6netimi boliimlerinin
ders programlarini hem de egitim yontem ve tekniklerini giiniimiizde yasanan
degisimlere gore yeniden bicimlendirmeyi desteklemekte; kamu yOnetimi
egitiminin ulusal odakliligin yaninda kiiresel bakis agisini, uzmanligin yaninda
disiplinlerarasiligi; dngoriilebilirligin ve kural odakliligin 6tesinde degisimi ve
karmagikligr yonetilebilmeyi; merkeziyetgiligin Otesinde yerel cesitlilik ve
ozerkligi; standardizasyonun otesinde yenilikgilik, cesitlilik ve farkliliklar;
hiyerarsinin 6tesinde kendi kendine ve esnek orgiitlenmeyi; catisma ve yarisma
vurgusunun Otesinde uzlasi, dayanisma ve isbirligi insasini; yoneticiligin
otesinde liderligi; kar ve miisteri odakliligin 6tesinde, vatandas katilimini ve
ortak akli vb. daha fazla 6ne ¢ikarmanin altini ¢izmektedir (Giil, ve digerleri,
2017).
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Abstract

As everything around us is changing, in an increasingly interconnected
environment, the field of public administration and public administration
education cannot be away from the need to innovate and improve. Public
administration education is affected by various reasons in Turkey and the world.
These reasons are the structure of public administration and politics in the
country, the higher education system in the country, and the public personnel
policy. Advances in technology, the rapid spread of information along with the
use of technology, and most importantly, the way we access and share
information, appear as other factors affecting the public administration
education.

In an era of rapid change, while essential public services are not likely to
disappear any time soon, how their administrative functions are carried out and
evaluated is expected to change considerably. Public administration makes use
of several other disciplines such as organizational behavior and theory, finances,
human resources, politics, law, and even ethics and philosophy. At this point,
the paper underlines that the courses regarding innovation, entrepreneurship,
leadership and information technologies, etc should be part of the public

* This paper has been presented orally in the 16th International Public Administration Forum
(KAYFOR16) which is organised by Nuh Naci Yazgan University on February 21-23, 2019 and
published as a summary.
2 Dr. Lecturer, Yeditepe University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
hande@35milimetre.com
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administration education, along with the courses from political science, business
science, economics, public policy and analysis, history, sociology.

Innovation is not limited to making a concrete invention only in the
technological sense, and not only companies make innovation. Examples such
as renewing the organizational structure of an institution private or public, re-
designing processes in their services provided and changing approaches in their
decision-making processes could be subjects of innovation. Innovation is crucial
to the continuing success of any organization. Public sector entities also innovate
by introducing new approaches to provide quality public services and better
respond to society’s needs. However, innovation in the public sector is hard to
achieve. Because innovation also needs adaption (to context) and flexibility (of
execution). Silo-based and vertical administrations are not at ease with the
practice of experimentation to foster more collaborative ways of working. So,
the concept of innovation in the public sector has been mentioned in the
literature within the framework of NPM as a result of the analysis of successful
private sector practices after the 1980s. Scholars and practitioners have become
increasingly interested in innovation in the public sector. Many embrace the idea
that innovation can contribute to improving the quality of public services as well
as enhancing the problem-solving capacity of governmental organizations in
dealing with societal challenges. Frequently, public sector innovation is linked
to reform movements such as new public management, electronic government,
the change from government to governance and, most recently, to the
discussions on the retreating role of government in a ‘Big Society’.

The new concept concerning the capacity for innovation of public
administration reflects the synergy between the traditional instruments of
administrative innovation (planning, strategy, etc) and the modern ones
(information and communication technologies -ICT, e-governance, knowledge
management in public administration). Today, the public sector has to innovate
itself if it wants to raise its efficiency, to provide solutions for societal challenges
and to meet the increasing demands from businesses and citizens in a rapidly
changing and technologically evolving environment. As the definition of
innovation in the public sector is often quite broad, innovation types are often
specified. The type of innovation can be a product, a process, an organizational
innovation, or an innovation on communication. Based on a review of the
innovation literature, there are four innovation types: process innovation -
including administrative process innovation, technological process innovation,
product or service innovation, and conceptual innovation.
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Successful public institutions will be more flexible, adapting to the one constant
of the new technologically advanced age: innovate and change itself.
Government’s digital era, the public sector, public institutions will re-imagine
their services and continually innovate the way they engage with citizens,
primary beneficiaries of public services.

As a result, public sector leaders and employees are the main drivers of
innovation in the public sector. This situation is also directly related to education
as today’s ideal public administration professional 1is tech-savvy,
communicative, globally minded, and efficiency driven. So, it is vital to include
courses such as innovation, leadership, entrepreneurship, information
technologies, etc in the academic programs so that public employees and public
sector leaders are open to the idea of innovation and, more importantly, they
have the competence to benefit from the potential of technological innovations.

Concluding, public sector innovation is an essential issue on the agenda of
policymakers and academics when discussing the role of government in dealing
with “wicked problems” in an age of austerity. It is often considered to be a
“magic concept”. In this study, the place of innovation in the public sector and
its importance in public administration education will be examined.

Keywords: Public Administration, Ahi, Administration, Commerce, Labour.
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