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Orgiitsel sinizm genel olarak calisanlarin kurumlarina karsi negatif tutumlarini ifade

etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramisi ise goniilliiliige dayali isgdren davramislarimi ifade eden
pozitif tutumlar seklinde tanimlanmaktadir.

Bu caligmanin amaci Orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin
yonunl ve ne diizeyde oldugunu tespit etmektir. Ayrica kurum igerisinde orgiitsel sinizm tutumunun
azaltilmasinda orgitsel vatandaslik davranisinin ne kadar etkili oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Yapilan
arastirma sonucunda Orgiitsel sinizm tutumunun azaltilmasinda, orgiitsel vatandaslik davranigmimn
etkisi oldugu goriilmiistiir.
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A STUDY ON RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CYNICISM AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

ABSTRACT

Organizational cynicism generally refers to the negative attitudes of employees towards their
institutions. Organizational citizenship behavior is defined as positive attitudes that express
occupational behavior based on volunteering.

The aim of this study is to determine the direction and degree of the relationship between
organizational citizenship behavior and organizational cynicism. It also seeks to determine how
effective organizational citizenship behavior is in reducing organizational cynicism within the
organization. As a result of this research, it has been seen that organizational citizenship behavior
reduces organizational cynicism.
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GIRiS

Ortak bir amaci gerceklestirmek {tizere bir araya gelmis kisilerin
olusturdugu topluluklar genel anlamda 6rgiit olarak tanimlanmaktadirlar. Insanlar
yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii is ortamlarin1 olusturan orgltler icerisinde
gecirmektedirler. Calistigi kurumu benimseyen, oraya aidiyet duygusu ile bagli olan
ve calisma arkadaslar ile bir arada olmaktan mutluluk duyan bireylerin hem is
hayatlarinda hem de Gzel hayatlarinda daha basarili ve daha mutlu olacaklari
asikardir. Bazi durumlarda isgorenler calistiklar1 kuruma karsi negatif duygular
igerisine girmis olabilirler. Kurumlarinin diiriist olmadigi, kayirmaciligin 6n planda
oldugu vb. negatif tutumlar sergileyebilmektedirler. Bu durum genel anlamiyla
orgutsel davranista sinizm olarak ifade edilmektedir.

Bu calismada amag, calismakta oldugu kuruma karsi negatif duygular
besleyen ve olumsuz tutum igerisinde olan bireylerin bu durumdan kurtulmalarinda
orgiitsel vatandaslik davranisinin ne derece etkili oldugunu ortaya koymaktir. Bu
amagcla, gerek literatiir kaynaklarindan elde edilen bilgiler, gerekse alan arastirmast
sonucu elde edilen verilerin analiz edilmesi yoluyla, 6rgutsel sinizmin
azaltilmasinda Orgiitsel vatandaslik davranisi anlayismin ne derece etkisi oldugu
ortaya konulmaya calisilmustir.

I. KURAMSAL CERCEVE
A.ORGUTSEL SiNizM

En genel anlamiyla sinizm “digerlerinden hoslanmama ve digerlerine
giivenmeme” olarak tanimlanmaktadir (Brandes, Dharwadkar ve Dean, 1999, s.
150). Insanlarin sadece kendi ¢ikarlarimi korudugunu diisiinen ve herkesi cikarci
kabul eden kimselere ‘sinik’, bunu ifade etmeye ¢alisan anlayisa da ‘sinizm’
denmektedir. Sinizm ile ilgili temel diisiince; dirustlik, adalet ve ictenlik ilkelerinin
kigisel ¢ikarlar ugruna yok edildigi seklindedir (James, 2005). Anderson (1996, s.
154) sinizmi, kisilere, gruplara, ideolojilere, sosyal topluluklara veya kurumlara
yonelik giivensizlik ve bunlara karst bir kiicimseme, umutsuzluk ve hayal
kirikligim1 kapsayan genel veya oOzel tutum olarak ifade etmektedir. Bateman,
Sakano ve Fujita (1992, s. 768) sinizmi, “otorite ve kurumlara karsi olumsuz ve
giivensiz tutumlar” seklinde tanimlamustir.

Genel sinizm, insan davranisi ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitan,
dogustan gelen ve kararli bir kisilik Ozelligidir (Abraham, 2000). Sinizm
davranisinda bulunan kisiler sinik olarak adlandirilmaktadir ve sinik kisilerin bazi
temel ozellikleri su sekildedir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008, s. 54):

- Sinik  kisiler; yalan sOyleme, yapmacik davranma ve bagkalarin
kullanmay1 insanin temel 6zellikleri olarak gérmektedirler,

- Sinik kigiler; insanin segimlerini yaparken bencil davrandiklarini, insan
davraniglarinin tutarsiz oldugunu ve insanlarin giivenilmez oldugunu
diisiinmektedirler,

- Sinik kisiler; genellikle davranislarin arkasinda sakli giidiiler olduguna
inanirlar,
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- Sinik kisiler, psikolojik objeye (kisi, 6rgiit, grup, toplum gibi) iliskin bir
sey diisiindiiklerinde sikint, tiksinti ve utang hissedebilirler,

- Sinik kisiler, psikolojik objede diiriistlik ve samimiyet olmadigina dair
net ifadeler igeren elestiriler yapabilirler,

- Sinik kisiler, psikolojik objeyle ilgili deneyim yasadiklarinda genellikle
kendi yorumlariyla olaylar1 anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar.

Orgiitsel sinizm ise, orgiitsel davrams literatliriinde oldukca yeni bir
kavramdir ve 1990’1 yillarin basindan itibaren arastirmalara konu olmaya
baglamigtir (James, 2005). (")rg[]tsel sinizm, beklenti, atfetme, tutum, sosyal
degisim, duygusal olaylar ve sosyal motivasyon kuramlari temelinde bireyin
kuruma kars1 hissettigi negatif duygular ve kii¢iik disiirlicii veya elestirel davranis
egilimlerinden olusan olumsuz tutumlardir (Kesen ve Akyiiz, 2015, s. 50). Simha,
Elloy ve Huang (2014, s. 487)’a gore orgiitsel sinizm, (1) ¢alisanlarin ¢alistiklari
organizasyona yonelik negatif tutumu, (2) orgiitiin diriistliikten yoksun olduguna
dair besledikleri inanglar1 ve (3) organizasyonu kiigimseyen ve elestiren davranig
egilimleri seklinde olugmaktadir.

Orgitsel sinizm, bir kisinin ¢ahistig1 orgiite yonelik gelistirdigi, bilissel,
duyussal ve davranigsal boyutlari igeren negatif bir tutumdur (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998). Orgiitsel sinizm, birgok arastirmada (Arabaci, 2010; Arslan,
2012; Bobbio, Manganelli ve Spadaro , 2006; Brandes vd. 1999; Findik ve Eryesil,
2012; ince ve Turan, 2011; James, 2005; Johnson ve O’Leary-Kell, 2003; Kasalak
ve Aksu, 2014; Kilig, 2015; Ozler ve Atalay, 2011; Qian ve Daniels, 2008) bilissel,
duyussal ve davranissal boyutlar: kapsaminda ele alinmistir.

Biligsel boyutta, 6rgltin ve orgltteki kisilerin dirtstliikten yoksun oldugu
inanci iizerinde durulmaktadir. Biligsel boyutun kapsami incelendiginde, bireylerin
kurum igerisindeki uygulamalarin belli kurallara dayandigina, hazirlanan resmi
belgelerin ciddi olduguna, insan davranislarinin istikrarli ve giivenilir olduguna,
bireylerin diiriist, ahlakli, icten ve samimi olduguna inanmadiklar1 goriilmektedir
Duyussal boyutta ise; orgiite kars1 6tke ve kinama gibi nesnel yargilara dayanmayan
giiclii duygusal tepkiler yer almaktadir. Hatta bireylerin sinizm seviyeleri arttiginda
orgiitleri akillarmna gelince tiksinti ve utanma duygularimi yasarlar. Davranissal
boyutta ise; sinizmin kaynagi olarak orgiitteki samimiyet ve diiriistlik eksikligi
goriilmektedir. Bu boyutta ayrica orgiit hakkinda sert elestiriler, kotii tahminler ve
alayci mizah ifadeleri yer almaktadir (Kalagan, 2009, s. 46; Kilig, 2015, s. 62;
Kutanis ve Cetinel, 2010, s. 188).

Yapilan aragtirmalar neticesinde kurum icerisinde Orgiitsel sinizme neden
olabilecek 6nemli unsurlar su sekilde belirtilmektedir (Andersson, 1996; Andersson
ve Bateman, 1997; Cartwright ve Holmes, 2006): is cevrelerinin karakteristik
yapisl, isletmelerde orgiit ici politikalar ve uygulamalar arasindaki ayrilik, etik dis1
davraniglar, rekabet politikalarinda esit olmayan uygulamalar, kurum icerisinde
yetersiz ve eksik iletisim, degisim yoOnetimi uygulamalarinin basarisizlikla
sonuc¢lanmasi, yeni istihdam alanlarinin yetersiz olusu, yapilan isin dogas1 ve yapisi
geregi yasanan olumsuzluklar, ¢alisanlarin rol gatigmasi-rol karmasasi yasamasi ve
asir1 is yikiiniin, bir kurumda sinizm olugsmasinda etkili oldugu gorulmektedir.
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B.ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiitsel vatandaslik davramsi, 1980'i yillarda orgiitsel arastirmalara konu
olmaya baslamistir. Bu donemde diinyada yasanan sosyal, ekonomik, politik ve
teknolojik degisimler oOrgiitleri degisime ve bu siireci gergeklestirmede c¢alisanlarin
ihtiyaclarma daha fazla deger vermeye itmistir. Bu donemde yapilan arastirmalarin
biiyiik bir kismm orgiitsel yap1 ve orgiitsel davraniglarla ilgilidir. Bu baglamda son
yillarda orgiitsel davraniglarla ilgili yapilan ¢alismalarin dikkat ¢eken konularindan
birisi de calisanlarin &rgiitsel vatandashk davramslart olmustur. Orgitsel
vatandaslik davranisi; orgiitiin saglikli isleyisini engelleyen yikici ve istenmeyen
davraniglardan koruma, galisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirme, etkin bir
koordinasyon kurarak Orgiitiin  verimliligi ile performansini  arttirmayi
amaglamaktadir (Basim ve Sesen, 2006, S. 84).

Organ (1988a) orgutsel vatandaslik davramisini, “orgutin bicimsel 6dil
sisteminde dogrudan ve agik bir bi¢imde tamimlanmayan, ancak bir butln olarak
orgiitiin etkili ve verimli ¢aligmasina yardimci olan, goniillilige dayali birey
davraniglarmin timii” seklinde tanimlamaktadir.

Orgiitsel vatandashik davranislari, genel olarak orgiitiin performansi ve
etkililigini artirmak amaciyla isgorenlerin istege bagli olarak sergiledikleri ve
orgiitiin amag¢ ve misyonunu destekleme, orgiit ¢ikarlarini sahsi c¢ikarlar iistiinde
tutma, orgiite yenilikler sunma gibi yapict davranislari igermektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranigi geleneksel is performansini artirict davranis olmanin gok
otesinde, uzun donemli Orglitsel basari icin gerekli is davraniglarini ifade
etmektedir. Calisanlarin sagduyularina bagli, orgiitiin ¢aligma ahengini diizenleyen
olumlu ve rol fazlasi davraniglar ile olumsuz kag¢inma davraniglarini kapsayan
davranislar biitiini seklinde tanimlanabilmektedir (Sudak, 2011, s. 32).

Organ (1988a), yaptigi arastirmada oOrgiitsel vatandashk davranisini bes
boyutta incelemistir. Bunlar; Ozgecilik (Altruism), Sportmenlik (Sportmanship),
Vicdanlilik (Constientiousness), Sivil Erdem (Civic Virtue) ve Nezaket (Coutesy)
boyutlaridir.  Orgiitsel vatandashk davrams: boyutlart kisaca su sekilde
aciklanmaktadir (Tokgoz ve Seymen, 2013, s. 64):

Ozgecilik; Isgorenlerin sorunlar karsisinda dogrudan ve goniillii olarak
caligma arkadaglarina yardim etmesini ifade etmektedir (Aquino ve Bommer, 2003;
Bolat ve Bolat, 2008; Castro, Armario ve Ruiz, 2004). Bagka bir tanima goére
Ozgecilik; birinin digerine iyilikle gergeklestirdigi, digerlerine yarar saglayan ve
kisinin disaridan herhangi bir 06diil beklemeksizin yaptig1 davranis, olarak
tammlanmaktadir (Karadag ve Mutafcilar, 2009). Ornegin; yeni ise baslayan
calisanin oryantasyonuna, agir is yikiinii hafifletmek i¢in yardimer olmaya, yeni
ara¢ ve gereclerin kullanilmasinda ya da gerek duydugu bilgiye ulagsmasinda onlara
destek vermeye yonelik davraniglar 6zgecilik davranis ile iliskilidir (Birinci, 2018,
s. 105-106; Ozler, 2012, s. 107).

Nezaket: Kelime anlami olarak nezaket, kisilerin birbirlerine saygi ile
davranmasi seklinde tanmimlanmaktadir (Appelbaum, Bartolomucci, Erika ve
Boulanger, 2004). Kurumsal alanda nezaket ise, Orgiit igindeki is boliimiinden
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kaynaklanan sorunlar1 6nleme amagh (Aquino ve Bommer, 2003), karsilikli
birbirine bagli olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade etmektedir
(Ozdevecioglu, 2003).

Sportmenlik: Centilmenlik olarak da ifade edilmekte olan sportmenlik,
kurumda karsilasilan giicliikler ve sikintilar karsisinda sikayet etmeden ve olumlu
bir tutum i¢inde ¢alismaya istekli olmayi ifade etmektedir (Podsakoff , Mackenzie,
Paine ve Bachrach, 2000, s. 517; Sezgin, 2005; Konovsky ve Organ,1996). Bu
boyut, isyerindeki istenmeyen gerginliklerden kaginmak ve kurum igindeki sinerji
ortammi korumaya calisarak oOlumsuz durumlardan uzak durmaya caligmaktir
(Polat, 2009).

Viedanliik: Calisanlarin, ylksek diizeyde c¢alisma bilincini korumalari,
gonulli olarak diisiik seviyedeki gorev tanimlamasini ve performansi igeren
davraniglarin Gtesinde faaliyet gosterme seklinde tanimlanmaktadir (Polat, 2009).
Bu davranis boyutunda, kisi veya gruplar, verimliligi artirmak adina kurumlar1 igin
daha ¢ok zaman ayrarak, formel zorunluluklarin Gtesinde ¢aba gdsterme
gayretindedirler (Dipaola ve Mendes da Costa Neves, 2009)

Sivil Erdem: Bu boyutta, kurumun politik hayatina aktif olarak katilmay1
ifade etmektedir (Podsakoff ve Mackenzie, 1994). Sivil erdem boyutu, kuruma olan
baglihigin en ist dizeyde olmasimi ve Orgiitsel yasama aktif ve goniillii olarak
katilimi ifade etmektedir (Bolat ve Bolat, 2008)

Orgiitsel vatandaslik davranisimi Williams ve Anderson (1991) iki boyutta
ele almaktadir. Williams ve Anderson (1991)’a gore bireye yonelik ve orglte
yonelik olmak Uzere orgiitsel vatandashik davranigi iki boyutta ele alinmaktadir.
Bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglar1; kurumda calisan isgorenlere yarar
saglayic1 davraniglardir ve amag isletmeye dogrudan yarar saglamak degildir.
Orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranislartysa dogrudan orgiitiin yarar igin
gosterilen, orgiite yonelik davranislardir (Begenirbas ve Meydan, 2012, s. 163).
Ozgecilik ve nezaket alt boyutlar1 bireye yonelik drgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarini olustururken, vicdanlilik, sportmenlik ve sivil erdem ise kuruma yonelik
orgiitsel vatandashik davranigi alt boyutlarini olusturmaktadir (Bitmis, Sokmen,
Bitmis ve Turgut, 2014, s. 4).

C. ORGUTSEL SiNiZM VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ILISKiSI

Orgiitsel sinizm, bir kurumun verimliligini olumsuz yonde etkileyen bir
davranig bi¢imi olmasina karsin Orgiitsel vatandaslik davramisi Orgiitiin ve
calisanlarin basarisina olumlu yonde katkida bulunan ve gergeklestirilmesi istenen
bir davranig bi¢imidir. Bu iki kavram arasinda negatif bir iligki olmasi
beklenmektedir. Orgiit icerisinde psikolojik sozlesme ihlali gibi durumlarla
karsilagilmast ¢alisanlarin 6rglte karsi olan giiven duygusunu zedeleyeceginden
Orgut icerisinde orgiitsel vatandaslik davranisi azalmaktadir. Bu durumda orguitsel
sinizm olugmasina neden olur (Abraham, 2000, s. 287; Tazegul Aydin, 2017, s.
45).
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Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢alismalarda ortaya ¢ikan sonuglar birbirleriyle tutarli degildirler. Bazi
calismalarda olumsuz bir iliski bulundugu yoniinde bir tespitte bulunulmusken bazi
caligsmalarda ise aralarinda anlamli bir iliski tespit edilememistir (James, 2005, s.
33; Kabatasg, 2010, s. 47)

Bazi arastirmalarda bu iki kavram arasinda negatif iliski oldugu ileri
surtilirken (Evans, Goodman ve Davis, 2011; icerli ve Yildirim, 2012; Yetim ve
Ceylan, 2011), bazi arastirmalarda ise kavramlar arasinda herhangi bir iliski
bulunamadig belirtilmistir (Tazegiil Aydin, 2017, s. 47).

Andersson ve Bateman’in (1997) yaptiklar1 arastirmada, yuksek dizeydeki
yonetici Ucretlerinin, disiik orgiitsel performansin ve ani isten ¢ikarmalarin beyaz
yakali ¢alisanlarda sinizm olusturdugunu bulmuglardir. Ayrica ¢alismada, orgltsel
sinizm ile Orgutsel vatandaslik davranisi ve etik olmayan davraniglarda bulunma
arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Sinik
calisanlarin  Orgiit adma biiylik ihtimalle daha az ekstra rol davranisi
sergileyeceklerini belirtmislerdir.

Andersson (1996, s. 1397-1398) yaptig1 arastirmada, isgérenlerin Orgutsel
sinizm duzeyi yiikseldikge orgiitsel vatandaslik davranmislari diizeyinde azalma
olacagimi tespit etmistir. Isgdrenler &rgiitiin adil olmayan tavirlar igerisinde
oldugunu diisiindiiklerinde ¢aligtiklar1 Orgiite karsi sinik tutumlar gelistirmeye
baslayacaklar1 ongoriisiinde bulunmaktadir. Ornegin ¢ok uzun saatler boyunca
calismak veya birinin is taniminda kesin olarak belirtilmeyen bir davramis1 6rgiitiin
iyiligi i¢in yerine getirmesi gibi davranislar artik calisan i¢in bir anlam ifade
etmeyecektir. Bunun sonucu olarak da galiganlar sadece isin gerektirdigi kadar
calismaya baslayacak ve daha fazlasin1 yerine getirmek icin bir caba igine
girmeyeceklerdir (icerli ve Yildirim, 2012, s. 171; Kabatas, 2010, s. 11).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskileri tespit
etmek ve orgiitsel vatandaslik davramsi ve alt boyutlarmin (Ozgecilik, Nezaket,
Sportmenlik, Vicdanhilik, Sivil Erdem), orgiitsel sinizm ve alt boyutlar (Biligsel,
Duyussal, Davramgsal Sinizm) tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Orgiitsel Vatandaslik Davramst ile Orgiitsel Sinizm arasinda negatif yonli bir
iliski vardur.

H.: Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve alt boyutlar, orgiitsel sinizm (genel)
uzerinde etkilidir.

Hs: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve alt boyutlari, bilissel sinizm iizerinde
etkilidir.
Hs: Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve alt boyutlari, duyussal sinizm iizerinde
etkilidir.

Hs: Orgiitsel Vatandashik Davranisi ve alt boyutlari, davramssal sinizm iizerinde
etkilidir.
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Il. METODOLOJI
A.ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Aragtirmanin amaci Orglitsel vatandashik davranisi ile oOrglitsel sinizm
arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu amagcla alan arastirmasi yapilmistir. Alan
aragtirmasinda anket yonteminden yararlanilmigtir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranigi diizeylerini belirlemek amaciyla
Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik
Davrams1” 6lgeginden yararlamlmugstir.  Isgdrenlerin  6Orgltsel sinizme iliskin
goriisleri ise Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm
Olgegi’nden yararlanilarak elde edilmistir. Hem orgitsel sinizm hem de orgitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarmin belirlenmesi i¢in orijinal 6lgekte yer alan
faktorler kullanilmisgtir.

Aragtirmanin amacina yonelik gelistirilen hipotezlerin test edilmesi igin
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizlerinden yararlanilmustir.

B. ARASTIRMANIN ORNEKLEMi VE VERILERI TOPLAMA
ARACI

Arastirmanin ana kiitlesini, bir ilimizde giivenligi saglamak amaciyla
gorevlendirilen kamu personeli olusturmaktadir. Arastirmada basit tesadiifl
ornekleme yontemi ile katilimeilara ulasilmis ve 123 kisiden analiz edilmeye uygun
veri elde edilebilmistir. Arastirma bir ilde faaliyet gosteren giivenlik personelini
kapsadigi i¢in genelleme yapma iddiasinda degildir. Bu durum arastirmanin baslica
kisitin1 olusturmaktadir. Bu kisita ragmen aragtirmanin; ¢aliganlara, yoneticilere ve
konu ile ilgilenen aragtirmacilara 6nemli katki sunacag diisiiniilmektedir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmigtir. Bu
kapsamda daha 6nce yapilmis arastirmalarda gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis
ve literatlirde kabul goren 6lcekler kullanilmustir. Anket formu, demografik sorular,
orgutsel sinizm 6lcegi ve orglitsel vatandaslik davranisi Ol¢egi olmak iizere iig
boliimden olugmaktadir. Anket formunda 5°1i likert 6lgegi kullanilmis olup 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum’ u ifade eden skaladan meydana
gelmektedir.

Orgiitsel Sinizm Olcegi:Arastirmada isgdrenlerin orgiitsel sinizme ydnelik
gortiglerinin tespit edilmesi icin Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilmis 13
maddelik lgekten yararlanilmistir. Orgiitsel sinizm dlgeginde; bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak ftizere ii¢ boyut yer almaktadir. Bilissel boyutta bes madde,
duyussal boyutta dort madde ve davranmigsal boyutta dort madde bulunmaktadir.
Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm 6lgegi bir ¢ok arastirmada
(Bobbio vd., 2006; Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007; FitzGerald, 2002)
kullanilmig gegerlilik ve giivenilirligi test edilmigtir.

Orgiitsel Vatandasiik Davramsi Olgegi: Arastirmada Podsakoff ve
MacKenzie (1989) tarafindan gelistirilen ve Organ (1988b)’in boyutlariin temel
alindig1 5 faktorli (6zgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik, sivil erdem), her bir
faktort dort soruyla 6lcilen toplam 20 soruluk orgiitsel vatandashik davranigi 6lgegi
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kullanilmistir. Olgek, Isbasi (2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmus ve pek ¢ok
calismada (Erdogan, 2018; Gok, 2007; Kabatas, 2010) kullanilmigtir.

C. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIiRILMESIi

Aragtirma bulgularinin  degerlendirilmesinde IBM SPSS 21.0 paket
programi kullanilmistir. Belirlenen hipotezler %95 giiven araliginda test edilmistir.
Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegine yonelik elde edilen anket
verilerinin agiklayici faktor analizi i¢in yeterli sayida olmayisindan dolayi, orijinal
calismada yer alan faktdrler ve igerigindeki maddelerin ortalamalar1 alinarak
analizler gerceklestirilmistir.

1.Demografik Veriler

Arastirmaya katilan 123 kamu g¢alisaninin; yas, cinsiyet, egitim, medeni
durumu vb. demografik bilgileri asagida yer almaktadir.

Yas: Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin yas dagilimlari incelendiginde
25 yag ve altinda 27 (%22) kisi, 26-31 yas aras1 67 (%54,5) kisi, 32-37 yas aras1 20
(%16,3) kisi, 38 yas ve iizerinde ise 9 (%7,3) kisi oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet: Arastirmaya katilan kamu giivenlik caliganlarinin  mesleki
gorevleri geregi tamamu erkek personelden olugsmaktadir.

Egitim: Arastirmaya katilanlardan 3’1 (%2,4) ilkogretim, 63’11 (%51,2) lise,
21’1 (%17,1) yuksekokul-onlisans, 36’s1 (%29,3) ise lisans egitimi mezunudur.

Medeni Durum: Arastirmaya katilanlarin 80 (%65)’ i evli, 43 (%35)’u
bekardir.

Gelir: Arastirmaya katilanlarin gelir durumlart incelendiginde, 17 (%13,8)
kisi 3001-4000 TL arasinda, 60 (%48,8) kisi 4001-5000 TL arasinda, 39 (%31,7)
kisi 5001-6000 TL arasinda, 7 (%5,7) kisi ise 6001 TL ve Uzerinde gelir elde
etmektedir.

Kurumda Calisma Yiuli: Arastirmaya katilan kisilerin su anda galigtiklar
kurumdaki deneyimleri incelendiginde, 1-3 yil arasi deneyimi olan 62 (%50,4) kisi,
4-6 yil aras1 46 (%37,4) kisi, 7 y1l ve lizerinde kurum deneyimi olan kisi sayis1 ise
15 (%12,2)’ tir.

Mesleki Deneyim: Arastirmaya katilan kisileri meslekteki deneyimleri
incelendiginde 1-4 yil arasi olan 66 (%53,7) kisi, 5-8 yil olan 27 (%22) kisi, 9-12
y1l aras1 olan 13 (10,6) kisi ve 13 yil lizeri mesleki deneyimi olan kisi sayisi ise 17
(9%013,8)"dir.

2. Guvenilirlik Analizi ve Tammlayic1 Istatistikler

Arastirmaya katilan kamu c¢aliganlarmin Orgiitsel sinizm diizeylerinin
belirlenmesine yonelik olusturulan 6l¢egin giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) %89,6
cikmustir. Bu sonug, orgiitsel sinizm 6lgeginin oldukga yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu ve Olgiilmek istenilen Ozelligin biiyilk olasilikla dogru bigimde
oleiildiigiinii gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgeginin giivenilirligi
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(Cronbach’s Alpha) ise %93,6°dir. Orgiitsel vatandaslik davramis1 olgegi’ de
oldukea yiiksek diizeyde giivenilir bulunmustur.

Aragtirmada kullanilan Olgeklere yonelik betimsel istatistik verilerine
asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel Sinizm Olgegi Betimsel statistigi

Orgiitsel Sinizm Boyutlar N | Min. | Max. | Ort. | S.S.
Bilissel Sinizm 123 | 1,00 | 5,00 | 3,84 | 0,79
Duyussal Sinizm 123 | 1,00 | 5,00 | 3,23 | 1,09
Davranigsal Sinizm 123 | 1,00 | 5,00 | 2,88 | 1,16
Orgiitsel Sinizm (Genel) 123 | 1,00 | 4,77 | 3,36 | 0,82

Orgiitsel sinizm &lgegine iliskin betimsel istatistik verileri incelendiginde
biligsel sinizm ortalamasinin 3.84, duyussal sinizmin 3.23, davranigsal sinizmin
2.88 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm dlgeginin genel ortalamasi ise 3.36’dur.
Ortalama degerleri 5°li likert sistemi skalasi iizerinden degerlendirildiginde
calisanlarin  Orgiitsel  sinizm  diizeylerinin orta degerin {izerinde oldugu
gorilmektedir. Biligsel sinizm boyutunun diger sinizm duzeylerine gbre daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olcegi Betimsel Istatistigi

Orgiitsel Vatandashk Davramisi Boyutlar1 | N | Min. | Max. | Ort. | S.S.
Ozgecilik 123 | 1,00 | 5,00 | 3,90 | 1,10
Nezaket 123 | 1,25 | 5,00 | 4,02 | 0,98
Sportmenlik 123 | 2,00 | 4,25 | 3,27 | 0,64
Vicdanlilik 123 | 1,00 | 5,00 | 3,96 | 1,18
Sivil Erdem 123 | 1,00 | 5,00 | 3,37 | 1,07
Orgiitsel Vatandashk Davramsi (Genel) 123 | 1,40 | 4,80 | 3,70 | 0,83

Tablo 2’de orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi ile ilgili betimsel istatistik
verileri incelendiginde ortalama degerlerin iizerinde olduklar1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarimin  orgilitsel  vatandashik — davranisi
dizeylerinden en yiiksek ortalamanin nezaket ve vicdanlilik boyutunda oldugu, en
diisiiklerinin ise sportmenlik ve sivil erdem boyutunda oldugu gorilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davramisi genel ortalamasi incelendiginde 3,70 dizeyinde
oldugu tespit edilmistir.

3.Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin amacina yonelik gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir. Hipotez sonuglar1 ve elde
edilen tablolar asagida yer almaktadir.

Hi: Orgiitsel Vatandashik Davranisi ile Orgiitsel Sinizm arasinda negatif
yonla bir iliski vardur.
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Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile orgiitsel sinizm arasinda iliskiyi test
etmek amaciyla gelistirilen hipotez 1 i¢in korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 3: Hipotez 1’e Yoénelik Korelasyon Analizi Tablosu

- Orgiitsel
Korelasyonlar Biligsel | Duyussal | Davramssal | "o
Sinizm Sinizm Sinizm

(Genel)

Ozgecilik Pearson | -,127 -,339™ -,218" -,281"

Nezaket Pearson | -,135 -,399™ -,266™ -,329™

Sportmenlik Pearson | -,029 -,455™ - 478" -,405™

Viedanlhihk Pearson | -,087 -,402™ -,376™ -,360™

Sivil Erdem Pearson | -,346™ -, 475™ -,390™ -,492™

Orgiitsel Vatandashk Pearson | -.183" - 490" - 401" - 443"
Davrams: (Genel)

*p< 0,05 **p<0,01 duzeyinde anlamhdir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi ve alt boyutlar: ile orgiitsel sinizm ve alt
boyutlart arasindaki iliskinin test edildigi hipotez 1 kabul edilmistir. Genel olarak
kurumdaki g¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ile Orgiitsel sinizm arasinda
negatif yonli (%44,3) bir iliski vardir. Bilissel sinizm ile orgiitsel vatandaslik alt
boyutlarindan sadece sivil erdem (%18,3) boyutu ile iliski tespit edilmistir. Bilissel
sinizmin genel Orgiitsel vatandaslik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Duyussal ve davranigsal sinizmin, Orgiitsel vatandaslik
davranigi alt boyutlarmin tamamu ile negatif yonlii bir iliski icerisinde oldugu
anlagilmaktadir. Genel olarak bakildiginda c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  orgiitsel sinizm tutumunu negatif yonde etkiledigi yorumu
yapilabilir. Sonug olarak hipotez 1 kabul edilmistir.

Icerli ve Yildirim (2012, s. 174) tarafindan saglik ¢alisanlari iizerine yapilan
benzer bir ¢alismada; vicdanlilik ve sportmenlik boyutlarinin, érgiitsel sinizm ve alt
boyutlar ile herhangi bir iligskisinin olmadigi, sivil erdem ve nezaket boyutunun
pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Mete ve Serin (2015, s. 154)
tarafindan Ogretmenlere yonelik yapilan benzer bir c¢aligmada ise Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile orgiitsel sinizm tutumu arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Tazegiil Aydin (2017, s. 80) tarafindan Ggretmenlere
yonelik yapilan ¢aligmada da negatif yonlii ve diisikk diizeyde bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir.

H,: Orgiitsel Vatandashk Davramist ve alt boyutlari, érgiitsel sinizm
(genel) Gzerinde etkilidir.

Orgiitsel vatandaslik davramsinin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina
asagida yer verilmektedir.
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Tablo 4: Hipotez 2’ye Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm (Genel)

Bagimsiz Degiskenler | R? F B t P Durbin Watson
Ozgecilik 250 | 1,700 | ,092

Nezaket -,135 | -776 | 439

Sportmenlik ,310 | 10,535** | - 305 | -2,763 | ,007** 1,907
Vicdanlilik -042 | -550 | ,584

Sivil Erdem -,364 | -3,897 | ,000**

*p< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4°deki regresyon modeli incelendiginde oOrgiitsel vatandaglik
davranisi (6zgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik, sivil erdem) 6rgutsel sinizm
tizerinde %31 (p=,000) oraninda etkilidir. Orgiitsel sinizm tutumundaki degisikligin
yaklagik %31’lik kismi  oOrgiitsel vatandaslik davramisi alt boyutlart ile
aciklanmaktadir. Yapilan regresyon analizinde Durbin-Watson istatistigi degeri 1,5-
2,5 arahiginda olup (DW= 1,907), degiskenler arasinda oto korelasyon olmadigi
anlagilmaktadir. Beta degerleri incelendiginde 0zgecilik, nezaket ve vicdanlilik
boyutlarinin bir etkisinin olmadigi, sportmenlik (p=-,305) ve duygusal denge
boyutunun negatif yonde (p=-,364) etkiledigi goriilmektedir. Hipotez 2 Orgutsel
vatandaslik davramist boyutlart sportmenlik ve sivil erdem agisindan kabul
edilirken, 6zgecilik, nezaket ve vicdanlilik boyutlari agisindan red edilmistir.

Mete ve Serin (2015, s. 154) tarafindan Ogretmenlere yonelik yapilan
arastirmada Orgiitsel vatandaslik davramiginin, Orglitsel sinizm tutumunun
azaltilmasinda %40 diizeyinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hs: Orgiitsel Vatandashk Davramisi ve alt boyutlari, bilissel sinizm
Uzerinde etkilidir.

Orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitsel sinizm alt boyutlarindan bilissel
sinizm tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.
Analiz sonucu elde edilen veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5: Hipotez 3’e Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Bilissel Sinizm

Bagimsiz Degiskenler | R? F B t P Durbin Watson
Ozgecilik ,128 | ,828 | ,409

Nezaket ,009 | ,047 | ,962

Sportmenlik ,177 | 5,046** | 138 | 1,194 | ,235 1,621
Vicdanlilik , 103 | 1,272 | ,206

Sivil Erdem -,465 | -4,749 | ,000**

*p< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Orgiitsel vatandaslik davrams1 (6zgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik,
sivil erdem)’nin 6rgltsel sinizm alt boyutlarindan “Biligsel sinizm” Uzerindeki
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etkisinin sorgulandig1 hipotez 3’de R? degeri 0,177 (p=,000) ¢ikmustir. Orgiitsel
vatandaglik davranigi, biligsel sinizm Uzerinde %17,7 oraninda etkilidir. Yapilan
regresyon analizinde Durbin-Watson istatistigi degeri 1,5-2,5 araliginda olup (DW=
1,621), degiskenler arasinda oto korelasyon olmadigi goriilmektedir. Beta degerleri
incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranist alt boyutlarindan sadece sivil erdem
boyutunun (B= -,465) negatif yonde etkiledigi gorilmektedir. Diger orgiitsel
vatandaslik davranigi alt boyutlarinin biligsel sinizm iizerinde istatistiksel agidan
anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Hipotez 3 sivil erdem alt boyutu igin
kabul edilirken, diger alt boyutlar a¢isindan red edilmistir.

Ha: Orgiitsel Vatandashk Davramisi ve alt boyutlari, duyussal sinizm
Uzerinde etkilidir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin duyussal sinizm Uzerindeki
etkisini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz
sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 6: Hipotez 4’e Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Duyussal Sinizm

Bagimsiz Degiskenler | R2 F B t P Durbin Watson
Ozgecilik ;322 | 1,655 |,101

Nezaket -,343 | -1,497 | ,137

Sportmenlik ,324 | 11,235** | -500 | -3,432 | ,001** 2,068
Vicdanlilik -076 | -,752 | ,453

Sivil Erdem -,312 | -2,532 | ,013**

*p< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da sonuglarina yer verilen ¢oklu regresyon modeli incelendiginde,
orgiitsel vatandaslik davranisinin (6zgecilik, nezaket, sportmenlik, vicdanlilik, sivil
erdem) duyussal sinizm {izerinde %32,4 (p=,000) oraninda etkili oldugu
goriilmektedir. Yapilan ¢oklu regresyon analizinde Durbin-Watson istatistigi degeri
1,5-2,5 araliginda olup (DW= 2,068), degiskenler arasinda oto korelasyon olmadigi
goriilmektedir. Beta degerleri incelendiginde o6zgecilik, nezaket ve vicdanlilik
boyutlarinin duyussal sinizm tizerinde bir etkisinin olmadigi, sportmenlik (= -,500)
ve sivil erdem (= -,312) boyutlarimin negatif yonde etkisinin oldugu goériilmektedir.
Hipotez 4, orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan sportmenlik ve sivil
erdem i¢in kabul edilirken, 6zgecilik, nezaket ve vicdanlilik boyutlar1 agisindan red
edilmistir.

Hs: 0rgiitsel Vatandashk Davranist ve alt boyutlar, davranissal sinizm
Uzerinde etkilidir.

Orgiitsel vatandaslik davranist alt boyutlarimin  davramigsal —sinizm
Uzerindeki etkisini tespit etmek ilizere gelistirilen 5.hipotez igin ¢oklu regresyon
analizi uygulanmistir. Coklu regresyon analizi neticesinde elde edilen sonuglara
asagidaki tabloda yer verilmektedir.
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Tablo 7: Hipotez 5’e Ydnelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Davranigsal Sinizm

Bagimsiz Degiskenler | R? F B t p Durbin Watson
Ozgecilik ;332 | 1,594 | 114

Nezaket -,106 | -,432 | 667

Sportmenlik ,308 | 10,423** | -665 | -4,257 | ,000** 1,946
Vicdanlhilik -190 | -1,741 | ,084

Sivil Erdem -,289 | -2,190 | ,030**

*p< 0,05 **p<0,01 diizeyinde anlamhidir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 alt boyutlarmin  davranigsal sinizm
Uzerindeki etkisinin test edildigi hipotez 5’de R? degeri 0,308 (p=,000) ¢ikmustir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi, davranigsal sinizm (izerinde yaklasik %31 oraninda
etkilidir. Yapilan regresyon analizinde Durbin-Watson istatistigi degeri 1,5-2,5
araliginda oldugu (DW= 1,946) ve degiskenler arasinda oto korelasyon olmadigi
goriilmektedir. Beta degerleri incelendiginde ozgecilik, nezaket ve vicdanlilik
boyutlarinin bir etkisinin olmadigi, sportmenlik (B= -,665) ve sivil erdem (p= -,289)
boyutlarinin negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Hipotez 5, sportmenlik ve sivil
erdem boyutlart acisindan kabul edilirken, 06zgecilik, nezaket ve vicdanlilik
boyutlari i¢in red edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, isgdrenlerin kurumlarina karsi negatif tutumlar icerisinde
olmasini ifade eden Orgiitsel sinizm anlayisinin azaltilmasinda, orgiitsel vatandaslik
davranisi uygulamalarinin ne derece etkili oldugu ortaya konulmaya calisilmistir.
Bu amagla gelistirilen hipotezlerin analizi neticesinde Orgiitsel vatandaslik
davraniginin, orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Bir kurumda, isgorenlere yonelik oOrgiitsel vatandaslik davranisi
uygulamalari gelistirilirse orgiite karsi olumsuz tutumlari olan sinizm anlayislarinin
azaldig1 ve daha pozitif diisiindiikleri sonucu ortaya ¢ikmigtir. Genel olarak orgutsel
sinizm ile Orgiitsel vatandaglik davranis1 arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmustur. {lgili literatiir incelendiginde, benzer sonuglarin elde edildigi
gorulmektedir. Abraham (2000, s. 269), Andersson (1996, s. 1397), Mete ve Serin
(2015, s. 154) ve Tazegiil Aydin (2017, s. 80) yaptiklar1 arastirmalarda, érgutsel
vatandaglik davramisi ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii iliski oldugunu
belirtmislerdir.

Kamu kurumu c¢alisanlar iizerinde yapilan bu aragtirmada, isgorenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin ortanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
sinizm alt boyutlarindan sadece davramigsal sinizmin ortalama diizeyin altinda
oldugu anlasilmaktadir. Bu durum degerlendirildiginde, ¢alisanlarin kurumlan ile
ilgili i¢inde bulunduklari sinizm tutumu, kurumlarina karsi sert elestiri ve alayci
davranislar sergileme asamasina gegmemistir.



196 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 53, Haziran 2019, ss. 183-202

Arastirma sonucunda c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri
ortalamanin {izerinde bir seviyededir. Bu durumun calisanlar lehine gelistirilmesi,
Orgiite kars1 sinik tutumlarin azalmasina katkida bulunacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davranisiin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin,
calisanlarin Orgiitsel sinizm tutumlarini azaltici etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle, orgiitsel vatandashk davranisi alt boyutlarindan sportmenlik ve sivil
erdem boyutlarinin 6rgiitsel sinizm lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Mete ve
Serin (2015, s. 154) ile Erdogan ve Bediik (2013, s. 28) tarafindan yapilan
aragtirmalar neticesinde de benzer sonuclar elde edilmis, orgiitsel vatandashik
davraniginin  Orgiite  karst  sinik tutum iizerinde negatif etkisinin oldugu
belirlenmigtir.

Isgorenlerin birlikte ¢alistiklar1 kurum calisanlarina ydnelik duriist, samimi,
icten ve ahlakli olmadiklarina dair tutum gelistirdikleri biligssel sinizm boyutunda
ise, orgiitsel vatandaslik davramisinin etkisinin digerlerine nazaran daha diistik
seviyede oldugu goriilmektedir. Biligsel sinizm tutumunun azaltilmasinda sivil
erdem davraniginin etkili oldugu anlasilmaktadir. Erdogan ve Bediik (2013, s. 28)
tarafindan yapilan arastirmada da, orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlarindan
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin biligsel sinizm tutumunu azaltici
etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Kurumlarma karsi giiglii duygusal tepkilerin beslendigi duyussal sinizm
tutumunun azaltilmasinda, Orgiitsel vatandaslik davranigmin etkisinin oldugu
belirlenmistir. Ozellikle sportmenlik ve sivil erdem davranislarinin duyussal sinizmi
azaltic1 etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Erdogan ve Bediik (2013, s. 28)
tarafindan yapilan arastirmada da, orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlarindan
sivil erdem boyutunun duyussal sinizmi azaltic1 bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Calistiklart kuruma karst sert elestirilerde bulunma, kotii tahminler ve
alayci mizah ifadelerinin 6n planda oldugu davranigsal sinizm tutumunun
azaltilmasinda da, orgiitsel vatandaglik davranisi uygulamalarmin etkili oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle sportmenlik ve sivil erdem davramislarinm, davranigsal
sinizmi azaltmada etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Erdogan ve Bediik
(2013, s. 28) tarafindan yapilan arastirmada da, Orgiitsel vatandashk davranisi alt
boyutlarindan 6zgecilik ve centilmenlik boyutlarinin davranigsal sinizm tutumunu
azaltic1 etkisinin oldugunu tespit edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, isgorenlerin ¢aligtiklart kuruma karsi
olumsuz tutum ve davranislarda bulunmalarini azaltmak icin orgiitsel vatandaslik
davranigi anlayisinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bireysellikten ziyade takim
halinde hareket etmenin ve ihtiyaci oldugunda is arkadaslarina yardimci olan
bireylerin sinik tutumlari da azalacaktir. Ayrica is ortaminda nezaketin 6n planda
tutuldugu, centilmenlik anlayigsinin benimsendigi, calisanlarin kurumlaria karsi
goniillii olarak verimliligi artirma konusunda c¢aba sarf ettikleri, kurumsal
faaliyetlere aktif olarak katildigi yani orgiitsel vatandashik davramisgmin yiiksek
oldugu kurumlarda, orgiite karsi sinizm tutumlarinda da azalma olacagi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Kurum yoneticilerinin,  6rgitsel vatandaslik davranisi
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anlayisinin - gelistirilmesine yonelik ¢aba igerisinde bulunmalari, c¢alisanlarin
kurumlarim1 benimsemelerini ve pozitif tutum igerisinde olmalarini saglayacaktir.

Sonraki arastirmalara tavsiye olarak, isletmelerde Orgiitsel sinizm
tutumlarin1 azaltacak diger faktorlerin neler olabilecegi konusu arastirma Onerisi
olarak degerlendirilebilir. Ayrica daha genel bir drneklem grubunda, hem kamu
hem de 6zel sektor calisanlari {izerinde karsilagtirmali olarak orgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisi incelenebilir.
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