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Giiniimiizde, iggorenler birgok roll ayni anda iistlenmektedir. Bu roller es, ebeveyn, evlat

gibi degisiklikler gostermektedir. Boyle bir durumda, birey hangi role dncelik verecegi konusunda
karigiklik yasamaktadir. Sonucunda ise, bireyin is-aile catismasi yasamasi kacinilmaz hale
gelmektedir. Caligmanin amaci; is-aile g¢atigmasi ve kariyer tatmini kavramlarini teorik olarak
aciklayarak, kabin memurlarinin yasadigi is-aile ¢atigmasinin kariyer tatminini nasil etkiledigini ortaya
koymaktir. Bu baglamda, THY’de calisan 154 kabin memuruna anket uygulamasi yapilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini belirlemek icin korelasyon analizi, degiskenlerin birbirini
nasil etkiledigini tespit etmek amaciyla ise regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda

is-aile catigmasi ve aile-is ¢atigmasinin kariyer tatmini iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmigtir.
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spouse, parent, and children. In such a case, the individual is confused about which role to prioritize.
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GIRIS

Yasam sartlarinin ¢ok hizli degisiklik gostermesi giiniimiizde bireylerin is ve
aile diizenlerinde de degisiklik olusmasina neden olmaktadir. Kisinin is ve aile
ortaminda istlendigi roller hayati boyunca en ¢ok zaman harcadigi ve en ¢ok
sorumluluk Ustlendigi rollerdir. Bu sebeple, kisiler is ve aileleri arasinda bir diizen
kurmaya calismaktadirlar. Birey bu diizeni saglayamadiginda, is ve aile hayatinda
sorunlar ortaya ¢ikmakta, hatta is ve aile hayat1 arasinda catisma yasamaktadir. s-
aile catigmasi, kisinin kendisi ve isi arasinda veya kisinin ailesi ve isi arasinda uyum
saglayamadiginda ortaya cikan catisma olarak ifade edilmektedir (Kopelman,
Greenhaus ve Connoly, 1983). Birey bu ikisi arasinda denge saglayamadiginda
fiziksel ve psikolojik saghigi etkilenmekte ve bir takim olumsuz sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Is-aile c¢atismas1 iki boyutludur. Is-aile c¢atismas1 is ile ilgili
sorumluluklarin aile ile ilgili sorumluluklarin Oniine gectigi zaman ortaya
cikmaktadir. Bir diger boyut olan aile-is ¢atismasi ise aile ile ilgili sorumluluklarin,
i§ ile ilgili sorumluluklarin 6niine gectigi zaman meydana gelmektedir (Karatepe ve
Bekteshi, 2008; Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996).

Is-aile ¢atismas1 birey iizerinde olumsuz etkileri olan bir durumdur. Is-aile
catismasi yasayan birey, stres altina girebilmekte, yasadigi bu stres kisi de
tatminsizlik, mutsuzluk gibi duygusal belirtirler gosterebilmektedir. Bu durum bazi
orgiitsel ¢iktilar da tetiklemektedir. Bu duygular icinde olan birey, ise devamsizlik,
ise ge¢ kalma, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti gibi konularda da olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu olumsuz faktorler bir araya geldiginde, kisinin yasam
tatmini, is tatmini ve kariyer tatmininde azalma meydana gelmektedir (Boyar,
Maertz, Pearson ve Keough, 2003; Porter, Steer, Mowday ve Boulian, 1973).

Kariyer ile ilgili yapilan arastirmalarin bir¢ogunda kariyer tatmini,
iggorenin is deneyimleri sonucunda isi ile ilgili elde ettigi nesnel ve 6znel kazang
olarak ifade edilmektedir (Harris ve Ogbonna, 2006; Judge, Cable, Boudreau ve
Bretz, 1995). Bu tanim 1s18inda, kariyer basarisi iki boyuta dayandirilmaktadir.
Bunlardan biri, kisinin kendisini degerlendirdigi 6znel kariyer basarisi, digeri ise
kisinin igyeri tarafindan degerlendirildigi (maas, statii gibi) nesnel kariyer
basarisidir. Yogun rekabet sartlarmin yasandigi 6zellikle havacilik sektoriinde
isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve rakipleriyle rekabet edebilmeleri, kaynaklarini
iyi kullanmalarina baghdir. Giiniimiiz kosullarinda isletmelerin en Onemli
kaynaklarindan birinin insan kaynagi oldugunun anlasilmasi, Orgiitlerin insan
kaynagmna daha fazla 6nem vermesini de gerekli kilmaktadir. insan, bir orgiitiin
amaglarma ulagsmasinda katki saglayan ve isletmeyi rakiplerinden ayiran temel
kaynaklardan biridir. Bu nedenle, bu kaynagin her agidan tatmin olmasi ve
verimliliginin artmas1 Orgiitsel performansin yiikselmesi noktasinda oldukga
onemlidir. Bununla birlikte, isi ve ailesi arasindaki dengeyi kuramayan isgorenler,
kariyer hedeflerine ulasamayacaklardir (Aryee, Fields ve Luk, 1999; Kopelman,
Greenhaus ve Connoly, 1983; Netemeyer vd., 1996; Yiiksel, 2005). Bu durumda is-
aile catismasi yasayan birey kariyer hedeflerini yerine getiremeyecektir. Dolayistyla
is-aile catismasi arttik¢a kariyer tatmini azalmaktadir.
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Bu gergevede ¢alismanin temel amaci, is-aile ¢atismasi ve kariyer tatminini
kavramsal agidan ele alarak, kabin memurlarinin ig-aile ¢atigsmasinin kariyer tatmini
Uzerindeki etkilerini uygulamali olarak incelemektir.

Calismada, yogun bir ¢alisma temposuna sahip kabin memurlarinin is-aile
catigmasinin kariyer tatmini iizerindeki etkilerini tespit etmek i¢in THY’de bir
arastirma yapilmistir. Arastirma sonucuna gore, is-aile ¢atismasinin iki boyutu olan
is-aile catigmasi ve aile-is ¢atismasinin Kkariyer tatmini Uzerindeki etKisi
aciklanmaya caligilmstir.

Bu kapsamda, bes boliimden olusan bu ¢aligmanin birinci boliimiinde ig-aile
catismas1 ve ikinci bolimde kariyer tatmini ile ilgili kavramlar agiklanmustir.
Ucgiincii boliimde is-aile ¢atismas1 ve kariyer tatmini arasindaki iliski ele almmis
olup, dordiincii boliimde kabin memurlarinda is aile catigsmasi incelenmistir. Son
boliimde ise, arastirmanin amaci, sinirlarindan bahsedildikten sonra yapilan anketler
sonucunda elde edilen veriler analizler yardimiyla degerlendirilmis ve elde edilen
bulgular ve bunlara dair sonuglar yorumlanmustir.

I. iS-AILE CATISMASI ve AILE-iS CATISMASI KAVRAMLARI

Is-aile ¢atismas1 (work-family conflict) ve aile is catismasi (family-work
conflict) is ve aile kavramlarini da kapsayan rol ¢atismasinin bir tiirii olarak kabul
edilmektedir. Calisanlarin is ve aile yasantilarinda tstlendigi farkli roller kisileri
hem isinde hem de ailesinde farkli catismalara sokmaktadir. Is-aile catismasi, is ve
aile ile ilgili rollerin aymi anda ortaya g¢ikmasindan kaynaklanan kisinin bir isi
yaparken digerine vakit bulamamasindan kaynaklanan uyumsuzluk durumdur
(Parasuraman ve Simmers, 2001).

Is ile ilgili sorunlarn aileye yansitilmasi, isin kriterlerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. S6z konusu kriterler, isin niteliginden, elde edilen gelir
seviyesinden, kisinin demografik ozelliklerinden, bireyin yasam standartlarina
varana kadar pek c¢ok faktorden olusabilmektedir (Vaydanoff ve Kelly, 1984). Bu

faktorlerinden kaynaklanan is-aile gatismasi yagayabilmektedir.

Caliganlar igyerlerinde gegirdikleri zaman nedeniyle kendilerine ve
ailelerine yeterince zaman ayiramadiklarindan, islerinin tiim enerjilerini aldigindan
yakinmaktadirlar. Giiniimiiz insani i¢in c¢alismak c¢ok Onemli bir durum olarak
goriilmektedir. Bireyler ¢alisarak yalnizca gegimini saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda becerilerini kullanma ve gelistirme olanagi elde etmektedirler. Bunun
yaninda yasanilan topluma hizmet ve deger iiretmektedirler. Tiirkiye’de caligma
amaglartyla ilgili yapilan bir ¢alismada, Tiirk insani i¢in ¢alismanin; hayata anlam
vermek, statii kazanmak, hatta dini gérevini yapmak gibi bireyler agisindan oldukga
farklilasan amaglar1 bulunmaktadir (Tevriiz ve Turgut, 2004).

Calisma saatlerinin fazlali§i, esnek olmayisi, ¢aligma giinlerinin
haftasonuna sarkmasi, ¢ok erken veya gec saatte veya yurtdisinda, yurtiginde
yapilan toplantilar, bu toplantilarin sik olmasi, {icretin diisiik olmasi, is ile ilgili
fiziki ortam yetersizligi, isin glivensiz olmasi, amirlerin anlayissiz davraniglart ve
esnek olmayan orgiit kiiltiirii gibi pek¢ok unsur is-aile catismasinin yasanmasinda
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olumsuz rol oynamaktadir (Carikg1, 2001b). Bunlarin yaninda, bireyin ayn1 anda es,
ebeveyn, evlat gibi pek ¢ok rolii de ¢alisma hayati ile birlikte gergeklestirmesi de is-
aile catismasi yasamasina neden olmaktadir (Dubrin, 1997). Bir tiir roller arasi
catisma olan is-aile ¢atismasi is ve aile alanlarinda bireyin listlendigi rollerin birbiri
ile uyumsuz olmasindan kaynaklanmaktadir (Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003).

Is-aile catismasi tek tarafli olmayip is ve aile alanlar1 arasinda karsilikli
gerceklesmektedir (Wayne, Musisca ve Fleeson, 2004). Buna goére is-aile
catismasinin iki yonii vardir (Greenhaus ve Beutell, 1985):

* Is-aile ¢atismast,
» Aile-is catigmasi.

Bireyin isinde iistlendigi rolii, sorumluluklari, ailesinde iistlendigi roliin
onune gegmesi (Ornegin, iste gecirilen uzun c¢alisma saatlerinin ailesi ile
ilgilenmesini engelledigi zaman) is-aile ¢atismasidir (Duxbury, Higgins ve Lee,
1994) Bireyin ailesinde iistlendigi rollerin is performansinin 6niine gegtigi durumlar
ise aile-ig catigmasi olarak ag¢iklanabilir (Yiiksel, 2005).

Geleneksel ¢oklu rol gereklerine gore, asir1 diizeyde olusan talepler kisinin
zamanini ve enerjisini sinirlamakta ve bdylece catisma meydana gelmektedir.
Temelde catisma ti¢ sekilde ortaya cikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
Bunlar zaman temelli, davranis temelli ve gerilim temelli is-aile ¢atigmasidir.

Zaman Temelli Is-Aile Catismas1 (Time Based): Bu catisma tiiriinde
zamanin az olmasi ¢atismayl meydana getirmektedir. Bireyin bir sorumlulugun
gereklerini yerine getirmek i¢in harcadigi zaman diger rollerini yerine getirmesini
engellemektedir ve ¢atigma olusmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Aileden ise
olan olumsuz etkiler aile rol sorumluluklarinin isteki performansi engelledigi zaman
gorulmektedir (Yiksel, 2005).

Gerilim Temelli is-Aile Catismasi (Strain-Based): Kisinin isteki
sorumluluklarindan kaynaklanan gerilim, endise, yorgunluk, alinganlik ve sinirlilik
halini ailesine yansitmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell,
1985). Bir roldeki gerilimden kaynaklanan sikayetlerin kisinin diger rollerindeki
performansim etkilemesi olarak da tanimlamaktadir (Kinnunen ve Mauno, 1998).
Psikolojik nedenli ya da gerilim temelli ¢atisma olarak da degerlendirilen bu
catigma tiirlinde bireyin is ve aile rollerinden iistlendigi sorumluluklar kiside bazi
psikolojik tramvalara neden olabilecek, birey roliin gerekliliklerini tamamen yerine
getiremeyecektir (Carike¢1, 2001a).

Davrams Temelli Is-Aile Catismas1 (Behavior-Based): Bir roliin
gerektirdigi davranis biciminin (behavior patterns) diger bir roldeki davranis
bigimiyle uyumlu olmamas1 ya da uyumu giiglestirmesi durumudur (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Davranis temelli is-aile ¢atigmasi, is alani i¢in daha uygun ve etkili
olan davranis bicimlerinin aile alaninda da etkisini gdstermesi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. iletisimin prosediirler ve belirli kurallar cercevesinde uygulandigi kati
prensiplerle c¢alisanlarin nasil davranmasi gerektiginin belirlendigi ¢aligma
ortaminda caligsan bireyler i¢in, davraniga bagl ig-aile ¢atismasi yasanmasi ihtimali
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yiiksektir. Calisanin, ayn1 davranis bi¢imlerini aile alaninda ¢ocuklari, esi ya da
diger aile bireyleri ile iligkilerinde devam ettirmesi durumunda is-aile catigmasi
ortaya ¢ikmaktadir (Huffman, 2004).

Sekil 1: Is-Aile Catismasinin Tiirleri.

| Is Alam Baskilar Catismamin Tiirii Aile Alam Baskilan
|
|
Zaman Esash Bir role ayrilan zamanin Zaman Esash
| diger roliin -Esin Caligmas:
| gereksinmelerinin yerine -Kiigiik Cocuklar
getirilmesini giiglestirmesi -Aile Yapisi
—p B© giigley -— I
Gerginlik Esash Bir roliin iirettigi Gerginlik Esash
-Rol Catigmalan gerginligin diger rollin -Aile lgi Anlagmazhiklar
-Rol Belirsizlikleri » & inm_c].t‘rinin _\w:rim:_ ¢ -Esin Yetersiz Destefi
| getirilmesini engellemesi
Davramg Esash | Davramsg Esash
Bir roliin gerektirdigi
-Gizlilik ve Objektiflik davranigin diger roliin -Sicaklik ve Agikhik
gibi Beklentiler —p| gercksinmelerinin yerine | gibi Beklentiler

getirilmesini engellemesi

kaynak: “Sources of Conflict Between Work and Family Roles”, Greenhaus ve Beutell (1985),
Academy of Management Review 10(1).

Sekil 1’de gorildiigli iizere, is-aile catigmasi tiirleri {i¢ sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Bunlar; zaman esash, gerginlik esasli ve davranig esash is-aile
catismasidir. Zaman esashi is-aile catismasi calisma saatlerinin ¢ok olmasi, kati
calisma saatleri, diizensiz ¢alisma saatleri, vardiyali c¢alisma sekillerinden
kaynaklanmaktadir Gerginlik esash is-aile ¢atigmasinda ise, aile i¢i anlagsmazliklar,
eslerin birbirlerine destek vermemesi sonucunda stresli bir ortam olusacak, sonug
olarak rol catismalari, rol belirsizlikleri ortaya g¢ikacaktir. Davranis esash is-aile
catigmasinda ise aile ortamindan beklenen sicaklik ve agiklik gibi duygular ile
igyerinden beklenen gizlilik objektiflik gibi unsurlar birbirleri ile ¢elisecek, burada
ise bir roliin gerektirdigi davranis diger bir roliin gereksinimini yerine getiremedigi
i¢in ig-aile catigsmasi yaganmasi kacinilmaz bir hal alacaktir.

1. KARIYER TATMIiNi KAVRAMI

Bir bireyin hayat1 boyunca isi ile ilgili tecriibelerinin 6runtlisu kariyer olarak
tanimlanmaktadir (Greenhaus, Collanan ve Godshalk, 2010). Tatmin kavrami ise,
elde edilen sonuglarin beklentileri ne derece karsiladigidir. Buradan hareketle,
kariyer tatmini elde edilen kariyer diizeyinin beklentileri ne derece karsiladig: ile
ilgili bir kavramdir. Kariyer tatmini; ¢alisanlarin bekledikleri veya arzuladiklari
kariyer hedefleriyle, kariyerlerinde gerceklesen durum arasinda yaptiklar
karsilagtirmalar sonucunda, kariyer beklentisine karsi bireyde olusan duygusal
beklentidir (Demirdelen, 2013).

Kariyer kavramu iki farkli diizeyde incelenmektedir. Bunlardan biri 6rgut ile
ilgili olan kariyer diizeyidir. Bu diizey, orgiitte ¢alisanlarin kariyerleri ile ilgili
siirecleri ve orgiitiin kariyer sistemini olusturmaktadir. ikinci diizey ise birey ile
ilgili kariyer duzeyidir (Greenhaus vd., 2010). Bireysel diizeyde olan kariyer ise
ikiye ayrilmaktadir. Birincisi meslek secimi, ikincisi ise kariyer gelistirmedir
(Aytekin, 2016).



208 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 53, Haziran 2019, s5.203-225

Kariyer tatmini 6znel ve nesnel Kkariyer tatmini olarak ele alinmaktadir
(Cingobz, 2013). Kariyer tatmini bir suregtir ve bu surecte degerlendirmelerin kimin
tarafindan yapildigi 6nemlidir (Judge, Cable, Boudreau ve Bretz, 1995). Nesnel
kariyer tatmini, kisinin geldigi noktanin toplum tarafindan degerlendirilmesidir.
Oznel Kariyer tatmini ise, kisinin kendi kariyerinde geldigi noktayr 6znel bir
bicimde kendisinin degerlendirmesidir (Nabi, 1999). Genel olarak bakildiginda ise
kariyer tatmini bireyin kariyer siirecinde gelmis oldugu noktadan duydugu
memnuniyet derecesidir (Yuksel, 2005).

Greenhaus, Parasuraman ve Wormley (1990), isgorenlerin kariyer tatmini
saglamalar1 agisindan, asagidaki bes temel hedefe ulagsmadaki basarmin onemli
oldugunu savunmaktadir. Bu hedefler:

e Mesleki basarilar
Genel mesleki hedefler
Gelire iligkin hedefler
Meslekteki ilerlemeler
Yeni beceriler edinme

Kariyer tatmini, kariyer basarisinin sonucu ortaya ¢ikan, kisinin kariyeriyle
ilgili belirledigi hedeflere ulagsmanin derecesinden duyulan memnuniyet olarak
tamimlanan kavramdir (Greenhaus vd., 1990). Orgiitlerde kariyer acisindan
gelismenin siibjektif boyutu olan igsel boyut, bireyin kisiliginde meydana
gelmektedir. Birey burada c¢alisma hayatin1 irdelemeye, diisiinmeye, kendini
sorgulamaya baslayacaktir. Bu c¢ergevede birey “Gelecekte nerede olmak
istiyorum?” “Kariyer hedeflerim nelerdir?” “Elimdeki kaynaklar nelerdir?” gibi
sorularla kariyer hedeflerini belirlemeye calisir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde
bu durum kendini gergeklestirme olarak adlandirilir. Fakat burada bahsedilen durum
icin kisinin psikolojik agidan saglikli sayilmasi gerekmekte, kisinin hedefleri ile
olanaklar1 birbiri ile g¢elismemelidir (Soylu, 2000). Kariyer basarisinin objektif
boyutu olan digsal boyut ise iicret, terfi ve hiyerarsik pozisyon gibi kriterlerden
olusmaktadir (Cingoz, 2013).

Kariyer tatmini ¢rgltsel ve bireysel bircok faktérden etkilenmektedir. Kariyer
tatmini Uzerinde etkili olan sosyo-demografik faktorler, bireyin secimleri ve bunun
neticesinde elde edecegi mutluluk i¢in Onemlidir. Calisanlarin sosyal ge¢misi,
sosyal stattileri kariyer secimleri Gzerinde buyUk bir etkiye sahiptir. Bunun yani sira
bireylerin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik ozellikleri de bireyi
etkiledigi gibi orgiit igerisindeki davraniglarina da yansimaktadir (Demirdelen ve
Ulama, 2013).

Yapilan bazi ¢alismalardan elde edilen sonuglara gore; Kariyer tatmininin en
onemli belirleyicisi ig-aile ¢atismasidir. Kisinin kariyer tatmini yeterli diizeyde olsa
bile, eger birey is-aile g¢atigmasi yasiyorsa, kariyer tatmini bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir (Martins, Eddleston ve Veiga, 2002). Kisinin ailesi ile ilgili bir
durum meydana geldiginde, kisi tercihen ailesini secip, kariyerinden
vazgegebilmektedir. Bu durumda kisinin kariyer tatmini seviyesinin azalmasi
kaginilmaz olmaktadir.
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I11. iS-AILE CATISMASI ve KARIYER TATMINI ILISKiSi

Martins vd. (2002) yaptiklar1 ¢alismada, is-aile ¢atigmasi ile kariyer tatmini
arasinda negatif bir iliski oldugunu ileri siirmislerdir. Yazarlar tarafindan yapilan
calismalarda is-aile ¢atismasinin kariyer tatminini azalttigi sonucuna varilmistir. Bu
negatif iliskinin destek kaynaklar ve kisilik farkliliklarindan kaynaklandigini ortaya
cikarmiglardir. Ayrica bu calismada demografik faktorlerden yas olgusuna da
bakilmis, kadinlarda Omiir boyu is-aile catismasinin kariyer tatmini olumsuz
etkiledigi sonucuna varilmigtir. Buna ragmen erkeklerde bu durum kirk yas ve
sonrasinda goriilmeye baslanmaktadir. Yine aym ¢alismada es veya ebeveynlik gibi
sifatlar bu iki degisken arasinda herhangi bir etki yaratmadigi gézlemlenmektedir.
Kariyer tatmini, demografik faktorlerden biri olan yastan etkilenmektedir. Burada
yas1 ilerleyen bireylerin, kariyer tatmininin arttig1 goriilmektedir.

Kariyer 1ile ilgili degiskenlerle (kariyer bagliligi, kariyer ilerlemesi, kariyer
tatmini gibi) is-aile ¢atigsmasi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢esitli calismalar da s6z
konusudur. Ornegin; Tenbrunsel, Brett, Maoz, Stroh ve Reilly (1995), is-aile
catigmas1 ile kariyer baglihigi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
varmistirlar.  Yine Stroh, Brett ve Reily (1996)is-aile ¢atismasinin kariyer
ilerlemesini olumsuz etkiledigi sonucuna varmistir.

IV. KABIN MEMURLARINDA iS-AiLE CATISMASI

Uzun zaman boyunca pahali olmasi nedeniyle toplumun goziinde ikinci plana
atilan havayolu tagimaciligi, zaman, hiz ve konfor konusunda sagladigi faydalar
nedeniyle son zamanlarda en ¢ok kullanilan tagima tiirlerinden biri olmaya
baglamistir (Akan, 2017). Diger ulasim modalarinin 6zellikle uzak bolgelere ulasim
konusunda, kisilere zaman kaybettirmesi sivil havacilik sektoriiniin bu konudaki
artilarindan biridir.

Kabin hizmetleri, genel olarak sivil havacilik faaliyetleri igerisinde, ugus
operasyonlariin gergeklestirilmesi sirasinda, ugusun baslamasindan itibaren kabin
ekibi tarafindan yolculara ugak igerisinde, yolcu memnuniyetini en iist seviyeye
¢ikarmak adina verilen hizmetlerin tiimiinii kapsamaktadir (GUrbliz ve Sozen,
2016). Yolcular ugakla seyahatleri esnasinda, verilen hizmetlerin {ist diizey olmasi
beklentisine girmekte ve havayolu sirketlerinin uygulamalarin
degerlendirmektedirler.

Kabin ekibi, bir ugus operasyonunu ger¢eklestirmek amaciyla bir araya
gelmis, bir kabin amirinden ve ucgak tipine gore sayist degisebilen kabin
memurlarindan olusan ekip olarak tanimlanmaktadir (Akan, 2017). Kabin memuru
ise bagli bulundugu havayolu sirketinin kalite ve ugus emniyeti standartlarina
uygun calisma talimatlart geregince, ulusal ve uluslararasi sivil havacilik
standartlar1 dogrultusunda ucus emniyet gerekliliklerini yerine getirerek; yolcu
emniyeti, giivenli§i ve konforunu saglamakla yiikiimlii olan nitelikli kisidir
(Aktung, 2013). Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ise yolcu tagimaciligi yapan hava
araglarinda gerekli emniyet ve giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasindan ve yolcu
konforundan sorumlu gérevlileri “kabin memuru” ya da “kabin gorevlisi” olarak
tanimlamaktadir. Ugusun emniyetli, giivenli ve konforlu bir sekilde gerg¢eklesmesi
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i¢in hava aracinin kabin boliimiinde gorev alan Kabin Memurlari; SHGM tarafindan
yayimlanan ilgili mevzuatlarda belirtilen gereklilikleri saglayarak egitimlerini
basari ile tamamlayan ve bunun sonucunda “Kabin Memuru Sertifikas1” almaya hak
kazanmus kisilerdir (SHGM, Havacilik Personeli, 2017).

Kabin memurlarinin ugak igerisinde iki onemli sorumluluklari vardir. Bu
sorumluklardan birincisi, genellikle yolcular tarafindan kabin memuruna
yliklenmeyen ve Onemsiz gibi goriillen fakat havaciligin en 6nemli kurali olan
emniyetin saglanmasidir. Bu sorumluluk kabin memurlarinin 6zel bir egitim
almalarim gerekli kilmaktadir (Giirbiiz ve Sozen, 2016). ikinci ve en cok goz
onlinde bulunan gorevleri ise yolcularin ihtiyaglarini karsilamak ve bagh
bulunduklar1 havayolu sirketi igin giizel bir etki birakabilmektir (SHGM, Havacilik
Personeli, 2017).

Kabin memurlar1 ¢alisma kosullar1 agisindan incelendiginde, genellikle
giirliltii seviyesi yiiksek, sarsintili, kapali, dar ve siirekli basing degisikligi gosteren
bir ortamda ¢alismaktadirlar (Tezeken, 2015). Farkli noktalara ugus gergeklestiren
havayolu sirketlerinde c¢alisan kabin memurlar1 devamli degisiklik gosteren bir
misteri profiline sahiptir. Bu baglamda, kabin memurlar1 bir¢ok insanla karsilasip,
yeni kiiltiirler tanimaktadirlar. Bunun yanisira, ¢alisma saatleri ¢ok diizensizlik
gosterebilmektedir (SHT- 6A.50 Rev. 06). Calisma saatleri, gece, giindiiz, haftaici,
haftasonu olabilmektedir. Vardiyali calisma sistemi igerisine de girmeyen bu
calisma sistemi diizensiz ¢alisma olarak adlandirilmaktadir (Is Kanunu, 63. Madde).
Bayramlarda ndbet tutma seklinde de olabilmektedir. Uzun siire ayakta kalmalarm
gerektiren kabin memurlugu mesleginde, yati gorevlerinde baska {ilkelerde
bulunabilmektedirler. Hava sicakligi mevsim normallerinin (zerinde olabilmekte,
cok sicak veya ¢ok soguktan etkilenebilmektedirler.

Literatiire bakildiginda, kabin ekipleriyle ilgili c¢ok fazla c¢alismaya
rastlanmamaktadir. Bu ¢aligmalardan biri Giirbiiz ve S6zen’e (2016) ait olan, kabin
ekiplerinin duygusal zeka yeteneklerinin problem ¢ézme becerileri tizerine etkisinin
arastirildigi bir ¢alismadir. Kabin ekiplerinin duygusal zek& yeteneklerinin problem
¢Ozme lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica meslek
tecriibesi arttikga veya baska bir ifadeyle kabin amiri olan kisilerde problem ¢dzme
becerisinin, 6zgiivene dayal1 olarak daha kolay gelisebildigi goriilmektedir.

Akan (2017) yaptigi calismasinda, sivil havacilik sektoriinde kabin
memurlugu egitimi {izerine meslek yiiksekokullarda bir arastirma yapmis ve
arastirmada, kisilerin meslek tercihine etkisini arastirmistir. Meslek yiiksekokulu
kabin hizmetleri boliimiinde egitim gdren Ogrenciler, bu okulda egitim goérmenin
gelecekte muhtemel olan mesleklerini  kendilerine sevdirdigini, meslege
yakinlagtiklarini, onu benimsedikleri dogrultusunda cevaplar vermistir. Bu boliimde
egitim goren 6grencilerin, meslek se¢imi Uzerinde etkisi olumludur.

Tezeken (2015), kabin hizmetleri egitim programu ile ilgili havayolu
sirketlerindeki egitimcilerle ve idarecilerle gorlismiis, okullarda verilen egitimlerin
yetersiz oldugu, meslek yiiksekokullarda egitim veren egitimlerin yetersiz oldugu,
kabin memuru olan bir bireyin bu tarz okullarda egitimci olamadigi sonucuna
varmistir.
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Sivil havacilik ¢alisanlarindan kabin personeli {izerinde yapilan bir
caligmada, kabin personelinin algiladiklar1 liderlik stilleri ve is tatmini {izerindeki
iligskileri incelenmistir. Tiirk havayollarindaki kabin personeline uygulanan
calismada, serbestlik taniyan liderlik anlayisinin bulundugu kurumlarda is
tatmininin artacagl sonucuna varilmistir (Korkmaz vd., 2013).

V. iS-AILE CATISMASININ KARIYER TATMINi UZERINDEKi
lgTKisiNi BELIiRLEMEYE YONE;iK IgABiN MEMURLARI
UZERINE BiR ARASTIRMA: THY ORNEGI

A. ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan bu arastirmanin temel amaci, kabin memurlarimin is-aile
catismasimin kariyer tatminini nasil etkilediginin tespit edilmesidir. Calisanlarin
zamana, davranisa ve gerginlige bagl olarak yasadiklari is-aile ¢atigmasi veya diger
yonuyle aile-is ¢atismasi, is tatmini ve Kariyer tatmini diizeyini olumsuz yénde
etkilemektedir. Kisi is-aile catismasmin bir sonucu olarak isinden tatmin
olamayacak, dolayisiyla kariyer tatmini de olumsuz etkilenecektir.

B. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Arastirma Tirkiye’de bayrak tasiyict havayolu sirketi olan THY’de
yapilmistir. Calismanin kisitlarindan biri yiiriitiildiigt sektorle ilgilidir. Calismada
bir hizmet isletmesi olan THY’de arastirma yapilmustir. Uretim isletmelerine
bakilmamustir. Ayrica, Tirkiye’de faaliyet gosteren 16 havayolu sirketi igerisinden
THY’nin secilmesi de ¢alismanin kisitlarindandir. THY ’de ¢alisan kabin memurlari
farkl1 sehirlerde yasiyor olmasina karsin, THY ’nin hub’1 (merkezi) Istanbul olmas1
nedeniyle calisma Istanbul ilinde yapilmistir. Bu da calismaya mekansal kisit
getirmektedir. Emniyet ve giivenlik tedbirleri nedeniyle anket uygulamasinin sadece
THY Egitim Daire Baskanligi’'nda yapilmasina izin verilmistir. Bu da ¢aligmanin
diger bir kisitidir. Son olarak, bu aragtirmada is-aile ¢atigmasinin kariyer tatminine
etkisi arastirilmustir. Is-aile catismasi birgok bireysel ve orgiitsel faktorii
etkilemektedir.

C. ORNEK KUTLENIN BELiRLENMESIi

Calismanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gOsteren havayolu sirketlerinde
calisan kabin memurlar1 olusturmaktadir. Bu c¢alismada c¢ok asamali Ornekleme
yontemi kullanilmustir. Bu 6rnekleme yontemine gore, ilk asama olarak, ¢alisma
evreni havayolu sirketleri olarak kiimelenmistir. Bu havayolu sirketleri arasindan
Tirkiye’nin bayrak tagiyicisi unvanini elinde bulunduran, ¢alismanin evrenini en iyi
sekilde temsil edecegi icin THY secilmistir. ikinci asama olarak THY nin hub’1
(merkezi) Istanbul’da bulunmas1 sebebiyle, Istanbul’da ikamet eden, THY Egitim
Daire Bagkanligi’'nda tazeleme egitimi alan kabin memurlarindan olugan kiime
secilmistir (Nakip, 2006). THY ile yapilan goriismeler sonucunda, ugaklarda bu
uygulamanin (anket calismasinin) yapilmasinin emniyet ve gilivenlik tedbirleri
nedeni ile uygun olmadigi, bu sebeple en uygun yerin kabin memurlarinin tazeleme
egitimlerini aldiklart THY Egitim Daire Bagkanligi ¢atis1 altinda bu uygulamaya
izin verilecegi cevabi alinmistir. Egitim Daire Baskanligi’'ndan alinan izinler
dogrultusunda, tazeleme egitimi alan 550 kabin memurundan izin verilen 200 kisiye
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anketler dagitilmistir. Geri dénen 172 anketin ise 154’1 kullanilabilir niteliktedir.
Anketlerin geri doniis oran1 0.77dir.

D. ARASTIRMANIN MODELI ve HIPOTEZLERI

Bu calismanin temel amaci bir havacilik ¢alisani olan kabin memurlarinin
is-aile catigmasinin kariyer tatmini iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Ulukok
ve Akin (2016) yaptiklar1 arastirmada, 130 akademisyen iizerinde iskolikligin
kariyer tatmini tizerindeki etkilerini 6l¢miislerdir. Calismada iskolikligin kariyer
tatmini {izerinde anlamli bir etkisi olduguna, unvan arttik¢a kariyer tatmininin
arttig1 sonucuna ulagilmistir. Yapilan diger bir ¢aligmada, kadin galisanlarin is ve
aile alanlarindaki ¢atisma durumlar1 ve is tatminleri arasindaki iligkiyi incelemistir.
Is-aile ve aile—is catismasi ile is tatmini arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliskinin oldugu yapilan analizlerle tespit edilmistir (Arslan, 2012).

Yiiksel (2005), yaptig1 arastirmada, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi ile
is tatmini arasinda negatif yonli bir iligkinin oldugu saptamistir. Bununla birlikte,
stepwise regresyon analizi neticesinde, is-aile g¢atismasinin ig tatminini olumsuz
yonde etkiledigi belirlemistir. Tiim bu calismalara karsin, Efeoglu ve Ozgen (2007),
is-aile catismasinin is doyumu {izerindeki etkilerini sinamak {izere yapilan dogrusal
regrasyon analizi sonuglarina gore, is-aile ¢atigmasinin Ve aile is gatigmasini is
doyumu Uzerinde beklenenin tersi yonde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Tiim bu ¢alismalardan hareketle, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atigmasinin is
tatmini (zerinde negatif yonde ve anlaml bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir.
Arastirmada kullanilan ig-aile catigmasinin kariyer tatmini {izerindeki etkilerini
6lcmeye yoOnelik hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1: Is aile catismasi, kariyer tatmini iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hipotez 2: Aile is ¢atismasi, kariyer tatmini {izerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hipotez 3: Is-aile gatismasi ve Aile-is catigmasi, kariyer tatmini iizerinde
anlaml bir etkiye sahiptir.

Bu hipotezlerden hareketle arastirmanin modeli agagidaki gibidir;

Model: Kabin Memurlarinin is—Aile Catismasmin Is Tatmini ve Kariyer Tatmini
Uzerindeki Etkilerine Iligkin Arastirma Modeli
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_ ()
Is-Aile
Catismasi

Kariyer
Tatmini

Aile-Is
(Catismasi

(-)

Aragtirma modelinde, rol ¢atismasinin iki boyutu olan ig-aile ¢atigmasi ve
aile-is catismasinin  kariyer tatmini iizerindeki etkileri gosterilmistir. Is-aile
catigmast ve aile-is catigmast bagimsiz degisken kariyer tatmini ise bagiml
degisken olarak aciklanmistir. Is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi ile kariyer
tatmini arasmdaki tiim iliskilerin negatif yonlii oldugu iddia edilmektedir. Yani is-
aile catigmasi ve aile-is ¢atismasi arttikca, kariyer tatmini diizeyi de azalacaktir.

E. VERi TOPLAMA YONTEMIi

Arastirmada kullanilan temel veri toplama yontemi ankettir. Anketler, THY
Genel Midirligi’ne e-mail yoluyla ulastirilmustir. THY bu anket metninin
ucaklara kesinlikle ulagtirllamayacagimi ancak THY Egitim Daire Bagkanligi’nda
egitim alan kursiyerlere uygulanabilecegini vurgulamistir. Gerekli izinler alindiktan
sonra anket uygulamas1 THY Egitim Daire Bagkanligi’nda yapilmustir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

_ Olgekler Cronbach's Alpha
Is-aile Catigmasi 0.984
Aile-is Catismasi 0.905
Kariyer Tatmini 0.900

Calismada kullamilan anket formu ii¢ kistmdan olusmustur. {1k béliimde is-
aile catismasi ve aile-is ¢atigsmasi, ikinci boliimde kariyer tatmini ile ilgili ifadelere
yer verilmistir. Uglincii boliim ise demografik ozellikleri tespit etmeye yonelik
sorulardan olusmaktadir. Calismada kullanilan o6l¢ekler daha onceden farkli
caligmalarda kullamilmus olup, giivenilirligi saglanmistir. Giivenilirlik analizi
sonucunda is-aile catismasi i¢in 0.894, aile-is ¢atismasi i¢in 0.905 ve Kariyer tatmini
i¢in 0.90 Cronbach's Alpha katsayisi elde edilmistir.

Is-aile catismasi ve aile-is catismasinin boyutlar1 dlgiiliirken kullanilan
orjinal 6lcek Netemeyer vd. (1996: 80) tarafindan gelistirilmistir. Is-aile catismasi
ile ilgili bes ifade ve aile-is ¢atismasi ile ilgili bes ifadeden olusan on maddelik
olgek kullamlmustir. Olgek Tiirkgeye Efeoglu’nun 2006 yilinda yazdigi doktora tezi
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ile ¢evrilmis ve ila¢ sektoriinde uygulanmistir. Gegerlilik ve giivenirlilik analizleri
Efeoglu tarafindan yapilmistir. Kariyer tatminine yonelik algilann 6lgmek igin
Greenhaus vd. (1990) tarafindan gelistirilen 5 maddelik Ol¢ek kullanilmustir.
Greenhaus vd. (1990: 86) Kariyer tatminini bes faktér altinda ele almuslardir.
Bunlar: kisinin kariyer basarisina ulagsma, genel kariyer hedefleri, gelir hedefleri,
terfi hedefleri ve yeni yetenekler gelistirmeye yonelik hedeflere ulasma diizeyidir.
Jiang vd.’nin (2001) yaptig1 ¢alismada Cronbach Alpha degeri 0.82, bu ¢alismada
ise Cronbach Alpha degeri 0.90 bulunmustur. Aver ve Turung (2012: 91) ve Sakal
ve Yildiz (2015: 85) tarafindan yapilan caligmalarda bu o6l¢ek kullanilmistir.
Ankette kabin memurlarinin ifadelere katilma derecelerini belirlemek icin 5°1i likert
0lcegi kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Fikrim Yok,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Calisanlara iligkin yas, cinsiyet, medeni
durum, cocuk sayisi, is yasaminda toplam c¢alisma siiresi, egitim duurmu gibi
demografik sorular ise anketin son boliimiinde yer almaktadir.

F. VERILERIN ANALIiZi VE DEGERLENDIRILMESI

Calismada oOncelikle ankete katilan kabin memurlarinin  demografik
Ozelliklerine iligskin frekanslar ve yiizde dagilimlari tablolar halinde verilmistir.
Daha sonra likert 6l¢egi seklinde hazirlanmis tiim sorularin ortalama degerleri ve
standart sapmalar1 incelenmistir. Bir sonraki asamada ise kabin memurlarinin is aile
catismasi ve aile-is ¢atigsmasi ile kariyer tatmini arasinda bir iligki olup olmadigin
varsa iliskinin yoniinii belirlemek i¢in kolerasyon analizi uygulanmistir. Ayrica,
arastirmanin degiskenleri arasindaki nedensellik iligkisini belirlemek i¢in regresyon
analizi yapilmistir.

G. ARASTIRMANIN BULGULARI
1. Demografik Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi
Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar su sekildedir;

Ankete toplam 154 kisi katilmis olup bunlarin 115’1 kadin diger 39 kisi ise
erkektir. Ankete katilanlarin % 74,7’si lisans mezunudur. Bunun yaninda yiiksek
lisans mezunu % 9,7, dnlisans mezunu % 7.8 ve lise mezunu %7,8’dir. Medeni
durumlarina bakildiginda ise %66.9’u evli, %33.1’i ise bekar oldugu ortaya
¢ikmistir. Bunun yaninda, % 40.9’u 33-40 yas grubunda yer almaktadir. Geriye
kalanlarmn ise, % 31.8’1 26-32 yas grubu, % 20.1°i 25 yas alt1 ve % 7.1°1 41 yas ve
iistii gruptadir. Son olarak,% 32,51 5 yil ve alt1, % 29,2’si 6-10 y1l arasi, % 22,1’
11-15 yil arasi, % 12,3’ 16-20 yil aras1t ve % 3,9’u 21 yil ve iizeri tecriibeye
sahiptir.

2. is-Aile Catismasi ile flgili Bulgular

Ankete katilan kabin memurlarimin is-aile c¢atismasi ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplara iliskin ortalamalar ve frekans dagilimlari Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2: Is-Aile Catismasina Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar

. 1 2 3 4 5
Ifadeler N @) | (%) | (%) | (%) | (%) Ort. SS

Dis sorumluluklarim aile ve ev
yasantimi olumsuz olarak | 152 | 20.1 | 403 | 9.7 | 273 | 13 2.49 1.14
etkiliyor.

2)isimin aldizn zaman aileme
karst  sorumluluklarimi  yerine | 154 | 2.6 | 416 | 7.1
getirmemi zorlastiriyor.

3)Isimin gereksinimleri nedeniyle
evde yapmak istedigim seyleri | 154 | 45 39 78 | 422 | 65 3.07 1.12
yapamiyorum.

4)isimin yarattign gerginlik ve
yik nedeniyle aile yasantimla
ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

5)is sorumluluklarim nedeniyle

ailemle ilgili planlarimi | 154 | 117 | 325 | 45 | 33.1 | 182 | 3.14 | 1.36
degistirmek zorunda kaliyorum.

KN
N
©

5.8 3.08 | 1.09

154 | 84 | 357 | 117 | 357 | 84 | 3.00 | 1.18

Not: Olgek: 1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiltyorum

Is-aile catigmasina iliskin sorulari cevaplayan kabin memurlarinin % 60.4’(
i sorumluluklarinin aile ve ev yasantistm olumsuz etkiledigi goriigiine
katilmamaktadir. Olumsuz nitelikte olan bir diger ifade (Isimin aldig1 zaman aileme
karst sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastiriyor) igin ise arastirmaya
katilanlarm % 48.7’si  katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum cevabin
vermislerdir. Evde yapilacaklar konusunda zaman yetesizliginden sikayet edenlerin
orant ise % 48.7°dir.

3. Aile-is Catismasi ile lgili Bulgular

Tablo 3: Aile-Is Catismasina Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar
1 2 3 4 5

Ifadeler N @) | @) | (%) | @) | () Ort. | SS

154 | 208 | 474 | 104 | 182 | 3.2 | 2.36 | 1.10

1) Ailemin  gereksinimleri s
yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.

2) Ev yasantimin gereksinimleri
nedeniyle isimle ilgili ¢alismalarimi | 154 | 26.6 | 442 | 9.7 | 188 | 0.6 | 2.23 | 1.06
sonraya birakmam gerekiyor.

3) Aileme karst sorumluluklarim
nedeniyle isgimle ilgili yapmak | 153 | 22.1 | 49.4 | 143 | 104 | 3.2 | 2.23 | 1.02
istedigim seyleri yapamiyorum.

4) Aile yasantim ise zamaninda
gitmek, giinliik is gereklerini yerine
getirmek ve fazla mesaiye kalmak | 154 | 22.7 | 455 | 11.7 | 169 | 3.2 | 2.32 | 1.10
gibi isimle ilgili sorumluluklarimi
olumsuz olarak etkiliyor.

5) Aile yasantimin yarattigi gerginlik
ve yik isimle ilgili gorevlerimi
yapma becerimi olumsuz olarak
etkiliyor.

Not: Olgek: 1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum

153 | 286 | 50 | 7.8 13.0 0 2.05 | 0.94
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Tablo 3’e gore aragtirmaya katilanlarin bityiik gogunlugu (% 68.2) ailesinin
gereksinimlerinin i3 yasantistm olumsuz etkiledigine katilmamaktadir. Ev
yasantisindaki sorumluluklar1 nedeniyle, isi ile ilgili konular1 sonraya planlamasini
gerektirmedigini diisiinenlerin oran1 % 70.8’dir. Yine biiyiik bir cogunluk (% 71.5)
ailesi ile ilgili sorumluluklarin isi ile ilgili sorumluluklarin Oniine gegtigini
diisinmemektedir. Aile yasantisinin omuzlarina yikledigi ylkiin isi ile ilgili
gorevlerini aksattigin1 disiinenlerin sayis1 ise %13’tiir. Yani ankete katilanlarin
bliylik bir c¢ogunlugu yine ailesi ile ilgili sorumluluklarinin isi ile ilgili
sorumluluklarin 6niine gegmedigini savunmaktadir.

4. Kariyer Tatmini ile ilgili Bulgular

Tablo 4: Kariyer Tatminine Iliskin Ortalamalar ve Standart Sapmalar
1 2 3 4 5

Ifadeler N @) | @) | (%) | (%) | (%) Ort. SS
DKariyerimde elde ettigim
basaridan memnuniyet | 154 | 0.0 | 13.0 | 11.7 | 60.4 | 149 | 3.77 | 0.86

duyuyorum.

2)Genel kariyer hedeflerimi
karsilamaya yonelik olarak
kaydettigim gelismeden
memnunum.

3)Kazang/Gelir  hedeflerimi
karsilamaya yonelik olarak
kaydettigim ilerlemeden
memnunum.

4)Yikselme/Terfi hedeflerimi
karsilamaya yonelik olarak
kaydettigim ilerlemeden
memnunum.

5)Yeni yetenekler gelistirme
hedeflerime yonelik olarak
kaydettigim ilerlemeden
memnunum.

Not: Olcek: 1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum

154 | 19 | 136 | 13.0 | 63.0 | 84 | 3.62 | 0.89

154 | 0.0 | 18.8 | 16.2 | 58.4 | 6.5 | 3.53 | 0.87

154 | 1.3 | 195 |26.0| 474 | 58 | 337 | 091

154 | 26 | 149 | 175|578 | 7.1 | 351 | 092

Tablo 4’e gore, kabin memurlarmin kariyerlerinden duyduklari basari
memnun edici seviyededir. Bu baglamda, ankete katilanlarin % 71.4’4i  kariyer
hedeflerini gergeklestirmeye yonelik kaydettigi gelismelerden memnun olduklarini
ifade etmektedirler. Isten elde edilen gelir baz alindiginda, ¢alismaya katilanlarm %
64.9’u kaydettigi ilerlemeden memnun goériinmektedir.

H.HIPOTEZ TESTLERI

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3.10°da verilmistir:
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Tablo 5: Degiskenlerle Ilgili Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ortalama SS 1 2
Kariyer Tatmini 3,56 0,75 1
Is Aile Catismasi 2,96 0,99 -0,16* 1
Aile Ts Catismasi 2,24 0,89 -0,26** -0,49**

Not: **Korelasyon, p<.0lseviyesinde anlaml (Cift-yonl{)
*Korelasyon, p< .05 seviyesinde anlaml (Cift-yonl{)

Yapilan analiz sonucu, is aile catigmasi ile kariyer tatmini arasindaki
korelasyon Kkatsayisi -0.16 bulunmustur. Degerin bu sekilde ¢ikmasi iki degisken
arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde ¢ok zayif ve negatif yonli bir iligski oldugunu
gostermektedir. Bu sonuca gore, calisanlarin is aile catigmasiyla karsi karsiya
kalmasi zayifta olsa kariyer tatminlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Aile is catigmasi ile kariyer tatmini arasinda korelasyon katsayisi -0.26
olarak ¢ikmistir. Bu sonug, aile is catigmasi ile kariyer tatmini arasinda zayif ve
negatif bir iliski oldugunu gostermektedir.

Martins vd. (2002) yaptiklar1 ¢alismada, is-aile ¢atismasi ile kariyer tatmini
arasinda negatif bir iliski oldugunu ileri slirmiislerdir. Yani is-aile ¢atismasinin
kariyer tatminini azalttigi sonucuna varilmistir. Bu negatif iliskinin destek
kaynaklar ve kisilik farkliliklarindan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Ayrica bu
calismada demografik faktorlerden yas olgusuna da bakilmis, kadinlarda 6miir boyu
ig-aile ¢atismasinin kariyer tatmini olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Buna
ragmen erkeklerde bu durum kirk yag ve sonrasinda goriilmeye baslanmaktadir.

Kiginin kariyer alaninda yiikselmesi, is tatmini seviyesini yogun bir sekilde
etkilemektedir. Arastirmalar incelendiginde, istenilen kariyer hedefine zamaninda
ulagsamayan bireylerde is tatmini olumsuz etkilenmektedir. Terfi almay1 hakkettigini
diisiinen bireyler bu beklentileri karsilanmadiginda is tatminsizligi yasayarak, ise
devam konusunda sikintilar ¢ikarmaktadir (Orpen, 1994; Savery, 1996). Kisinin is
tatmini arttikga, kariyer tatmini de artmaktadir.

Yapilan ¢aligsmalar degerlendirildiginde, is-aile ¢atismasinin is tatmini ve
kariyer tatmini iizerinde anlamli ve anlamsiz etkileri oldugu gozlenmektedir. Is-aile
catismasmin genel anlamda is tatmininin azalmasina neden olmaktadir (Oztiirk,
2004). Bagka bir ¢aligmada ise, is-aile catismasinin is tatmini iizerinde negatif
yonde bir etkisi oldugu, aile-is ¢atigmasinin ise is tatmini lizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig sonucuna varilmistir (Adams ve King, 1996). Efeoglu ve Ozgen
yaptigi arastirmada, ilag sektoriinde 512 kisiye anket uygulamustir. Is-aile
catismasmin is stresi lizerinde pozitif yonde bir etkisi bulunurken, aile-ig
gatigmasinin ise is stresi tizreinde anlamli bir etkisine rastlanamamustir, yine is-aile
catigmasinin is tatmini tizerinde pozitif etkisi bulunurken, aile-is ¢atismasinin is
tatmini izerinde anlamli bir etkisine rastlanamamustir (2007).

Degiskenlerin birbiri tizerindeki etkilerini 6lgmek ve arastirma hipotezlerini
test etmek icin olusturulan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 asagidaki

gibidir;
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Hipotez 1: Is-aile catismasi, kariyer tatmini (izerinde anlamh bir etkiye
sahiptir.

Ho: Is aile gatigmasi, kariyer tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir.

Hi: Is aile gatismasi, kariyer tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotezin testi i¢in yapilan regresyon analizinin sonucu asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 6: Is-Aile Catismasinin Kariyer Tatmini Uzerindeki Etkileri

.. Diizeltilmi Tahminin Standart
Degisken R R? R? d Hatast
-0.16 .03 0.02 0.75
Kariy_er_ F Beta t sig.
Tatmini 3.94 0.16 -1.99 0.05

Is-aile ¢atismasinin kariyer tatmini iizerine etkisine yonelik yapilan basit
regresyon analizinin sonucuna gore R degeri 0.16 ¢ikmustir. Bu iki degisken
arasinda ¢ok zayif ve negatif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. Is-aile
catismasinin kariyer tatmini {izerine etkisini agiklayan R? degeri, 0.025 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore kariyer tatminindeki degisimin % 3’0 is-aile
catigsmasindaki degisimle agiklanmaktadir. Anlamlilik diizeyindeki degerin 0.05 den
kiigiik olmast iki degisken arasindaki iligkinin rastlantisal olmadigini
gostermektedir. Bu sonuclara gore, is-aile catismasi, kariyer tatmini (zerinde
negatif etkiye sahiptir ve Hy hipotezi kabul edilir.

Hipotez 2: Aile-is catismasi, kariyer tatmini tUzerinde anlamh bir etkiye
sahiptir.

Ho: Aile is catigmasi, kariyer tatmini tizerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir.

Hi: Aile is ¢atigmasi, kariyer tatmini ilizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ikinci hipotezi test etmek icin yapilan regresyon analizinin sonuglari
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Aile-Is Catismasinin Kariyer Tatmini Uzerindeki Etkileri

< 2 W e . Do Tahminin
Degisken R R Diizeltilmis R Standart Hatast
Kariyer -0.26 .07 0.06 0_.73
Tatmini F Beta t sig.
11.18 0.26 -3.34 0.01

Regresyon analizi sonuglarina gore aile is catismasi ile kariyer tatmini
arasinda zayif ve negatif yonlii bir iliski vardir. Aile is ¢atismasinin, kariyer tatmini
lizerindeki etkisini agiklayan R? degeri 0.07 olarak bulunmustur. Kariyer
tatminindeki degisimin % 7’s1 aile is catigmasi ile agiklanmaktadir. Bu sonuglar
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istatiski ac¢idan anlamlidir (p<0.01). Bu durumda H; hipotezi kabul edilmistir. Yani
aile-is ¢atigmasi, kariyer tatmini tizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Is-aile catismasi ve Aile-is catismasi, kariyer tatmini
Uzerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Ho: Is-aile catismasi ve aile is catigmasi, kariyer tatmini iizerinde anlamli bir
etkiye sahip degildir.

Hi: Is-aile catismasi ve aile is gatismasi, kariyer tatmini iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

Son hipotezi test etmek igin yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonuglart
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8: Is-Aile Catismas1 ve Aile-Is Catismasimin Kariyer Tatmini Uzerindeki

Etkileri
Bagimsiz . “. . . .
Degiskenler Bagimh Degisken: Kariyer Tatmini
BB sStd. BBeta t sSig. | Tolerans | VVIF
Hata S
Degeri
Sabit 4,11 .19 220.62 | ..00
Is-Aile Catismasi -.03 .07 -.04 -44 | .66 .76 11.32
Aile-Is Catismasi -21 .08 -.24 -2.68 ..00 .76 11.32
R?=0,07
Diizeltilmis R?>=0,057
Durbin Watson= 1,940
F=5,658; p<0,05

Tablo 8’de verilen regresyon analizi sonuclarina gore, is aile ¢atismasi ve
aile is catismasinin, kariyer tatmini tzerindeki etkisini agiklamaya ¢alisan model bir
butiin olarak anlamlidir (R? = 0,07; F 9427213 = 5,658; p< 0,05). Rdegeri 0.07
olarak hesaplanmistir F 427213 = 5,658). Bu sonuca gore, kariyer tatminindeki
degisimin %7si is-aile catigmasi ve aile-is ¢catismasi tarafindan agiklanmaktadir. Bu
kapsamda, is-aile gatigmasi ve aile-ig ¢atismasi kariyer tatmini lizerinde negatif bir
etkiye sahip oldugu disiinllerek gelistirilen birinci arastirma hipotezi kabul
edilmektedir. Bu degiskenlerden Kariyer tatminindeki degisimi en yiiksek diizeyde
aciklayan aile is catismasidir ($=0,21; p< 0,05). Ancak is aile g¢atismasinn,
arastirma yapilan ornek kitle dikkate alindiginda, model icinde kariyer tatmini
uzerinde anlamli etkisinin olmadig1 gérilmektedir.

Yapilan regresyon analizleri sonuglar1 ise daha 6nce yapilan arastirmalarin
sonucglarint destekler nitelikte ¢ikmus, is aile ¢atismasi ve aile is ¢atismasinin,
kariyer tatmini Gzerinde anlaml ve negatif etkileri oldugu tespit edilmistir.
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Is-aile c¢atismasi, Kisinin aym1 anda isi ve ailesi ile ilgili rolleri
istlenmesinden, bunun sonucu olarak ise roller arasi karisiklik yasamasindan
kaynaklanan rol gatigsmasinin bir tiirii olarak tanimlanabilir.

Is-aile catismasi sonucu kisinin i tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel
bagliligi, yasam tatmini, kariyer tatmini gibi pek ¢ok alan etkilenmektedir. Bu
calismada ise Istanbul’da ikamet eden THY de calisan kabin memurlarinin, is-aile
catigmasinin kariyer tatmini lizerindeki etkisi tespit edilmeye calisilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, is-aile ¢atigmasi kariyer tatmini tizerinde zay1f
bir etkiye sahiptir. Bu etki anlamli ve negatif yonliidiir. Is-aile ¢atismas1 azaldikca
kariyer tatmini artmaktadir. Yine is-aile ¢atismasinin ikinci boyutu olan aile-is
catismasiyla kariyer tatmini arasindaki iligskiye bakildiginda, zayif bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Bu iligki ise anlamli ve negatif yonliidiir. Aile-is ¢atismasi arttik¢a
kariyer tatmini olumsuz etkilenmektedir. Demirdelen (2013) yaptig1 ¢alismasinda
otel calisanlarinin kariyer tatminini demografik oOzelliklerine gore Olgmiistiir.
Yapilan c¢alismada, kariyer hayatinda elde edilen mesleki basarinin kariyer tatmini
agisindan 6nemli bir olgu oldugu sonucuna varilmistir. Martins ve arkadaglarinin
yaptig1 ¢aligmada ise is-aile catigmasi ile kariyer tatmini arasinda negatif bir
iliskinin varlig1 ortaya konulmustur (Martins vd., 2002). Kabin memurlari iizerine
yapilan bu ¢alisma ile dogru orantili olarak, is-aile ¢atismasi arttik¢a kariyer tatmini
azalmaktadir. Yiiksel’in caligmasinda (2005), hemsirelerin is-aile ve aile-is
catigmast ile kariyer tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bunu ise, hemsirelerin kariyer kavramini is kavramindan genis
bulmasi ile agiklamaktadir. Kariyer, devam eden, heniiz tamamlanmamig bir siire¢
iken, is kavrami daha dar bir alandaki faaliyetleri kapsamaktadir. Dolayisiyla
kariyer kavrami kisinin hayatinda 6énemli bir alanin tatmin derecesini ifade ederken,
is tatmini daha dar bir alani, ¢ogu kez o anda yliriitiilen iglerin tatmin derecesini
algilatmaktadir.

Bu cergevede, ig-aile catismasini minimize etmek, kariyer tatminini ise iist
seviyelere ¢ikarmak adina su 6nerilerde bulunulabilir:

Havacilikta en 6nemli kural emniyettir. Tiim egitimlerde ‘Safety is the first’
ctimlesi genel bir ilke olarak asilanmaya c¢alisilir. Emniyet saglanmamigsa giivenli
bir ucus gerceklestirilemez. Stres ve emniyet tamamen birbirine zit kavramlar
olmakla birlikte kiginin stres seviyesi arttiginda is-aile g¢atigmasinin olumsuz
etkilendigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir, fakat aile-is catigsmasini anlamli etkilemedigi
gozlemlenmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007). Zaten stres altinda ¢alisan kabin
memurlarinin is-aile ve aile-is ¢atismasindan kaginmasi 6nerilir.

Havayolu sirketleri, ugucu personel ve ailelerini, isi ile ailesi arasinda denge
saglanmas1 a¢isindan uzmanlara yonlendirebilir veya bu konuda alaninda uzman
psikologlar1 sirket biinyesinde bulundurabilir. Bu durum, s6z konusu sorunlarin
azalmasinda yardimci olacaktir.

Havacilikta ucus ekibi takim ruhu ile hareket etmek durumundadir. Bu
baglamda ugucu personel olarak Ekip Kaynak Yonetimi (EKY) egitimlerine
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katilmak gereklidir. Ingiliz Sivil Havacilik Otoritesi CAA (Civil Aviation
Authority) Ekip Kaynak Yonetimi (CRM / Cabin Resource Management) eldeki
kaynaklarin optimum diizeyde kullanimini saglayarak ugus emniyeti ve etkinligini
gelistirmeyi amaglayan bir yonetim sistemi olarak tanmimlanmaktadir. CAA’in
sitesinde bulunan bilgilere gore, 250 ucak kazasi raporuna incelendiginde, bu
kazalarin %28’in teknik sorunlardan meydana geldigi, fakat %24 {iniin ugus
ekibinin stres altindayken, dogru ve zamaninda kararlar alamamasindan
kaynaklandigi sonucuna varilmigtir. Ugucu personelin hangi durumda ne gibi
kararlar almas1 gerektigi konusunda EKY egitimleri diizenli bir sekilde verilmelidir.
Bu durumda kisi isini daha iyi taniyacak, ekip ruhu olusacak, stres altina girmeden
gerektigi durumlarda saglikli kararlar alabilecek, dolayisiyla kariyer tatmini de
olumlu etkilenecektir.

Kabin memurlarmin is-aile c¢atismasit diizeyini diisiirebilmek adina
yoneticilerin ¢alisanlarma acil bir durumda, aile ile ilgili, saglik ile ilgili durumlarda
izin vermesi gerekmektedir. Boyle bir durumda Ugus Isletme Baskanlig1 tarafindan
yerine bagka bir kabin memuru gorevlendirilebilir.

Kariyer tatminini artirmak adina, c¢alisanlarin terfi olanaklarinda
iyilestirmeler yapilabilir. Zamani gelen kabin memurunun kabin amirligi sinavina
girmesi saglanabilir.

Bu calismada, is-aile c¢atismasinin, Kariyer tatmini Gzerindeki etkileri
incelenmeye c¢alisilmistir. Gelecekte, arastirma degiskenlerine yenileri eklenerek,
daha farkli calismalar yapilabilir. Calismaya, sadece Istanbul’da ikamet eden
THY’de ¢alisan kabin memurlar1 dahil edilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bir¢ok havayolu sirketi bulunmaktadir. Bu havayolu sirketlerinin tamami ¢alismaya
dahil edilerek, iilke genelinde benzer bir ¢alisma yapilabilir.
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