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OZ |Bu aragtirmanin amaci 6zel bankalarda

ve devlet bankalarinda calisan bireylerin Orgiitsel
sinizm ve is doyumu algilarim1 farkli degiskenler
acisindan  incelemektir.  Arastirmanin  amact
dogrultusunda 278 banka calisani ¢aligmaya dahil
edilmigtir. Katilmcilarin %43,9’u kadin (n=122),
%56,1°1 ise erkektir (n=156). Katilimcilarin biiyiik
bir oran1 bankalarda gise gorevlisi, miisteri temsilcisi
ve yonetici olarak c¢aligmaktadir. Aragtirmanin
amact dogrultusunda, demografik bilgi formu,
Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Orgutsel Sinizm
Olgegi kullanilmistir. Arastirmada F testi, t testi ve
Pearson korelasyon analizi kullanilarak veriler
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
katilimcilarin orgiitsel sinizm algilar1 diisiik, genel is
doyumu algilart ise orta diizeyde bulunmaktadir.
Cinsiyet, egitim durumu, banka tiirii, mesleki kidem
ve aylik gelir degiskenlerinin banka g¢aliganlarinin
oOrgiitsel sinizm ve is doyumu algilar1 iizerinde etkili
oldugu anlagilmistir. Banka caliganlarinin orgiitsel
sinizm algisi arttik¢a is doyumu algilarinin azaldigt
belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore hem
aragtirmacilara hem de uygulayicilara yonelik
birtakim dneriler sunulmustur.
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ABSTRACT |The aim of this study is

to examine the perceptions of organizational cynicism
and job satisfaction of individuals working in private
banks and state banks in terms of different variables. 278
bank employees were included in the study. 43.9% of
the participants were female (n = 122) and 56.1% were
male (n = 156). A large proportion of the participants are
employed in banks as bank teller, customer
representatives and managers. For the purpose of the
study, demographic information form, Minnesota Job
Satisfaction Scale and Organizational Cynicism Scale
were used. Data were analyzed using F test, t-test and
Pearson correlation analysis in the research. According
to the findings, the participants' perceptions of
organizational cynicism were low, and the perception of
overall job satisfaction was moderate. Gender,
educational status, bank type, seniority and monthly
income variables were found to be effective on the
perception of organizational cynicism and job
satisfaction of bank employees. It was determined that
the perception of job satisfaction decreased as the
perception of organizational cynicism increased.
According to the results, some suggestions for both
reSsearchers and practitioners are presented.
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1. GIiRis

Bankacilik sektorii yogun stres altinda galisilan ve insanlarla siirekli
iletisim halinde olunan bir meslek grubudur. Bankacilik meslek mensuplari isleri
geregi, cesitli meslek gruplarindan olusan miisterileri ve ayni igsyerinde mesleki
faaliyetlerini birlikte yerine getirdikleri is arkadaslar1 ile yogun iletisim
halindedirler. Bunun sonucunda, diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi,
bankaciliksektoriinde ¢alisan kisilerde de diisiik is doyumu ve yiikselen orgiitsel
sinizm ile iliskili duygu ve davraniglara rastlamak miimkiindiir.

Yapilan c¢aligmalarda oOrgiitsel siniklerde; disiincesizlik, umutsuzluk,
ilgisizlik, bencillik, hor gérme, umursamazlik, utangaclik, ikiyiizliiliik, duygusal
tilkenmislik, dismanlik, ¢ikarcilik, agresiflik, nefret ve haset gibi birgcok olumsuz
ozellik gdzlenmistir (Ozgener, Ogiit & Kaplan, 2008,s.54; Eaton, 2000,s.56). Bu
bakimdan, ¢alisanlarda sinizmi yansitan tutum ve davraniglarin belirlenmesi,
bunlarin 6rgiit ig¢indeki iligkileri olumsuz yonde etkilenmesinin engellenmesi
orgiitiin gelecegi icin biiyiik onem arz etmektedir.

Calisanlar bir kuruma kars1 sinizm olusturdugunda, bu sinizme yanit olarak
islerinden soguma, yabancilagma ve is doyumsuzlugu gosterebilirler (Maslach ve
Schaufelli, 1993: 56). Ornegin, Jiang ve arkadaslar1 (2017: 2 )yiiksek orgiitsel
sinizmi olan On {retim iscilerinin islerinde diisik doyum ve tiikenmislik
gosterdigini tespit etmislerdir. Yine bir baska calismada Yildiz ve Saylikay
(2014: 622) , banka ¢aliganlarinin ig doyumlar1 ve sinizmleri arasinda olumsuz
bir iliski diizenin oldugunu ifade etmislerdir.

Giliniimiizde ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 ve is doyumlar lizerine
uluslararasi diizeyde gerek akademik gerekse de insan kaynaklari alaninda birgok
calisma yapilmaktadir (Abraham,2000;Feldman, 2000; FitzGerald, 2002; Hann,
Reeves & Sibbald, 2011; Illiopoulos & Priporas, 2011). Séz konusu
arastirmalarda degisik meslek gruplarinda ¢aliganlarinin orgiitsel sinizm algilart
ve is doyumlari arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmstir. Ulkemizde
ise ¢alisanlarin is doyumlari ve Orgiitsel sinizm degiskenlerini bir arada biitiinciil
bir yaklasimla ele alan arastirma sayis1 oldukca azdir. (Akyiiz, Kesen ve Ograk,
2016; Giirsel, Siinbiil ve Sar1, 2002). Ozellikle bankacilik sektdriinde galisanlarla
ilgili bankanin statiisti, ¢alisanlarin demografik ozellikleri, is doyumlar1 ve
orgiitsel sinizm algilar1 {izerine arastirmalarin azhig1 dikkat gekmektedir (Ozgan,
Kiilekci ve Ozkan, 2012; Tmaztepe, 2012; Torun, 2016; Giin, 2015; Kahya, 2013;
Uysal ve Yildiz, 2014).
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Caliganlarin isle ilgili beklentilerinin karsilanmamasi is tatminsizligini
neticede de orgiitsel sinizm algilarini etkileyebilecektir. Bu kapsamda ¢aligmanin
amaci is doyumu ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliski boyutunun tanimlanmasidir.
Bu kapsamda, 6zel ve kamu banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilar1 ve is
doyumlar1 arasindaki iligki calisanlarin, cinsiyet, egitim durumu, bankanin
statiisii, sektorde ¢alisma siiresi, ortalama aylik gelir diizeyi ve bankadaki gorev
durumu agisindan karsilastirmali bir yaklasimla incelenmistir.

2. TEORIK ARKA PLAN

2.1. Orgutsel Sinizm

Sinizm, insan kaynakli davramislarin ve eylemlerin iyiligine ve
igtenligine inanmama egilimi olarak ifade edilmektedir (Oxford Dictonary,
1989). Sinizm kelimesi kusur bulma ve asagilama kelimeleri ile birlikte
kullanilmaktadir. Sinizm, insanin samimiyetine sinirli diizeyde inanan bireylerde
goriilmektedir. Sinizm ozelliklerini tasiyan bireyler, insan kaynakli giidii ve
eylemlerin iyiligi konusunda 6n yargilara sahiptir. Bu bireyler insanoglunun daha
cok kisisel ¢ikarlar dogrultusunda motive oldugunu ve bu sekilde davranislarini
yonlendirdigini diisiinmektedir (Eisinger, 2000, ss.55). Insan eylemlerinin iyiligi
konusunda kiiciimseyici, igneleyici bir yaklasim ortaya koymaktadir. insanlari
sadece ¢ikarlar1 igin ¢aligtigina, insanlarin ¢ikarlarini her seyin lizerinde tuttuguna
ve karsisindaki her kisinin ¢ikarci olduguna inanan bireylere “sinik”
denilmektedir (Andersson & Thomas, 1997, ss. 449).

Yapilan tanimlarda sinizm; ¢agimizin yeni hastaliklariyla (Kanter &
Mirvis, 1989: 82), érgiitleri zorlayan tehdit unsurlariyla (Karacaoglu ve Ince,
2013, ss.45) ve igveren ile ¢aligsan arasindaki iligkileri ele alan yeni yaklagimlarla
(Feldman, 2000, s.1286) iliskilendirilerek agiklanmistir. Bu anlamda sinizm,
insan ve toplum arasindaki iliskileri etkileyen ve oOrgiitsel davraniglar
yonlendiren 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir. Diger insanlara yonelik
algilari, yorumlari, degerlendirmeleri, beklentileri ve eylemleri etkileyen sinizm,
onemli bir toplumsal kavramdir. Bu kavram hem bireysel ve toplumsal hem de
orgiitsel hayati1 6nemli 6l¢tde etkileyen 6zelliklere sahiptir (Vice, 2011, ss.170).
Orgiitler hedeflerine ulasmak ve yasamlarini siirdiirmek igin insan iliskilerine
o6nem vermek durumundadir.

1990’11 yillara gelindiginde, sinizmin orgiitler tarafindan fark edildigi ve

arastirmalarilar tarafindan anlasilmaya calisildigi onemli bir kavram haline
geldigi goriilmektedir. Gilinlimiizde de sinizm, Orgiitlerin artan rekabet
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kosullarinda ayakta kalabilmeleri, i¢ ve dig ¢evreye uyum saglayabilmeleri ve
cevresinde fark olusturabilmeleri i¢in ilizerinde durulmasi gereken en Onemli
konular arasinda yer almaktadir (Torun, 2016, ss.36).

Orgiit icinde gozlenen sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalarda, sinizmin iki
farkli kaynaginin bulundugu belirtilmektedir. Birinci kaynak sinizmi kisilik ile
iligkilendirmektedir. Sinizm 06zelliklerini tasiyan bireylerin; yasamis oldugu
hayata, kendi diizenine, etkilesim i¢inde bulundugu diger bireylere karsi
karamsar oldugu, siipheci yaklastigi ve giivensiz tutumlar sergiledigi ifade
edilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Orgiit i¢inde bireylerin bu tiir bir kisilik
Ozelligine sahip olmasi drgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Sinizmin ikinci kaynagi ise Orgiit icindeki bazi unsurlar ile iliskilendirilerek
aciklanmistir. Bu yaklasima gore sinizm, kalici bir 6zellikten ¢ok orgt icindeki
kosullara gére degisebilen, siirekli olmayan bir tutumdur. Orgiitsel kosullar
degistikce sinizm algisi da degismektedir (FitzGerald, 2002, ss.56). Giiniimiizde
yapilan ¢aligmalarda, 6rgiitsel sinizmin olugsmasinda hangi kaynaklarin daha fazla
etkili oldugu, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin mi yoksa orgiitsel unsurlarin m1
sinizmin olugsmasina neden oldugu agiklanmaya calisilmaktadir (Akyiiz, Kesen
ve Ograk, 2016; Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan, 2012; Tinaztepe, 2012; Torun, 2016).

Orgitsel sinizm kavraminin daha iyi anlasilabilmesi icin farkli bakis
acilart sunan kuramlarin incelenmesi gerekmektedir. Tutum kuramina gore,
orgiitsel sinizm biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ temel bilesenden
olugmaktadir. Bilissel 6ge daha c¢ok inang, bilgi atif ve diislinceleri
kapsamaktadir. Duygusal 6ge psikolojik ve biyolojik durumlar ile belli bir hisse
0zgii diistinceleri kapsamaktadir. Son olarak davranislar 6ge ise belli bir uyarana
gosterilen eylemsel tepkileri ifade etmektedir. Tutum kuramina gore, bireyin
orgiit i¢cinde kazanmig oldugu bilissel, duygusal ve davranigsal degerlerin
etkilesimde bulunarak sinizmin algisinin gelismesinde ve degismesine neden
oldugu savunulmaktadir (Maio & Haddock, 2010, ss.12).

Sinizmi agiklayan bir diger kuram beklenti kuramidir. Bu kuramin bakig
acgisina gore, bireylerin belli kurallar gercevesinde hareket etme egiliminin
temelini, ulasacagi sonuglara yonelik beklentileri olusturmaktadir. Beklentinin
diizeyi bireyi harekete gegiren temel motivasyon kaynagidir (Robbins & Judge,
2008, ss.168). Orgiit icinde ¢alisanlar farkli diizeylerde maddi ve manevi
birtakim beklentilere sahiptir. Calisanlar beklentileri dogrultusunda bireysel ¢aba
gostermekte ve belli bir diizeyde performans ortaya koymaktadir. Calisanlar
beklentilerine ulasamadiklarinda, kendilerine sunulan ddiilleri  yetersiz
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bulduklarinda, hakkaniyetsiz davraniglara maruz kaldiklarinda, verilerin s6zlerin
tutulmadigr durumlarda Orgiit icin harcadiklar1 zaman ve emegin degersiz
olduguna inanmaya baglamaktadir. Bu durumda calisanlarda, orgiitsel sinizm ile
iliskili 6fke, hiisran, kiskanclik, hayal kirikligi gibi olumsuz tutumlar
gozlenebilmektedir (Torun, 2016, ss. 25).

Atif kurami insanin duygu, diisiince ve tutumlarini agiklamaya c¢alisan
kuramlardan biridir. Bireyler hem kedi davranislarinin hem de bagka bireylerin
davraniglarinin olast nedenlerini belirlemek igin bazi ¢ikarimlarda bulunur.
Bireylerin yapmis oldugu bu cikarimlar atfetme veya atif olarak ifade
edilmektedir (Tutkun & Kog, 2008, ss. 255). Bireyler sosyal yasamda
gozlemledigi olay ve olgular hakkinda sahip oldugu tutum, deger, diisiince,
davranis ve gerceklige bagli olarak atiflarda bulunmaktadir. Bu sekilde
karsilastigi durumlart kendi siizgecinden gecirerek onlara anlam yiiklemektedir.
Birey yaptig1 yiiklemelerin dogru olup olmadigini ise gergekler ile yiizleserek
ogrenmektedir. Bu sekilde kendi duygu, diisince ve davranislarin1 da
degerlendirmis olmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda, is gorenlerin 6zellikle iistlerin
davraniglara atifta bulunarak degisime yonelik sinik tutumlar gelistirdigi
belirlenmistir (James, 2005). Orgiit i¢inde hayal kiriklig1 yasatan durumlarin
sikca goriilmesi ¢alisanlarin yoneticilere olumsuz atiflarda bulunmalarina neden
olmaktadir. Bu sekilde 6rgiit iginde olumsuz inang ve duygular gelisebilmektedir
(Kizgin & Dalgin, 2012, ss. 61).

Ulusal ve uluslararas1 yapilan caligsmalarda orgiitsel sinizm bir tutum
olarak ele alinmaktadir. Sinizm, ¢alisanlarin siire¢ i¢inde Orgiitiin tamamina veya
sadece belirli unsurlarina yonelik gelistirmis oldugu olumsuz bir tutum olarak
degerlendirilmektedir (Torun, 2016, ss.25). Bir tutum olarak sinizm; bilissel,
duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ temel bilesenden olusmaktadir. Sinik
duygu ve davraniglara neden olmasi bakimindan orgiitsel sinizmin biligsel boyutu
onemli gorulmektedir. Calisanlar 6rgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna dair bir
inang tagiyabilir. Bununla birlikte, calisanlar Orgiit uygulamalarinin esitlik,
diiriistlik ve samimiyet prensiplerine uymadigma inanabilirler. Siniklerin
gostermis oldugu davranislarin arkasinda her zaman gizli giidiilerin olduguna dair
bir inang¢ bulunmaktadir (Helvac1 & Cetin, 2012, ss.1480). Orgiitsel sinizmin bir
diger boyutu olan duygusal unsurlar, olumlu ve olumsuz hisleri kapsamaktadir.
Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu; igrenme-tiksinme, tehlike-ac1, siirpriz-
irkilme, utang-asagilanma, ilgi-heyecan, korku, keyif ve 0fke gibi temel
duygularin bir¢ogunu i¢ine almaktadir (Koklii, 1995, ss. 81)
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Orgiitsel siniklerde; &fke, sikinti, tiksinti, nefret etme, saygisizlik,
hisran, guvensizlik ve utang gibi olumsuz duygular gozlenmistir (Abraham,
2000, ss. 269). Orgiitsel sinizmin {i¢iincii boyutu olan davranissal boyut,
calisanlarin olumsuz inang ve duygularinin bir sonucu olarak gostermis oldugu
tepkileri ifade etmektedir. Orgiit icinde ¢alisanlar arasinda goriilen anlaml
bakigmalar, giiliimsemeler, alayl giiliismeler sinizm ile iliskili davranis 6rnekleri
arasinda gosterilebilir (Brandes & Das, 2006, ss. 203). Herhangi bir kurumda
calisanlarin Orgiitsel sinizm algilar1 onlarin i motivasyonu, is doyumlari,
tikenmislikleri ve mesleki stresleri gibi psikolojik faktorlerle yakindan iliskilidir
(Giin, 2015; Kahya, 2013; Uysal ve Yildiz, 2014).

2.2.is Doyumu

Is doyumu, insanlarin ihtiyaglarini ve islerinden ne elde ettiklerini
uyumlagtirmak olarak tanimlanir ve organizasyonel davraniglara ait en 6nemli
arastirma degiskenlerinden biri olarak kabul edilir (Lu, While & Barriball,
2005,ss. 211-212) Genel olarak is doyumu, ¢alisanin isi hakkinda hissettigi
duygular1 ve onlara nasil tepki verdigini ifade eder (Shiu & Yu, 2010,5.796;
Tadeka vd., 2005,5.120) Is doyumu, bankacilik sektorii de dahil olmak iizere
bircok mesleki alanda yaygin olarak incelenen bir kavramdir (Conduit &
Mavondo, 2001; Hwang & Chi, 2005). Nelson (2006: 3-4), herhangi bir meslek
calisaninin goniillii olarak bir isten ayrilma durumunun asil belirleyicisinin
istihdam durumundan memnuniyetsizlik oldugunu ileri siirmektedir. Is doyumu,
insanlarin islerini sevme veya sevmeme derecelerinin ve tutumlarinin bir
yansimasi olarak tanimlanmistir. Ayn1 zamanda bu durum bir c¢alisanin isi
hakkinda kendisini nasil hissettigini gosterir (Spector, 1997: 693). Baz1
arastirmacilara gore is doyumu, is veya is deneyimi ile ilgili neseli veya olumlu
bir duygusal durumu ifade eder (Shimizu, Eto, Horiguchi, Obata, Feng &
Nagata,2006,s.50).Bununla birlikte, is doyumu tanimi, her bir bilginin
vurguladig1 yere gore degisir. Is doyumu genel olarak; bireyinin herhangi bir
gorev ya da isini yapmaktan ne kadar mutlu oldugu, isini yaparken neler
hissettigi, bu siirecte ne kadar keyif aldigi, sonrasinda isini tekrar ne kadar
yapmak istedigi ile iligkili uzun siireli psikolojik ve davranigsal bir durum olarak
da tanimlanabilir (Luthans, 1994,5.65).

Spector’e (1997,s.2) gore is doyumu terimi genellikle calisanlarin
islerinin bilesenlerini ne dl¢iide sevdigi anlamina gelir. Spector Is doyumunu . ..
insanlarin iglerini (memnuniyetini) veya iglerini (hosnutsuzluklarini) ne dl¢iide
hoslandiklar1” olarak tammmlamistir (Spector, 1997, s.2). Bussing ve digerleri
(1099,5.1005) is doyumunun ¢aligma ortamindaki arzulara, ihtiyaclara, glidulere
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ve hislere, yani bir c¢alisanin isiyle ilgili memnuniyetine veya
memnuniyetsizligine dayandigini iddia eder. Robbins (1996, s.27) is doyumunu
calisanin davramslariyla ilgili olarak gérmektedir. Is doyumu ne kadar yiiksek
olursa calisanin mesleki davranisi o diizeyde olumlu ve performansi o kadar
yiiksek diizeyde gerceklesmektedir.

Is doyumunu etkileyen faktorler genellikle digsal ve igsel olanlara
kategorize edilir (Hann, Reeves & Sibbald, 2011,5.499). icsel faktérler isin
kendisiyle ilgilidir (kisinin becerilerini gelistirme yetenegi, 6zerklik duygusu,
basari, basar1 ve kontrol gibi); digsal faktorler dogrudan isin kendisiyle iliskili
degildir (maas, meslektaslarla iliskiler gibi) (Bagheri vd., 2012,ss. 190-191).
Meslektaslarla 6zerklik ve bagliligin yani sira, gorev cesitliligi, geri bildirim,
tanitim olanaklari, gorev kimligi (mesleki durum), calisma kosullari, personel ile
igbirligi ve kurum kiiltiiriiniin glicii gibi bircok faktér is doyumuyla
iliskilendirilmistir. Demografik degiskenler, is Ozellikleri ve Orgiitsel gevre
faktorleri is doyumuna katkida bulunur (Roelen, Koopmans & Groothoff,
2008,s5.434). Is doyumu, terfi, maas ve sosyal haklarin yani sira, calisma ortama,
statii hissi ve bunun yan1 sira finansal glivenlik, evde serbest zaman, isin dogasi
ve dinamikleri ile iligkilidir ( Sliskovi¢ & Penezi¢, 2015,5.98)

Kramer’e gore (2018,ss.1-3) asagida Sekil 1’°de goriildiigi gibi isle ilgili
orgiitsel faktorler, gevre faktori, isin kendisi ve ¢alisanin kisisel faktorlerinden
biitiinciil bir sekilde etkilenmektedir. Bu kaynaklarda olumlu ve olumsuz siireg
ve yasantilar calisanin is doyumunu dogrudan is performansi becerilerini ise
dolayl1 bir sekilde etkilemektedir.

Sekil 1: is Doyumuyla iliskili Faktorler (Kaynak: Kramer, 2018,ss.1-3).

[is TATMINININ mm.m.mi
.
' — 7 }
Orgiitsel | | Is ve Cevre | | isin Klisisel
Faktoder || Faktoreri | [Kendisi Faktorler
Ucret | Denetim ve -oisin Kapsam [+ Yas ve
Maas e ey -, Bicimi| Mesleki Kidem
Prim . Calisma s Isteki y
Promasyonlar EKibi Ozerklik ~* Gorev Siiresi
=+ Yetki ve Rol
I-—o Kurum L’ Cahsma (m;nm
Politikalaimn ~ Sartlan "*l"m_ g2 L Kisilik
Cekiciligi
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Yapilan aragtirmalara gore calisanlarin is doyumlar1 yasa, egitim
diizeyine, gorev yapilan pozisyona ve is tecriibesine baghh olarak
degisebilmektedir. Is doyumunu etkileyen baslica faktorlerin; iste sosyal
giivence, fiziki ortam, sosyal iliskiler, iicret, gorevin niteligi, oneri ve sikayet
sistemleri oldugu belirtilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin is doyumlarinin performans
artirma sistemlerinden, terfi stratejilerinden, is ylikiinden ve calisma saatleri
diizeninden dogrudan etkilendigi vurgulanmistir (Rajput, Mahajan & Agarwal,
2017,s.38).

Porter ve Lawler (1968), is doyumunu i¢ ve dis memnuniyet olarak iki
boyuta aymrnuslardir. I¢ tatmin, is doyumu ile dogrudan iliskili olan tiim
faktorlerden olusur (6rnegin, basar1 duygusu, isinde bagimsizlik, isine yonelik
girisimcilik egilimleri, kisisel gelisim, yaraticilik, kendine saygi vb.). Dis doyum,
dolayli olarak is doyumu ile iligkilendirilen diger tiim faktérlerden olusur
(6rnegin, is ortami1, meslektaslar1 arasindaki kisiler arasi iligkiler, yliksek maas ve
terfi olasiligi) (akt: lliopoulos & Priporas, 2011, 5.261)

Caliganlarin roliiniin dneminin giderek artmasi, hizmet kuruluslarinin i¢
pazarlamay1 benimsemelerine ve dolayisiyla calisanlarina i¢ miisteri olarak
davranmalarma yol agmustir (Mishra, 2010,ss.186). Onceki ¢alismalar, kurum
icerisindeki uygulamalar ve orgiitsel iligki diizeninin is doyumu iizerinde olumlu
bir etkisi oldugunu gostermistir (Conduit & Mavondo, 2001; Hwang & Chi,
2005).

Genel olarak, memnun c¢alisanlarin daha iyi hizmetler irettigi
sOylenebilir, ¢iinkii is doyumu ve miisteri memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski
vardir (Hartline & Ferrell, 1996,ss.52-70). Bu, ozellikle hizmetlerin somut
olmayan dogasinin, c¢alisanlart hizmet organizasyonunun deger yaratma
siirecinde en 6nemli parametrelerden biridir ve bankacilik sektdriinde oldukga
onemlidir (Gtirsel, Stinbiil ve Sar1, 2002: 26).

Bankacilik sektorii yogun stres altinda galisilan ve insanlarla stirekli iletisim
halinde olunan bir meslek grubudur. Bu sektoriin mensuplari isleri geregi, gesitli
meslek gruplarindan farkli 6zelliklerden olusan miisterileri ve ayni igyerinde
mesleki faaliyetlerini birlikte yerine getirdikleri is arkadaslari ile iletisim
halindedirler (Thakur, 2007: 60).Bu durumun sonucunda, diger hizmet
sektorlerinde oldugu gibi bankacilik sektoriinde calisan kisilerde de diisiik is
doyumu ile iligkili tutum, duygu ve davranislara rastlamak miimkiindiir (Thakur,
2007: 60-61) Bu kapsamda, bankalarda calisan memnuniyetini arttirmay1
amaclayan tiim oOrgiitsel miidahalelerde ilk adim is doyumuna iliskin mevcut
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seviyenin belirlenmesidir (Wright, Gardner, Moynihan & Allen, 2005,5.410 ),
insan kaynaklart uzmanlari ve arastirmacilar igin hala ¢aliganlarin is doyumunu

giivenilir ve goreceli olarak tarafsiz bir sekilde saptamada giicliikler yagsamaktadir
(Rynes, Colbert & Brown 2002,s.151).

3.YONTEM

Kamu ve 6zel banka calisanlarmin orgiitsel sinizm ve is doyumlarinin
demografik degiskenler acisindan incelendigi bu arastirmada benzer denekler
yontemi ve anket (survey) teknigi kullanilmistir. Veriler birey diizeyinde
toplanmig, analizler de birey diizeyinde algilama temelli Ol¢lime dayali
yapilmistir

Bu calismada 6zel ve kamu banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilar1 ve is
doyumlar1 baz1 degiskenler (cinsiyet, egitim durumu, bankanin statiisii, sektorde
calisma siiresi, ortalama aylik gelir diizeyi ve bankadaki gorev durumu) agisindan
karsilastirmalr bir yaklasimla incelenmistir. Bu kapsamda arastirmada asagidaki
sorulara cevaplar aranmustir.

e Banka calisanlarinin orgiitsel sinizm ve is doyumlar1 ne diizeydedir?

e Ozel ve devlet bankalarindaki calisanlarinin orgiitsel sinizm ve is
doyumlari

a Cinsiyet

b. Egitim durumu

c. Bankanin statiisii

d. Sektorde calisma siiresi

e. Ortalama aylik gelir diizeyi

f. Bankadaki gorev durumuna gore farklilik gostermekte midir?

e Banka calisanlarinin orgiitsel sinizm algilar ile is doyumlar1 arasinda
anlaml bir iliski var midir?

Aragtirmanin kapsamini hali hazirda profesyonel olarak 6zel ve kamu
bankalarinda calisan 278 birey olusturmaktadir. Bankalar Konya, Aksaray ve
Karaman il merkezlerinde bulunan bankalardan segilmistir. 11 merkezlerinde
bulunan banka c¢alisanlarinin tamamima ulasmak ciddi zaman ve emek
gerektirmektedir. Bu bakimdan, arastirmaya katilimi saglanan banka galigsanlari
kolay ornekleme yontemi ile se¢ilmistir. Katilimeilarin %43,9’u kadin (n=122),
%56,1°1 ise erkektir (n=156). Katilimcilarm biiyiik bir oran1 bankalarda gise
gorevlisi, miisteri temsilcisi ve yonetici olarak ¢alismaktadir. Aragtirmaya katilim
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirma ile ilgili bilgilendirmenin ardindan
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calisanlarin ankete katilimi saglanmistir. Banka c¢alisanlarimin demografik
ozelliklerine gore dagilimu Tablo 1’de yer almaktadur.
Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Kisisel Bilgiler F | % Kisisel Bilgiler f %
_|kadmn 1221 43,9 19-24 44 | 158
Cinsiyet

Erkek 156|561| . |25-30 97 | 34,9

lkokul 32 | 115 ¥ 3136 94 | 338
_—_— Ortaokul 51 | 18,3 37-43 43 | 15,5
dgmm Lise 1101 39,6 | yildan az 55 | 19,8
urumu ————

Universite | 57 | 20,5 1-8 87 | 31,3

Lisan Ustl 28 | 10,0 Callsma 0-16 61 | 21,9

Ozel Banka |144|51,8| suresi [16.04 47 | 16,9
Kurum | Kamu 134 48,2 25 ve (izeri 28 | 10,1

Bankasi

Evli 184 | 66,2 Asgari Ucret ve alti 35 | 12,6
Medeni | Bekar 60 | 21,6 Asgari (icret-3250 TL arasi 61 | 21,9
durum [Dul-Ayri

Yastyor 34 |12,2| Geliy | 32514500 TL arast 81 | 29,1

Gise 60 |2a.8| ™M™ | 4501 5750 TL 57 | 20,5

gorevlisi : —3750 TL arast :
Gorev |Mister 1,451 389 5751 TL ve Ustii 44 | 158
tura | temsilcisi

YoOnetici 50 | 18,0 Toplam 278 100,0

Diger 51 | 18,3

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilimi saglanan banka
calisanlarinin %43,9’unun kadin, %356,1’inin ise erkek oldugu anlasilmaktadir.
Banka calisanlarinin biiylik bir orami lise mezunu oldugunu ifade etmistir
(%39,6). Caliganlarin biliylik bir oram1 evli oldugunu belirtmistir (%66,2).
Calisanlarin gorev tiirline gore dagilimi incelendiginde; %24,8 nin gise gorevlisi
olarak, %38,8’inin miigteri temsilcisi olarak, %18’inin ydnetici olarak ve
%18,3’tintin diger gorevlerde galistigi anlagilmaktadir. Caliganlarin biiyiik bir
orani 25-30 ve 31-36 yas gruplarinda yer almaktadir. Calisanlarin mesleki
kidemleri incelendiginde; %19,8’inin 1 yildan az, %31,3’linlin 1-8 yil,
%21,9’unun 9-16 yil, %16,9’unun 16-24 y1l ve %10,1’inin 25 y1l ve daha fazla
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mesleki kideme sahip oldugu belirlenmistir. Caliganlarin gelir durumlari
incelendiginde, %12,6’smin asgari licret ve altida, %21,9’unun asgari licret—3250
TL arasi, %29,1’inin 3251-4500 TL aras1, %20,5’inin 4501-5750 TL aras1 ve
%15,8’inin 5751 TL ve daha fazla gelire sahip oldugu belirlenmistir.

3.1. Kullanilan Ol¢me Araclar:

Demografik Bilgi Formu: Banka c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini
elde edebilmek i¢in demografik bilgi formu kullanmilmistir. Demografik bilgi
formunda calisanlarin; cinsiyet, egitim durumu, calistiklar1 bankanin tiiri,
medeni durumlari, gorevleri, yaslari, mesleki kidemler ve gelir durumlari ile ilgili
bilgileri ifade edebilecekleri sorulara yer verilmistir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi: Arastirmaya katilinu saglanan banka
calisanlarinin is doyumuna yonelik algilarini belirlemek icin Minnesota s
Tatmini Olgeginin kisa formu kullanilmistir. Weiss, Dawis ve England (1967)
tarafindan gelistirilen 6lgegin uzun formu 100 maddeden olusmaktadir. Olgegin
kisa formu Tiirk¢e’ye uyarlanarak bir¢ok arastirmada kullanilmistir (Akkamus,
2010,55.45-65). Olgek is doyumunu i¢ ve dis kaynakli is doyumu olarak iki
faktorlii bir yapiyla 6lgmektedir. 20 maddeden olusan dlgegin 12 ifadesi igsel i
doyumuyla, 8 ifadesi ise dissal is doyumuyla ilgilidir. Besli Likert tipinde olan
Olcegin maddeleri; 1= hi¢ memnun degilim, 2= memnun degilim, 3=kararsizim,
4=memnunum ve 5=¢cok memnunum seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alinan
puanlar yiikseldikce icsel ve digsal is doyumuna yonelik alg1 da yiikselmektedir.
Bu arastirmada, 6lceginin i¢sel is doyumu boyutu i¢in Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
0,80 dissal is doyumu boyutu igin ise Alfa i¢ tutarlilik katsayist 0,73 olarak
hesaplanmustir. Olgegin i¢ tutarliha bagli giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu
gbzlenmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Banka calisanlarinin drgiitsel sinizme yonelik
algilarini belirlemek i¢in Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999,s.156) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmustir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama
calismas1 Arabaci (2010,5.2810) tarafindan gergeklestirilmistir. Olcek orgitsel
sinizmi bilissel, duyussal ve davranigsal olmak {izere ili¢ faktorlii bir yapiyla
Olcmektedir. 13 ifadeden olusan Olcegin 5 ifadesi biligsel, 4’er ifadesi ise
duyussal ve davranigsal boyutlar ile ilgilidir. Besli Likert tipinde olan 6lgegin
maddeleri; 1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3=ne katiliyorum/ ne
katilmiyorum, 4=katiliyorum ve  S5=kesinlikle katiliyorum  seklinde
puanlanmaktadir. Olgekten alinan puanlar yiikseldikge bilissel, duyussal ve
davranigsal sinizme yonelik algi artmaktadir. Bu arastirmada orgiitsel sinizm
Olceginin bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlart igin Cronbach Alfa
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katsayilari sirastyla 0,88; 0,65 ve 0,75 olarak hesaplanmistir. Olgegin ic tutarhiliga
bagh giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu gozlenmistir.

3.2.Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda banka calisanlarinin Orgiitsel Sinizm
ve Is Tatmini Olgeklerinden almis oldugu puanlari; cinsiyet, egitim durumu,
calisilan bankanin tiirii, medeni durum, gorev tiirii, yas, mesleki kidem ve aylik
gelir degiskenlerine gore karsilastirmak icin parametrik analiz teknikleri
kullanilmigtir. Parametrik analiz teknikleri kullanilmadan Once karsilanmasi
gereken varsayimlar kontrol edilmistir. Bu dogrultuda oncelikle veri setinde
normal dagilimi giiglestiren u¢ degerlerin olup olmadigi arastirilmistir. Kutu
grafikleri olusturularak bu durum incelenmistir. Elde edilen grafikler veri setinde
uc degerlerin bulunmadigini gostermistir. Bir sonraki adimda arastirmada
kullanilan 6l¢eklerinden elde edilen puanlara ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanarak normal dagilim varsayimi kontrol edilmistir. Bu degerlerin +1
araliginda bulunmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (George &
Mallery, 2010). Hesaplanan degerlerin (-0,76< Carpiklik< 0,85; -0,36=< Basiklik<
0,58) belirtilen aralikta yer aldigi, normal dagilim varsayimmin karsilandigi
anlagilmugtir,

Varyanslarin homojenligi varsayimi Levene F testi ile incelenmistir.
Varyanslarin homojen olmadigi durumlarda, tek yonlii varyans analizinde, Welch
Testi kullanilarak karsilastirmalar yapilmistir. Varyans analizinde farkin
kaynagini belirlemek i¢in Tamhane ve Scheffe ¢coklu karsilastirma testleri (Post-
hoc) kullanilmigtir. SPSS 25.0 kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.
Aragtirmada kullanilan parametrik analiz teknikleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Bagimh, Bagimsiz Degiskenler ve Kullanilan Testler

Bagimh Degisken gzelgglll(selrzl Kullanilan Test
Cinsiyet Bagimsiz
Banka orneklem t testi
Egitim
Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini durumu
Olgeklerinden elde edilen puanlar Gorev Tek yonlu
Mesleki varyans analizi
kidem
Aylik gelir
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Arastirmanin amact dogrultusunda, Orgiitsel Sinizm ve Is Doyumu
Olgeklerinden elde edilen puanlar arasindaki iliskileri incelemek icin Pearson
Korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen 0 ile +£0,29
arasindaki katsayilar diisiik, +0,30 ile £0,69 arasindaki katsayilar orta ve £0,70
ile £1 arasindaki katsayilar ise yliksek iliskileri gostermektedir (Cokluk, vd.,
2012).

4. BULGULAR

Tablo 3. Sinizm ve is Doyumu Ol¢eklerinden Elde Edilen Puanlara Ait
Betimsel Bilgiler

Degiskenler N  Minimum Maximum X Ss Duzey
Sinizm (bilissel) 278 5 25 11,21 4,00 Disiik
Sinizm (duyussal) 278 4 15 6,91 2,60 Cok diisiik
Sinizm (davranigsal) 278 4 18 9,06 2,73  Disik
Genel sinizm 278 13 53 27,17 7,58  Disiik
Is doyumu (igsel) 278 12 56 38,80 7,63 Orta
Is doyumu (digsal) 278 8 37 27,03 4,95 Orta
Genel is doyumu 278 34 81 65,83 9,73 Orta

Tablo 3 incelendiginde, bilissel, duyussal, davranigsal ve genel sinizm
puan ortalamalari sirasiyla 11,214+4,00; 6,914+2,60; 9,06+2,73 ve 27,17+7,58
olarak hesaplanmistir. Elde edilen degerlere gore, katilimcilarin biligsel,
davranigsal ve genel sinizm algilar1 diisiik, duyugsal sinizm algilari ise ¢ok diigiik
diizeyde bulunmaktadir.

Igsel, dissal ve genel is doyumu puan ortalamalari sirasiyla 38,80+7,63;
27,03+4,95 ve 65,8349,73 olarak hesaplanmistir. Bu degerlere gore,
katilimeilarin igsel, digsal ve genel is doyumu algilart orta diizeyde
bulunmaktadir.
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Tablo 4. Banka Cahsanlarinin Sinizm ve Is Doyumu Puanlarinin Cinsiyete
Gore Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet N X Ss T Sd P

Kad 122 1061 4,04
Sinizm (biligsel) E:‘ke"kl lts 1167 39y 222 0,03

. Kadin 122 6,63 2,63
Sinizm (duyussal) Erkek 156 712 256 -1,57 0,12

Kad 122 871 2,73
Sinizm (davranigsal) E:‘kelE o6 033 o7 189 0,06

. Kadin 122 25,95 7,60
Genel sinizm Erkek 156 2813 7.44 -2,40 276 0,02

. Kadm 122 4023 7,06
is d icsel o2 B ) 79 0,01
§ doyumu (igsel) Erkek 156 37,69 7,90

. Kadin 122 26,98 4,70
Is doyumu (dissal) Erkek 156 2706 5.15 -0,15 0,88

. Kadm 122 67,20 9,23
Genel i doyumu Erkek 156 6475 1001 >0 0.04

Tablo 4 incelendiginde, banka c¢alisanlarinin duyussal ve davranigsal
sinizm algisinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Diger yandan, banka c¢alisanlarinin
bilissel ve genel sinizm algisinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik géstermistir (p<<0,05). Erkek caliganlarin biligsel ve genel sinizm algilar1
anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Banka c¢alisanlarinin digsal is doyumu diizeyinin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Diger yandan, banka calisanlarinin i¢sel ve genel is doyumu diizeyinin cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).
Kadin galisanlarin igsel ve genel is doyumu algilart anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur.
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Tablo 5. Banka Cahsanlarinin Sinizm ve Is Duyumu Puanlarinin Egitim
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Degisken dI::JgrlJlr:wnu N X Ss F p Post-hoc
1. Tlkokul 32 10,38 4,65
Sini 2. Ortaokul 51 10,35 4,57
(bi'ﬂ'szsg) 3. Lise 110 10,80 324 4,19 <001 551,552
4. Universite 57 12,06 3,99
5. Lisans Ustil 38 13,16 3,98
1. Ilkokul 32 722 288
Sini 2. Ortaokul 51 6,78 2,77
(du'y”i:“al) 3. Lise 110 6,54 2,34 135 0,25 -
4. Universite 57 7,23 2,88
5. Lisans (st 28 747 2,37
1. Ilkokul 32 863 2,03
Sinizm 2. O-rtaokul 51 8,43 2,66
(davransssal) 3. I:|s_e _ 110 9,15 262 154 0,19 -
4. Universite 57 9,34 313
5. Lisans Usti 28 9,68 3,01
1. Ilkokul 32 26,22 7,96
2. Ortaokul 51 2557 8,61
Genel sinizm 3. Lise 110 26,48 6,16 3,09 0,02 5>1,5>2
4. Universite 57 28,64 8,36
5. Lisans Usti 28 30,32 7,70
1. TIlkokul 32 36,72 7,66
is doyumu 2. O-rtaokul 51 39,59 7,20
(icsel) 3. I:|s_e _ 110 3826 7,71 150 0,20 -
4. Universite 57 39,06 7,90
5. Lisans {sti 28 40,74 7,40
1. TIlkokul 32 26,28 5,72
is doyumu 2. O_rtaokul 51 26,84 5,30
(dissal) 3. I:|s§ . 110 26,43 4,45 2,08 0,08 -
4. Universite 57 27,68 5,63
5. Lisans Usti 28 28,82 3,88
1. TIlkokul 32 63,00 948
Genel is 2. O-rtaokul 51 66,43 10,22
doyumu 3. I:|s_e . 110 64,69 9,28 266 0,03 5>1
4. Universite 57 66,74 10,12
5. Lisans Usti 28 69,55 9,23
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Tablo 5 incelendiginde, banka c¢alisanlarimin duyussal ve davranigsal
sinizm algisinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Diger yandan, banka calisanlarinin
biligsel ve genel sinizm algisi egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik géstermistir (p<0,05). Lisansiistii egitim mezunu ¢aligsanlarin biligsel
ve genel sinizm algisi, ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilarinkinden anlamli
olarak daha yiiksek bulunmustur.

Banka calisanlarmin igsel ve digsal is doyumu diizeylerinin egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Diger yandan, banka g¢alisanlarinin genel is doyumu
diizeyinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Lisansiistii egitim mezunu ¢alisanlarin genel
is doyumu, ilkokul mezunu katilimcilarinkinden anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur.

Tablo 6. Banka Calisanlarinin Sinizm ve Is Doyumu Puanlarinin
Cahistiklar1 Bankanin Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Banka N X Ss T Sd p

Ozel Banka 144 10,69 3,94
Sinizm (bilissel OV SV 599 0,03
inizm (biligsel) @ Bankasi 134 1175 4,01

Ozel Banka 144 6,70 2,61
Sini d 1 -1,37 0,17
inizm (duyussal) Kamu Bankas1 134 7,13 2,57

Sinizm (d N Ozel Banka 144 9,03 2,69 021 0,83
inizm rant e ,
Am (GaVIanissal) ¢ amu Bankasi 134 9,10 2,77

Genel sinizm OzelBanka 144 2642 741 ., .0 0
Kamu Bankas1 134 27,98 7,69 ’ ’

s d (iosel) Ozel Banka 144 37,99 7,83 186 0.06
() m 1CSC -4, y
¥ coyumu (e Kamu Bankasi 134 39,68 7.35

. Ozel Banka 144 26,31 5,24
Is d digsal ' ' -2,54 0,01
 doyumu (digsal) Kamu Bankas1 134 27,80 4,51

, Ozel Banka 144 64,29 10,31
Genells doyumu @ Bankas: 134 67,48 881 >0 0,01
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Tablo 6 incelendiginde, banka calisanlarinin duyussal, davranigsal ve
genel sinizm algilar galistiklar: bankanin tiiriine gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Diger yandan, banka
calisanlarinin biligsel sinizm algisi ¢alistiklar1 bankanin tiiriine gore istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik gostermistir (p<<0,05). Kamu bankalarinda galisan
katilimeilarin bilissel sinizm algilar1 anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Banka caligsanlarinin igsel is doyumu diizeyleri calistiklart bankanin
tiiriine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Diger yandan, banka calisanlarinin digsal ve genel is doyumlari
calistiklar1 bankanin tiirline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Kamu bankalarinda ¢alisan katilimcilarin
dissal ve genel is doyumu algilar1 anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 7. Banka Calisanlarinin Sinizm ve Is Doyumu Puanlarinin Mesleki
Kideme Gore Karsilastirilmasi

<. Mesleki =
Degisken Kidem N X Ss F P Post-hoc
1. lyldanaz 55 800 2,40
sinigm 2 18 87 10,02 3,30 551, 5>2:
(bilissel) 3 916 61 12,57 3,83 37,07 <001 4>1,4>2:
4. 16-24 47 12,40 3,52 351, 352
5. 25velzeri 28 16,18 2,57
1. 1yildanaz 55 5,67 1,76
sinigm 2 18 87 638 236 551, 5>2:
(duyugsa 3 %16 61 741 260 982 <001 4>1:
4. 16-24 47 7,62 2,69 3>1:
5. 25veiizeri 28 8,68 3,02
1. 1 yildan az 55 7,73 3,24
sinigm 2 18 87 918 247 551
(davramssal) 3 916 61 941 257 487 0,01 4>1;
4. 16-24 47 936 2,52 3>1:
5. 25veizeri 28 10,04 2,32
1. Iyldanaz 55 21,40 4,92
2. 18 87 2559 6,63 551 552,
nel 3. 9-16 61 29,39 7,16 553, 5>4-
S?:.Z?n 4. 16-24 47 2938 7,11 2491 <001 ) 0a)
5. 25veizeri 28 3489 6,56 221
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Mesleki

Degisken Kidem N X Ss F P Post-hoc

1. 1yildanaz 55 45,78 3,80

. 2. 18 87 37,89 7.87
Is(‘}gge‘};n“ 3. 9-16 61 3490 504 2093 <0,01 1;21 izg
4. 16-24 47 3730 921 179

5. 25velizeri 28 38,96 549

1. 1yildanaz 55 30,44 3,26

. 2. 18 87 2686 552
Is(gi’ys‘;g“ 3. 9-16 61 2575 426 1016 <001 1;21 izg
3 4. 16-24 47 2538 4,73 r =79

5. 25 ve Uzeri 28 26,36 4,70

1. 1yildan az 55 76,22 2,19

.2 18 87 64,75 10,72
g:nlf;]lj 3. 9-16 61 60,66 570 3073 <001 1;21 ig
y 4. 16-24 47 62,68 9,69 » 470

5. 25 ve Uzeri 28 65,32 7,89

Tablo 7 incelendiginde,

banka c¢alisanlarinin bilissel,
davranigsal ve genel sinizm algilarinin mesleki kideme gore istatistiksel olarak

anlamlt bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Genel olarak mesleki
kidem arttikca bilissel, duyussal, davranigsal ve genel sinizm puanlar1 artig
gostermektedir. 25 yil ve daha fazla mesleki kideme sahip banka caligsanlarinin;
bilissel, duyussal, davranigsal ve genel sinizm puan ortalamalar1 en yiiksek, 1
yildan az mesleki kideme sahip calisanlarinki ise en diigiik bulunmustur.

Banka caliganlarinin igsel, digsal ve genel is doyumlarinin mesleki

kideme gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir

(p<0,05). 1 yildan az mesleki kideme sahip katilimcilarin; i¢sel, digsal ve genel
is doyumu diizeyleri anlamli olarak en yiiksek bulunmustur.
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Tablo 8. Banka Cahsanlariin Sinizm ve Is Doyumu Puanlarinin Ayhk
Gelire Gore Karsilagtirilmasi

Degisken Aylik Gelir N X Ss F p Post-hoc
1. Asgari Ucret 3B 12,17 3,92
Sinizm 2. Asgari ucret-3250 TL aras1 61 12,20 4,14 155 1>4-
(bilissel) 3. 32514500 TL aras1 81 11,02 4,10 2,54 0,04 2>5’ 2>4f
4, 4501-5750 TL arasi 57 10,51 3,69 ' '
5. 5751 TL ve Ustii 44 10,30 3,78
1. Asgari Ucret 3B 723 2,60
Sinizm 2. Asgari ucret—3250 TL aras1 61 7,46 2,90 155:
(duyussal) 3. 32514500 TL arast 81 6,94 255 1,72 0,15 2>5f
4, 4501-5750 TL aras1 57 6,53 2,29 '
5. 5751 TL ve Ustii 44 6,32 2,53
1. Asgari Ucret 35 929 2093
Sinizm 2. Asgari Ucret—3250 TL aras1 61 9,77 2,93 155:
(davranissal) 3. 32514500 TL arast 81 9,14 258 291 0,02 255
4. 4501-5750 TL aras1 57 8,88 2,44 '
5. 5751 TL ve Ustil 44 800 2,66
1. Asgari Ucret 35 28,69 748
2. Asgari Ucret-3250 TL aras1 61 29,43 8,28 155:
Genel sinizm 3. 32514500 TL arasi 81 27,10 7,40 3,47 0,01 2>5{
4, 4501-5750 TL aras1 57 2591 6,57 '
5. 5751 TL ve Ustii 44 2461 7,34
1. Asgari Ucret 35 3846 7,98
. 2. Asgari Ucret-3250 TL aras1 61 35,57 7,74 )
Is ggz;l)nu 3. 32514500 TL arasi 81 3890 7,01 495 <0,01 ‘5;1 2;5:
4, 4501-5750 TL aras1 57 40,18 6,80 ! ’
5. 5751 TL ve Ustii 44 4159 8,03
1. Asgari Ucret 35 2666 532
is doyumu 2. Asgari Ucret-3250 TL aras1 61 26,51 6,04
(dissal) 3. 32514500 TL arast 81 26,77 452 0,72 0,58 -
4. 4501-5750 TL aras1 57 2756 4,53
5. 5751 TL ve Ustii 44 2782 4,27
1. Asgari Ucret ve alti 35 6511 9,76
Genel is 2. Asgari Ucret-3250 TL aras1 61 62,08 10,63
doyumu 3. 32514500 TL aras1 81 65,67 891 4,57 <0,01 5>1,5>2;
4. 4501-5750 TL aras1 57 67,74 9,30
5. 5751 TL ve Ustii 44 6941 8,87
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Tablo 8 incelendiginde, banka c¢alisanlarmin biligsel, duyussal,
davranigsal ve genel sinizm algilarinin aylik gelire gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gdsterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Genel olarak aylik gelir
arttikga biligsel, duyussal, davranigsal ve genel sinizm algisi azalmaktadir.
“Asgari Ucret” ve “asgari licret-3250 TL aras1” gelire sahip ¢alisanlarin; bilissel,
duyussal, davranigsal ve genel sinizm puan ortalamalari en yiiksek, “5751 TL ve
iizeri” gelire sahip calisanlarinki ise en diisiik bulunmustur.

Banka calisanlarinin digsal is doyum diizeylerinin aylik gelire gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Diger yandan, banka calisanlarinin igsel ve genel is doyumu puan ortalamalarinin
aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir
(p<0,05). Genel olarak “5751 TL ve iizeri” gelire sahip ¢alisanlarin igsel ve genel
is doyumu puan ortalamalar1 en yiiksek, “Asgari Ucret” ve “Asgari iicret—3250
TL aras1” gelire sahip ¢alisanlarinki ise en diisiik bulunmustur.

Tablo 9. Banka Calisanlarinin Sinizm ve s Doyumu Puanlarinin Gérev
Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

Degisken GorevTurt N X Ss F p  Post-hoc

1. Gisegorevlisi 69 13,45 3,72
- Miisteri .
(]fi'ﬂ'm;) 2. temsilcisi 108 1182 369 .oy <01 ;zj’ ;zg
3¢V 3. Yonetici 50 9,98 3,79 1 €79
4. Diger 51 8,06 2,68
1. Gise gorevlisi 69 781 264
. Miisteri
(ds'”'zml) 2. temsilcisi 108 705 261 617 001 154 153;
uyussal) 3 yenetici 50 6,12 257
4. Diger 51 6,16 213
1. Gise gorevlisi 69 9,36 2,53
. Miisteri .
(daslgilzlmsal) 2. emsilcisi 108 960 298 ,q9, <001 ;;i:
VIanssal) 3 - yonetici 50 852 248 ’
4. Diger 51 8,04 231
1. Gise gorevlisi 69 30,62 7,31
Miisteri .
Genel sinizm 2 temsilcisi 108 2847 735 1755 <001 ;zj gg
3. Yonetici 50 24,62 7,23 i
4. Diger 51 2225 522
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1. Gise gorevlisi 69 35,71 6,74
. Miisteri .
IS(‘}OSY;;I‘“ 2 temsilcisi 108 3923 819 5497 <om i
¢ 3. Yénetici 50 39,94 7,05 ’

4. Diger 51 40,96 7,00

1. Gise gorevlisi 69 26,39 5,11

. Miisteri

Is(fys‘;g‘“ 2. temsilcisi 108 2650 516 5,3 (o8 ]

3 3. Yoénetici 50 2824 481

4. Diger 51 27,80 4,18

1. Gise gorevlisi 69 62,10 9,11
. Miisteri .
Sgnlf:n‘j 2. temsilcisi 108 6573 9,93 .3 <001 ii:
y 3. Yonetici 50 68,18 9,78 ’

4. Diger 51 68,76 8,58

Tablo 9 incelendiginde, banka calisanlariin biligsel, duyussal,
davranigsal ve genel sinizm algilarinin gorev tiiriine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Genel olarak gdrevini
“gigse gorevlisi” ve “miisteri temsilcisi” olarak belirten katilimcilarin; biligsel,
duyussal, davranigsal ve genel sinizm puan ortalamalar1 en yiiksek, gorevini
“diger” ve “yOnetici” olarak belirten katilimcilarinki ise en diisiik bulunmustur.

Banka galiganlarinin digsal iy doyumu puanlarinin gorev tiirline gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
Diger yandan, banka c¢alisanlarinin i¢sel ve genel is doyumlar1 gorev tiiriine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Genel
olarak gdrevini “ydnetici” ve “diger” olarak belirten katilimcilarin; igsel ve genel
is doyumu puan ortalamalar1 en yiiksek, gorevini “gise gorevlisi” olarak belirten
katilimcilarinki ise en diisiik bulunmustur.

Tablo 10. Banka Cahsanlarimin Sinizm ve Is Doyumu Puanlar1 Arasindaki
iliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilar

Degiskenler is doyumu (i¢sel) is doyumu (digsal) (%;:rlnis
Sinizm (biligsel) -,273™ -,243™ -,337™
Sinizm (duyussal) -,256™" -0,098 -,251™
Sinizm (davranigsal) -172* -,128" -,200™
Genel sinizm -,294™ -,208™ -,336™

*p<0,05; **p<0,01; N=278
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Tablo 10 incelendiginde, bilissel sinizm ile i¢sel is doyumu (r=-0,273;
p<0,01), digsal is doyumu (r=-0,243; p<0,01) ve genel is doyumu (r=-0,337,;
p<0,01) arasinda diisiik ve orta diizeyde negatif yonlii iliskilerin bulundugu
anlagilmaktadir. Calisanlarin biligsel sinizme yonelik algilar arttikea i¢sel, digsal
ve genel is doyumuna yonelik algilart azalmaktadir.

Duyussal sinizm ile i¢sel is doyumu (r=-0,256; p<0,01), dissal is doyumu
(r=-0,098; p>0,05) ve genel is doyumu (r=-0,251; p<0,01) arasinda diisiik
diizeyde negatif yonlii iliskilerin bulundugu anlasilmaktadir. Calisanlarin
duyussal sinizme yonelik algilar1 arttik¢a igsel, dissal ve genel is doyumuna
yonelik algilar1 azalmaktadir.

Davranigsal sinizm ile igsel is doyumu (r=-0,172; p<0,01), dissal is
doyumu (r=-0,128; p<0,05) ve genel is doyumu (r=-0,200; p<0,01) arasinda
diisiik diizeyde negatif yonlii iligkilerin bulundugu anlasilmaktadir. Caligsanlarin
davranigsal sinizme yonelik algilar arttikca igsel, dissal ve genel is doyumuna
yonelik algilar1 azalmaktadir.

Genel sinizm ile igsel is doyumu (r=-0,294; p<0,01), digsal is doyumu
(r=-0,208; p<0,01) ve genel is doyumu (r=-0,336; p<0,01) arasinda diisiik ve orta
diizeyde negatif yonlii iligkilerin bulundugu anlagilmaktadir. Calisanlarin sinizme
yonelik algilar arttikga igsel, digsal ve genel is doyumuna yonelik algilan
azalmaktadir.

5. SONUC

Ozel ve kamu bankalarinda &rgiitsel sinizm ve is doyum algilarinin
incelendigi bu arastirmada galisanlarin biligsel, davranigsal ve genel sinizm
algilan diisiik, duyussal sinizm algilar1 ise ¢ok diisiik diizeyde bulunmaktadir.
Elde edilen sonuglara cinsiyet, egitim durumu, yas, calisma siiresi agisindan
bakildiginda banka c¢alisanlarinin duyussal ve davranigsal sinizm puan
ortalamalarinin cinsiyete, egitim durumu gore anlamli bir farklilik géstermedigi
buna karsin, biligsel ve genel sinizm puan ortalamalar1 cinsiyet ve egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Erkek calisanlarin
bilissel ve genel sinizm algilar1 anlamli1 olarak daha yiiksek diizeydedir. Egitim
durumu agisindan lisansiistii egitim mezunu ¢aligsanlarin biligsel ve genel sinizm
puan ortalamalari, ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilarinkinden anlamli
olarak daha yiiksek bulunmustur.
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Arastirma  degiskenleri acisindan banka c¢alisanlarinin  mesleki
kidemlerinin ve aylik gelirlerinin de sinizm algilarinda anlamli diizeyde bir faktor
oldugu goriilmiistiir. Genel olarak mesleki kidem arttikga bilissel, duyussal,
davranigsal ve genel sinizm puanlari artig gostermektedir. Buna karsin aylik gelir
arttikga biligsel, duyussal, davranigsal ve genel sinizm puanlar1 azalmaktadir.
Literatiirde bu ¢alismanin bulgulariyla benzer arastirma sonuglarindan s6z etmek
miimkiindiir. Dean, Brandes ve Dharwadkar (1999: 23), Tayfun ve Catir (2014:
347), Hickman, Piquero ve Piquero (2004: 32) tarafindan gerceklestirilen
caligmalarda agirlikli olarak mesleki kidemi ve egitim durumu fazla olan
calisanlarda orgiitsel sinizmin daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.
Bireyler islerindeki deneyimi ve yasantilari arttikca Orgiitlerde ortaya g¢ikan
sinizmi anlamlandirmalarinin arttig1 goriilmiistiir.

Bu calismada ulasilan anlamli bulgulardan bir digeri de bankanin ve
calisan statiisiiniin Orgiitsel sinizm algisinda ortaya ¢ikan farkliliklara iligkindir.
Analizlere gore calisanlarin duyugsal, davranigssal ve genel sinizm algilar
calistiklar1 bankanin tiirtine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bununla
birlikte, banka tiiriine gore biligsel sinizm algisinda anlamli farkliliklar vardir.
Kamu bankalarinda ¢alisan c¢aliganlarin biligsel sinizm algilar1 6zel bankalarda
calisan meslektaslarina kiyasla anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
Caliganlarin statiisii gorev tlirii de sinizm algisinda énemli faktor olarak ortaya
cikmustir. Genel olarak gorevini “gise gorevlisi” ve “miisteri temsilcisi” olarak
belirten katilimcilarin; bilissel, duyussal, davranigsal ve genel sinizm algilar
“yonetici” konumundaki katilimcilardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Aragtirmanin bir diger bulgusu ise banka calisanlariin is doyum
diizeylerine iliskindir. Analizlere gore, banka caligsanlarinin i¢sel, digsal ve genel
is doyumu algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Banka g¢alisanlarinin
igsel is doyumu puan ortalamalarinin g¢alistiklar1 bankanin tiiriine gore analiz
edildiginde, kamu bankalarinda ¢aligsan katilimcilarin digsal ve genel is doyumu
algilar1 6zel bankalarda ¢alisan meslektaslarina kiyasla anlamli olarak daha
yiiksek bulunmustur. Banka calisanlarinin gorev tiirii agisindan is doyumlari
kismi olarak farkliliklar gostermektedir. Genel olarak yonetici gorevindeki
calisanlar gise gorevlisi olarak calisanlara kiyasla daha yiiksek i¢sel ve genel is
doyumu diizeylerine sahiptir. Bununla birlikte digsal is doyumu agisindan gérev
tiirline gére anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Arastirmada bankadaki ¢alisma
siiresi yani mesleki kideminde is doyumu iizerinde onemli faktdr oldugu
goriilmiistiir. 1 yi1ldan az mesleki kideme sahip banka ¢alisanlarinin; igsel, digsal
ve genel is doyumlar1 anlamli olarak daha yiiksek diizeyde bulunmustur.
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Arastirmada ulasilan bir diger bulgu ise banka calisanlarinin cinsiyet,
egitim durumu ve aylik gelirlerine gore is doyum diizeylerinde ortaya ¢ikan
farkliliklara iliskindir. Analizlere gore kadin ¢alisanlarin i¢sel ve genel is doyumu
algilan erkek meslektaslarina kiyasla anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur.
Literatiirde c¢alisanlarin cinsiyetleriyle is doyumlar1 arasindaki iligkiler
konusunda olduk¢a farkli bulgulardan s6z etmek mimkindir (Eskilden,
Kristensen,. ve Westlund, 2003: 122; Okpara, Squillace& Erondu, 2005:; 177;
Stinbiil, 2003: 57). Agirlikli olarak her iki cinsiyet arasinda is doyumu agisindan
anlaml farklarin olmadigimi ortaya koyan ¢alismalarin fazlalig: dikkat ¢ekicidir
(Eskilden, Kristensen,. Ve Westlund, 2003: 122; Okpara, Squillace& Erondu,
2005: 177). Bu arastirmanin bulgulariyla benzer sekilde Siinbiil (2003: 57)
tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada farkli sektorlerde ¢alisan bayanlarin
i¢csel is doyumlarinin ve isinden memnun olma durumlarinin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Bu konuda ¢alisilan sektdrlerin ve isteki statiiniin cinsiyet is
doyumu iligkisinde dnemli bir faktor oldugu goriilmiistiir. Arastirmada ulagilan
bir diger bulgu ise calisanlarin genel is doyumlarinin egitim durumuna gore
anlaml1 olarak farklilagmasidir. ileri analizlere gore lisansiistii egitim mezunu
calisanlarin genel is doyumlari, ilkokul mezunu katilimcilarinkinden anlaml
olarak daha yuksek diizeydedir. Arastirmada bireylerin aylik gelirlerinin de is
doyumlarinda anlamli bir farka yol agtig1 goriilmiistiir. Genel olarak yiiksek
gelire sahip ¢alisanlari icsel ve “Asgari Ucret” ve “Asgari iicret-3250 TL aras1”
gelire sahip ¢alisanlarinkinden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Bu yoniiyle
banka ¢alisanlarinda gelir arttikca is doyumunda artis egilimi goriillmektedir. Bu
bulgular Drafke (2009: 409), Thakur (2007: 60) ve Giirsel, Siinbiil ve Sari’nin
(2002:  25) gergeklestirdikleri  aragtirmalarin  sonuglariyla  benzerlik
gostermektedir. Bu arastirmalarin bulgularina gore aylik gelir ve egitim
durumunun yiiksekligiyle ¢alisanlarin is doyumu algilarinin arttigi goriilmiistiir.
Drafke’ye gore (2009: 409) is doyumu bireylerin statii, ticret, prim, ig ortamlari
v.s gibi isten kaynakli kazanimlarla yakindan iliskilidir. Benzer sekilde
Thakur’'un (2007: 60) 6zel ve devlet sektoriinde calisan bireyler iizerinde
gercgeklestirdigi arastirmasinda is doyumunu etkileyen faktorlerin basinda sosyal
giivence, iicret ve statliniin 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir. Aragtirmaciya gore
benzer is kolunda daha yiiksek maas, prim ve {icret alan ayrica sosyal giivencesi
olan ¢alisanlar meslektaglarindan daha yiiksek diizeyde is doyumuna sahiptir.
Tirkiye’de kamu bankalarinda galisanlarin is doyumlarinin yiiksek diizeyde
olmasinin 6nemli nedenlerinden birisi devlet bankalarinda g¢alisanlarin sosyal
giivence, 6zliik haklar1 ve aylik kazanglarinin goreceli olarak daha yiiksek
diizeyde olmasidir. Ozel ve kamu bankalarinda galisan bireylerin is doyumlariyla
iligkili olarak is giivencelerinde ortaya ¢ikan farkliliklara iliskin derinlemesine
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arastirmalar yapilmasi alana 6nemli katkilar saglayacaktir.

Arastirmanin son bulgusu ise banka calisanlariin 6rgiitsel sinizm ve is
doyumu algilart arasindaki iligkiler konusundadir. Arastirma bulgularina gerek
sinizm Ol¢eginin biitiinii ve alt boyutlar1 gerekse de is doyumu 6lgeginin biitiinii
ve alt boyutlar1 arasinda anlami fakat olumsuz bir iliski vardir. Banka
calisanlarinin bilissel, duyugsal ve davranigsal sinizme yonelik algilar arttik¢a
icsel, digsal ve genel is doyumuna yonelik algilari azalmaktadir. Literatiirde bu
bulguyla benzerlik gosteren ¢ok sayida arastirma sonucundan soz edilebilir
(Andersson ve Thomas,1997:457; Borzaa, Tementb, Zdrehusa, Korunkac, 2012:
523; Kilig, 2013: 1; Odemir, 2006; 2). Meyer ve arkadaslarina gore (2002: 20-
21). orgiitsel sinizmde, bir ¢alisanin kurulusuna yonelik gosterdigi olumsuz
duygusal, zihinsel ve davranislar tepkiler 6n plana ¢gikar. Bu durum bir yoniiyle
calisanin is doyumu agisindan herhangi bir ise yonelik verdigi tepkilerdir. Bu iki
degisken, bir calisanin kuruma, degerlerine ve hedeflerine karsi olumlu ve
olumsuz hisleri ortaya koymasi acisindan oldukea iligkilidir. Saari ve Judge’ye
(2004: 595) gore is doyumu ve calisanin Orgiitsel sinizm algis1 ampirik olarak
guclu bir korelasyon gostermektedir.

Bu ¢aligsma, orgiitsel sinizm ve is doyumu konusundaki literatiire katkida
bulunmay1 amaglamistir. Genelde tiim insan kaynaklari yonetimi alaninda 6zelde
bankacilik sektoriinde olumlu bir 6rgiit kiiltiirii i¢erisinde sosyal destek ve olumlu
bilgiler, drnegin is giivenligi, ticret artisi, mesleki destekler ve terfi kriterleri
saglanarak sinizmi azaltilabilir buna karsin ¢alisanlarin is doyumlari artirilabilir.
Banka yonetimleri, ¢alisanlarini karar alma siirecine dahil ederek calisanlarin
kurumuyla ilgili olumsuz algi ve tutumlar1 azaltarak bu degisimin hedeflerini
netlestirebilir. Orgiitsel sinizm bir yoniiyle bir inangtir; is doyumunun diisiik
oldugu ortamlarda gelisir, gli¢lenir. Bir yoniiyle orgiitsel sinizm orgiitsel diizeyde
bir biitiinliik ve uyum eksikligi oldugu anlamina gelir. Orgiitsel sinizm ve diisiik
is doyumu olgusu, olumsuz bilissel siirecle karistiginda, orgiitte daha yikici bir
davraniglara ve performansa yol agar. Bu kapsamda gelecek calismalarin orgiitsel
sinizm ve is doyumu konusunda biitiinciil ve ¢ok degiskenli bir yaklasimla ele
almmasi Onerilir. Bu arastirmanin ana sinirliligi geleneksel veri toplama
araglarina (anket) dayali olarak gercgeklestirilmesidir. Gelecekte nitel veri
toplama siireglerine dayali aragtirmalarin yapilmasi bu konuya onemli bir
derinlik katacaktir.
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